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Uvod

Uvod

Bakalafska prace se zabyvd vyzkumem kulturnich potfeb obyvatel mésta Plzné.
Stézejnim bodem této prace je dotaznikovy prazkum kulturnich potieb obyvatel Plzné a
jeho vyhodnoceni, zaméfené na jednotlivé skupiny respondentt a jejich porovnani mezi
sebou. Provedenym priizkumem by mélo byt zjiSténo chovani a potifeby obyvatel Plzné
v oblasti kultury. Mé&sto Plzen bylo vybrano ptedevsim v souvislosti s titulem: Plzen,
hlavni mésto kultury 2015, jehoz nositelem se jiz brzy stane. Vyzkum tohoto typu tak
muze pomoci odhalit zajimava fakta v kulturnich potfebach obyvatel a poskytnout tak

podklady pro stimulaci a podporu kulturni nabidky v Plzni.

Hlavnim cilem préace je tedy provést empiricky vyzkum kulturnich potieb a ptinosnym
zpusobem vyhodnotit a analyzovat data z né&j ziskana. Vysledky budou analyzovany
s dirazem na skupinu studenti mésta Plzn¢ a jeji porovnani s ostatnimi skupinami.

Z dosazenych zavért se formuluji navrhy na podporu kulturni nabidky ve mésté Plzni.

Pied vyhotovenim analyzy specifik kulturni poptavky studentt v Plzni vzhledem
k ostatnim skupindm obyvatel je nezbytné provést empiricky vyzkum kulturnich potieb
jednotlivych skupin obyvatel a specifikovat faktory, ovliviiujici kulturni poptavku
obyvatel. Zamérem této prace je, aby zpracovana data byla pfinosem z teoretického
hlediska ale predevsim, by méla byt pouzitelna v praxi. V idealnim piipadé, by prace
méla byt ndpomocnd pii1 podpote kulturni nabidky mésta Plzné, kterd by dokazala

uspokojit nejriznéjsi skupiny obyvatel a vyhovovala i jejich specifickym pozadavkim.

V préaci jsou rozebrany Ctyii zdsady pro vytvoreni bakalaiské prace. Prvni zdsadou je
specifikovat faktory ovliviwgjici kulturni poptdvku obyvatel. Tato zé&sada je dilezita
z hlediska celého kontextu prace, zvlasté pro zpracovani doporucujicich navrhti na
podporu kulturni nabidky. Dalsi zasadou je provést empiricky pruzkum kulturnich
potieb vybranych skupin obyvatel mésta Plzné, ktery zajisti relevantni podklad pro
analyzu specifik kulturni poptavky vybrané skupiny, ktera je také tieti zasadou. Ctvrtou
zasadou je navrhnout opatieni na podporu kulturni nabidky ve mésté Plzni. Navrhy by
mély vychdzet ze vSech piedchozich zasad, je dilezit¢ zahrnout faktory ovliviiujici
kulturni potfeby obyvatel, dale vysledky vyzkumu samotnych kulturnich potieb a zvazit

1 specifika konkrétnich skupin obyvatel, zjisténa provedenou analyzou.
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1 Metodika prace

Stézejnim bodem a cilem této bakalaiska prace s nazvem ,,Vyzkum kulturnich potieb
obyvatel mésta Plzné“ je, jak jiz nazev napovida, samotny vyzkum. Konkrétné vyzkum,
jehoz ucelem je zjisténi kulturnich potieb obyvatel mésta Plzné. Pied jeho provedenim
je v préci zpracovan teoreticky ramec, ktery se zabyva souvisejici problematikou a
vysvétluje zakladni pojmy. Tento podklad je zpracovan na zakladé odborné literatury a

dokumentii vyznamnych pro dané téma.

Nasleduji kapitoly, které popisuji Plzen jakozto mésto, na které je tato prace zaméiena.
Po uvodnim piedstaveni je specifikovana kulturni oblast v tomto mésté zahrnujici také
zakladni informace o projektu Plzen Evropské hlavni mésto kultury 2015 (Plzeh EHMK
2015). Dale jsou pak popsani obyvatelé mésta Plzné predevsim z pohledu statistiky.
Znalost demografickych udaji obyvatel byla také dilezita z hlediska vlivu na vybér
vzorku respondentll, kteii se zulastnili prizkumu. Udaje v této Gasti prace byly
zjistovany zejména na Magistratu mésta Plzn¢ (MMP) a jeho oficidlnich webovych
strankach. Statistickéd data byla ziskana a zpracovana z aktualnich databazi a publikaci
Ceského statistického tfadu (CSU).

V dalsi ¢asti prace je uZ popsan samotny vyzkum, ktery je koncipovan jako empiricky.
Nejprve jsou specifikovany jednotlivé faze vyzkumu vcetné definovani cile, uréeni typu
a metody vyzkumu. Jako vyzkumna metoda je zvolen prizkum, jehoZ nastrojem je
dotaznik. Pied sestrojenim samotného dotazniku byly formulovany hypotézy, které
napomohly vymezit jeho celkovy koncept a formulovat jednotlivé otazky. Dotaznik byl
sestaven V nastroji formulaf, ktery nabizi poStovni klient Gmail. Nésledné byla péti
respondentim zasldna zkuSebni verze tohoto formulédfe, ktera byla upravena a
zrevidovana na zakladé jejich postiehi a pfipominek. Upraveny dotaznik byl déle Sifen
elektronicky a sdilen na socialnich sitich a jeho tisténa verze byla pouzita k osobnimu
dotazovani obyvatel mésta Plzné, které probihalo pfevazné na frekventovanych mistech
Vv centru mésta. Respondentim byla vzdy pfedem poloZena otazka, zdali jsou obyvateli
Plzné, aby byla zabezpeCena dand geograficka segmentace vybérového souboru.
Dotaznik vyplnilo 140 obyvatel mésta Plzné, jejichz vybér byl proveden kvotnim

zpusobem se snahou pfiblizit se struktufe zakladniho souboru. Ziskani data byla



1 Metodika préace

zanesena do programu Microsoft Office Excel, ve kterém byla vyhodnocena a nasledné
ptrehledné graficky zpracovana. Graficka znazornéni jsou v textu vhodné okomentovana
a Vvpftiloze doplnéna souhrnnou tabulkou s absolutnim i relativnim vyjadfenim

jednotlivych odpovédi.

Na celkové vyhodnoceni pruzkumu navazuje analyza specifik kulturni poptavky
skupiny studentdl, ktefi obyvaji mésto Plzenl. Tato ¢ast prace se zaméfuje na detailni
vyhodnoceni odpovédi této skupiny obyvatel vyplyvajicich z prizkumu a také na jejich
porovnani se zjiSténymi udaji ostatnich vybranych skupin. Kulturni poptavka studentii
je porovnana piedevSim s obyvateli mésta Plzné, ktefi v prizkumu uvedli, Ze jsou
Vv soucasné dob& osoby zaméstnané. Zjisténé udaje timto vyzkumem jsou porovnany
také s daty, ktera vyplynula z obdobného vyzkumu kulturnich zajma a potieb obyvatel

mesta Prahy.

Zavére¢na Cast této bakalarské prace je vénovana zlepSujicim navrhiim na podporu
Kulturni oblasti v Plzni. Navrhovana opatfeni vyplyvaji z dat zjisténych provedenym
vyzkumem, z teoretickych i praktickych zkuSenosti a jsou zaméfena na kulturni nabidku

| poptavku ve méste.



2 Teoreticky ramec

2 Teoreticky ramec

Pied provedenim a analyzou vyzkumu kulturnich potfeb obyvatel je nutné si nejdiive
sumarizovat a vylozit pojmy dilezité pro zpracovani této prace. Stézejnim pojmem je
zde kultura. Kulturu lze chapat z mnoha hledisek a ¢lenit do nejruznéjSich kategorii,
néktera vybrana budou dale vylozena. Dulezité je také zaradit kulturni potfeby jako

dilezitou ¢ast sekundarnich potieb ¢loveéka.
2.1 Kultura

Casto pouzivanou definici kultury v zahraniéni literatufe je definice Geerta Hofsteda,
holandského védce, zabyvajiciho se kulturou z riznych thld, kulturnimi odliSnostmi a
interakcemi mezi riznymi narody a kulturami. Kultura je podle jeho ndzoru ,, kolektivni
programovani mysli, odlisujici cleny jedné skupiny nebo kategorie lidi od jinych.*

(Hofstede, 2001, s. 9)

Na kulturu jako takovou, lze nahlizet z vice Ghld, proto je vymezeni jeji podstaty velmi
obtizné a je pfedmétem mnoha diskusi po celém svété. Existuje n¢kolik stézejnich pojeti
kultury, z nichZz nejrozsahlejsi uplatnéni ma antropologické pojeti, které popisuje
kulturu jako ,, ... systém artefaktii, sociokulturnich regulativii a ideji sdilenych a
prredavanych cleny urcité spolecnosti.“ (Skarabelova a kol., 2007, s. 10) Podle
antropologického pojeti Ize kulturu definovat v §irsim a uz$im pojeti. Sirdi pojeti
popisuje jako kulturu vse, co lidskou bytost déla unikatni, kritickou, myslici a etickou.
To, co nam umoziuje se realizovat, poznavat saim sebe a rozvijet se, vytvaret si hodnoty
a provadét volby. Kultura v uzsim smyslu je chapana jako sféra spolecenského Zivota a
z hlediska této prace ma vétsi vyznam, protoze se vztahuje k realizaci tvorby,
zprostiedkovani a ochrany kulturnich statkti, uspokojujicich specifické kulturni potieby.

(Skarabelova a kol., 2007)

Podle jiného vykladu lze na kulturu nahlizet ze tii uhlu. Kultura mize byt chipéana jako
uméni, dal$i vyznam kultury mize byt jako soubor postoji, presvédceni, zvykl, hodnot
a praktik, sdilenych urcitou spolecenskou skupinou. Tietim pohledem na kulturu je ten,

ktery ji definuje jako nastroj popisujici odvétvi urcitych ¢innosti, tedy kulturni odvétvi

10



2 Teoreticky ramec

neboli sektor. Cinnosti provozuji uréité skupiny lidi, které pomoci své kreativity a

nadani vytvareji produkty téchto ¢innosti. (EC, 2006)

Kulturu mazeme délit na dvé zakladni ¢asti na ¢ast hmotnou a cast duchovni neboli
nehmotnou. Kultura hmotna ptedstavuje veskeré lidské materialni vytvory. Neméné
dalezitd kultura duchovni , zahrnuje vsechna pravidla a normy chovani v dané
spolecnosti, tabu, omezeni, ideje, symbolické systéemy a spolecenské instituce
organizujici lidské chovani. “ (Skarabelova a kol., 2007, s. 11) Skarabelova (2007) dale
de¢li kulturu na oblasti: uméni, ochrana kulturnich hodnot, masmédia, cirkve, kulturné
vychovna ¢innost a odborny management odvétvi. Dalsim zplsobem déleni, které
V soucasnosti nabyva na vyznamu je rozdéleni kultury na kulturni a kreativni sektor,

které bude specifikovano dale (kapitola 2.2).

2.1.1 Ekonomicky systém kultury

Tak jako je vSe v dneSnim svété usporaddno do nejriiznéjSich systémi, v nichz ma
kazdy prvek svou nezastupitelnou roli, tak i na kulturu lze nahlizet jako na Systém.
., Ekonomicky systém kultury moderni spolecnosti je tvoren kulturnimi procesy,
kulturnimi institucemi a kulturnimi produkty, tj. kulturnimi sluzbami a zbozZim kulturni

povahy. “ (Patocka, Hefmanova, 2008, s. 53)

Zakladnim prvkem ekonomického systému kultury (ESK) jsou kulturni instituce,
realizujici kulturni procesy, které umoznuji vznik kulturnich produktid. Kulturni
produkty maji uspokojovat kulturni a umélecké potieby tvirci i pfijemci (Rektofik,
2002). Dilezitou soucasti je také kulturni infrastruktura, sit’ nejriznéj$ich kulturnich
zatizeni (Kina, muzea, divadla atd.), ktera zabezpecuje zprostredkovani kulturnich statkt
a sluzeb. (Skarabelova a kol., 2007)

Jako kulturni instituce jsou oznacovani vSichni producenti kulturnich statkt, pficemz
kulturnim statkem je ekonomicky produkt nebo zbozi. Kulturni instituce lze dale
rozliSovat podle tady hledisek, znichZz mezi hlavni patii hledisko ekonomické
profitability, hledisko profesionality, charakter vlastnictvi a zpisob rozhodovani,
zpusob financovani, oblast a obor ¢innosti a velikost. Do ESK patii déle ptijemci
kulturnich produktti, ucastnici se kulturnich procesi a spotiebovavajici produkty

kultury. Nezbytnym prvkem je také kulturni prostiedi a faktory s nim souvisejici, které
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2 Teoreticky ramec

zdsadnim zpusobem ovliviiuji chovani a podobu vSech popsanych prvka ESK.
(Bacuvéik, 2012)

2.1.2 Kulturni potieby

Potieby jsou projevem nedostatku (nebo i nadbytku) nééeho subjektivné dulezitého a
jejich nasledkem je motivované chovani ¢lovéka. Potfeby se Casto déli na primérni
(biologické), zajistujici zakladni faktory dilezité pro preziti. Jako sekundarni jsou
oznacovany potieby socidlni a kulturni. Ziejmé& nejrozSifenéjSim a nejznaméjSim
popisem lidskych potieb je tzv. Maslowova pyramida, kde autor, Abraham Maslow,
rozdéluje potfeby do dvou hlavnich skupin na potfeby nedostatkové (fyziologicke,
bezpedi a jistoty, sounaleZitosti a lasky, uznéani) a potieby riistové (estetické, poznéavaci,
seberealizace). Pro tuto praci ma vétsi vyznam skupina rustovych potieb, protoze mezi
témito se nachazi i potieby kulturni. Ristové potfeby maji za ukol rozvijet ¢loveka, toho
vSak muze byt docileno pouze v piipade, ze nedostatkové potieby jsou uspokojeny na

urcité urovni. (Pauknerova a kol., 2012)

Na kulturni potfeby nelze nahlizet staticky, ale vzdy s ohledem na jednotlivé socidln¢-
kulturni uskupeni at’ uz je to stat, mésto nebo jednotlivec. Tak jako je v kazdé zemi na
socialni status jedince nahliZzeno srozdilnou dileZitosti, v riznych méstech mayji
obyvatelé rizné nakupni preference i1 kazdy jednotlivec ma sva specifika tykajici se
zivotniho stylu (De Mooij, 2010). Stejné tak i kulturni potfeby se lisi vzhledem k mnoha
faktoriim, které je ovlivituji a délaji specifickymi u jednotlivych bytosti nebo celych

socialnich uskupeni s jistymi kulturnimi odli§nostmi.

Podle Johnové (2008) lze potteby, které maji konzumenti kulturnich produkti nebo

sluzeb, shrnout do Sesti hlavnich kategorii:

e Potieba estetického prozitku

e Potieba kontinuity a sounalezitosti s minulosti
e Potieba spolecenské sounalezitosti

e Potieba poznévani

e Potieba ucty a obdivu

e Potieba odpocinku

12
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Potieba estetického prozitku je uvddéna na prvnim misté, protoze se vzhledem
k charakteru kulturnich sluzeb a produktii nabizi jako hlavni divod motivace k jejich
navstéve. Potieba kontinuity a sounalezitosti s minulosti vyjadiuje touhu sdilet podobné
kulturni hodnoty jako narod, jeho c¢asti nebo vyznamné osobnosti ¢i skupiny
v minulosti. Spolec¢enska sounalezitost je potieba tcasti na kulturnim déni s dal$imi
jedinci nebo i celymi skupinami. Muze se jednat o jedince difive nepoznané
s podobnymi zajmy, nebo o znamé, pratele Ci skupiny lidi, se kterymi méame spolecného
vice neZ jen misto kulturniho prozitku. Vzdélavaci funkci ma potfeba poznavani. Je to
touha po ziskani novych nebo rozsitujicich informaci a poznatki. Potfeba ticty a obdivu
ve smyslu obdivovani fascinujicich v soucasnosti nedosazitelnych, velkolepych nebo
zdhadnych skutecnosti, které povzbuzuji piedstavivost a vzbuzuji obdiv. Potfeba
odpocinku vyjadiuje pfedev§sim potiebu trdveni volného casu jinymi aktivitami a

¢innostmi nez jsou ty kazdodenni a rutinni. (Johnové, 2008)

2.2 Kulturni a kreativni primysl

Tento pojem byl poprvé pouzit v roce 1946 v eseji The Cultural Industry - Enlightment
as Mass Deception. Podle Autorti T. W. Adorna a M. Hokrheimera je kulturni primysl
propojeni priamyslu a kultury (Patoc¢ka, Hefmanova, 2008). Dokument organizace
UNESCO, na jehoz obsahu se shodlo 148 ¢lenskych zemi, definuje kulturni primysl
jako ,,odvétvi, které produkuje a $ifi kulturni statky nebo sluzby. Kulturnimi ¢innostmi,
statky a sluzbami se rozuméji takové Cinnosti, statky a sluzby, jejichz tUcelem je
ztélesnit nebo zprosttedkovat kulturni projevy bez ohledu na komer¢ni hodnotu, kterou
mohou mit. Kulturni ¢innosti mohou existovat samy o sob&, nebo mohou pfispivat

k produkci kulturnich statki a sluzeb. (UNESCO, 2005, s. 5)

Kulturni  sektor se sklada zneprimyslovych a prumyslovych odvétvi. V
neprimyslovych odvétvich jsou produkovany zbozi a sluzby, které jsou vyuzivany nebo
spotfebovavany na misté. ZboZzi nebo sluzby se mohou tykat nejriznéjSich uméleckych
oblasti. Mezi tyto oblasti patfi ,,vytvarné uméni zahrnujici malifstvi, sochafstvi,
femesla, fotografie, a dale trhy s uménim a starozitnostmi, scénicka uméni zahrnujici
operu, divadlo, tanec, cirkus, a kulturni dédictvi zahrnujici muzea, pamé&tihodnosti,

archeologické lokality, knihovny a archivy.”“ (Tittelbachovd, 2011, s. 121)

13



2 Teoreticky ramec

Mezi primyslova odvétvi ,,patii film a video, videohry, vysilani, hudba, vydavani knih
a tisku. Pramyslova odvétvi produkuji kulturni produkty urc¢ené k masové reprodukci,

hromadnému S$ifeni a vyvozu.* (Tittelbachova, 2011, s. 121)

Kreativni primysl vychazi predevsim z aktivit jedincl, ve kterych se projevuje jejich
tvofivost, dovednosti a talent a které jsou prostiednictvim produkce a vyuZzivéani
duSevniho vlastnictvi schopny vytvéret bohatstvi a pracovni mista. Nékdy je kreativni
pramysl nahrazovan pojmy primysl kultury nebo také ekonomika kultury. Vedle
tradi¢nich kulturnich odvétvi tento pojem zahrnuje také sdélovaci prostiedky, tvarci

odvétvi a kulturni turistiku. (MK CR, 2009b)

Kreativni sektor je dnes jednim z nejrychleji rostoucich sektort a stava se tak i nedilnou
soucasti vyspélych ekonomik po celém svéte. Stale nabizi nescetné mnozstvi prilezitosti
pro dalsi rlist a rozvoj stavajicich oblasti a vytvafeni novych. Je to jakysi systém
kulturnich odvétvi zaméfenych na tvorbu a vyuzivani duSevniho vlastnictvi (Henry,
2008). Podle dokumentu, ktery vydal v roce 2003 British Council, zahrnuje tento sektor
odvétvi jako modni néavrhatstvi, malifstvi, sochafstvi, film a divadlo, reklama,
architektura a design, hudebni produkce, vyvoj software, publikovani a mnoho dalsich
zajimavych oblasti, které vyuzivaji kreativitu a pfispivaji tak k vytvafeni novych
unikatnich produkti, které maji potencial rozvijet ekonomiku a uspokojovat poptavku
po téchto produktech. ,, V kreativnim sektoru je vnimana kultura jako tviirci investice do

produkce nekulturniho zbozi. * (EC, 2006, s. 44)

Publikace Kulturni a kreativni primysly v Ceské republice zahrnuje kromé& vyse
zminénych odvétvi 1 kulturni cestovni ruch, jako velice progresivni ¢ast cestovniho

ruchu, kterd ma velky potencial pro rozvoj mistni ekonomiky. (Zakova a kol., 2011)

Nésledujici tabulka je grafickym znazornéni kulturniho a kreativniho sektoru v rdmci
Evropské unie, tak jak ho navrhla Evropska komise ve svém dokumentu The economy

of culture in Europe.

14



2 Teoreticky ramec

Tab. ¢&. 1: Kulturni a kreativni sektor podle EC

Okruh

Odvétvi

Pododvétvi

Charakteristika

Hlavni umélecka odvétvi

Vytvarné uméni

Remesla, malifstvi,
socharstvi,
fotografie

Neprimyslova
¢innost, vystupy
jsou vétsinou
chranény autorskym
pravem

ptehravaci,
mobilni telefony
atd.

Scénické uméni Divadlo, tanec, Vystupem jsou
cirkus, festivaly prototypy a dila
1 sl w
o L av e . potencidlné
© Kulturni dédictvi Mur?ea,I kn_lhkqvny, chréndné autorskym
3 arcl eofogic i. pravem (neni piilis
\é na emste, arcnivy éasté)
é Kulturni primysl Film a video Pramyslové ¢innosti
=) . - zamétené na
X Televize a radio masivni reprodukci,
Videohry vystupy jsou
. chranény autorskym
Hudba Trh s hudebnimi pravem
nahravkami, ziva
vystoupeni, pfijmy
z kolektivni spravy
prav
Knihy a tisk Vydavani knih,
Casopisu a tisku
Kreativni pramysl Design Modni navrhatstvi, | Aktivity nejsou
graficky design, nezbytné
design interiérd, pramyslové a
produktovy design | mohou byt
. prototypy, vykony
_ Architektura jsou chrénsny
S Reklama autorskym pravem
_:14) nebo ochrannymi
= znamkami,
c kreativita je pro tato
> e g -
g odvétvi zasadni
:i Pi{buzna odvétvi Vyrobci PC, MP3 Tuto kategorii nelze

vymezit dle jasnych
Kritérii, zahrnuje
mnoho dalsich
hospodatskych
odvétvi, zavislych
na predchozich
okruzich

Zdroj: EC, The economy of culture in Europe, 2006
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2.3 Organy zabyvajici se kulturou

Orgény, které se zabyvaji kulturni oblasti at’ uz na mezinarodni, narodni nebo lokalni
urovni, maji pro kulturu velky vyznam, mohou totiz urcitymi néstroji ovlivilovat a
usmérnovat jeji vyvoj a pomahat tak uspokojovat kulturni potifeby nejriznéjSich
subjektu, celkti i jednotlivet. Na celosvétové urovni se kulturou zabyva organ
organizace spojenych naroddi (OSN). Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu
(UNESCO) patii mezi 14 odbornych organizaci OSN a jeji ¢innost se tyka pfedevsim
vzdélani, piirodnich véd, socidlnich a humanitnich véd, kultury, komunikace a
informaci. Cinnost tohoto organu je realizovana nejriizn&j§imi projekty, které maji za
ukol rozvijet a podporovat vyse zminéné oblasti (UNESCO, 2012). Ve své zpravé o
kulturni rozmanitosti definuje UNESCO kulturu jako ,, ... celek obsahujici duchovni,
materialni, intelektudlni a emocionadlni slozku, ktery charakterizuje spolecnost nebo
socialni skupinu a kromé umeéni a pisemnictvi zahrnuje také zpiisoby Zivota, hodnotové
systémy, tradice a presvédceni.” (UNESCO, 2009, s. 1-2) V jednotlivych ¢lenskych
zemich organizace jsou zfizeny nirodni komise pro UNESCO. Ceskia komise je
poradnim organem vlady se sekretariatem na Ministerstvu zahrani¢nich véci (MZV)
Ceské republiky a mé za tikol zprostfedkovani kontaktu &eskych instituci a odborniki
s UNESCO, rozifovani myslenek organizace v Ceské republice a predkladani naméti
na C¢innost organizace, tim je zajiSténa moznost se podilet na rozvoji a podpote

nejriizngjsich projektti na mezinarodni Girovni, véetné téch kulturnich (MZV CR, 2012).

V rdmci Evropské unie se kulturou zabyva také Evropska komise (EC), kterd ma i sviij
program na podporu kultury na obdobi 2007 — 2013. Ten ma za cil podporovat kulturni
projekty a iniciativy v ramci Evropy a posilit spolecné kulturni dédictvi prostiednictvim

rozvoje mezinarodni spoluprace mezi kulturnimi subjekty a institucemi (EC, 2010).

Hlavnim statnim organem v Ceské republice zabyvajicim se oblasti kultury je
Ministerstvo kultury (MK). V roce 2008 byl vladou schvalen dokument MK CR: Statni
kulturni politika na Iéta 2009 — 2014, ve kterém jsou vymezeny strategické cile, tkoly a
opatfeni v souvislosti s aktualnimi postoji ke kultufe, v podpofe rozvoje kreativity a
inovace, a Vv roli kultury jako fenoménu mezinarodni spoluprace (MK CR, 2007a). Vize
kulturni politiky CR je formulovana pedeviim z definice, Ze: ,, Kultura tvoii bohatstvi a
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zdroven napomaha prekonavat dusledky socidalnich rozdilii, prispiva ke vzdélanosti,
kreativite, sebediivere i hrdosti na regiondlni, narodni i nadndarodni kulturni dedictvi.
Pomdhad chdapat svet vjeho integralni podobé, ¢. s minulosti, soucasnosti i
budoucnosti.” (MK CR, 2009a, s. 10)

Ministerstvo kultury také odpovida za statni statistickou sluzbu v oblasti kultury,
vykonavanim této sluzby je povéfena prispévkova organizace Narodni informacni
sttedisko pro kulturu, Gtvar Centrum informaci o kulture (NIPOS-CIK), zfizena MK.
Predmétem statistiky kultury je zjisStovani udaji o Ccinnosti kulturnich zafizeni
ziizovanych MK, dal$ich organt statni spravy, kraji, obci, mést, a nejriznéjsich
sdruzeni, spole¢nosti a subjekti. (MK CR, 2007b) Oblast kultury zahrnuje ve svych
statistickych roéenkach i CSU.

Dal§im dtleZitym organem je Narodni pamatkovy ustav (NPU), ktery zajistuje
pfedevSim spravu statnich pamatek ale i zlepSovani sluzeb s nimi spojenych. Tento
organ ma své Gzemni odborné pracovisté také v Plzni. (NPU, 2013) V Plzefiském kraji
je to Odbor kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu, ktery pisobi v této oblasti
v ramci Krajského tfadu plzenského kraje. Pfimo v Plzni je to potom Odbor kultury
Magistratu mésta Plzné¢ (MMP), ktery koordinuje kulturni ¢innosti a projekty na Gizemi

mésta Plzné¢ a provadi dalsi ¢innosti v této oblasti. (MMP, 2012a)

2.4 Faktory ovliviiujici kulturni poptavku

Kulturni poptavka a chovani ,,konzumentti* kulturnich produkti a sluzeb je ovliviiovana
mnoha faktory. Nekteré z nich miizou organizace zaméfené na kulturni oblast ovlivnit,
jiné jsou takika neovlivnitelné. Johnova (2008) ve své knize rozdéluje tyto faktory na
vnitini a vné&j$i. Vnitini faktory jsou ty, které mulZe organizace ovlivnit. Jsou to
marketingové nastroje. Vnéjsi faktory sice organizace nemuze piimo ovliviiovat, ale

muZe zkoumat jejich zakonitosti a podle nich usmériiovat svou nabidku a jednani.

2.4.1 Vnitrni faktory

Tyto faktory, které ovliviiuji kulturni poptavku obyvatel, mizou kulturni instituce nebo

organizace jistym zpusobem pfizpisobit tak, aby vyhovovaly potfebam navstévnik
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nebo konzumentt kulturnich statkli a stimulovaly tak jejich poptavku. Vnitini faktory se
skladaji z jednotlivych marketingovych nastroji, které hraji dtlezitou roli pfi
rozhodovani zakaznikti v oblasti kultury, tak jako v jinych oblastech. Marketingové
nastroje neboli marketingovy mix je podstatnou slozkou celého marketingu, jehoz
hlavnim cilem je , dodat produkt spravaym skupinam zdkazniki, v pravy cas, na
spravném miste, za odpovidajici ceny a s primérenou propagaci, lépe nez konkurence.

(Johnova, 2008, s. 16)

Protoze oblast kultury zahrnuje poskytovani produktd i sluzeb, jsou vnitini faktory
definovany takzvanym rozSifenym marketingovym mixem (7P), ktery obsahuje
nasledujici faktory: (Vastikova, 2008)

e Produkt (Product)

e Cena (Price)

e Distribuce (Place)

e Marketingova komunikace (Promotion)
e Materialni prostiedi (Physical evidence)
e Lidé (People)

e Procesy (Processes)

Toto pojeti marketingovych nastroji popisuje jednotlivé své kategorie spiSe vzhledem
K organizaci. Dals§i pohled na marketingovy mix je znam jako 4 (a vice) C a na jeho
jednotlivé soucasti se snazi nahlizet pohledem zakaznika. Do tohoto vyjadieni
marketingovych nastroju patiéi napiiklad kategorie: Spotiebitel (Consumer), Pohodli
(Convenience), Naklady (Cost), Komunikace (Communication), Distribuce (Channels),
Konkurence (Competition) a dalsi. (Johnovéa, 2008) Z hlediska vlivu vnitinich faktort

na kulturni poptavku jsou dale vybrany a popsany faktory dulezité prave pro tuto oblast.

Produktem je veskera kulturni nabidka organizace, ktera ma uspokojovat hmotné i
nehmotné kulturni potteby zakaznikid. Jeho podoba mize byt hmotna nebo nehmotna.
Hmotn4 podoba znamena produkt ve formé vyrobku, zatimco podoba nehmotnd ma
charakter sluzby. Produkt i sluzba miZou byt nabizeny samy o sob¢, ale Casto jsou
hmotné produkty doprovazeny sluzbami, nebo sluZzby jsou podpofeny hmotnymi

produkty. S ohledem na kulturni sektor, popisuje Johnova (2008) rizné formy nehmotné
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podoby produktu v této oblasti. Krom¢ sluzeb fadi do nehmotné podoby napiiklad také
udalosti, zkuSenosti a zazitky (které je mozné ziskat pfi navstéve kulturnich instituci)
nebo i cela mista (s ohledem na to, ze navstévnik si misto nemize koupit ani odvést, jen

si ho prohlédnout). Jisté vsak je, ze ,,klicovym prvkem definujicim sluzbu je jeji kvalita.
(Vastikova, 2008, s. 26)

Cena je faktorem, vykazujicim v kulturni oblasti jista specifika. U n€kterych kulturnich
statki totiz cena nemusi byt zadna, pfipadné nema trzni charakter, protoze je v ni
zohlednéna statni nebo jina spoluucast ve formé dotaci a jinych podpor. Proto také
v n¢kterych téchto piipadech nelze posuzovat kvalitu nabidky na zéklad¢ ceny.
V kulturni sféfe je mozné definovat tyto faktory, které maji vliv na cenu v této oblasti:

(Johnova, 2008)

e Rozpoctové moznosti
e Legislativa

e Vnimani dané kulturni atraktivity spole¢nosti

Ukolem distribuce je umoznit zakazniktim piistup k produktu ve spravném &ase a na
spravném misté. Distribuce tedy zahrnuje umisténi, neboli misto, kde ke spotiebé
dochdzi nebo i1 kandly a zprostfedkovatele, pomoci kterych je produkt pfemistén
k zakaznikovi a Cas, ktery vyjadiuje, kdy bude sluzba poskytnuta nebo vyrobek dodan.
V ptipad€ kulturni oblasti hraje roli také to, ze si kulturni objekty a instituce Casto
nemohou své misto vybrat. (Johnova, 2008) Rozhodovani o vybéru kulturni atraktivity
na zaklad¢ dostupnosti vS§ak muize byt kulturnimi organizacemi urcitymi cinnostmi
podpotfeno, napiiklad usnadnénim pfistupu zdkazniku k informacim ohledné ptesné

polohy ¢i zptsobech dopravy do dané lokality.

Marketingovd komunikace, ktera je také dulezitym faktorem, pomoci néhoz lze
ovlivilovat a pulsobit na kulturni poptdvku ma také svlj mix, ktery se nazyva
komunika¢ni mix. Tento mix zahrnuje placenou reklamu, podporu prodeje Vv misté
nabidky i mimo ni, vztahy s vefejnosti neboli public relations, které obsahuji kromé
publicity naptiklad 1 sponzorstvi a ptfimy prodej. Pro oblast kultury ma z téchto faktora

velky vyznam piedevs§im vztah s vetejnosti a podpora prodeje. (Johnové, 2008)
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Pifi poskytovani kulturnich produkti dochézi casto ke kontaktu zakaznika
s poskytovateli v podobé zaméstnanct. Tento kontakt muize byt rizného rozsahu podle
toho, jakého charakteru produkt je. Jak uz bylo vySe zminéno, kvalita sluzeb je
stéZejnim faktorem pii rozhodovani. Lidé, kteti se podili na poskytovani sluzeb tak maji
urCujici vliv na jejich kvalitu a vyrazné se podili také na urovni celého procesu
poskytovani sluzby. Proto je dulezité zabezpecit, aby lidsky faktor pisobil na kvalitu

kulturnich sluzeb pozitivné a m¢l tak i pozitivni vliv na poptavku. (Vastikova, 2008)

Diulezitym faktorem je také konkurence a jeji postaveni na daném kulturnim trhu.
Spottebitelé statkti kulturniho charakteru se totiz rozhoduji i na zéklad¢ konkuren¢nich
moznosti a jejich porovnani. Konkurence muzZe byt zakazniky posuzovana podle
ruznych hledisek, stéZejni je vSak takzvand spotrebitelska hodnota, kterd mé casto
rozhodujici vliv pii vybéru. ,, Celkova spotrebitelskd hodnota charakterizuje soubor
uzitki, které zakaznik od daného produktu ocekava.“ (Johnova, 2008, 55) Tato hodnota

vyjadiuje uspokojeni a uzitek, ktery produkt spotiebiteli pinese za danou cenu.

Strategie marketingu v kulturni oblasti se od klasického produktového marketingu lisi
Vtom, Ze jejim cilem by nemélo byt pfizpisobovani kulturnich sluzeb a produkti
pozadavkiim trhu, ale pfildkani ,,konzumenti* kulturnich atraktivit k jiz existujicim
produktiim kultury. Pfedpokladem tspéSného marketingu v oblasti kultury je stejné jako
u klasického marketingu dikladné poznani a prozkoumani chovani, preferenci, nazort,

postojil a charakteru navstévniki kulturnich organizaci. (Tajtédkova, 2010)

2.4.2 Vnéjsi faktory

Faktory wvngjsi by se daly dale rozdélit do nasledujicich kategorii, vychazejicich

z rozd¢leni, které popisuje Johnova (2008).

e Obecné faktory

e Kulturni faktory

e Socialni faktory

e Psychologické faktory
e Osobni faktory

e Specifické faktory
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Za obecny faktor je povazovana piedevS§im celkova hospodaiska situace statu.
Naptiklad mira nezaméstnanosti a mira inflace ovlivituje vysi diichodu i jeho realnou
hodnotu, ktera se projevi v rozsahu poptavky po kulturnich sluzbach a produktech, ale i
vV mnozstvi volného Casu a jeho vyuziti. Mezi obecné faktory patii také legislativa a

exekutiva, které v8ak poptavku v kulturni oblasti ovliviiuji spiSe okrajové.

Kulturni faktory jsou pro oblast kulturnich statkd zasadni. Jsou definovany predevsim
hodnotami, jako jsou napiiklad vychova, vliv rodiny a okoli, vzd¢lani, poznani a traveni
volného ¢asu. Tyto faktory zna¢né ovliviyji postoje a chovani kazdého jednotlivee a
tim 1 jeho poptavku po kulturnich statcich ¢i sluzbach. Poptdvka mize byt dale také
ovlivnéna geografickymi odliSnostmi, protoze vztah ke kultufe mulze byt jiny
v jednotlivych statech, regionech, méstech i na venkové. Kulturni potfeby mohou byt
také dany postavenim jedince ve spolegnosti. Clenové jednotlivych spolecenskych

vrstev totiz ,,sdileji podobné hodnoty, maji obdobné zdjmy a vzorce chovani.
(Johnov4, 2008, s. 75)

Mezi socialni faktory se fadi referen¢ni skupiny, které zasadnim zplisobem mohou
ovlivilovat chovani, jednani a nazory jedince a tim 1 ovlivilovat jeho kulturni potieby.
Referenéni skupiny jsou dale déleny na tii typy. Clenské skupiny jsou ty, kterych je
skupinou tohoto typu je rodina, ta ma totiz nejvétsi vliv na utvafeni kulturnich hodnot a
postojui. DalSimi ¢lenskymi skupinami jsou naptiklad pratelé, sousedé, spoluzaci nebo
spolupracovnici. VSechny vySe jmenované ¢lenské skupiny jsou oznacovany jako
primarni. Sekundarni skupiny se vyznaCuji vétSi formalnosti a tim, Ze na jedince
nepusobi nepretrzité, tak jako skupiny primarni. Dal§im typem referen¢nich skupin jsou
aspiraéni skupiny. Jsou to skupiny, jejichZ ¢lenem by se jednotlivec chtél stat, a proto se
snazi napodobit vzorec chovani a hodnoty, které vykazuji jejich ¢lenové. Poslednim
typem jsou skupiny nezadouci. Do téchto jedinec naopak patfit nechce, a proto se snazi
vyvarovat takovému chovani, které by mélo za nasledek jeho zafazeni do téchto skupin.
Socidlnimi faktory jsou také role. Kazdy jedinec hraje ve svém zivoté rtzné role,
naptiklad odlisnou roli hraje v zaméstnani, doma, ve $kole, v zjmovém objektu nebo
Vv urcité socidlni skuping. Jednotlivé role také velmi ovliviiuji chovani a zptsob, jakym

jedinec travi Cas. Kazdad role pak uzce souvisi s urCitym statusem, ktery vyjadiuje
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postaveni na spolecenském zebficku a je neméné dulezitym faktorem pfti rozhodovani
¢lovéka o spotiebé kulturnich produkti nebo sluzeb, protoze ,,lidé casto voli produkty

prave podle toho, jak odpovidaji jejich statusum. * (Johnova, 2008, s. 78)

Psychologické faktory zahrnuji vnimani. Jak ¢lovék vnima a chape dané skutec¢nosti a
s nimi souvisejici informace. Také uceni je dilezitym faktorem, ktery zna¢né ovliviiuje
to, jak se ¢loveék rozhoduje. Ucenim je totiz umoznéno jednani na zaklad¢ predchozi
zkuSenosti. Pfedchozi zkuSenost pak vytvaii u jedince ndzory a postoje, které mohou
zasadné ovlivnit jeho pfisti chovani. Kulturni poptavku z psychologického hlediska
udava také motivace, ktera je nasledkem jistych kulturnich potieb, které jedinec
pocituje a které byly blize popsany vyse (kapitola 2.1.2). Psychologické faktory
ovliviiyjici poptavku mohou vSak vychézet i z plisobeni marketingovych nastroja, které
tak mohou v potencialnich zdkaznicich vzbudit touhu a motivaci k navstévé kulturni

instituce nebo spotiebe jiného kulturniho statku.

Za osobni faktory povazuje Johnova (2008) Zivotni cyklus, zivotni styl, povolani a
ekonomické podminky. Zivotni cyklus se sklada z nékolika stadii, béhem kterych se
méni preference a potieby jedincl. Je proto dilezité sledovat, jakym zplisobem se
preference v jednotlivych stadiich méni, aby kulturni potfeby zastupct jednotlivych
stadii mohly byt nalezité uspokojeny. Zivotni styl je velmi obtizné analyzovatelny
faktor, protoze vykazuje mnoha specifika a mize se liSit u kazdého jedince. Mnoho
autorti se pokusilo o rozliSeni zdkladnich typl Zivotnich styldi, do kterych je mozné
zafadit vétSinu lidi, vykazujicich ur¢ité znaky chovani. Zcela ur€ité ale Zivotni styl
ovliviiuje kulturni preference a potieby. Nakonec i povolani mize mit vliv na kulturni
poptavku. Poptavka po kulturni oblasti mize byt vyssi naptiklad u jedinct vykonavajici
stereotypni sedavé zaméstnani, ktefi pocituji touhu se ve volném cCase rozvijet a
seberealizovat. V neposledni fad¢ jsou jistym faktorem, ovliviiujicim kulturni poptavku
ekonomické podminky. Ty maji vliv pfedev§im na kulturni produkty nebo sluzby,
jejichZ ,,spotteba“ je zpoplatnéna. Urovent diichodu miize byt u jedinct rtizné velka a
riznd miize byt i ochota sménit urcité mnozstvi prostiedkid za statky kulturniho
charakteru. Na trhu kulturnich statki se nachazi piirozené také substituty a
komplementy, které mohou byt také faktory ovliviiujici ,kulturni spotiebu‘. Faktorem,

ktery je také jednim z urcujicich, je mnozstvi volného c¢asu. Kulturni poptavku

22



2 Teoreticky ramec

ovliviiuje predevsim mnozstvi volného Casu, které je jedinec ochoten vénovat kulturnim

atraktivitam.

Do specifickych faktoru, které ovliviiuji kulturni poptavku, se fadi sezoénni vliv. Ten je
mozné také vysledovat a vhodnymi ndstroji se snazit o jeho minimalizaci. Sezonnost se
muze vztahovat kro¢nimu obdobi, konkrétnimu kvartdlu, mésici, tydnu nebo i
vykyvim v poptavce béhem dne. Dalsim specifickym je faktor ocekavani, ten mé vétsi
vliv u sluzeb ¢i produktd kulturniho charakteru, jejichz napln, priabéh nebo podoba jsou
zatim neznamé a lidé tak mohou projevit zajem o takovyto statek jen na zaklad¢ jejich
ocekavani. Muze jit vSak o statek obecné tradi¢ni a zndmy, ale novy pro konkrétniho
jedince, ktery ma urcitd ocekavani na zaklad¢ referenci od jedinct, kteti jiz tento
kulturni produkt nebo sluzbu vyuzili. Faktorem, ktery se odrazi v kulturni poptavce, je

také prostiedi, ve kterém se kulturni objekt nachazi a jeho vlastnosti.

2.5 Zdroje financovani kultury

Vefejna podpora odvétvi kultury se deli na podporu ptimou a nepfimou. Prosttedky
pfimé vefejné podpory jsou ziskdvany od ziskovych subjektd, od nichz jsou
prerozdélovany pomoci dotaci z vetejnych rozpoéti, a od zdrojt, kterych se rozpoétovy
proces netyka. Zdroji neptimé vetejné podpory oblasti kultury mohou byt napiiklad
socialni podpory, danové ulevy poskytované umélcim a umeéleckym institucim ¢i
daniové tlevy poskytované charitativnim darcim. Nepiiméa forma podpory je nejcastéji
realizovana za U¢elem podpory uméni a zpfistupnéni uméni a kultury veétsi casti

obyvatel. (Skarabelova a kol., 2007)

V oblasti financovani kulturnich aktivit maji v Ceské republice velky vyznam fondy,
které jsou spravovany MK CR. Jedna se o Statni fond kultury, ktery vznikl v roce 1992,
a Statni fond kinematografie, ktery vznikl 1. ledna 2013 a nahradil tim Statni fond na
podporu a rozvoj eské kinematografie. Utelem téchto fondi je podpora viech oblasti
kultury, resp. kinematografie. Spravce fondu sestavuje kazdy rok ndvrhy rozpocti a
zédvéreénych et téchto fondi a predklada je ministerstvu financi CR. O kone¢ném
schvaleni navrhii rozhoduje Poslanecka snémovna. Kazdy z fondii ma zfizenou Radu
Fondu, ktera rozhoduje o zptisobu a vysi ¢erpani prostiedki fondt. Prostiedky Statniho

fondu kultury jsou poskytovany jako ucelové dotace, plijcky nebo navratné financni
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vypomoci a poskytuji se vzdy na podporu konkrétnich kulturnich projektt. Z finan¢nich
zdroji  Statniho fondu kinematografie jsou poskytovany prosttedky na podporu
kinematografie a hrazeny vydaje, spojené s poskytovanim filmovych pobidek a to ve
formé dotaci nebo dotaci s podilem na zisku (MK CR, 2007c).

Nasledujici tabulka uvadi zékladni rozdéleni zdrojui vefejné finanéni podpory v oblasti

kultury.

Tab. ¢. 2: Zdroje financovani oblasti kultury

Dotace z vetejnych rozpocti Dotace
Dotace se spolutcasti
Zdroje nezavislé na rozpoctovém procesu Dan¢
= Poplatky
e . Ly .
_§~ Pi{jmy z vlastni Cinnosti
:- Nadace a nada¢ni fondy
£ -
E Jiné fondy
Dary a sponzoring
Loterie a sazky
Veftejné sbirky
Komunalni obligace
'€ © | Socialni podpory
\é o
’% S | Daitové tlevy poskytovatele
z 3 L
Danové ulevy ptijemce

Zdroj: Skarabelova a kol., 2007

Nekteré konkrétni zdroje financovani kulturni oblasti ve mésté Plzni jsou popsany dale
Vv kapitole 3.2 Plzent Evropské hlavni mésto kultury 2015, protoze prave tento projekt je
aktualné ve stfedu zajmu a jeho financovani je stézejnim bodem jeho realizace. A dale
se moznostmi ziskavani finan¢nich prostfedkl pro oblast plzeniské kultury zabyva také

kapitola 6.2.3 v zavéru prace.
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3 Plzen jako predmét zajmu

Protoze prace je zaméfena na vyzkum kulturnich potieb obyvatel mésta Plzné, je
dalezité si uvédomit, kdo vlastné jsou obyvatelé mésta Plzné a dikladné prozkoumat
Vv jakém prostiedi se pohybuji. Tato fakta jsou nezbytnym podkladem ptedevSim pro
vyhodnoceni vyzkumu a pro formulaci doporucujicich opatfeni a jejich vypovidaci

hodnotu.

3.1 Predstaveni mésta

Mésto Plzen je pravem proslulé diky svému bohatému historickému dédictvi,
celosvétoveé uznavanému pivovarnictvi a jako rodist€ mnoha vyznamnych osobnosti.
Nékterymi je nazyvano jako metropole Zapadoceského kraje. Plzen byla zalozena roku
1295 ¢eskym kralem Vaclavem II. a zasluhou dobrych pfirodnich podminek i vhodné

geografické polohy byl méstu umoznén rychly rist a rozvoj.

Dnes je Plzeii &tvrté nejvétsi mésto Ceské republiky, které zabira plochu zhruba 137
kilometrh ¢tvereCnich a zije v ném pfiblizn€ 167 500 obyvatel ve dvaceti péti ¢astich
obce Plzei (CSU, 2013). Mésto se miize pysnit vysokou hospodatskou i kulturni Girovni.
V Plzni lIze najit vyznamné architektonické pamatky a stavby jako katedrala svatého
Bartoloméje, nachazejici se na nameésti Republiky, Zidovskd synagoga nebo budova
Divadla J. K. Tyla. Plzenl je rozdélena do deseti méstskych obvodi, z nichZ v kazdém
lze nalézt uspokojivé zazemi pro komfortni bydleni. I moznost vzdélavani je v Plzni
velmi bohat4, Zapadoceska univerzita je pro svou tradici a prestiz vyhleddavana zajemci
0 studium z nejriizngjsich &asti Ceské republiky. Méstu také dominuje nékolik giganti
z oblasti podnikéni, jde predevsim o firmy Skoda a Plzefisky Prazdroj, které zde maji

své komplexy. (MMP, 2013a)
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potvrzuje i titul Evropské hlavni mésto kultury, jehoZ nositelem se Plzen stane v roce
2015. Vyziti zde najdou 1 nadSeni sportovci at’ uz aktivni ¢i pasivni. Ve mésté se
nachazi mnoho sportovist' pro provozovani nejriiznéjSich druhti sportti, hokejovy i

fotbalovy stadion. Plzen nabizi i nespocet mist k relaxaci. Krasné upravené parky se
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nachdzi ptfimo v centru, na okraji mésta pak najdeme rybniky, lesni porost i upravené

stezky.

3.2 Plzeni Evropské hlavni mésto kultury 2015

Jak uz bylo v tivodu feceno, zaméteni této prace souvisi S titulem EHMK, ktery Plzen
ziskala pro rok 2015. Tento titul je kazdoro¢né udélovan Evropskou unii dvéma
méstim, které pak maji tu Cest, se na jeden rok stat centrem pozornosti turistd, umeélct a
médii z celé Evropy. Cilem projektu je rozvijet kulturni potencial mésta, zlepsit jeho
image, podpotit dlouhodoby rozvoj mésta v nejriznéjsich oblastech a ,, vytvorit z Plzné

obecné znamou znacku nejen pro pivo, ale i pro kulturu a kreativitu.“ (Plzen 2015,

2009)

Po tspésné kandidatufe mésta Plzné zakoncené ziskanim titulu EHMK v roce 2011 pro
rok 2015, bylo nutné zalozit spolecnost Plzein 2015, o.p.s. (déle jen Plzen 2015) za
ucelem koordinace, organizace a fizeni veskerych aktivit souvisejicich s projektem
Plzen EHMK 2015. Mezi zakladni Cinnosti organizace Plzenn 2015 patii realizace
kulturnich programd, udrzovani a podpora vztahu s vefejnosti, financovani vlastniho
provozu a propagace celého projektu. Pro pokryti nakladi spojenych s projektem byl
vyhlasen grantovy program Odboru kultury Magistratu mésta plzné a realizovana rizna
dotaéni fizeni. Jednotlivé aktivity a projekty jsou vétSinou financovany prostiedky
Z rozpo&tu mésta Plzng, rozpodtu Plzefiského kraje, rozpoétu MK CR a od partnert a
sponzort. Cilovymi skupinami projektu jsou vSechny v€kové kategorie obyvatel mésta
Plznég, odborna vefejnost z oblasti kultury a navstévnici mésta Plzné€ a okoli. Z hlediska
vlastni ucasti na projektu je cileno na déti a mladez v Plzni, organizace z oblasti kultury

sidlici na izemi mésta, plzenské podnikatele a Sirokou vefejnost obyvajici Plzen.

Za zaklad projektu EHMK je povazovana plzeniska kulturni nabidka, jejiz potencial by
m¢él byt neustale analyzovan a mésto by se tak mélo snaZit vytvaret podminky pro dalsi
rozvoj a diverzifikaci kulturni nabidky v Plzni. Duraz je kladen piedevsim na evropsky
rozmér programu realizovaného v ramci projektu EHMK a na mésto a jeho obcany, toto
jsou zaroven dvé kategorie, jejichz tispéSné naplnéni je podminkou pro ptidéleni Ceny
Meliny Mercouri, kterd by pro Plzen znamenala ptispévek Evropské komise ve vysi 1,5

milionu eur. Mésto Plzen je postupné piipravovano, realizaci nejriznéjsich kulturnich
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projektli na tizemi mésta tak, aby rok 2015 byl vyvrcholenim vsech piiprav v kulturni
nabidku a program evropskeho forméatu. Do programu mohou pfispét zajemci z rtiznych
zdrojii, ktefi projevi zdjem se ucastnit projektu EHMK, musi byt vSak zajiSténa
pozadovana kvalita jednotlivych aktivit v ramci programu. Program rozliSuje tfi typy
projektt, hlavni projekty, projekty s uméleckym zastoupenim a projekty, kterym bude
proptjcena znacka EHMK. (Plzen 2015, 2011) Dulezitou soucasti projektu je také
budovani jednotného vizudlniho stylu, ktery prostupuje vSemi programovymi i
projektovymi ¢astmi a v zdjmu jednoznacné identifikace a propagace byl sjednocen
s oficialni prezentaci mésta Plzné. Stézejnim bodem vizualizace projektu je znacka
(logo) Plzen EHMK 2015. Tato znacka je ve své zédkladni podob¢ tvofena grafickou
upravou letopoctu 2015, dale se pouziva i n¢kolik barevnych i textovych modifikaci.
Barvy loga byly zvoleny tak, aby volné vychazely z barev historického znaku mésta
Plzné. (Plzen 2015, 2010)

Obr. ¢. 1: Znacéka Plzen EHMK 2015

200.Plzen

Zdroj: plzen2015.net, 2013

Obr. ¢. 2: Znacka EHMK Evropské unie

EVROPSKE HLAVNI
MESTO KULTURY

Zdroj: plzen2015.net, 2013

Spolecnost Plzenn 2015 klade velky daraz na to, aby obyvatelé mésta Plzné pocitili
ptinos z projektu EHMK a svymi aktivitami se snazi podpofit ucast obyvatel na

kulturnim Zivotu mésta a jejich soundlezitost s méstem. Za timto ucelem také Plzen
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2015 potadala jiz nespocet veiejnych debat a diskusi, které umoznili vefejnosti
porozumét poslani a naplni projektu a vyjadrit své nazory na toto téma. Mezi projekty,
které maji byt zrealizovany vramci projektu Plzen EHMK 2015 patti naptiklad
vystavba nové budovy méstského divadla, otevieni multifunk¢niho kulturniho centra
4x4 Svétovar, revitalizace kulturniho objektu Peklo nebo spoluprace na ziizeni Muzea
designu a zivotniho stylu. Projekt Plzen EHMK 2015 méa mnoho partneri nebo
podporovatell, kterymi jsou nejriznéjsi instituce, sdruzeni ale i znamé osobnosti nebo

jiné projekty. Partnefi jsou pro Plzen 2015 duleziti z hlediska finan¢ni podpory, ale

jejich vyznam spociva i v $ifeni poslani projektu a propagaci. (Plzen 2015, 2011)

Plzen se stane Evropskym hlavnim méstem kultury jiz za dva roky, do té doby by mély
veskeré piipravy vyvrcholit a cile, které byly vyty€eny, by mély byt tspésné naplnény.
Zbyva jen doufat, Ze se pokracujici realizace projektu obejde jiz bez vétSich problémil.
Béhem loniského roku se totiz projekt dostal do jistych finan¢nich potizi a jeho
budoucnost byla nejistd, nakonec se spolecnosti Plzen 2015 podafilo tento problém
vytesit a ptipravy tak mohly pokraovat. Dal§im kamenem Urazu by mohly byt Casté
organizacni a personalni zmény ve spolecnosti Plzent 2015. Slozeni projektového tymu
piipravujiciho projekt Plzen EHMK 2015 se od pocatku své existence jiz nékolikrat
zménilo a zmény nastaly 1 ve vedeni spolecnosti. V bfeznu tohoto roku pievzal
odpovédnost za projekt Plzen EHMK 2015 a misto ptedsedy spravni rady primator
mésta Plzné Martin Baxa, nahradil tak Marcelu Krejsovou, ktera ztéto funkce

odstoupila. (Ceska televize, 2013)
3.3 Obyvatelé Plzné

Me¢ésto Plzenn obyva 167 472 obyvatel (k 31. 12. 2012). To je pfiblizné¢ 90% vSech
obyvatel okresu Plzei-mé&sto. (CSU, 2013) Tato tendence koncentrace obyvatel celého
okresu ve mésté Plzen je ovliviiovana mnoha faktory. Mezi zakladni patii napiiklad
vétsi a atraktivnéj$i nabidka pracovnich pfilezitosti a moznosti bydleni, rozsahla
nabidka spolecenského a kulturniho vyziti nebo dostupnost Siroké Skaly obora
vzdélavacich instituci. Nasledujici podkapitoly popisuji obyvatelstvo mésta ze
statistického pohledu a zdzemi a specifika studentd, jakozto skupiny obyvatel, na kterou

je zamétena Cast této prace.
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3.3.1 Statistické Udaje obyvatel mésta Plzné

Nasledujici tabulka uvadi nejnovéjsi statistické udaje o obyvatelstvu mésta Plzné, které
jsou platné k 31. prosinci 2012. CSU tyto informace zvetejnil 5. dubna 2013 ve své
publikaci Statisticky bulletin Plzenského kraje. Podle této publikace ,,celkovy pocet
obyvatel zahrnuje vSechny osoby, které maji na sledovaném vizemi trvalé bydliste, a to

bez ohledu na statni obcanstvi. “ (CSU, 2013, s.5)

Tab. ¢. 3: Demografické udaje o obyvatelstvu mésta Plzné k 31. 12. 2012

Celkovy pocet obyvatel 167 472
Zivé narozeni 1712
Zemfeli 1755
Prist¢hovali 3459
Vystéhovali 3 246
Ptirozeny ptirstek -43
Prirastek st€hovanim 213
Celkovy ptirtistek 170

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013 podle CSU, 2013

Pfirozeny piirtstek vyjadiuje rozdil mezi zivé narozenymi a zemielymi v daném obdobi
a na daném Uzemi. PiirGstek stéhovanim se pocita analogicky jako rozdil mezi
pfist¢hovalymi a vyst€hovalymi v daném misté€ a za dané obdobi. Celkovy pfirtstek pak
vyjadiuje soucet ptirozeného prirtastku a ptirtistku st€hovanim. V tabulce je zndzornéna
zéporna hodnota ptirozeného ptirastku, kterd vyjadiuje, Ze béhem obdobi zemielo o 43
lidi vice, nez se jich Zivé narodilo. Hodnota pfirGstku st€hovanim je naopak kladna,

protoze beéhem roku 2012 se do obce vice lidi ptistéhovalo, nez se z ni vysté¢hovalo.

V dalsi tabulce (tabulka ¢. 4) jsou obsazeny podrobnéjsi demografické udaje o
obyvatelstvu mésta Plzné, které jsou vSak platné k 31. 12. 2011, kdy byly tyto
informace naposledy aktualizovany Ceskym statistickym tfadem. Tabulka rozdéluje
celkovy pocet obyvatel, obyvajicich obec v daném obdobi z hlediska pohlavi a také
podle poctu obyvatel v jednotlivych veékovych skupinach. DalSim fadkem tabulky je
prumérny veék obyvatelstva, ktery je vyjadien také jak celkové, tak i z hlediska

jednotlivého pohlavi.
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Tab. €. 4: Demografické udaje o obyvatelstvu Plzné k 31. 12. 2011

Pocet obyvatel 167 302 Muzi 81 252
Zeny 86 050

Primérny vék 42,5 let Muzi 41 let

Zeny 44 let
Obyvatelstvo podle | 0 — 14 let 22 134 Muzi 11 293
e Feny 10 841
15— 64 let 114 039 Muzi 57 065
Zeny 56 974
65 a vice let 31129 Muzi 12 894
Zeny 18 235

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013 podle CSU, 2012a

V nésledujici tabulce jsou uvedeny vybrané statistické Udaje, které se tykaji obyvatel
mésta Plzn¢ a jejich vyvoj. Tabulka obsahuje udaje od roku 2009 do roku 2012 platné

vzdy k poslednimu dni daného roku.

Tab. ¢. 5: Vyvoj vybranych statistickych udaja obyvatel mésta Plzné

Rok 2009 2010 2011 2012
Pocet obyvatel 169 935 168 808 167 302 167 472
Ptirozeny 266 84 -103 -43
prirtstek

Prirustek 396 -1 211 -243 213
stéhovanim

Celkovy prirtistek | 662 -1 127 -346 170
Primérny vék 42 let 42 2 let 425 let -
Pocet uchaze¢tio | 6 700 7 037 6 379 -
zameéstnani

Mira 7,3% 7,74% 6,96% -
nezamestnanosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013 podle CSU 2013, 2012b, 2011, 2010

Podle CSU (2012b) je mira nezamé&stnanosti je vypodtena jako podil nezaméstnanych
osob, registrovanych na tfadu prace a celkového poc¢tu ekonomicky aktivnich obyvatel.

Pocet ekonomicky aktivnich obyvatel je pocet osob, které jsou zaméstnané nebo
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nezameéstnané a predstavuji pracovni silu. Mezi zaméstnané se dale fadi vSechny osoby
star$i 15-ti let, které vykonavaji placené zaméstnani a mezi nezaméstnané, osoby starsi
15-ti let, které praci nemayji, ale aktivné ji hledaji a jsou pfipraveny do prace nastoupit.
Z tabulky mtizeme vysledovat, ze celkovy pocet obyvatel mél od roku 2009 klesajici
tendenci, az v roce 2012 byl zaznamenan mirny narGst této hodnoty. Celkovy prirtstek
ma v poslednich letech vzestupny charakter, ktery je dan pifedev§im rostouci hodnotou
prirastku st€hovanim. Pocet uchazecli o zaméstnani stejné jako mira nezaméstnanosti

V poslednim méfeném roce poklesly.

Dalsi tabulka obsahuje udaje, které jsou vztazeny na cely okres Plzeni-mésto, z diivodu
porovnani celkovych okresnich hodnot vic¢i hodnotam obce. Navic je zahrnuta také

hodnota primérné hrubé mési¢ni mzdy v celém Plzeniském kraji.

Tab. ¢. 6: Statistické udaje za okres Plzefi-mésto

Rok 2011 2012
Pocet obyvatel 184 871 185 275
Primérny vék obyvatel 42,4 -
Ptirozeny ptirstek -49 -11
Pririistek st€hovanim 71 415
Celkovy pfirtistek 22 404
Pocet uchazect o 6 837 7 056
zameéstnani

Mira nezamé&stnanosti 5,85% 6,26%
Prumérna hruba meésicéni 23199,- 23 846,-

mzda (za cely kraj, v K<)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013 na zaklade CSU, 2013 a 2012b

Udaje obsazené v tabulce jsou platné vzdy k poslednimu dni daného roku. Jak lze vidét,
pocet obyvatel okresu Plzen-mésto stoupl v roce 2012 o 404 obyvatel. Tento nartist byl
zptisobem piedev§im markantnim vzristem hodnoty pfirastku stéhovanim. Pocet
uchazecli o zaméstnani stejné jako mira nezaméstnanosti zaznamenaly mirny narust.
Vzrostla 1 hodnota primérné hrubé mési¢ni mzdy v celém Plzenském kraji. Tato mzda
je prepoctena na plné zaméstnané osoby, zohlednuje tedy délku pracovniho Gvazku.
(CSU, 2013)
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3.3.2 Studenti mésta Plzné

Studenti jsou dulezitou skupinou obyvatelstva mésta Plzné. Jejich komunita Ccita
piiblizné 42 tisic 0sob v okresu Plzen-mésto, v obci Plzen to tedy bude jen o néco malo
méne. V Plzni se nachazi bohata zakladna vzdélavacich instituci, ktera nabizi kvalitni
vzdélani na vSech trovnich. Kromé tradi¢nich vzdélavacich instituci lze v Plzni nalézt i
velké mnozstvi jinych organizaci, které studentim nabizi moznost dal§iho rozvoje a
vzdélavani. Napiiklad Skoly jazykové nebo umélecké. Studentlim se mésto snazi také
nabidnout bohatou kulturni nabidku, kterd by je, jakozto silnou skupinu obyvatel Plzné

uspokojila.

Nasledujici tabulka nabizi stru¢ny piehled poétu $kol a studenti v jednotlivych Grovnich

vzdé&lavani v okresu Plzefi-mésto. Udaje jsou platné pro skolni rok 2011/2012.

Tab. €. 7: Pocet Skol a studentii ve Skolnim roce 2011/2012, okres Plzen-mésto

Urove vzdélavani Pocet skol Pocet studentii
Zakladni vzdélavani 44 13 258
Stredoskolské vzdélavani | 25 14 423
Konzervatore 1 213

Vyssi odborné vzdélavani | 3 1134
Vysokoskolské studium 1 16 283

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013 podle CSU, 2012b

Z tabulky je moZné vypozorovat, ze nejvice Skol je urCeno pro povinné zakladni
vzdélani. Pocet studentl, ktefi navstévuji zdkladni a stfedni Skoly je pftiblizné
vyrovnany. Nejvice studentu pak navstévuje vysoké Skoly. To je dano predevsim tim, ze

Zapadoceska univerzita ma dominantni postaveni v celém Zapadoceském kraji.

3.4 Kulturni zdroje a moZnosti

Mésto Plzen by se snadno dalo nazvat kulturnim centrem nebo destinaci, nabidka vyziti
v oblasti kultury je zde velice bohatd a skyta velké mnozstvi moznosti pro vSechny
vékové kategorie. Z hlediska toho, jakym smérem se bude kulturni nabidka v Plzni
vyvijet béhem nasledujicich let je dilezity dokument Program rozvoje kultury ve mésté

Plzni na léta 2009 — 2019, schvaleny Zastupitelstvem mésta. Tento dokument vymezuje
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cile a projekty, které by béhem tohoto obdobi mély byt realizovany a specifikuje
faktory, dilezité pro jejich uspéSnou realizaci. Tento Program samoziejmé také uzce

souvisi s projektem Plzen EHMK 2015. (MMP, 2010)

V této praci je vSak dilezité vymezit pfedev§im aktualni kulturni zdroje a mozZnosti,
kterymi se Plzeit miize py$nit. Dokument ministerstva pro mistni rozvoj CR (MMR CR)
se priklani k tomu, ze mezi kulturni zdroje by se mély fadit ,,archeologickd nalezisté,
muzea, hrady, zamky, historické budovy, vyznamné budovy spojené s historickymi
osobnostmi, zficeniny, uméni, sochaistvi, femesla, galerie, festivaly, slavnosti hudby a
tance, folklor, divadla, ptvodni kultury, subkultury, etnickd spolecenstvi, kostely,
katedraly, historickd bojisté, tradi¢ni Femeslné dilny, historicka méstska centra,
nabozenské a tradi¢ni pouté, technické pamatky, vyznamné parky a zahrady a dalsi
objekty a mista a nehmotné vysledky lidské ¢innosti reprezentujici ¢loveka a jeho
kulturu.” Tento dokument také dale kulturni zdroje rozdé€luje na ,,0bjekty, ptisobisté
vyznamnych osobnosti, udalosti, lokality, tradi¢ni vyrobu a nehmotné dédictvi.“ (MMR

CR, 2008, s. 26)

3.4.1 Vyznamné kulturni objekty

Mezi nejvyhledavanéjsi kulturni atraktivity v Plzni, které zna bezesporu kazdy obyvatel
tohoto mésta, patii namésti Republiky. Namésti Republiky neni jen srdcem centra
festivaly nebo tradi¢ni méstské trhy. Na tomto namésti se také nachazi katedréla sv.
Bartoloméje s nejvyssi chramovou vézi v Cechach, ze které je krasna vyhlidka na celé
mésto. Dal§imi vyznamnymi objekty na namésti Republiky jsou morovy sloup,
renesan¢ni radnice a mnoho historickych méstskych domu z obdobi renesance. Pod
celym centrem mésta se rozkladd rozsahly systém propojenych sklepi, Plzenské
historické podzemi, které patii délkou chodeb k nejvétsim ve stfedni Evropé. Nedaleko
namésti se nachazi druha nejvétsi synagoga v Evropé, Velka synagoga. Casto se zde
konaji hudebni vystoupeni, ktera jsou zazitkem diky vynikajici akustice v téchto
prostorach. Nejoblibengj$im cilem turisti a jednim z nejvétsich komplexd v Plzni je
pivovar Plzeniského Prazdroje a jeho muzeum. Navstévnici maji pfi prohlidce moZnost
poznat tradi¢ni vyrobni postup, ktery je podporovan nejmodernéjSimi technologiemi
pouzivanymi v pivovarnictvi. Ojedinélym projektem v Ceské republice je Techmania

33



3 Plzen jako predmét zajmu

Science Center, kde jsou mimo jiné vystaveny zajimavé interaktivni exponaty, které
demonstruji fungovani nejriznéjSich védeckych jevl. Za zminku stoji jisté také
plzenska zoologickd a botanickd zahrada, ktera nabizi kromé¢ velkého spektra
zivo¢iSnych a rostlinnych druhli i nau¢nou stezku, medita¢ni Japonskou zahradu a
expozici modeld dinosaurt. (MMP, 2013b) Ve mésté je mnoho dalSich vyznamnych
pamétihodnosti a objekt, n€které z nich jsou zndzornény a popsany na mapce v piiloze

(ptiloha C).

3.4.2 Tradi¢ni udalosti

Kazdy rok se v Plzni kond mnoho obyvateli i1 turisty vyhledavanych akci, festivald,
predstaveni, soutézi a jinych kulturnich udalosti. Tyto ¢innosti pofadané nejriznéjSimi
spole¢nostmi nebo jednotlivei jsou kazdorocné€ hojné navstévovany a diky své tradici se

jiz staly soucdsti ,,0sobnosti* mésta.

Tradi¢né v bieznu probihd kulturni festival Smetanovské dny, jehoz naplni jsou
predevsim koncerty, divadla, vystavy a sympozia. Letos prob¢hl jiz 33. roc¢nik této
multizdnrové kulturni akce. V polovin€ biezna se dale kona udileni hudebnich cen
Zebtik. Prvni duben je dnem zahéjeni turistické sezony v Plzni, akce zvana Apriliada
nabizi pestry kulturni program a soutéZe na namésti Republiky. Ve druhé poloviné
tradicné konaji studentské majové oslavy, které¢ jsou znamy pod pojmem Majales a
probihaji na nameésti Republiky a v arealu lochotinského amfiteatru. Pocatek kvétna je
ve znameni oslav vyro¢i osvobozeni Plzn€ americkou armadou, Slavnosti svobody
nabizeji bohaty program vcetné¢ zndmého priivodu historickych vozidel. V poloviné
¢ervna je mozné navstivit mezindrodni folklorni festival nebo Historicky vikend, ktery
je tradicni méstskou slavnosti s historickymi a pohddkovymi postavami a privodem
straSidel. Béhem téméf celého cervence probihd Divadelni 1éto pod plzeniskym nebem,
které umoznuje vidét znamé divadelni klasiky, hrané ptimo v centru mésta. Festival Na
ulici je desetidenni festival divadla, hudby a filmu, ktery je moZné navstivit v srpnu.
Koncem srpna se pak v arealu Plzenského Prazdroje kona oslava plzeniskych piv Pilsner
Fest, nabizejici bohaty hudebni a kulturni program. Dny védy a techniky v Plzni je akce
nejen pro studenty stfednich Skol, ktera nabizi vystavu technickych exponati a odborna
setkani s védci. Kromé Dnu védy a techniky se v zafi kona Plavba 21. stoletim, soutéz
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recesnich plavidel na fece Radbuze a mezinarodni divadelni festival Divadlo, ktery
nabizi Sirokou tematickou i Zanrovou $kalu pfedstaveni. Koncem fijna se v plzni kona
dals§i multikulturni festival Cesko-slovenské dny a také Plzetiské oslavy vzniku
republiky, které oslavuji narodni samostatnost. Jazz bez hranic, mezinarodni jazzovy
festival se kona pocatkem listopadu stejn¢ jako festival animovaného filmu Animanie,
ktery kromé& piehlidky audiovizudlni tvorby déti a mladdeze nabizi i workshopy a dilny
animacnich technik. Prvni adventni ned¢li se jiz tradicné kona Slavnostni rozsvéceni
vanocniho stromku na ndmésti Republiky a Vanoc¢ni zpivani koled. Kazdou adventni
nedeli v prosinci je mozné navstivit katedralu svatého Bartoloméje, kde probihaji

varhanni koncerty. (MMP, 2012b)

Velmi oblibené a vyhledavané jsou v Plzni tradi¢ni femesIné trhy, pofadané na nameésti
Republiky. Koncem biezna je to Velikono¢ni trh, ktery nabizi tradi¢ni pochoutky,
ukazky femesel, pomlazky, pletené kosiky a dalsi tematické vyrobky. Méjovy trh se
kona zhruba v poloviné kvétna. V zafi na pocest svatého Vaclava je mozné navstivit
Véclavské trhy a o mésic pozdéji Havelsky trh, ktery oslavuje pro zménu svatého
Havla. V listopadu pak Martinsky trh a od konce listopadu az do vanoc jsou na namésti
Republiky velmi oblibené Vano¢ni trhy, které nabizi tu pravou vano¢ni atmosféru nejen
diky Zivému betlému, ktery je zde k vidéni. (Trhy Plzen, 2013) Kromé té€chto tradi¢nich
trhli se béhem celé¢ho roku konaji kazdych ¢trnact dni farmarské trhy na nadvoti hotelu
Gondola a v Pallové ulici. Na trzich je mozné nakoupit a ochutnat kvalitni tuzemské

produkty, kKterym se dostalo nalezité pée od mistnich farmata. (Plzenské farmarské
trhy, 2013)

3.4.3 Ostatni kulturni zdroje

Kromé vyse zminénych vyznamnych kulturnich objektti a nejriznéjsich akci je v Plzni
mnoho dal$ich kulturnich zdroji, které obohacuji plzenskou kulturni nabidku. Mnoho
divadel, muzei, galerii, kin, a podobnych kulturnich instituci, ale také nehmotné kulturni
objekty jako naptiklad véhlasna Plzeniska filharmonie nebo prednasky, besedy a kurzy,
zabyvajici se kulturnimi a humanitnimi tématy, které v Plzni potada napiiklad Kulturni
asociace Nova Akropolis. V souvislosti s kulturnimi atraktivitami v Plzni stoji za
zminku systém Plzenska vstupenka, ktery funguje jako jednotny méstsky rezervacni

systém v oblasti kultury a sportu. Prostfednictvim Plzenské vstupenky je mozné si na
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internetovych strankach vybirat a nakupovat vstupenky na nejrizné;jsi akce, ale mozny
je i nékup klasicky na pokladnach k tomu uréenym. (Plzenskavstupenka.cz, 2011)
V nasledujici tabulce jsou pichledné zobrazeny nékteré z dalSich vybranych kulturnich

zdroju, které se v Plzni nachazi.

Tab. €. 8: Vybrané Kulturni zdroje mésta Plzné

Divadla

Divadlo J. K. Tyla, Komorni divadlo, Divadlo Alfa,
Divadlo Dialog, Divadlo Pod lampou, Divadlo JoNas,
Divadlo Spali¢ek

Galerie

Zapadoceska galerie v Plzni, Galerie mésta Plzné, Galerie
Jittho Trnky, Univerzitni Galerie, Galerie Azyl

Kina

Kino Beseda, Cinema City Plaza, Cinestar Olympia, letni
kino v arealu Lochotinského amfiteatru (nejvétsi piirodni
amfiteatr CR)

Knihovny

Studijni a védeckéd knihovna Plzeiiského kraje, Knihovna
meésta Plzné, Evropsky dim (némeckd, rakouska, anglicka
knihovna), Knihovna Zapadoceského muzea, Univerzitni
knihovna Bory

Kulturné-spolecenska

Mést'anska Beseda, Kulturni dam (KD) Peklo, KD JAS,

centra a domy s.r.0., KD Seifikovka, Dim hudby, Andé¢l Cafe Music Bar,
Zach’s Pub, Buena Vista Club
Muzea Zapadoceské muzeum v Plzni, Pivovarské muzeum,

Muzeum strasidel, Muzeum loutek, Techmania Science
Center, Patton Memorial Pilsen (muzeum vénované
americké armad¢), Muzeum a galerie automatické kresby
a malby v Plzni, Rozhlasové muzeum v Plzni

Pamatky a architektura

Katedrala sv. Bartolomé&je, Namésti Republiky, Historické
podzemi, Dim s vodarenskou vézi, Zidovsky hibitov,
Velka synagoga, Loosovy interiéry v Plzni

Pamatniky Pamatnik generala Pattona v Plzni, Pamatnik obétem zla
(v Medita¢ni zahrad¢ v Plzni)
Parky a zahrady Japonska medita¢ni zahrada v ZOO Plzen, Medita¢ni

zahrada v Plzni (Pamatnik obétem zla), Sadovy okruh
Meéstské sady, Borsky park, Lochotinsky park, Luftova
zahrada

Slavnosti a festivaly

Smetanovské dny, Finale, Divadlo, Na ulici, Majales,
Pilsner Fest, Cesko-slovenské dny, Dny védy a techniky,
Historicky vikend

Zdroj: Vlastni zpracovani podle plzen.eu a kudyznudy.cz, 2013
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4 Vyzkum kulturnich potieb

Jednim z hlavnich cil této bakalaiské prace je provést empiricky vyzkum kulturnich
potfeb obyvatel mésta Plzn€, proto je také nezbytné tento pojem ndlezité popsat a
definovat. Nésledné také uptesnit jednotlivé casti vyzkumu a jejich charakteristiky.
Definici vyzkumu existuje dnes jiz mnoho, vSechny maji vSak spole¢nou podstatu.
Autorka Machkova napiiklad vyzkum popisuje jako ,,systematicky organizovany sbér a
vyhodnocovani informaci, jehoz vystupem je usporadany soubor informacit ziskanych na
zaklade urcité metodiky. ** (2009, s. 44) Vyzkum se vyznacéuje aktualnimi informacemi,
unikatnosti, vysokou relevantnosti, ale také svou ¢asovou a metodickou naro¢nosti.
Kozel (2006) dale také upozoriuje na rozdil mezi vyzkumem a priazkumem. Prizkum je

totiz pouze soucasti vyzkumu, je kratkodobéjsiho charakteru a neni tak obsahly.

Aby byl cely proces vyzkumu co neju¢inngjsi, je dulezité neopomenout zadny
z dulezitych kroku, ze kterych se sklada. Jako prvni je nutné definovat cil vyzkumu
nebo problém, ktery ma vyfesit. Dale nasleduje sestaveni planu vyzkumu, ktery
zahrnuje specifika ohledné typu vyzkumu, vybéru respondentd a jejich kontaktovani.
Tretim dilezitym bodem je vybér metody, pomoci které¢ budou data sbirana, tedy pro
tuto bakalafskou praci se jedna o sestaveni dotazniku. Dalsim krokem je jiz samotny
sbér a vyhodnoceni ziskanych dat. Na zavér se pfipravuje vyzkumna zpréva, ktera

zahrnuje doporucujici opatfeni, navrzena na zakladé ziskanych dat. (Johnové, 2008)

4.1 Cil vyzkumu

Definovéani cile vyzkumu je dilezitou ¢asti celého vyzkumu. Cil nam totiz vyjadii, ceho
konkrétn¢ chceme vyzkumem dosahnout, nebo jaky problém fesit. Vyzkum této prace je
koncipovan jako deskriptivni, jeho cilem je tedy popsat urcité skutecnosti,
charakteristiky nebo vztahy. (Johnova, 2008) Cilem vyzkumu kulturnich potieb
obyvatel mésta Plzn¢ je zjistit spokojenost obyvatel mésta Plzn¢ s kulturni nabidkou,
zjistit pfi¢iny mozné nespokojenosti a potieby obyvatel v kulturni oblasti. Cilem je také
zjistit specifika kulturni poptavky studentd mésta Plzné a porovnat je s ostatnimi

skupinami obyvatel.
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Soucasti této faze vyzkumu je také definice hypotézy nebo hypotéz, které vyjadiuji
ur¢ité predpoklady o vysledcich vyzkumu. Pomahaji ndm formulovat otdzky na
respondenty spravnym smérem a usnadnuji 1 interpretaci vysledk. Hypotézy jsou na

zakladé vysledka dotazniku potvrzeny nebo zamitnuty. (Kozel, 2006)
Pro ucely tohoto vyzkumu a jeho cila jsou formulovany tyto hypotézy:

1. Alespon 50% obyvatel mésta Plzné se zajima o kulturni déni ve méste.

2. Podrobnéjsi informace o kulturnim déni ziské alespoit 60% respondentil
snadno a rychle.

3. Stav a vybaveni kulturnich zatfizeni v Plzni hodnoti nejméné 50%
obyvatel vyborné.

4. Nejmén¢ 70% obyvatel, by uvitalo rozsifeni kulturni nabidky.

4.2 Typ vyzkumu

Vyzkumy mohou byt rizného typu, lze je délit podle nékolika hledisek. Vyzkum
kulturnich potieb, kterym se tato prace zabyva, je koncipovan jako vyzkum empiricky
s kvantitativnim pfistupem. Empiricky vyzkum je charakteristicky tim, Ze jeho
vysledkem jsou konkrétni nalezy a zjisténi, ktera lze pfipadné¢ i kvantifikovat a
aplikovat v praxi (Pricha, Veteska, 2012). Kvantitativni pfistup ,,popisuje jevy pomoci
promé&nnych, které jsou sestrojeny tak, aby méfily urcité vlastnosti. Ovéfuje teorie a
hypotézy, snazi se popsat chovani lidi v socialni realité. Oproti kvalitativnimu vyzkumu
se 1isi tim, Ze se zamé&fuje na rozsahlejsi spolecenské otazky a zkouma tedy vétsi okruh
informaci.“ (Johnovéa, 2008, s. 108) Podle Kozla (2006) se vyzkumy také déli podle
o¢ekavaného pfinosu, potom Ize tento vyzkum zatadit jako vyzkum deskriptivni neboli
diagnosticky, ktery ,,se zamé&fuje na hlubsi nebo detailni popis urcitych skute¢nosti nebo
vztahll a na ziskani informaci o konkrétni skupiné lidi, zdkaznikl, néavstévnika,

odborniki a o jejich chovani.* (Johnova, 2008, s. 108)

4.3 Metoda vyzkumu

Vyzkumnych metod lze pouzit také nékolik. Pro ucely této prace byla vybrana metoda
priazkumu. Tato metoda je vhodna pro vyzkumy deskriptivniho typu, a pokud je vzorek

respondentll zvolen vhodné, je mozné vysledky této metody zobectiovat na cely
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zékladni soubor (Johnovd, 2008). Nastrojem prizkumu tohoto vyzkumu kulturnich
potieb je dotaznik, ktery byl respondentim komunikovan elektronicky i pomoci
osobniho dotazovani. V elektronické podobé byl dotaznik sestaven v nastroji formular,
ktery nabizi klient elektronické posty od Googlu (Gmail). Dale byla ptipravena i tisténa
varianta dotazniku, ktera byla pouzita pfi osobnim dotazovani respondentt. Toto osobni
dotazovani bylo realizovano ptedevsim proto, aby byla zajisténa pozadovana struktura

vvvvv

diky sekundarnimu sdileni, které nema autor prizkumu zcela pod kontrolou.

Johnovéa doporucuje, ze na zacatku dotazniku by meély byt umistény jednoduché
zajimavé otazky, na konci potom otazky osobni nebo choulostivé (naptiklad otazky na
veék, pohlavi, dosazené vzdélani, plat atd.). Autor dotazniku by se také mél vyvarovat
otazkdm podjatym, pfili§ negativnim, dale pouzivani odbornych slov nebo kladeni
mnohonasobnych otazek. (2008) V prizkumu této prace byly v dotazniku pouzity
otazky uzaviené a polooteviené ruzného typu. Daéle také otazky analytické a
demografické, dulezité pro tfidéni zjisténych dat. Dotaznik tedy obsahoval dvanéct
otazek analytickych, tykajicich se pfimo dané problematiky kulturni oblasti a dale Ctyfi
otazky demografického a osobniho typu, které respondenty rozdélily do urcitych
kategorii. Do dotazniku nebyla piimo zafazena filtra¢ni demograficka otazka, zdali je
respondent obyvatelem mésta Plzné. Tato otazka byla dotazovanym polozena jesté pred
samotnym ptedlozenim dotazniku osobné, nebo v Uvodnim textu dotazniku, sdileného

elektronicky. Sestaveny dotaznik se nachazi v piiloze této prace (ptiloha A).

4.4 Vybér respondentii

Tato faze vyzkumu standardné zahrnuje vymezeni vybérové jednotky, zvoleni jeji
velikosti a zplisobu, jakym bude vytvotfena. Pii prizkumu tohoto typu se udaje zjist'uji
pouze u ¢asti zakladniho souboru, ktera je na zaklad¢ jistych pravidel z tohoto souboru
vybrana, protoze sbér udaji od vSech ¢leni zakladniho souboru by byl Casové i
prakticky velmi naro¢ny. (Johnova, 2008) Technik jakym zptsobem lze tvofit vybérovy
soubor je mnoho, obecné se déli na ndhodné a zdmérné. Vybér respondentl uréeny pro

tuto bakalafskou praci je koncipovan jako zamérny kvétni.
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Kvoétni vybér spociva ve vybéru vzorku respondentl ,,na zakladé vlastniho tsudku
podle pfedem stanovenych kontrolnich znak, které maji zarucit podobnost vybérového
a zakladniho souboru.“ (Kozel, 2011, s. 197) V ramci kvotniho vybéru byla pak
pfedevSim u osobniho dotazovani pouzita technika vhodné pftilezitosti, kterd se
vyznacuje  vyhleddvanim snadno dosazitelnych respondenti naptiklad na
frekventovanych mistech (Kozel, 2006). Vybérovy soubor vyzkumu kulturnich potieb
je tedy charakteristicky piredev§im tim, ze se jedna o obyvatele mésta Plzné, kteti byli
vybirani tak, aby bylo zachovano pomérné zastoupeni obyvatel predevsim z hlediska

pohlavi a také vékové kategorie.

Pti ur€ovani velikosti vybérového souboru by méla byt zohlednéna velikost zakladniho
souboru. Reprezentativni vybérovy soubor by mél zahrnovat 1% zakladniho souboru.
Bézné vyzkumy vSak casto pracuji i s 500 — 2000 respondenty, jejichz vysledky
zobecnuji na celou populaci (Johnova, 2008). Vyzkum této bakalaiské prace by se dal
vymezit jako kvazireprezentativni, ktery se pokousi ,,0 reprezentativni zastoupeni
respondentti ve vyb&rovém souboru pomoci kvot jednotlivych skupin. Vysledky Ize brat
s ur¢itym rizikem jako pouzitelné pro celkovy soubor.” (Kozel, 2011, s. 90) Vzhledem
k vySe uvedenym faktorim tak tento vyzkum pracuje s Udaji, ziskanymi od 140 ti
respondentli a vysledky prizkumu jsou pro ucely této bakalarské prace zobeciiovany na

vSechny obyvatele mésta Plzné.

4.5 Interpretace vysledkii pruzkumu

Data ziskana prizkumem pomoci dotazniku, byla nalezit¢ zkontrolovana a dale
zpracovana v programu Microsoft Office Excel, pomoci kterého lze udaje ptehledné
graficky znazornit pomoci grafii. Odpovédi jsou také podle cetnosti piehledné

znazornény v tabulkach v ptiloze B.

4.5.1 Osobni a demograficke udaje

V zavérené Casti dotazniku se nachazely Ctyfi otazky, které zatradily respondenty do
jednotlivych kategorii tak, aby bylo mozné daje 1épe analyzovat a porovnavat. Prvni
z téchto otazek byla otazka, jaké je pohlavi respondenta. Z adajuo CSU, které byly
specifikovany vyse (kapitola 3.3.1) vyplyva, Ze mésto Plzen obyva piiblizné 48% muzl
a 52% zen. Pfi vybéru respondentli byla snaha zachovat strukturu vybérového souboru
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4 VVyzkum kulturnich potieb

co nejpodobnéjsi tomu zakladnimu. Celkem se prizkumu zucastnilo 140 obyvatel

Z toho 66 muzu a 74 Zen.

Obr. €. 3: Struktura respondentu dle pohlavi

B Muz
O Zena
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50%
40%
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10%

0%

Pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2013

Dalsi otazka pozadovala po dotazovaném, aby se zafadil do jedné z uvedenych
vékovych kategorii. Zde byla taktéz projevena snaha o ziskani struktury respondentt
alespoii pfiblizng podobné struktuie zakladniho souboru podle CSU (kapitola 3.3.1).
Durraz byl kladen na dostatek respondentti ve v€kové kategorii 15 — 26 let, protoze se
pfedpoklada, Ze je to kategorie pfevazné studentska a tim tedy vyznamna pro dalsi

rozbor a porovnani ziskanych udaja v této praci.

Obr. €. 4: Struktura respondenti dle vékovych kategorii
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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A4

Nasledovala otdzka na nejvyssi dosaZené vzdélani dotazovaného. Této otazce znacné
dominovala odpoveéd’ ,,stiedoskolské vzdélani®, kterou vybralo celkem 101 respondentt.

Druhou nej¢etnéj$i moznosti bylo vzdélani vysokoskolské.

Obr. ¢&. 5: Struktura respondentii dle nejvyssiho dosaZeného vzdélani

80% 72% M Dosazené vzdélani
60%
40%
17%
20% 6% 59%
O% T T 1 1 1
2' S ,/ g V
Y o Fe o Vssy Vsop, .
U '('0/3 fe o ko,
Ne S'('e

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Posledni otazka zaméfena na zisk osobnich a demografickych tdaji byla otazka, ktera
zadala po dotazovaném, aby zodpovédél, zda je v soucasné dob¢ studentem, pracujicim,
nezameéstnanym, osobou na matetské dovolené nebo v diichodu a nakonec byla moznost
vyplnit i pole ,,jiné*, tuto moznost vSak zadny z respondentti nevyuzil stejné tak se
zadny nezatadil do kategorie ,,na matetské dovolené* a ,,nezaméstnany*. Nasledujici

graf obsahuje pouze kategorie, které jsou respondenty zastoupeny.

Obr. ¢. 6: Rozdéleni respondenti podle ekonomické (ne)aktivity

M Soucasny stav

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Student Pracujici V dlchodu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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4.5.2 Udaje o kulturnich potiebach a nabidce

Prvnich dvandct otazek v provedeném prizkumu bylo zaméfeno na feSenou
problematiku cel¢ prace tedy na kulturni potfeby obyvatel mésta Plzné a jejich postoje a
ndzory na kulturni nabidku ve mésté. Prvni otazka zkoumala zajem dotazovanych o
kulturni déni v Plzni. Na tuto otazku odpovédélo pies 80 procent respondentit kladné.
Timto byla také potvrzena prvni hypotéza, kterd predpokladala, ze alespon 50%

obyvatel se zajima o kulturni déni v Plzni.

Obr. & 7: Zajimate se o kulturni déni v Plzni?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ano SpisSe ano Spise ne Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Druhé otazka zjiStovala, kde obyvatelé¢ hledaji nebo ziskavaji informace o kulturnim
déni. V této otazce bylo respondentim dovoleno zvolit vice moZnosti, proto by tdaje u
kazdé mozné odpoveédi mély byt chapany jako pocet respondentii z celkového poctu,
kteti vyuzivaji minimalné zvoleny zpusob ziskavani informaci. Pro odliseni jsou udaje
v grafu zobrazeny absolutné. Otevienou moznost ,,ostatni“ zvolil jeden clovek, ktery
uvedl, Ze informace ziskava také v divadle. Dominantni odpovédi u této otazky byl
.internet”, ktery jako zdroj pro ziskavani informaci o kulturnim déni v Plzni oznacilo
118 respondentti. 58% dotazanych také uvedlo, Ze informace o kulturnim déni ziskava
od pratel. DalSimi nejvice vyuzivanymi informaénimi zdroji jsou vylepy na sloupech,

zastavkach nebo nasténkach a tisk.
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Obr. ¢. 8: Kde hledate/zjiSt'ujete informace o kulturnim déni ve mésté?

Internet a socidlni sité 118
Regionalni TV
Rozhlasové vysilani
Tisk

Turistickd informacni centra

Pratelé

Vylepy na sloupech, nasténkach, zastavkach
Nikde

Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2013

v

Otazka ¢. 3 zkoumala, zdali je pro obyvatele snadné najit podrobnéjsi informace o
konkrétni kulturni nabidce. Zaroven odpovédi na tuto otazku mély také potvrdit nebo
vyvratit druhou hypotézu, ktera byla formulovana a tvrdila, Ze alespont 60% respondentti
ziskd podrobngjsi informace o konkrétnim kulturnim déni snadno a rychle. Tato
hypotéza byla na zdklad¢ vysledkl prizkumu zamitnuta, protoZe snadno a rychle najde

informace jen 23% respondentii. Moznost ,,v pfiméfeném case* oznacilo 88 dotdzanych.

Obr. ¢. 9: Dalsi informace o konkrétni kulturni atraktivité najdete vétSinou:

80%
60%
40%
20% 3% 4%
Ay A
O% T 1
Snadnoa  Vpfiméfeném S menSimi Pomaluas Dalsi
rychle case obtizemi problémy informace
nepotrebuji

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Ve étvrté otazce se méli obyvatele mésta Plzné vyjadfit k tomu, zda jsou jejich kulturni
z4jmy spiSe aktivni, pasivni nebo sviij nazor napsat do moznosti ,,0statni“. VétSina
dotdzanych se pfiklonila ke kulturnim z4jmim aktivnim. SpiSe pasivni zajmy ma 36

ree

dotdzanych obyvatel mésta Plzné. Tii lidé oznalili moznost ,ostatni“ ve které
zodpovédéli, Ze jejich kulturni zajmy jsou vyrovnané, nebo ve vSedni dny pasivni a o

vikendech potom aktivni.

Obr. ¢. 10: VaSe kulturni zajmy jsou spiSe:

72%
80%
60%
40%
2%
o A
0% T T
Pasivni (televize, Aktivni (koncerty, Ostatni
rozhlas,..) divadlo, kino, vystavy,
pamatky,..)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Pata otazka byla sestavena za uCelem zjiSténi, kterd kulturni zafizeni nebo akce
obyvatelé v Plzni nav$tévuji. Respondentim byl opét umoznén vybér vice moznosti,
aby byla lépe zjisténa oblibenost jednotlivych kulturnich zdroji obyvateli mésta Plzné.
Nejvice obyvatel navstévuje kino, tuto moznost vybralo 104 respondent ze 140 - ti.
Mezi dalsi nejnavstévovanéjsi kulturni zafizeni a akce patfi koncerty, festivaly a
divadlo. Vyjadfeni vlastniho nazoru moznosti ,,0statni nevyuzil nikdo z dotdzanych.
Nejnizsi oblibenosti se t&é§i kromé cirkust také galerie, akce v nakupnich centrech,
vefejné prednasky a seminafe a muzea. Ziskana data jsou v grafu opét pro odliseni

znazornéna v absolutnich hodnotéch vzhledem k celkovému poétu respondentt.
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Obr. & 11: Kterd z téchto kulturnich zaiizeni nebo akci navstévujete nejéastéji?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Otazka ¢. 6 zkoumala, jaky je ndzor obyvatel na stav a vybaveni kulturnich zafizeni
Vv Plzni. Stav a vybaveni kulturnich zafizeni zhodnotilo 88 vSech dotazanych
uspokojivé. Tim byla také vyvracena tfeti hypotéza, ktera predpokladala, Ze stav a

vybaveni kulturnich zafizeni v Plzni zhodnoti alesponi 50% obyvatel jako vyborny.

Obr. ¢. 12: Jak hodnotite stav a vybavenost kulturnich zarizeni v Plzni?

80%
60%
40%
20% . 4%
-
0% - T T f
Vyborné Uspokojivé Primérné  Nedostatecné Nenavstévuji
zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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V sedmé otazce vybrani obyvatelé mésta Plzné oznac¢ovali kulturni akce konané v Plzni,
které navstivili alesponi jednou. Oznacit tedy mohli libovolné mnozstvi odpovedi. Graf
opét znazornuje absolutni hodnoty, tedy u kazdé odpovédi pocet obyvatel, ktefi danou
kulturni akci navstivili alesponi jednou. Naprosto nejvice lidi navstivilo alespon
jedenkrat tradi¢ni trhy, konané na ndmésti Republiky. Tuto moznost vybralo 88% vSech
dotazanych. Mezi dalsi nejoblibenéjsi akce patii také studentské slavnosti Majales a
festival Pilsner Fest. Skoro 40% dotazanych obyvatel také navstivilo Historicky vikend

a Slavnosti svobody.

Obr. ¢&. 13: Které z téchto kulturnich akci jste navstivil/a alespoii jednou?

Trhy na namésti Republiky 123
Majales

Plzeriské ohynky

Pilsner Fest

Dny védy a techniky

Promitani v letnim kiné

Divadelni léto pod plzeriskym nebem
Historicky vikend

Festival Finale

Slavnosti svobody

Smetanovské dny

Ziva ulice

Zadné

0 20 40 60 80 100 120 140

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Osma otazka zkoumala, jak navstévnici kulturnich akei v Plzni hodnoti jejich organizaci
a pribéh. Témeét polovina vSech oslovenych zhodnotila organizaci a prubeh akei
uspokojivé. OvSem relativné velké mnozstvi respondentii zhodnotilo tyto faktory
kulturnich akci vyborn€. Devatenact osob si o organizaci a prubéhu akci mysli, Ze jsou
pramérné. Zbylych 6% dotdzanych nemohlo kulturni akce timto zpisobem zhodnotit,

protoZe je nenavstévuje.
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Obr. ¢. 14: Jak hodnotite organizaci a pribéh navstivenych akei?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Utelem devaté otazky bylo zjistit, s kym obyvatelé mésta Plzné nejéastéji navitévuji
kulturni akce a zafizeni. Moznost volné odpovédi nevyuzil Zzadny z respondenti.
Nejvétsi pocet dotdzanych odpoveédél, ze kulturni akce a zatizeni navstévuje nejcastéji
s ptateli, 53 osob pak vypovédélo, Ze akce a zafizeni nav$tévuje s partnerem c¢i

partnerkou.

Obr. ¢. 15: Kulturni akce nebo zafizeni navstévujete nejcastéji:

0% T T T T 1
Sam S rodinou S prateli S partnerem  Nenavstévuji
nebo
partnerkou

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

V otazce ¢. 10 respondenti vyjadiovali sviij ndzor na kulturni nabidku v Plzni. Dotazani
obyvatelé hodnotili kulturni nabidku v Plzni pomoci pétistupiiové Skaly u ¢tyf riznych

adjektiv. Nejvetsi zastoupeni u kazdého adjektiva méla odpovéd’ ,,spiSe ano®, z toho
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tedy vyplyva, Ze vétSina dotdzanych hodnoti kulturni nabidku v Plzni jako viceméné
dostate¢nou, rozmanitou, atraktivni a cenové dostupnou. Vice nez 30% osob také
zhodnotilo dostatecnost nabidky jasnou odpovédi ,,ano* coz je jisté pozitivni fakt.
Silngj$i zastoupeni méla vSak také odpovéd’ ,,ne* na otdzku zdali je kulturni nabidka

cenove dostupna.

Obr. ¢&. 16: Kulturni nabidka v Plzni je podle Vaseho nazoru:
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Dostatecna Rozmanitd Atraktivni Cenové
dostupna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Predposledni otdzka zkoumala, zdali by respondenti méli zajem o rozSifeni kulturni
nabidky zamétfené na jejich vékovou kategorii. Témeét vyrovnany byl pocet odpoveédi
respondentt, ktefi zajem projevili a téch, ktefi jsou se stavajici kulturni nabidkou
v Plzni spokojeni. Na zakladé ziskanych udaji z této otazky byla popiena i posledni
z predikovanych hypotéz tedy, ze nejméné 70% obyvatel by uvitalo rozsifeni kulturni
nabidky. Pro rozsiteni kulturni nabidky se vyjadfilo 61 osob. Z toho 29 obyvatel ve
véku 27 — 34 let, 24 osob v kategorii 15 — 26 let a 8 respondentt ve véku 35 — 49 let.
Jeden respondent vyjadfil sviij ndzor moznosti ,,ostatni“, kde uvedl, ze by uvital

rozsifeni nabidky o festival extrémnich sportti, ktery je vSak spiSe sportovni udalosti.
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Obr. &. 17: Uvital/a byste rozsifeni kulturni nabidky na Vasi vékovou kategorii?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Posledni otazka ¢. 12 od respondentl zjistovala, kolik odhadem mési¢né investuji do
kulturnich atraktivit, kterych se ucastni. Pfevazna ¢ast vSech dotdzanych investuje do
kulturni oblasti mésién¢ castku od sta do péti set korun. MozZnost ,ostatni byla
vyplnéna jednou osobou, ktera v ni uvedla, Ze nedokaze vyjadrit itratu mési¢ni ¢astkou,

ale kdyz se ucastni, tak se utrata pohybuje kolem tisice korun.

Obr. ¢. 18: Kolik odhadem mési¢né investujete do Vasich kulturnich aktivit?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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5 Specifika kulturni poptavky

Tato kapitola navazuje na vyhodnoceni dat zjisténych prizkumem. Zaméiuje se vSak na
konkrétni skupinu obyvatel, tedy jak jiz bylo dfive uvedeno na skupinu studenti.
Studenti totiz tvoii dilezitou kategorii obyvatel, ktera ma také velky vliv pfi
rozhodovani o kulturnich aktivitach jednotlivych instituci. Skupina studentd je tvoiena
obyvateli pfevazné mladsSich v€kovych kategorii a na jeji Cleny je nahlizeno jako na
budoucnost mésta, jejichz potencial by mél byt rozvijen a stimulovan nejriznéjSimi

nastroji. Jednim z té€chto nastroju je jist¢ také kulturni oblast a déni ve mé&sté.

Nejprve jsou rozebrana data ziskand prizkumem od respondenttl, ktefi se zatadili do
skupiny studentii a vyloZena vzhledem k ostatnim ziskanym datim. Nasledné se prace
zabyva rozdily vchovani a kulturni poptavce skupiny studenti a kategorie
zaméstnanych. Pozadovana segmentace respondentil do téchto skupin byla zajiSténa
odpovédi na posledni otdzku zatazenou v dotazniku, ve které méli dotazovani vyjadfit,
zdali jsou v soucasné dob¢ studenty, pracujicimi, nezaméstnanymi, osobami v dichodu
nebo na matefské dovolené. Do kategorie nezaméstnany nebo na matetské dovolené se
nezaradil zadny z respondentd, tudiz byly pfeduréeny skupiny, které lze mezi sebou
porovnavat. Na seniory, ktefi jsou jiz v dichodu, nebyl bran takovy duraz, protoze ze
ziskanych dat této skupiny obyvatel vyplynul slaby zajem o kulturni déni a kulturni
oblast ve mésté a také tato skupina byla zastoupena vyrazné niz§im poétem respondentt

nez u zbyvajicich dvou.

5.1 Kulturni poptavka skupiny studentii

Skupina studentli podle prizkumu provedeného v rdmci této prace je tvorena obyvateli
mésta Plzné, tedy témi kdoz maji na uzemi mésta Plzné trvalé bydlisté. V dotazniku
odpovédélo 49 respondentd, Ze jsou v soucasné dobé studenty. V nésledujicim grafu je
zpracovana jejich struktura podle pohlavi a vékové kategorie. Rozd¢€leni podle pohlavi
je témer vyrovnané, 24 respondentli bylo muzského pohlavi a 25 Zenského. Nejvétsi
zastoupeni ma dle o¢ekavani vékova kategorie 15 az 26 let, ktera je zastoupena Ctyficeti
respondenty. Sedm osob je ve véku 0 az 15 let a okrajové zastoupeni ma kategorie 27 az
34 let.
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Obr. ¢. 19: Skupina studentu dle pohlavi a vékové kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z vysledkt prizkumu vyplynuly nasledujici zavéry tykajici se respondentti, ktefi jsou

v soucasné dob¢ studenty.

VétSina studentll se o kulturni déni ve svém mésté zajima. Celych 47 osob totiz
odpovédélo kladné pomoci moznosti ,,ano* nebo ,,spiSe ano“. Pouzi dva respondenti
z této kategorie vybrali moznost ,,spiSe ne“. Mezi nejCastéji vyuzivané zptisoby nebo
prostiedky ziskavani informaci o kulturnim déni v kategorii studujicich patii internet a
socialni sité, tuto moznost vyuzivaji téméf vSichni studenti (48 osob), pratelé a také
vylepy a tisk. Dalsi informace o konkrétni kulturni akci nebo atraktivité ziskavaji
studenti pfevazné snadno a rychle nebo v piiméfeném c¢ase. Snadno a rychle najde
informace 26 osob, v pfiméfeném Case potom 21 studentt a zadny z dotdzanych neméa
sebemensi informace tyto informace vyhledat. Dva z dotdzanych odpovédéli, ze dalsi
informace nepotiebuji. Kulturni z4jmy studentské komunity jsou u vétSiny clent
aktivni, tuto odpovéd’ vybralo 43 respondenti z celkového poctu. Pouhych pét
dotazanych oznacilo své z4ymy za pasivni. Nejcastéji studenty navstévovanymi
kulturnimi zafizenimi a akcemi jsou kina, festivaly, koncerty a knihovny. Niz$i oblibu
pak maji muzea, galerie a divadla. Stav a vybaveni kulturnich zatizeni ve mésté hodnoti
témer 60% studentli jako uspokojivé. Pres 22% dotdzanych pak oznacilo stav a
vybaveni zafizeni jako vyborny a zbyla ¢ast jako praimérny. Mezi kulturni akce, které
navstivilo nejvice studentd, patii tradiéni studentské slavnosti Majales, dale Pilsner Fest,

trhy na namésti Republiky, ale i Dny vé&dy a techniky nebo Historicky vikend. Prubéh a
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organizaci kulturnich akci probihajicich v Plzni hodnoti témét 70% studenti vyborné,
20% uspokojivé a zbylé Ctyfi osoby pramérné. Kulturni akce a zatizeni navstévuji
studenti nejcastéji s prateli, druhou nejcetnéjsi odpovédi bylo ,,s partnerem nebo
partnerkou“ a ¢tyfi z dotdzanych vybrali moznost ,,s rodinou®. Kulturni nabidka v Plzni
pfipada nejvice studentiim dostate¢na (21 osob), 18 ti studentlim se zda spiSe dostatecna
a deseti dotdzanym spiSe nedostate¢na nebo nedostatecnd. Za rozmanitou nebo spise
rozmanitou oznacilo nabidku pfes 80% dotazanych. Z hlediska atraktivity dominovala
odpovéd’ ,,spiSe ano®, kterou vybralo piesné 30 studentd. DalSich ¢trnact osob potom
povazuje nabidku za atraktivni. U dotazu na cenovou dostupnost byly nej¢astéj$imi
odpovéd'mi ,,spiSe ano*, kterou vybralo 22 osob a ,,spiSe ne®, ke které se ptiklonilo 16
studentll. Rozsifeni kulturni nabidky zaméfené na veékovou kategorii dotazanych by
uvitalo 23 studentli, 21 osobdm pfijde stavajici nabidka dostacujici a Ctyfi studenti
vybrali odpovéd ,,nevim“. Posledni otdzka zjistovala, kolik dotdzany odhadem
investuje do kulturnich atraktivit za mésic. Na tuto otdzku odpovédelo 20 studentt, ze
utrati 101 az 300 korun, 16 osob 301 az 500 korun, osm dotdzanych utrati odhadem

méné nez 100 K¢ a 5 osob 501 az 1 000 K¢.

5.2 Srovnani poptavky studenti a zaméstnanych obyvatel

V ramci rozdéleni respondentli podle jejich soucasné ekonomické aktivity nebo
neaktivity byly nejpocetnéjsi skupiny studentll a zaméstnanych, proto jsou také tyto dvé
vybrané skupiny porovnany z hlediska jejich kulturnich zajmu a potieb. Néasledujici graf
ukazuje pro porovnani také strukturu souboru zaméstnanych obyvatel z hlediska pohlavi
a veékové kategorie, obyvajicich mésto Plzen. Celkem bylo v prizkumu zatazeno 73
obyvatel mésta Plzng, ktefi se oznacili za zaméstnané. Z téch bylo 35 muzského pohlavi
a 38 pohlavi zenského. Nejméné respondentl zafazenych do této skupiny se nachazi ve
vekoveé kategorii 15 az 26 let. Nejpocetnéjsi je kategorie 27 az 34 let, do které se
zafadilo 32 zaméstnanych osob. V&k dvaceti sedmi respondentll se nachazi v rozmezi
35 az 49 let a zbylych deset zaméstnanych je ve veéku 50 az 64 let. Drtiva vétSina
dotazanych uvedla, zZe jejich nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoSkolské.
Vysokoskolské vzdélani ma z dotdzanych pouze 18 ekonomicky aktivnich obyvatel

mésta Plzné.
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Obr. ¢&. 20: Skupina zaméstnanych dle pohlavi a vékové kategorie
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Zatimco studenti se o kulturni déni vétSinou zajimaji a nejcetnéjsi odpoveédi na tuto
otazku bylo ,,ano*, dominantni ¢ast zaméstnanych vyjadtila sviij nazor odpoveédi ,,spise
ano“. Oproti studentiim mezi kterymi byli jen dva, ktefi se o déni spiSe nezajimaji, ve
skupiné¢ zaméstnanych bylo jiz 14 respondenti s timto postojem ke kulturnimu déni.
které Ize u této skupiny ocekavat. Co se tyka nejcastéjSich zdroji, ze kterych zaméstnani
¢erpaji informace o kulturnim déni, Ize fici, Ze jsou témét shodné se zdroji, ze kterych
cerpaji studenti. Zatimco studenti dle prizkumu ziskavaji dalsi informace o kulturnich
atraktivitach vétSinou snadno a rychle, u skupiny zaméstnanych bylo nejéetn&jsi
odpovédi ,,v priméfeném cCase“. Respondenti ze skupiny studentd v drtivé vétSiné
oznacili své kulturni z4jmy jako aktivni. U zaméstnancti byl vétsi pocet téch, jejichz
zajmy jsou pasivni a dvé osoby vypovédéli, Ze jejich kulturni zajmy zalezi na tom, zdali
je vSedni den nebo vikend. Kino je nejcastéji navstévovanym kulturnim zafizenim u
pracujicich stejné jako u studentt. DalSimi nejvyhleddvanéjSimi kulturnimi zdroji u této
skupiny obyvatel jsou festivaly a koncerty a na rozdil od studenti také divadla. Stav a
vybaveni navstévovanych kulturnich zafizeni ohodnotila vétSina zaméstnanych jako
uspokojivy stejné¢ jako vétSina studujicich. Zatimco vice studentd ohodnotilo stav a
vybaveni moznosti ,,vyborné* nez ,,pramérné*, u zaméstnanych byl trend opacny. Mezi
nejoblibengjsi tradiéné poradané kulturni akce navstévované pracujicimi lidmi patii trhy

na namésti, historicky vikend, Pilsner Fest, Slavnosti svobody nebo Majéles. Zatimco
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studenti hojné navstévuji také Dny védy a techniky, zaméstnani spiSe preferuji Festival
Finale, Plzefiské ohynky nebo festival Ziva ulice. Studenti hodnotili organizaci a priibéh
navstivenych akci vétSinou vyborn¢, zatimco témét 80% zaméstnanych uspokojivé nebo
pramérné. Oproti studentiim, kteti kulturni akce a zatizeni navs§tévuji nejcastéji s prateli,
zameéstnanci je navstévuji vétSinou s partnerem nebo partnerkou, dale nejcastéji s prateli
nebo srodinou. Néazory na dostateCnost, rozmanitost a atraktivitu kulturni nabidky
Vv Plzni jsou u zaméstnanych téméf shodné jako u studenti. Cenovou dostupnost
zhodnotila vétSina pracujicich pfiznivé na rozdil od studentd, u kterych byla i znacné
¢ast téch, kterym nabidka ptipada spiSe cenové nedostupnd. Tuto odli§nost je mozné
vysvétlit napiiklad predpokladem vyssiho dichodu u osob zaméstnanych nez u osob
studujicich. Pocet ekonomicky aktivnich, ktefi by uvitali rozsifeni kulturni nabidky a
téch, kterym stavajici nabidka pfijde dostacujici je takika vyrovnany. Rozsiteni kulturni
nabidky by si ptali ptedevsim obyvatelé, ktefi patii do vékové kategorie 27 az 49 let.
Mezi respondenty bylo i 13 zaméstnanych osob, které si rozsifenim nabidky nebyly jisti
a vybraly proto moznost ,nevim“. Nejvice zaméstnanct investuje do Kkulturnich
atraktivit odhadem 301 az 500 korun mési¢né. U studenti pfevazovala odpoveéd’ 101 az
300 korun, ale tuto odpovéd’ vybralo také 26 pracujicich a tak toto rozmezi bylo u této
skupiny druhé nejcastéjsi. Dvanéct zaméstnanych osob také utrati mési¢né odhadem
501 az 1 000 K¢ za kulturni aktivity a tfi obyvatelé dokonce vice nez tisic korun. Vyssi
castky, které jsou zaméstnani ochotni investovat do kultury je moZno opét vysvétlit
jejich vyssim disponibilnim diichodem. A také tim, Ze mnoho z nich navstévuje akce a
zatizeni s rodinou, proto je investovana ¢astka vyssi. Nasledujici tabulka nabizi piehled

nejcastéjSich odpoveédi vybranych skupin obyvatel mésta Plzn€ na jednotlivé otazky.

Tab. ¢. 9: Porovnani odpovédi vybranych skupin obyvatel

Otazka ¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 ¢.5 ¢.6

Studenti Ano Internet Snadno a rychle Aktivni Kino Uspokojivé

Zaméstnani Spise ano Internet Pfiméfené rychle Aktivni Kino Uspokojiveé

Otazka ¢.7 ¢.8 ¢.9 ¢. 10 ¢. 11 ¢. 12

Studenti Majéles Vyborné S prateli Spise ano Ano 101 az 300,-

Zameéstnani Trhy na Uspokojivé S partnerem Spise ano Ne 301 az 500,-
namesti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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5.3 Porovnani s vyzkumem obyvatel mésta Praha

Tato podkapitola nabizi strucné srovnani vyzkumu kulturnich potfeb obyvatel mésta
Plzné, ktery je hlavnim tématem této prace a obdobného vyzkumu zaméfeného na
obyvatele mésta Prahy. Vyzkum kulturnich z4jmi a potieb obyvatel hlavniho mésta
Prahy byl realizovan koncem roku 2004 Stfediskem empirickych vyzkuma (STEM).
Vyzkum byl typové kvantitativni, cilovou skupinou byli obyvatel¢ mésta Prahy starsi
patnacti let a jejich vybér byl proveden kvétnim zplisobem podle kritérii pohlavi, véku,
vzdélani a méstskych ¢asti. Dotazovani provadeli vyskoleni tazatelé formou osobnich
rozhovorti. Vyzkumu se zcastnilo 850 respondenti. (Magistrat hlavniho mésta

Prahy, 2008)

I pies jisté odlisnosti ve formulaci otazek, sbéru dat a rozsahu obou vyzkumi je mozné
porovnat n¢které zavéry zjisténé jednotlivymi vyzkumy. Naptiklad z vyzkumu agentury
STEM vyplynulo, ze 90% obyvatel mésta Praha vnima kulturni nabidku ve mésté jako
dostate¢n¢ rozmanitou. Z vybérového souboru obyvatel mésta Plzn¢ mé tento nazor
80% dotazanych. Prazané preferuji z hlediska zakladnich uméleckych zanrt film, dale
potom hudbu, literaturu a scénické umeéni. V zasadé stejné preference maji i obyvatelé
mésta Plzné, ktefi nejCastéji navstévuji kina, dale festivaly a koncerty, divadla a
knihovny (pfevazné studenti). Z vyzkumu, provedeném v Praze bylo dale zjisténo, ze
s nabidkou kultury v Praze jsou obyvatelé pifevazné spokojeni, ale jen 45% respondentti
se navstévam kulturnich akci a zafizeni vénuje tak, jak by chtélo. Hlavnimi divody jsou
nedostatek volného &asu nebo pendz. Cas chybi predevsim stfedni generaci, zatimco
penize starSim obyvatelim mésta. Toto zjiSténi je moZné porovnat i s daji zjiSténymi u
obyvatel Plzn€. Obyvatelé zatazeni v mladSich vékovych kategoriich nebo kategorii
studentll maji o kulturni déni pfevazné velky zdjem ale nejcastéji investuji do kultury
101 az 300 korun. Skupina zaméstnanych, ktera je sloZena pievazné z respondentl
sttednich veékovych kategorii se o kulturni déni zajimd o néco méné nez skupina
studentl ale ¢astky investované do kulturni oblasti u téchto osob jsou v pruméru vyssi.
Skupina seniorti vykazovala relativné nizky zajem o kulturni aktivity a investice do nich
informace, ze pro 88% obyvatel je snadné ziskat dostatek informaci o kulturni nabidce

v Praze. I pro obyvatele mésta Plzné je ziskani informaci relativné snadné, pres 80%
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dotazanych odpovédélo, ze informace vétSinou naleznou snadno a rychle nebo
V pfiméfeném Case. NejcastéjSim zdrojem ziskévani informaci o kulturnich moznostech
V Praze jsou pro obyvatele tidaje od ptatel nebo znamych, tuto moznost vyuziva 93%
lidi. DalSimi Castymi zdroji jsou televizni nebo rozhlasové upoutavky a tisk. Internet
jako zdroj informaci o kultuie vyuziva jen necelych 60% obyvatel Prahy. Plzenané se
vyznacuji jinymi prioritami. Nejvyuzivangj§im informa¢nim zdrojem je internet, ktery
vyuziva 85% obyvatel Plzng, druhym nejcastcjSim zdrojem informaci jsou pratelé a dale
také tisk. Rozhlasové a televizni vysilani nevyuziva ani 20% obyvatel. Obyvatelé mésta
Prahy navstévuji kulturni akce nebo zatizeni nejCastéji s partnerem nebo s prateli, stejné
jako obyvatelé mésta Plzné. Velky rozdil pfi porovnani obou vyzkumu byl zjistén
Vv ¢astce, kterou obyvatele primérné mési¢né utrati za kulturni déni, kterého se ucastni.
Primérnd mésicni investice, kterou Prazané vynalozi na kulturu je pfiblizné 800 korun,
coz je vice nez dvojnasobna castka, kterou za kulturni atraktivity pramérné za mésic

utrati obyvatelé Plzné (cca 350 K¢). (STEM, 2004)

Vyzkum kulturni poptavky obyvatel mésta Prahy byl samoziejmé obsahlejsi a
detailnéjsi z divodu pouziti kontaktni metody dotazovani a profesiondlniho provedeni
celého vyzkumu. Zjisténé rozdily je nutné vykladat s ohledem na rozdilnou velikost
obou meést, ekonomickou situaci a souvisejici faktory a postaveni mést v ramci celé

Ceské republiky.
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6 Navrhy na podporu kulturni oblasti

Po dtkladném vyhodnoceni a analyzovani dat, ktera byla ziskdna provedenym
prizkumem kulturnich potieb obyvatel mésta Plzné, je vhodné ze zjisténych zavért
formulovat navrhy, které by mohly podpotit kulturni nabidku i poptavku v Plzni.
Nasledujici podkapitoly vychazeji zudaju ziskanych vyzkumem, teoretickych i
praktickych zkusenosti i odborné literatury a obsahuji vybrané navrhy, které by mohly
mit pozitivni vliv na cely ekonomicky systém kultury (viz kapitola 2.1.1).

6.1 Podpora kulturni poptavky v Plzni

Kulturni poptavka byla predmétem témét celého realizovaného prazkumu. Pied jeho
provedenim byly formulovany ¢tyti hypotézy, které vyjadiovaly predpoklady o kulturni
poptavce obyvatel mésta Plzné. Prvni z hypotéz byla potvrzena, nicméné zbylé tii
vyvraceny. Nasledujici navrhy jsou tedy zaméfeny predev§im na skuteCnosti, které

mohly zptsobit nepotvrzeni vyicenych predpokladu a jejich napravu.

6.1.1 Lepsi dostupnost informaci

Hypotéza, ktera piepokladala, ze informace o kulturnim déni budou snadno a rychle
dostupné pro alespoit 60% respondentil byla zamitnuta, protoze moznost ,,snadno a
rychle® v dotazniku vybralo jen 23% vSech dotdzanych. VétSina osob nachazi informace
v pfiméfeném case, coz je relativné dobry vysledek avSak vzdy je co zlepSovat.
Snadngjsi piistup obyvatel k informacim o kulturnich akcich nebo zatizenich by jisté
mohlo mit za néasledek zvySeni poptavky po produktech kultury v Plzni. Jako nejcastéjsi
zdroj informaci byl uveden internet a socialni média, proto se nabizi zlepSovani

informacni podpory prioritné na téchto informacnich kanélech.

Vhodné by bylo vytvofeni internetovych stranek, které by byly zamétfeny cCisté na
kulturni akce a zafizeni v Plzni, byly by pravidelné aktualizovany a informovaly o
kazdodennim kulturnim déni ve mésté. V ramci oficidlniho informaéniho serveru mésta
Plzné existuje stranka akce.plzen.eu, kterd ptehledné informuje o kulturnich akcich ve
mésté, neobsahuje vSak informace o kulturnich zatizenich a jejich aktudlnim programu.
Server kudyznudy.cz je zaméfen V ramci své kulturni soucdsti prevazné na nabidku

kulturnich zafizeni a pamatek, avSak jeho vSeobecnd orientace na celou Ceskou
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republiku neumoziuje postihnout kulturni nabidku konkrétniho mésta v celém svém
rozsahu. Stranky by nemusely mit Cisté informativni charakter, ale mohly by nabizet i
piimé rezervace nebo nakup vstupenek na jednotlivé kulturni atraktivity. Tyto sluzby jiz
nabizi portal plzenskavstupenka.cz. Nabizela by se tedy mozZnost kooperace s timto
serverem. V ramci takto sestavenych internetovych stranek by mély byt vytvoteny i
komunitni skupiny nebo stranky na oblibenych socialnich sitich jako je napiiklad
Facebook nebo Twitter. Tato média prozatim viceméné postradaji takto zaméiené
stranky nebo skupiny. Na Facebooku lze najit komunitu Plzensky kraj — kultura, ktera
vSak neni pfili§ obsahové bohatad a je aktualizovdna jen sporadicky. Nové vytvorené
skupiny a stranky by mély byt vhodné spravovany, aktualizovany a sdileny na vSech

souvisejicich a spratelenych webech.

6.1.2 Plzen City Card

Dalsim navrhem na podporu kulturni poptavky ale i nabidky v Plzni, ktery také
navazuje na predchozi doporucené opatfeni, je zavedeni karty, kterd by drzitelim
nabizela nejriznéjsi vyhody a slevy nejen v oblasti kultury ale i z&bavy, sportu nebo

gastronomie v centru Plzné.

Tento koncept byl v Ceské republice jiz zaveden napiiklad ve méstech Karlovy Vary
nebo Brno. City Card (CC) je nabizena na vybranych vydejnich mistech za Uplatu, za
kterou vSak drzitel mize nasledné Cerpat velké mnozstvi nejriznéjSich vyhod a slev
Vv rizné vysi. Na slevu nebo benefit mé drzitel narok po predlozeni této karty na misté
oznaceném symbolem, ktery charakterizuje zatfazeni daného zatfizeni, akce, produktu
nebo sluzby do projektu CC (Karlovy Vary CC, 2011). V Plzni obdobny projekt zatim
neni. V ramci Plzenské karty je realizovan projekt Bonusovy program, ktery nabizi
drzitelim Plzenské karty také slevy u svych partnerti, ale nevyhodou je, Ze moznost
slevy Casto neni na misté zjistitelna a nabidka je zatim velmi omezend. Plzenska karta je
také prioritné uréena osobam, vyuzivajicim méstskou hromadnou dopravu v Plzni, tedy

ostatni skupiny nemaji diivod pro potizeni této karty.

Plzen City Card by nabizela vyhody a slevy v nejriiznéjsich oblastech v Plzni a byla
dostupna Siroké vetejnosti. Nepodporovala by mimo jiné jen kulturni poptavku ve mésté

ale 1 nabidku, kulturni zafizeni nebo potradatelé akci by pravdépodobné uvitali moznost

59



6 Navrhy na podporu kulturni oblasti

spolupréce stimto projektem v ramci zvySeni navstévnosti a to by je mohlo také
motivovat Kk uréitym zlepSujicim opatfenim tak, aby ziskali trvalé a spokojené
zadkazniky. City Card by byla vybornou pfilezitosti pro obyvatele, turisty i navstévniky
k maximalnimu vyuziti vS§eho, co mésto nabizi za pfijatelnou cenu diky slevam a
vyhodam, které by s kartou byly spojeny. Projekt Plzei CC by mél samoziejmé
zfizenou webovou prezentaci, kterd by mohla integrovat informac¢ni server zaméteny na

kulturni oblast i rezerva¢ni portal, navrzené v predchozi podkapitole. Samoziejmosti by

vvvvvv

6.1.3 Diferenciace marketingové komunikace na rizné cilové skupiny

Z prazkumu vyplynuly jisté odlisnosti v kulturnich zajmech a potfebach rtiznych skupin
obyvatel. Na tento fakt by bylo vhodné zaméfit také marketingové aktivity jednotlivych
instituci, které pisobi v kulturni oblasti. Samoziejmé by bylo nutné provést dalsi

se mélo pusobit na jednotlivé cilové skupiny tak, aby byl jejich efekt co nejvétsi.

Dosavadni marketingovd komunikace, kterd podporuje plzenské kulturni déni se
vétSinou zda byt mifena vSeobecné na obyvatele Plzné a okoli ¢i celého Plzeiiského
kraje. Predevsim propagace postrada vétsi zacileni na jednotlivé skupiny lidi a muze tak
zpusobit to, Ze potenciondlni zakaznik hned nepoznd, komu je nabidka urcena a co od ni
ma ocekavat. OvSem nakonec neni tak dilezité, jaké komunikaéni nastroje budou

vyuzity, ale rozhodujici roli ma ptredevsim sdé€leni samo o sobé&. (Karli¢ek, Kral, 2011)

Na zaklad¢ udajh zjisténych vyzkumem by naptiklad komunikace mohla byt sméfovana
riznym zpisobem na skupinu studentli, skupinu zaméstnanych osob nebo seniort.
Vsechny tyto skupiny totiz vykazuji mensi ¢i vétsi specifika, kterd by bylo vhodné
promitnout do komunika¢nich nastroji pouzitych na tyto cilové skupiny. V ramci
skupiny zaméstnanych by se jisté vyplatilo také rozliseni osob svobodnych a osob, které
travi vétsinu svého volného casu s rodinou. V posledni dobé je totiz téma dospélych
lidi, kteti z riznych divodu ziji bez partnera, tzv. Singles stale aktualnéjsi. Soucasna
doba vykazuje navic nartst poctu mladych lidi, ktefi jsou zaméfeni na kariérni rist,
ktery se stale vice stva jejich prioritou na rozdil od soukromého Zivota. Tito lidé sice

nemusi disponovat velkym mnozstvim volného ¢asu, ale mohou se u nich projevovat
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pocity samoty, které¢ je motivuji vyhledavat spolecnost lidi nejlépe se stejnymi zajmy.
Tuto skupinu obyvatel by proto kulturni instituce nemély vynechdvat ze svych

komunikac¢nich aktivit a mély by se snazit 1épe poznat jejich kulturni potieby a zajmy.

6.2 Podpora kulturni nabidky v Plzni

Velka cast otazek v sestaveném dotazniku byla zamétfena také na zjiSténi ndzort
obyvatel mésta Plzné na kulturni nabidku a jejich preference. Kulturni instituce by
Vv idedlnim piipadé¢ mély pribézné zjistovat pfadni a potieby svych navstévnikd nebo
zakaznikd a snazit se svou nabidku pfizplsobit zjisténym pozadavkim. Tato snaha by
samoziejm¢ nemeéla byt omezena jen na konkrétni kulturni instituce nebo spole¢nosti,

ale zajem by m¢l byt projevovan i ze strany mésta, kraje popiipadé¢ celého statu.

6.2.1 ZlepSeni stavu a vybavenosti kulturnich zarizeni

Jedna z hypotéz také predpokladala, ze stav a vybaveni kulturnich zatizeni v Plzni
ohodnoti nejméné 50% obyvatel jako vyborné. Toto tvrzeni vSak nebylo naplnéno,
jelikoz vétSina dotazanych se piiklonila k uspokojivému ohodnoceni. Lze tedy
predpokladat, ze stav a vybaveni plzenskych kulturnich zafizeni jsou pro obyvatele

mésta Plzné piijatelné, ale je na nich stale co zlepSovat.

To, jak obyvatele hodnoti stav kulturnich zatizeni ma pravdépodobné také vliv na to,
jak nahliZi na celkovou kulturni nabidku ve mésté. Pro potvrzeni této domnénky by bylo
samoziejmé nutné provést dalsi rozsitujici vyzkumné Setfeni, které by bylo zaméteno na
vliv té€chto konkrétnich faktori na celkovou spokojenost obyvatel s kulturni nabidkou
mésta a na konkrétni kulturni zafizeni, jejichz stav by mél byt vylepSen. V ptipadé
potvrzeni vyse predpokladaného, by bylo vhodné posilit snahu o zlepseni téchto faktort

tak, aby tim vzrostla hodnota kulturni nabidky nejen pro obyvatele mésta.

Samoziejmé& neni pochyb o tom, Ze zlepSeni stavu a vybavenosti kulturnich zafizeni
pfimo souvisi s financnimi moznostmi, které dana instituce ma, popiipad€¢ s moznostmi
dalsiho zisku finan¢nich prostiedkid v ramci zkvalitnéni kulturni nabidky mésta Plzné.
Kazdé zatizeni, které nema dostatek vlastnich prostiedkid na zlepSeni své materialné-

technické zakladny, by mélo soustavné ziskdvat informace o moznostech financ¢ni
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podpory z jinych zdroji a usilovat o jejich ziskani. Vice o konkrétnich moznostech

finan¢ni podpory v kapitole 6.2.3.

6.2.2 Rozsifeni kulturni nabidky zamérené na kategorii 15 az 34 let

Pted samotnym provedenim priazkumného Setieni byl formulovan také predpoklad, ze
alesponl dv¢ tfetiny dotdzanych projevi zéjem o rozsifeni kulturni nabidky. Toto tvrzeni
nebylo potvrzeno, protoze pro rozsifeni kulturni nabidky bylo jen zhruba 40% obyvatel.
zdjem méla a kterd to povazuje za zbyteCné. Z vysledné analyzy dat vyplynulo, Ze
nejvice osob se zajmem o rozsifeni kulturni nabidky bylo ve vékové kategorii 15 az 26
let a 27 az 34 let. Osoby z téchto skupin dotazanych se vétsinou vyznacovaly aktivnim
pfistupem ke kultufe, zdjmem o kulturni déni ve mésté a névStévami mnohych

kulturnich zafizeni a akci na izemi mésta Plzné.

Prizkum tedy zjistil, které skupiny obyvatel by uvitaly rozsifeni kulturni nabidky
smérem k jejich vékové kategorii, uz vSak netesil, jaké konkrétni kulturni atraktivity by
tito respondenti uvitali. Tato otdazka by méla byt vhodné rozpracovéna a zafazena do
dalsiho vyzkumu, zaméfeného pievazné na tuto vékovou skupinu obyvatel. Z vysledki
takového vyzkumu by pak mélo byt jasn€ patrné, o jaké konkrétni dalsi kulturni zdroje a

jejich produkty ¢i sluzby, by tato skupina obyvatel méla zajem.

Na zaklad¢ zjisténych zavért by pak kulturni instituce mohly 1épe formulovat svou
strategii ohledné zavadéni novych produktii ¢i sluzeb. Nabidka kulturnich zatfizeni by
pak mohla byt vhodné¢ modifikovdna nebo inovovana tak, aby byla pfitazlivéjsi pro
danou skupinu navstévnikd a spliiovala jejich pfani a pozadavky (Johnova, 2008).
Rozsifena nabidka by samoziejmé meéla byt vhodnymi marketingovymi nastroji
komunikovana jednotlivym cilovym segmentiim tak, aby poznali ptfidanou hodnotu,
kterou jim rozsiteni pfineslo. V idealnim ptipad¢ by takovéto rozsifeni mélo za nasledek
1 nartst poptavky a to nejen po nové zavedenych produktech nebo sluzbach, ale 1 po

téch dosavadnich.
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6.2.3 Vyuzivani nabidek finan¢ni podpory

Jak jiz bylo zminéno, podpora kulturni nabidky je vétSinou spojena s pozadavky na
urc¢ité mnozstvi finan¢nich prostiedkt. Vzhledem Kk riznorodému charakteru vlastnictvi
riznych kulturnich instituci neni vSak dostateCna financni rezerva vzdy pravidlem.
Protoze je kultura oblasti, kterd formuje charakter a image jednotlivych mést i celého

statu a jejich obyvatel, je snaha o jeji podporu véetné té finanéni znacna.

Dulezita vsak je také aktivita ze strany jednotlivych kulturnich instituci, které by mély
vyhledévat informace o moZnostech financni podpory pro oblast kultury a snazit se

vyhovét podminkdm, za jakych je podpora poskytovana.

Kulturni instituce v Plzni mohou ziskat podporu z nejriznéjsich zdroju, které maji
zajem o rozvoj této oblasti. Je vhodné sledovat napiiklad aktivity Odboru kultury
Magistratu mésta Plzn¢, ktery pravidelné vyhlasuje grantovy program v oblasti kultury.
Dale je mozné také ziskat neinvesti¢ni dotaci v oblasti kulturnich aktivit z Nada¢niho
fondu pro kulturni aktivity obCanti mésta Plzné. O financni prispévky lze zadat i u
jednotlivych méstskych obvodii mésta Plzn€ podle toho, ve které lokalit¢ dana kulturni
atraktivita plisobi nebo bude plisobit. Dal§im moznym zdrojem finan¢ni podpory je i
program dotaci Krajského ufadu Plzenského kraje, ktery nabizi podporu subjektim
sidlicim na izemi Plzenského kraje. Samoziejmé vyznamnymi poskytovateli finanénich
prostiedkiim pro kulturni oblast jsou i Ministerstvo kultury CR, které nabizi podporu

Z riznych dotaénich programt a fondt a Evropskad unie. (Plzen 2015, 2011)

6.2.4 Kulturni spoluprice mést

Moznosti jak podpoftit kulturni nabidku v Plzni je také spoluprace s jinymi mésty at’ uz
na darovni narodni nebo mezinarodni. Vétsi vyznam z hlediska obohaceni a podpory
kulturni nabidky m& pravdépodobné mezinarodni spoluprace, ktera do mésta pfinasi
spolu scizi kulturou také nové napady a zkuSenosti. Partnerstvim meést a obci na
mezinarodni Urovni se zabyva mimo jiné Svaz mést a obci Ceské republiky (SMO),
ktery pouziva pro partnerstvi mést specialni pojem ,town-twinning®, ktery vyjadiuje
,,dlouhodobou mezinarodni spolupraci mezi samospravami, spocivajici v pravidelném
setkavani zastupci mést a jejich obcant. (SMO, 2013) Partnerstvi mést ma mnoho

piinosi veetné vymeény zkusenosti v nejriiznéjSich oblastech tykajicich se zivota mésta a
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jejich obyvatel. Vétsinou je partnerstvi zaloZzeno na partnerské dohodé jakozto
oficialnim dokumentu, ktery jasné vymezuje obsah a cile partnerstvi. Spoluprace mize
byt realizovana v rizné form¢. Partnerstvi muze byt formalniho charakteru, na zakladé
podepsané dohody, dale miize vzniknout za ucelem spoluprace na spole¢ném projektu
nebo jde o neformalni spolupraci, ktera neni podloZena podepsanim smlouvy mezi
partnerskymi mésty. (SMO, 2013)

Mg¢sto Plzen jiz ma uzaviena partnerstvi s Sesti zahrani¢nimi mésty z Evropy, Ameriky i
Asie. S témito mésty se snazi udrzovat pravidelnou spolupraci v mnoha oblastech
véetné té& kulturni. Plzenska kulturni nabidka by se vSak dala podpofit prohloubenim
spolupréce s témito mésty, piipadné zalozenim novych partnerstvi s mésty, které maji
potencidl obohatit kulturni atmosféru Plzné a piinést do mésta nové podnéty a jiny uhel

pohledu.

Spoluprace by se pak méla zaméfit vice na samotnou kulturni oblast, jejiz nabidka by
tim tak byla obohacena o nové aspekty souvisejici s kulturnimi odli$nostmi jednotlivych
zemi. Kulturni spolupraci je mySleno napiiklad potadani spolecnych festivald, vystav,
expozic, seminafli, divadelnich i hudebnich vystoupeni nebo jinych kulturnich akci,
které by spojovaly kultury obou partnerskych mést. Vyhodou podpory kulturni nabidky
timto zpusobem je také to, Zze oblast partnerstvi mést je relativné bohaté financ¢né
podporovana nékterymi vyznamnymi dotaénimi programy Evropské unie 1 jinych

organizaci (SMO, 2013).

64



7 Zaveér

[ Zavér

Tato bakalafskd prace byla zaméfena na vyzkum kulturnich potieb obyvatel mésta
Plzné. V teoretické ¢asti byly specifikovany pojmy souvisejici s danou problematikou
tak, aby mohly slouzit jako vychodiska pro praktickou ¢ast. Nasledné bylo v préaci
piedstaveno a popsano mesto Plzen s dirazem na jeho obyvatele a kulturni moznosti,
které nabizi. Dale byl rozpracovan plan empirického vyzkumu, jehoz realizace byla
cilem této prace. Jako nastroj pfipraveného prizkumu byl zvolen dotaznik, ktery byl
sestaven sohledem na ptfedpokladané skutecnosti, které byly formulovany formou

n¢kolika hypotéz.

Data ziskana provedenym prizkumem byla nasledné vyhodnocena a piehledné
zobrazena pomoci grafii a tabulek. Nasledné byla data zkoumana s ohledem na
ekonomickou aktivitu obyvatel mésta Plzné. Respondenti byli rozdé€leni na skupinu
studentli, zamé&stnancti a seniorit podle toho, do jaké z téchto kategorii se zatadili
Vv dotaznikovém Setfeni. Poté byla zjistovana specifika v kulturni poptavce studentt a
porovnany se specifikami kategorie zaméstnanych obyvatel mésta Plzné. Bylo zjisténo,
ze jisté odli$nosti v Kulturni poptavce zavisi nejen na vékové kategorii obyvatel, ale i na
stylu zivota odvijejicim se od ekonomické aktivity. Mezi zékladni zjisténi lze zafadit
napiiklad slabou kulturni poptavku ze strany seniorti, ktefi nemaji pfiliSny zdjem o
kulturni déni ve mé&sté a jimi nejcastéji navstévované kulturni atraktivity se znacné lisi
od preferenci kulturniho déni, které vykazuji ostatni skupiny obyvatel. Nejvétsi zajem o
kulturni oblast vykazovaly osoby mladsi az stfedni v€kové kategorie, tedy studenti a
zamé&stnani ve véku predev§im od 27 do 34 let. Dllezitym poznatkem bylo také zjiSténi
rozdilnych preferenci ohledné osob sdilejicich s dotazovanymi kulturni déni nebo

rozdily v primérné mésiéni investici do kulturni oblasti.

Prace se ve svém zavéru zaméfila také na doporucujici navrhy, které by mohly
pfinosnym zpusobem podpofit kulturni oblast ve mésté Plzni. Pro dal$i rozpracovani
zéklad¢ kterych by bylo mozné navrhovana opatteni realizovat s mensim rizikem a pro
které by tato prace mohla byt vhodnym podkladem stejné tak jako pro dalsi vyzkumy a

analyzy zabyvajici se problematikou kulturni poptavky obyvatel mésta Plzné.
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Piiloha A: Dotaznik — Prizkum kulturnich potfeb obyvatel mésta Plzné

Prazkum kulturnich potreb obyvatel mésta Plzné

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Cilem dotazniku je zjistit, jaké maji
obyvatelé mésta Plzné€ kulturni potfeby, zdali jsou spokojeni s kulturni nabidkou ¢i nikoliv a jaké
roz§ifeni nabidky by uvitali. Vyplnéni dotazniku je anonymni a zjisténa data budou pouzita vyhradné v
praktické ¢asti mé bakalaiské prace. Dotaznik zabere maximalné 5 minut Vaseho casu, vzdy vyberte
jednu z moznosti, u nékterych otdzek je mozné vybrat vice odpovédi vcetné vlastnich.

Deékuji za Vas Cas.
*Povinné pole

1. Zajimate se o kulturni déni v Plzni? *

-
Ano
C -
Spise ano
C -
Spise ne
-
Ne

2. Kde hledate/zjiSt'ujete informace o kulturnim déni ve mésté? *
Lze vybrat vice odpovédi.

Internet a socialni sité

Regionalni televize

Rozhlasové vysilani

Tisk

Turisticka informacni centra

Pratelé

Vylepy na sloupech, nasténkach, zastavkach

Nikde

[ I R A A B R

Jiné:

I

Snadno a rychle

V pfiméfeném Case
-

S mensimi obtizemi
-

Pomalu a s problémy
DalSi informace nepotfebuji

Jiné:
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4. Vase kulturni zajmy jsou spise: *
Pasivni (sledovani televize, poslech rozhlasu, ...)
Aktivni (navstévy koncertll, divadel, kin, vystav, pamatek, ...)
Jiné:
5. Ktera z téchto kulturnich zafizeni nebo akci navstévujete v Plzni nejcastéji? *

Lze vybrat vice moznosti.

2 Divadlo

Kino

Galerie

Muzeum

Vefejné pfednasdky a seminafe

Knihovna

Festivaly

Koncerty

Cirkusy

Akce v nakupnich centrech (maédni pfehlidky, vystoupeni, ...)

Pamétky a prohlidky

[ I R A R O AN NN RN BN B

Zadna
Jiné:

6. Jak hodnotite stav a vybaveni Vami navstévovanych kulturnich zafizeni v Plzni? *

.

Navazuje na pfedchozi otazku.

Vyborné
Uspokojivé
Primérné

Nedostatecné

RIS IS IS B

Nenavstévuiji zafizeni, takze nehodnotim
O
Jiné:

7. Které z téchto tradi¢nich kulturnich akci jste navstivil/a alespon jednou? *

Lze vybrat vice moznosti.

2 Trhy na namésti Republiky
[ .
Majales
2 Plzenské ohynky
-

Pilsner Fest
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Dny védy a techniky

Promitani v letnim kiné (Amfiteatr Lochotin)
Divadelni léto pod plzefiskym nebem
Historicky vikend

Festival Finéle

Slavnosti svobody

Smetanovské dny

Ziva ulice

[ IO N A A R DR R

Zadné
Jiné:

8. Jak hodnotite organizaci a priibéh Vami navstivené akce/akci? *

.

Navazuje na predchozi otazku.

Vyborné
Uspokojivé
Prdmérné
Nedostate¢né

Nenavstévuiji tyto akce, nehodnotim

T D

Jiné:
Kulturni akce a zafizeni navstévujete nejcastéji: *
Sam
S rodinou
S prateli
S partnerem/partnerkou

Nenavstévuji akce ani kulturni zafizeni

Jiné:

9.

(“
(“
i
(“
i
i
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10. Kulturni nabidka (veSkera moznost kulturniho vyziti) v Plzni je podle Vaseho nazoru: *

Vyberte vzdy jednu moznost v kazdém Fadku.

Ano Spise ano Spise ne Ne Nevim
Dostate¢na o - - . i
Rozmanita . . i r -
Atraktivni . - - - -
Cenové dostupna r o - - i

11. Uvital/a byste rozsireni kulturni nabidky zamérené na Vasi vékovou kategorii? *

Ano, rozhodné
Ne, aktuélni nabidka je dostacujici
Nevim
co
Jiné:
12. Kolik odhadem mési¢né investujete do kulturnich atraktivit, kterych se uc¢astnite? *

100,- a méné

i .

101,- az 300,-
i .

301,- az 500,-
i .

501,- az 1 000,-
Co .

Vice nez 1 000,-
-

Jiné:
13. Jaké je Vase pohlavi? *

i
i

Zena
Muz
14. Do jaké vékové kategorie se radite? *
Miladsi 15 -ti let
15 - 26 let
27 - 34 let
35 - 49 let

50 - 64 let

RS TS TS B

65 a vice let
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15. Nejvyssi dosazené vzdélani? *
- Zakladni
Stfedoskolské
Vy3Si odborné

Vysokoskolské

16. V soucasné dobé jste: *
Student

Pracujici

Na matefské dovolené
V ddchodu

Nezaméstnany

a1 1 71 T

Jiné:



Priloha B: Souhrnné tabulky ¢etnosti jednotlivych odpovédi

*mozno vice odpovédi | Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Otazka¢. 1 Ano 48 34%
Spise ano 67 48%
Spise ne 19 14%
Ne 6 4%
Otédzka €. 2" Internet a soc. sité 118 84%
Regionalni TV 23 16%
Rozhlas 9 6%
Tisk 64 46%
TIC 7 5%
Pratelé 81 58%
Vylepy 56 40%
Nikde 5 4%
Ostatni 1 1%
Otazka ¢. 3 Snadno a rychle 32 23%
V pfiméreném Case 88 63%
S menSimi obtizemi 10 7%
Pomalu a s problémy 4 3%
Dalsi info. nepotiebuji 6 1%
Otazka ¢. 4 Pasivni 36 26%
Aktivni 101 72%
Ostatni 3 2%
Otézka &.5 Divadlo 63 45%
Kino 104 74%
Galerie 7 5%
Muzeum 16 12%
Prednasky a seminare 14 10%
Knihovna 37 26%
Festivaly 68 49%
Koncerty 71 51%
Cirkusy 1 1%
Akce v nakup. centrech 12 9%
Pamatky a prohlidky 27 19%
Zadna 6 4%
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Otdzka ¢. 6 Vyborné 21 15%
Uspokojivé 88 63%
Primérné 25 18%
Nedostatecné 0 0%
Nenavstévuji zafizeni 6 4%
Otézka & 7" Trhy na ndmésti Rep. 123 88%
Majales 79 56%
Plzeriské ohynky 45 32%
Pilsner Fest 74 53%
Dny védy a techniky 39 28%
Promitani v letnim kiné 30 21%
Divadelni léto pod p. n. 24 17%
Historicky vikend 52 37%
Festival Finale 28 20%
Slavnosti svobody 52 37%
Smetanovské dny 16 12%
Ziva ulice 36 26%
Zadné 8 6%
Otdzka ¢. 8 Vyborné 46 33%
Uspokojivé 67 47%
Primérné 19 14%
Nedostatecné 0 0%
Nenavstévuji tyto akce 8 6%
Otazka ¢. 9 Sam 2 1%
S rodinou 18 13%
S prateli 61 44%
S partnerem/partnerkou 53 38%
Nenavstévuji 6 4%
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Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
Otazka ¢. 10
Ano Spise ano Spise ne Ne Nevim

Dostatecna 44 32% 76 54% 14 10% 3 2% 3 2%
Rozmanitd 36 26% 77 55% 17 12% 3 2% 7 5%
Atraktivni 27 19% 91 65% 15 11% 3 2% 4 3%
ggz&"fné 21 | 15% | 80 | 57% | 31 | 2% | o | 0% 8 6%
Otazka Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Otazka ¢. 11 Ano, rozhodné 61 43%

Ne, dostacujici 57 41%

Nevim 21 15%

Ostatni 1 1%
Otazka ¢. 12 100,- a méné 21 15%

101,- aZ 300,- 52 37%

301,- aZ 500,- 46 33%

501,- az 1 000,- 17 12%

Vice nez 1 000,- 3 2%

Ostatni 1 1%
Otdzka ¢. 13 Muz 66 47%

Zena 74 53%
Otdzka ¢. 14 0-15let 7 5%

15 -26 let 44 32%

27 — 34 let 34 24%

35—-49 et 27 19%

50 - 64 let 13 9%

65 a vice let 15 11%
Otdzka ¢. 15 Zakladni 9 6%

StfedoSkolské 101 72%

Vyssi odborné 6 5%

Vysokoskolské 24 17%
Otazka €. 16 Student 49 35%

Pracujici 73 52%

V dlchodu 18 13%

Nezaméstnany, Na 0 0%

materské dov., Ostatni
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Zdroj: Informacni centrum mésta Plzné, 2013, www.icpilsen.cz

o

—

1. Katedrala sv. Bartolomé&je
2. Radnice — Méazhaus
3. Plzenské historické podzemi
4. Pivovar Plzensky prazdroj, pivovar Gambrinus
5. Pivovarské muzeum
6. Velka synagoga

7. Stard synagoga

8. Zapadoceské muzeum

9. Zépadoceské muzeum (narodopisné)

10. Zapadoceska galerie

11. Galerie mésta plzné

12. Patton memorial

13. Techmania

14. Muzeum strasidel

15. Meditacni zahrada

16. Muzeum loutek

17. Méstsky sadovy okruh

18. Zoologicka a botanicka zahrada, DinoPark
19. ZOO - akva - tera
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Abstrakt

SMETAKOVA, Lucie. Vyzkum kulturnich potieb obyvatel mésta Plzné. Bakalaiska
prace. Plzen: Fakulta ekonomickd ZCU v Plzni, 75 s., 2013

Kli¢ova slova: meésto Plzen, kulturni potieby, obyvatelé Plzné, kultura, kulturni

poptavka, marketingovy vyzkum

Predlozena bakalaiska prace je zamétfena na vyzkum kulturnich potieb obyvatel mésta
Plzné. Zaklad prace tvoii teoreticky ramec, ktery se zabyva kulturou obecné, kulturnimi
potfebami a faktory ovliviiujicimi kulturni poptavku. Navazuje ¢ast zamefend na mésto
Plzen, jeho obyvatele a kulturni zdroje a moznosti. StéZejnim bodem préce je vyzkum
kulturnich potieb, ktery je orientovan na porovnani kulturnich specifik v poptavce
studentll a pracujicich mésta Plzn¢. Na zaklad¢ zjisténych udaji o kulturni poptavce
obyvatel a jejich potiebach jsou formulovany zavéry navrhujici opatfeni na podporu
kulturni nabidky v Plzni. Vysledky prace mohou byt pouzity jako podklad pro dalsi

vyzkumy nebo zaméry v kulturni oblasti.
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The bachelor thesis is aimed at the research of Pilsen resident’s cultural needs. The base
of this thesis is a theoretical framework focused on culture in general, cultural needs and
factors influencing cultural demand. The next part is aimed at the city of Pilsen, its
residents and cultural potential of this city. The core of the thesis is cultural needs
research that focuses on the comparison of cultural specifics of Pilsen students and
workers demand. Based on observed data about cultural demand of the residents and
their needs there are conclusions suggesting the support of cultural variety in Pilsen.
The results of the thesis could be used as a basis for further studies or intentions in the

field of culture.



