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1 UVOD

V poslednich desetiletich se vyrazné zvysil podil volného casu lidi, s ¢imz je spojen
rozvoj moznosti, jak jej travit. Jednu z alternativ pfedstavuje navstéva kulturniho
dédictvi, které se vedle sbirdni a uchovavani exponatii otevira navstévnikiim a snazi se
vyhovét jejich potiebam a pianim. Obstat nejen v konkurenci pamatek, ale i dalsich
volnocasovych nabidkach je velmi slozité. V soucasné dobé proto musi svij
marketingovy pfistup k ndvstévnikiim fesit také historické objekty, coz diive v naSich

podminkach nebylo obvyklé.

Cilem této prace na téma ,,Analyza marketingovych aktivit vybrané pamatky* je
analyzovat dosavadni marketingovou situaci a navitévniky Statniho hradu Svihov.
Dalsim cilem je dle zjisténych skutecnosti piedlozit navrhy do budoucna, které pfispé&ji

k v&tsi atraktivité pamatky.

Bakalatska prace bude clenéna do kapitol, které budou ve svém Uvodu obsahovat
teoretické podklady a vysvétlovat dilezité pojmy jako jsou art marketing, analyza
navstévnikil, dotaznikovy prizkum a dalSi. Na zacatku prace bude popsdno obecné
prostfedi a situace, ve které se hrad nachdzi. V ramci marketingového mixu bude
charakterizovan produkt, cena, misto a marketingova komunikace pamatky. Analyza
navstévnikit bude provedena pomoci statistickych dat o navstévnosti a dotaznikového
prizkumu, ktery bude stézejni pro zjiSt€ni a porozuméni jejich potfebam a pifanim.
Nasledné budou stanoveny navrhy do budoucna tak, aby nabidka hradu byla komplexni
pro Siroky okruh lidi. Posledni c¢ast bude vénovana provéfeni moznosti spoluprace
s dalsimi objekty v regionu. Bakalaiskou praci se budou prolinat poznatky z prostiedi
marketingu pamatek v Némecku ziskané béhem autor¢iny odborné staZze na Zamku

Wernigerode GmbH ve stejnojmenném meésté ve spolkové republice Sachsen-Anhalt.



2 VYCHOZI SITUACE

21 MESTO SVIHOV

Svihov, malé méstecko leZici na nékdejsi zemské stezce po obou biezich feky Uhlavy,
se rozprostira ptiblizné 10 km severné od mésta Klatovy. Sviij typicky nazev ziskalo od

vlastniho mista, kudy v tahlém udoli §vihaly vétry. (Mésto Svihov, 2013)

2.1.1  Vyvoj mésta a soucasnost

Svoji historii zacalo psat zfejmé uz kolem roku 1194 jako zemanské sidlo, ale prvni
pisemna zminka o vsi Svihov je z roku 1245. Od 14. stoleti je jiz mésto Svihov spojeno
s mistni tvrzi pozd&ji hradem. B&hem drZeni panstvi Heraltem Kavkou z Ri¢an a ze
Stékni dostalo mésto privilegium ke konani trhii, jarmarkd a prosperovalo. Vyznam
mésta upadl poté, kdy panstvi na konci 16. stoleti ziskali Cerninové z Chudenic

a pripojili jej k panstvi Chudenickému. (Mé&sto Svihov, 2013)

V soudasnosti mésto tvoii kromé Svihova jesté daldich 10 mistnich &asti (Bezdékov,
Jino, Kalisté, Kamyk, Koksin, Lhovice, StropCice, Té&Snice, Tiebycinka a Vosi)
a dohromady zde Zije piiblizné 1 680 obyvatel. Obcanskou vybavenosti se pohybuje
nadprimérem. Nachazi se zde posta, zdravotni stiedisko, 1ékarna, dim s pecovatelskou
sluzbou, zakladni a mateiska Skola, do které chodi déti z dvaceti okolnich sidel. Pro
sport a kulturu slouzi mistni hfisté, kulturni dim a kino a pro sdruzovéani obyvatel ve
volném c¢ase nékolik zajmovych spolki. DileZita pro rozvoj mésta je skutecnost, ze
okrajovou ¢asti prochazi dopravni tah silnice E 53 a Zeleznice z Plzné do Klatov. Toto
dobré dopravni napojeni na jednu z hlavnich os okresu Klatovy ¢&ini ze Svihova
atraktivni sidlo pro zivot. Mnoho lidi je zde zaméstnano v sektoru sluzeb, ale vice nez
polovina ekonomicky aktivniho obyvatelstva dojizdi kazdy den za praci do Klatov,
Piestic a Plzné. (Mésto Svihov, 2013)

Mésto Svihov je Elenem:

Mikroregionu Bélec, ktery tvoti 15 samospravnich obci, ve kterych zije celkem 4 655
obyvatel. Severn¢é od Klatov se tahne pas vrchold, mezi kterymi je také Bélec se svoji
nadmoftskou vyskou 712 m a podle kterého je cely mikroregion pojmenovan. (Bélec,

2013)



MAS PoSumavi, z.5.p.0., ktera vznikla jako zajmové sdruzeni pravnickych osob na
zaklad¢ iniciativy ekonomickych subjektli, obci a nestatnich neziskovych organizaci
z domazlického a klatovského okresu pro potieby vyhlaseného programu LEADER CR.
V dané zajmové oblasti zije 85 tisic obyvatel a zahrnuje plochu 1479 km? (MAS
PoSumavi, 2013)

2.1.2  Kulturni zajimavosti

Jak piimo v sidle, tak 1 v jeho okoli je moZné nalézt fadu zajimavosti, které posiluji jeho
dialezitost. Nejvyznamnéjsi atraktivitou cestovniho ruchu nadregiondlniho vyznamu je
vodni hrad Svihov. Moznost rozvijet se diky silicimu turismu ptedpovidaji i dalsi
pfirodni, kulturni a historické pamatky. Piimo ve mést¢ je kromé gotického hradu
mozné nalézt kostel svatého Vaclava, budovu radnice, kostel svatého Jilji, Zidovsky
hibitov, Spitalni hibitov svatého Jana Evangelisty a pamatnik padlych obou valek.
Blizké okoli zahrnuje tuzemi stfedovékych mohyl a davného pohanského osidleni,
0 némz informovala fada archeologickych nalezii. Od pradavna zde také vedla zemska
stezka z Bavorska smérem na Plzen, ktera byla chranéna systémem tvrzi, mezi které
patiil napiiklad Koksinsky hradek, Pusperk u Poleng, a Dolanska tvrz. (Mésto Svihov,
2013)

Dalsi zajimavosti pfedevsim z geomorfologického, krajinoekologického a botanického
hlediska je pfirodni pamatka Stara Uhlava asi 1,5 km jihovychodné od mésta smérem na
Klatovy. Jednd se zbytek starého meandrujiciho koryta feky, ktery je trvale zaplaveny
vodou a vytvafi tin, kterd umoZziuje existenci a rozvoj vodni vegetace a vhodné
podminky pro vyskyt vzacngjSich druht Zivocichli vcetné obojzivelnikl. (Mésto

Svihov, 2013)

2.2 NARODNI PAMATKOVY USTAV

Nérodni pamatkovy ustav (NPU) piedstavuje odbornou a vyzkumnou organizaci statni
pamatkové péce s celonarodni plisobnosti. Zajistuje a vykonava zékladni i aplikovany
veédecky vyzkum a dal$i odborné, pedagogické, vzdélavaci, publikacni a popularizacni
¢innosti k zajisténi kvality odbornosti v péci o kulturni pamatky a pamatkoveé chranéna

uzemi. Je zfizen ministerstvem kultury jako statni pfispévkova organizace a hlavni sidlo



ma v Praze na Valdstejnském namésti 3/162 v Ledebourském palaci. (Narodni

pamatkovy ustav, 2013)

2.2.1 Historie a ¢innost

Narodni pamatkovy ustav je dulezita statni organizace, ktera proSla béhem svého
mnohaletého pisobeni vyvojem, b&hem kterého se vyspecifikovala oblast jeho
pusobeni. Od roku 1958 existoval nékolik desetileti Statni ustav pamatkové péce
aochrany prirody a to az do roku 1991, kdy byla ochrana ptirody ptidélena do
plusobnosti ministerstva Zivotniho prostfedi a oznaceni organizace se zkratilo na Statni
ustav pamatkové péce. V roce 2001 doslo k zméné na Statni pamatkovy ustav
anakonec vroce 2003 vznikl splynutim dosavadnich odbornych organizaci statni

pamatkové péce Narodni pamatkovy ustav. (Narodni pamatkovy tstav, 2013)

Hlavni &innost NPU je rozdélena na dvé &asti. Prvni piedstavuje vyzkum a vyvoj,

jakoz i odborné a metodické ¢innosti usmérnujici péci o pamatky ve vlastnictvi a sprave

jinych subjektll a o pamatkové chranénd uzemi. Druha obsahuje oblast péce o soubor

zptistupnénych kulturnich pamatek, zejména statnich hradi a zamkd, které jsou v ptimé

spravé NPU. Mimo to také poskytovani metodické pomoci dal$im vlastnikiim zpiistup-

nénych pamatek. Mezi dalsi ¢innosti NPU vybrané patii:

- zajiStovani poradenské ¢innosti vlastniklim pamatek,

- vykonavani odborného dohledu pti opravach, apravach, realizacich a konzervacich
nemovitych pamatek,

- vedeni Ustfedniho seznamu kulturnich pamatek,

- zajiStovani védeckého zédkladniho a aplikovaného védeckého vyzkumu z pfevazné
¢asti vlastnimi kapacitami z oboru a tim zkvalitiovani poznani kulturniho dédictvi,

- vyjadfovani se k navrhlim, zddostem i vypracovavani vlastnich navrhii na prohla-
Seni movitych i nemovitych véci za kulturni pamatky,

- podileni se na ¢innostech spojenych s ptipravou a realizaci grantovych programt
krajskych Gfadl v ¢asti pamatkoveé péce,

- prezentovani pamatkové péce v jednotlivych oblastech a regionech,

- realizovani archeologickych zachrannych priizkumi na objektech ve spravé NPU,

- evidovani archeologickych nalezli, zpracovani dokumentace a mnoho dalSich

¢innosti. (Narodni pamatkovy ustav, 2013)
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2.2.2  Organizac¢ni struktura

S platnosti od 1.1.2013 byla provedena v Narodnim pamatkovém ustavu reorganizace,
ktera piinesla nové uspotradani, zefektivnéni manazerského tizeni a zkvalitnéni procesi
V péCi o zpristupnéné statni pamatky vetejnosti. Cilem zmén bylo vytvotfeni dobrych
predpokladii pro vyuziti odborného potencialu pracovist’ a piinaset efektivni a odbornou
spravu jedineéného souboru a dalsich pamatek v pééi NPU. Proména predstavovala
upravu organizacni struktury ustavu a vytvofeni novych pracovist. V soucasné dobé se

NPU ¢&leni na nékolik organiza¢nich celkil. (Narodni pamatkovy ustav, 2013)

Obrazek 1: Organizaéni struktura NPU, od ledna 2013

Generalni feditelstvi

Uzemni pamétkové sprévy Uzemni odbornd pracovisté

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2013

Generalni fteditelstvi (GnR) je povéfeno fizenim a metodickym vedenim celkové

ginnosti NPU a pfimym zajistovanim tkold statni pamétkové péée v rozsahu vymeze-
ném zakonem, statutem a vnitfnimi predpisy. Sidli v Praze na ValdsStejnském namésti

v Ledebourském palaci. (Narodni pamatkovy ustav, 2013)

Uzemni pamatkové spravy (UPS) jsou povéieny zajistovat spravu a komplexni odborny

servis pro statni pamatky ve spravé Narodniho pamatkového ustavu. Sidli v Praze,

Ceskych Budgjovicich, Sychrové a Kroméfizi. Kastelani jednotlivych hradd a zamkd

podléhaji ptimo fediteli piislusné UPS. (Narodni pamatkovy ustav, 2013)

Obrizek 2: Oblasti dle spravy jednotlivych Uzemnich pamatkovych sprav

Zdroj: Narodni pamatkovy tstav, 2013
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Uzemni odborna pracovisté (UOP) poskytuji metodickou a odbornou pomoc vlastnikiim

a spravcum pamatek a dale v jednotlivych krajich zajist'uji ukoly statni pamétkové péce
V plném rozsahu daném zékonem a ve své Uzemni plsobnosti. Struktura uzemnich
odbornych pracovist, kterych je celkem 14, je organizovana podle soucasné¢ho

krajského uspotadani. (Narodni pamatkovy ustav, 2013)

Obrizek 3: Oblasti dle spravy jednotlivych Uzemnich odbornych pracovist

Zdroj: Narodni pamatkovy tstav, 2013

Dopady reorganizace v praxi

Zmeény, které probchly k zacatku ledna 2013, se navenek nejvice projevuji ve sprave
statnich pamatek, tedy hradd a zamkd. Vznikla 4 nova pracovisté s ndzvem Uzemni
KaZzda z nich spravuje pfiblizné stejny pocet pamatek tak, aby kastelanim mohla po-
skytovat kompletni odborny servis v podob¢ specialisti na inventury historického
mobiliafe, kvalifikovanych investi¢nich technikli, experti na tvorbu expozic

a priavodcovskych texta ¢i pracovnikti v marketingu. (Narodni pamatkovy tstav, 2013)

Do konce roku 2012 vedeni jednotlivych objekti spadalo pod Sekci pro spravu pamat-
kovych objekti v prislusném Uzemnim pracovisti. Po reorganizaci se kastelani hradi
azamkd zodpovidaji ptfimo feditelim Uzemnich pamatkovych sprav, které nové
vznikly. Smyslem bylo ptedat spravé dané pamatky rozsahlejsi pravomoc a poskytnout
v&tsi volnost pii fizeni objektu. Nové Uzemni pamétkové spravy spojily tzemi
s ohledem na krajské hranice a je tak mozné propojit rozvojové strategie jednotlivych
pamatek a zlepsit spolupréci s kraji. Pro béZné¢ho navstévnika by zména méla znamenat
zlepsovani sluzeb, vice kvalitnéjSich prohlidkovych tras, zajimavéjsi a 1épe

propagované kulturni akce. (Narodni pamatkovy ustav, 2013)
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Statni hrad Svihov spada pod Uzemni pamatkovou spravu v Ceskych Budgjovicich,
kterd od 1. ledna 2013 pecuje o 31 dilezitych pamatkovych objektli na uzemi kraji
JihoCeského, Plzenského a Vysocina. (Narodni pamatkovy tstav, 2013) Jejim feditelem
je pan Petr Pavelec, ktery v rozhovoru pro tydenik 5+2 dny uvedl, Ze kromé¢ jiz vysSe
zminovanych pozitiv je dualezity také princip solidarity. Siln€j$i pamatky jako jsou
napiiklad Cesky Krumlov, Hluboka a daldi museji finanéné podporovat ty slabsi, sami
ovSem nesm¢;ji stradat. Dale se podle ného piedpoklada, ze piiblizné za Ctyfi roky by
mohly byt vidét vysledky, které pfinese organiza¢ni zména v podobé vétsi efektivity

prace. (5 + 2 dny, 2013)

Z diivodu zmény vedouciho pracovisté pro Statni hrad Svihov v pribéhu tvorby této
prace neni dale podrobné rozebirdna struktura a ptisobeni onoho fidiciho organu. Objekt
ve Svihové v souasné dobé jiz nepatii pod UOP v Plzni, jak tomu bylo diive
a informace by tudiz byly staré. Zaroven ale 3 mésice po reorganizaci nejsou jesté zcela
znamy vSechny zmény v praxi a tak neni mozné ziskat informace od nového pracovisté

v Ceskych Budgjovicich, kam aktudlné §vihovsky hrad spada.

2.2.3  Vztah k vefejnosti

Narodni pamatkovy tstav ma diky svym specifickym odbornym ¢innostem nezastupi-
telnou roli ve spolecnosti. Jsou proto velice dllezité publikacni a prezentatni aktivity,
pii kterych predstavuji odbornici vefejnosti vysledky své ¢innosti. Organizace se snazi
udrZovat spolupraci s médii, pravidelné porada tiskové konference, kde se setkava se
zastupci novinai'ské obce. Novinky a aktuality z oblasti pamatek a pamatkové péce jsou
poskytovany také prostfednictvim tiskového servisu na webu organizace. Kazdy rok je
ptipravovan Medialni plan NPU, ktery je rozpracovan ve dvou hlavnich liniich paso-
beni:

-V linii odborné paméatkové péce,

- smérem na spravy pamatkovych objektu.

Ve vysledku jsou obé& c¢asti mezi sebou propojeny a tematicky na sebe navazuji.

(Narodni pamatkovy ustav, 2013)

Sit’ PR a edi¢nich pracovnikil ve spolupraci s pamatkaii, specialisty a spravami pamatek
zajistuje zapojeni vSech regionii do medidlnich kampani. Realizovany jsou celorepub-
likové projekty napiiklad Ozivlé pamatky, Hradozdmecka noc a Ohrozené pamatky.

Dale vznikaji medialni kampané a akce, mezi které z minulych let patfi cyklus
13



(Ne)tusené souvislosti vénujici prezentaci stavebnich pamatek jinak, nez je dosud
obvyklé nebo Rozmbersky rok 2011 zahrnujici mnoho akci K vyro¢i 400 let od amrti
posledniho Rozmberka Petra Voka. Vyznamnym tkolem NPU smérem k vefejnosti je
kromé jiné¢ho také publikaéni ¢innost, kterd je zajiStovana jednotlivymi pracovisti.
Vydéavany jsou sborniky praci, privodce po objektech, publikace souvisejici se zaméte-
¢innosti pamatkové péce vSem lidem a to pomoci prezentaci odbornych vystuptli, meto-
dickych pfistupii k obnovam pamatek, ale 1 fadou propagacnich materialt. (Narodni

pamatkovy ustav, 2013)

2.3 STATNI HRAD SVIHOV

Hrad Svihov piedstavuje jiz od 16. stoleti dominantu v malebném udoli feky Uhlavy
nedaleko stejnojmenného mésta Svihova. Na prvni pohled upouta kazdého, kdo cestuje
kolem po mezinarodni komunikaci vedouci z Plzné do Zelezné Rudy nebo po mnoha
cyklistickych trasach. Typickou kulisu pro tento kraj zde tvoii jeden z nejmladsich
Ceskych hradu, ktery se dochoval do dnesnich dob ve velmi dobrém stavu. Mistni vodni
hrad je vyhledavanou pamatkou lidi rizného zamé&feni. Ptestavuje cil rodinnych vylett,
zastavku cykloturistli, zdroj poznani odborniki, chloubu mistniho obyvatelstva, stejné
tak jako i kulisu nejriznéjsich kulturnich akci. JednoduSe je centrem mistniho kraje
a vSechny dilezité udalosti se jiz po néckolik stoleti uskuteciuji v jeho aredlu.
Jedine¢nost a zachovalost vodni stavby laka kazdoro¢né nadSence z oblasti historie
i stavitelstvi. Vodni ptikopy, které dodnes z ¢asti obklopuji aredl, si ziskavaji srdce

vétsSiny navstévnikt. (Privodcovsky sylabus, 2010)

Obrizek 4: Vodni hrad Svihov

Zdroj: Statni hrad Svihov, 2013
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2.3.1 Sprava a personalni zajiSténi

Oficialnim nazvem Statni hrad Svihov je narodni kulturni pamatkou od roku 1945 spra-
vovanou Narodnim pamatkovym ustavem. Objekt diive patiil pod spravu Uzemniho
odborného pracovi§té v Plzni, ale po zménach v organizaéni struktufe NPU spada od
ledna 2013 piimo pod feditele nové vybudované Uzemni pamatkové spravy v Ceskych

Budg&jovicich. (Néarodni pamatkovy tstav, 2013)

Rizenim spravy objektu, samotné stavby, marketingu i produkti nabizenych navtévni-
kim je povéren kastelan Be. Lukas Bojcuk. Spole¢né s nim béhem roku zajist'uje pro-
voz hradu 7 stalych zaméstnanct. Kastelan obecné zodpovida za spravu, udrzovani
a zpristupniovani pamatky vetejnosti. Jeho napln prace predstavuje ve skute¢nosti mno-
hem vétsi rozsah €innosti od administrativy, vyroby propagacnich materialii, organizo-
vani kulturnich akci, po komunikace s NPU, zaméstnanci, mé&stem, najemci a dal§imi
subjekty. Pracovnice vztahu k veiejnosti zajistuje dil¢i zastup kastelana, komunikaci
smérem k navstévnikiim, chod pokladny béhem sezony a néabor, Skoleni a piisobeni pru-
vodci. Privodcovska sluzba je poskytovana sezonnimi zaméstnanci pievazné z fad
studentl sttednich a vysokych Skol, kterych se na objektu béhem jedné sezony vystiida
piiblizné 30. Jejich hlavni pracovni ¢innosti je podavani odborného vykladu v cestiné,
némcing a angli¢tiné. Privodci jsou nejéastéji v piimém kontaktu s turisty, a vytvaii tak
dilezity dojem, ktery ¢asto rozhoduje o jejich dalsi navstévé a pocitu, ktery si z mista

odnasi.

Obrizek 5: Organizaé¢ni struktura Statniho hradu Svihov

NPU, Uzemni pamatkova sprava v Ceskych Bud&jovicich

reditel

statni hrad Svihov

kastelan

bezpecnostni pracovnik
bezpeénostni pracovnice
zamecnik

zednik

uklizecka

pracovnice vztah( k vefenosti,
diléi zastup kateslana

privodci

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzefi 2013
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2.3.2  Historie

Smyslem prace neni rozbor hradu jako historicky cenné pamatky, a proto
je v nasledujicich odstavcich zminéno pouze to nejdilezitéjsi z vyvoje stavby béhem
staleti. Obdobny rozsah vykladu historie je podavan navstévnikim béhem samotné pro-
hlidky ve Svihové. Jde o snahu poskytnout ucelené informace, ale zarovei nezahlcovat.
V ptipadé vétsiho zajmu o tuto oblast je mozné vSe dohledat ve snadno dostupnych

materialech nebo na misté prodavanych brozuréach.
Historie

Ve 14. stoleti nechal §lechticky rod Ryzmberkd vybudovat tvrz v Gdoli feky Uhlavy
nedaleko vesnice zvané Svihov. Pii této stavbé na pravidelném padorysu poté vzniklo
méstecko s farnim kostelem, které se mélo stat centrem panstvi. V roce 1425 byla tvrz
dobyta husity a posadka hradu, ktera ¢inila pfiblizn¢ 130 c¢lent, ziskala pravo
svobodného odchodu do Klatov. Po skonceni husitskych valek byl hrad vracen zpét do

majetku Ryzmberkd.

Koncem 70. let 15 stoleti se Pita Svihovsky z Ryzmberka, nejvyznamnéjsi majitel
hradu, rozhodl ke kompletni piestavbé stavajiciho tvrze. Puvodni objekt nechal
rozmetat a na zbylych zdkladech bylo postaveno nové hradni jadro, jehoZz vystavba
trvala pouhych 9 let. Jadro zahrnovalo dva obytné paldce (severni a jizni), Ctyfi basty
(¢ervenou, zlatou, zelenou a bilou), hradni kapli a vstupni véz. Piestoze Plta zastaval
vyznamnou funkci nejvyssiho sudiho Kralovstvi ¢eského a patfil mu rozsdhly majetek
(vlastnil prestické panstvi s n€kolika vesnicemi, statky Horazd’ovice, Prachen, Rabi
a dalsi) zpusobily mu stavebni aktivity finanéni potize a tak vedl tvrdy zpisob

hospodateni a poddanské povinnosti.

Po smrti Plty v roce 1504 dokoncili vystavbu vné¢jSiho opevnéni jeho synové — Vaclav
a Jindfich, ktefi do Svihova pozvali vyznamného architekta Benedikta Rieda z Pistova.
Tento stavitel je znamy stavbou chramu sv. Barbory v Kutné Hote nebo Vladislavskym
salem na Prazském hrad¢.Hrad samotny byl navrzen jako umély ostrov. Zbudovana byla
soustava rybnikli, kterd umoZznovala zatopeni pfistupovych cest a vytvofeni tézko
prostupné baziny. Dale byl vybudovan systém hradnich ptikopt napéjenych z feky
Uhlavy, ktery chranil vnitini i vn&j§i opevnéni. Stavitel Ried pouzil ve Svihové kromé

piikopt i dulezité¢ obranné prvky jako jsou dimysiné oto¢né sttilny, které je mozné ve
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Svihové nalézt dodnes, nebo oddé&leni vnitfniho a vngjsiho obranného pasma. Vechny

tyto prvky ¢&inily z hradu jednu z nejlepsich pevnosti v Cechach a na Moraveé.

Z finanénich diivodds Ryzmberkové hrad v roce 1548 prodali Heraltu Kavkovi z Ri¢an
a Stekni. Ten zde zapo¢al s mensimi renesanénimi Upravami ve vyzdobé. Tento majitel
panstvi brzo prodal a to roku 1598 Cerniniim z Chudenic a Svihovské panstvi bylo
postupné priclenéno k Chudenickému. Neptijemnou ranou byl pro hrad v roce 1655
rozkaz Ferdinanda Ill., ktery nafidil rozbofeni objektu. Toto rozhodnuti se naStésti
tehdejSim majitelim zmirnit a vE&tsi ¢ast pohromu preckala. Od Tticetileté valky uz hrad
nikdy neslouzil obytnym ucelim a byl vyuzivan jako sypka na obili, hospodaiské
budovy a sklady.

Cerninové z Chudenic vlastnili hrad az do konce 2. svétové valky, kdy jim byl na
zaklad¢ dekretii prezidenta republiky Dr. E. BeneSe zkonfiskovan. Od roku 1945 patii

hrad staitu a od poloviny 20.Stoleti na ném probihaji rekonstrukéni prace.

(Privodcovsky sylabus, 2010; Mésto Svihov, 2013; Ulovec, Hora, 2004)
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3 MARKETINGOVA ANALYZA STATNIHO
HRADU SVIHOV

3.1 MARKETING

Pti zkoumani literatury je pfekvapenim, kolik existuje méné ¢i vice slozitych vysvétleni
tohoto pojmu. Simon Majaro (1996) ve své praci uvadi, Ze pro plné pochopeni podstaty
marketingu je nutné, aby se nase predstavy rozsifily za hranice ¢isté funk¢nich omezeni.
Definice by podle ného méla obsahovat celou organizaci a extrakt vyznamu, ktery ma
pro podnikani. Majaro marketing chape jako dvé izce spjaté oblasti:

-, Marketing jako postoj podnikatelské spolecnosti, filozofie a mravni poslani -

soucast spolecné sdilenych hodnot firmy.“ (Majaro, 1996, str. 21)

- Marketing jako funkce — soustava cinnosti. *“ (Majaro, 1996, str. 21)

Za v$echny existujici definice je snad mozné pouzit vyjadieni svétové autority v oblasti
marketingu P. Kotlera (1992, str. 32), ktery jej popsal nasledovné: , Marketing je
predavani spravného zbozi a sluzeb spravnym lidem na spravnych mistech ve spravném
case za spravnou cenu, se spravnou komunikaci a stimulaci.” Vyjadfuje nutnost
souladu vSech jednotlivych casti, které spojenim vytvéii jedine¢ny celek, jehoz ukolem

je oslovit zakaznika a uspokojit jeho pfani a potieby.

3.2 ART MARKETING

Pro oblast kulturniho dédictvi se uziva specialni druh marketingu, kterym je art
marketing. Vyznam tohoto pojmu vysvétluje snadno popis Johnové (2008, str. 36): ,, Art
marketing je vlastne aplikaci marketingu v kulture a umeéni.“ V dalsi publikaci, kterou
jmenovana autorka napsala s Cernou a kolektivem (2007), se dodava, Ze tento pojem je
vV uzsim slova smyslu spojen se sférou pracujici s kulturnim dédictvim a vytvarnym

uménim a lze jej vyuZit v neziskové sféfe, obchodu s uménim a ve sféfe komercni.

3.3 MARKETINGOVY MIX

Vyjadieni vyznamu téchto dvou slov, které¢ poprvé pouzil Neil H. Borden, profesor na
Harvard Business School v USA (Jakubikova, 2012), bylo dosud popsano riznymi zpi-
soby ve stovkach knih od autort riiznych nazorii. Obecné ale zaroven vystizné popisuje

marketingovy mix Philip Kotler a kolektiv (2007, str. 70) nasledovné: ,, Marketingovy
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mix je soubor taktickych marketingovych nastrojii, které firma pouziva k uprave nabidky
podle cilovych trhi. MarketinQovy mix zahrnuje vse, co firma miize udélat, aby ovlivnila
poptavku po svém produktu.” Velmi dalezité je doplnéni od Simona Majaro (1996,
str. 39): ,, Rafinovanosti tohoto pojmu je, Ze riizné firmy ve stejném oboru podnikadni si
mohou vybrat riizné marketingové mixy. Ve skutecnosti jsou to praveé tyto rozdily, které
mohou jedné firmé poskytnout konkurencni vyhody nad jejimi konkurenty. “ Rozdilnost
a variabilita v pouziti marketingového mixu vznika ale i ohledem na skute¢nost, zda se
jedna o zbozi nebo sluzbu. K. Rama Moahana Rao (2011) vidi tento rozdil pfedevsim
vlastnostem sluzeb. Kulturni pamatky jsou ve vétSin€ ptipadit spojeny pravé se sluz-
bami. Dle Johnové, Cerné a kolektivu (2007) je oblast uméni a kulturniho dédictvi navic
velmi specificka, nebot’ pamatky, muzea a dalsi zafizeni jsou vétSinou spravovany jako
neziskové organizace. Zapocitat je tedy tfeba jeSté odliSnosti organizaci, které¢ jsou

dotované z vetejnych rozpoctl, a dale odlisnosti chovani zakaznika.

3.4 NASTROJE MARKETINGOVEHO MIXU

Moznosti roztiidéni nastroji marketingového mixu do skupin lze nalézt mnoho. J. E.
McCathy popularizoval roz¢lenéni do ¢tyi faktori nazyvanych 4P (product, price,
place, promotion). Tento mix je tvofen z pohledu producenta hodnot, tj. z pohledu
firmy, destinace nebo organizace. Pouze tento pohled dnes jiz nestaci, nebot’ je nutné
brat také pohled zdkaznika. Zakaznik je tim, kdo mé podil na rozhodovani o byti ¢i

nebyti kazdé organizace. (Jakubikova, 2012)

Lze najit ptiklady marketingovych programi, kde neplati model 4P a je tedy dulezité
védét, Ze model nema obecnou platnost a nelze uvazovat pouze v pojmech ¢&tyi P.
(Majaro, 1996) V reakci na tento vyvoj situace byl Robertem Lauterbornem vytvofen
tzv. zékaznicky marketingovy mix 4C (customer value, cost to the customer,
convenience, communication). Zakaznikim je v ném ukazovana Vvelikost uzitku,
kterou mohou ziskat pfi vynalozeni urcitych nakladi na koupi produktu. V tvahu je
brano pohodli, které je zdkaznikem stale Castéji vyhleddvano a oceniovano. Vyznam je
ptikladan oboustranné komunikaci, nikoliv pouze sdileni informaci, které firma pova-
Zuje ze své strany za nutné, respektive za potiebné sdélit. Pro nejvétsi dosazeni uspéchu

se doporucuje pracovat s koncepty obou mixu. Kazdé ze 4P je mozné z pohledu
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kupujiciho oznacit za jedno ze 4C. V modernim marketingu se hledaji dalsi nové na-

stroje a tak je mozné vyuzit néktera dalsi ,,P“ 1,,C*. (Jakubikova, 2008)

Tabulka 1: Vztah mezi 4P a 4C

Ctyfi "P" CtyFi "C"
produkt (produkt) hodnota z hlediska zakaznika (customer value)
cena (price) naklady pro zdkaznika (cost to the customer)
misto (place) pohodli (convenience)
marketingova komunikace (promotion) komunikace (communication)

Zdroj: KOTLER, P. Marketing podle Kotlera, - Jak vytvafet a ovladat trhy, Praha: Management Press,
2000, s. 114.

Marketingova situace Statniho hradu Svihov byla v ramci prace zjistovana pomoci
marketingového mixu ,,4P* aplikovaného do prostiedi sluzeb s ohledem na navstévniky.
Cilem préce je pfedev§sim vytvoreni ndvrhi na zlepSeni a roz$ifeni nabidky, ktera je
tvofena pravé pro lidi. To je mozné zajistit pouze, pokud organizace dobtfe rozumi svym
navstévnikiim a respektuje jejich potieby, proto na né byl po celou dobu tvorby prace

bran velky zietel.

3.5 PRODUKT

Za produkt je moZné oznacit vSe, co organizace nabizi svému spotiebiteli k uspokojeni
jeho nehmotnych i hmotnych potieb. Pfedstavovat jej miize myslenka, sluzba nebo
zbozi stejné, jako kombinace vSech tii vystupt. (Vastikova, 2008) Organizace spravujici
kulturni dédictvi maji k dispozici mnoho produkti, které nabizeji svym zakazniktim,
navstévnikiim. VétSinou se jednd o sluzby, tedy nehmotny produkt, ktery neni mozné si
prohlédnout, osahat nebo vyzkouset. Nikdo piedem ani netusi, jak kvalitni privodce
bude jeho skupinu provadét. (Johnova, 2008) Kesner vhodné uvadi, ze navstévnik se
vstupenkou nekupuje historicky objekt nebo expozici, ale pouze moznost piistupu
K nim. Zakladnim produktem z pohledu konzumenta kulturniho dédictvi je tedy prozi-

tek, ktery mu navstéva piinese. (Kesner, 2005)

Produktem nabizenym konkrétné Svihovskym hradem rozumime budovu, interiéry,
misto, sbirky, vystavy, odborné sluzby (prohlidky s priivodcem a odbornym vykladem),
programy, akce, spolecenské a komer¢ni sluzby, vyrobky v podobé propagacnich
suvenyru, brozur a publikaci. VSechny jmenované produkty jsou podrobnéji popsany

V nasledujicich odstavcich.
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3.5.1 Odborné sluzby

Hlavni ¢innosti Statniho hradu Svihov je poskytovani odbornych sluzeb, kterymi se
rozumi prohlidky s privodcem a podavani odborného vykladu. Dle soucasnych trenda
Vv nabidce kulturnich pamatek, podle kterych je vhodné objekty fadit v kontextu doby
a udalosti tak, aby vypovidaly komplexn¢ o dané dobé¢, predstavuje mistni stala expo-
zice naznakovou instalaci Zivota na hradé v dob& 16. stoleti. Pro navstévniky jsou
vytvoreny dva stalé okruhy oznacované jako Hrad a Kuchyné. Jadro hradu je zafizeno
mobiliafem z jinych objektti, nebot’ ve Svihové se dochovalo velmi malo z piivodniho
vybaveni interiérd. Jednotlivé prohlidky objektu je mozné vykonat pouze s privodcem
a standardn¢ jsou vedeny v ¢eském jazyce. Po pifedchozi domluvé a objednani je mozné
zajistit vyklad v némeckém a anglickém jazyce. V ptipad€ neohlaSené navstévy cizince
je nabidnut text svykladem v némcing, anglicting, rusting, francouzstiné nebo

holandstin€. (Privodcovsky sylabus, 2010)

Prohlidkovy okruh Hrad

Popis: Seznamuje navstévnika s historii hradu a reprezenta¢nimi prostory, kterymi jsou:
Cervena basta, vstupni sifl, loznice hradni pani, hradni kaple, tanecni sal, hodovni siii
a zbrojnice. Okruh je bran jako hlavni prohlidkova trasa a velikost jedné skupiny je sta-
novena na maximaln¢ 30 osob. Fotografie ukazujici realnou podobu prostor je
Kk nalezeni v ptiloze A.

Cas: délka trvani 60 minut

Navstévnost: V roce 2012 si hrad v ramci tohoto okruhu prohlédlo 23 942 navstévnika.

Prohlidkovy okruh Kuchyné

Popis: Zaméien je predevS§im na hospodaiské prostory hradu, které byly uréeny
slouzicim. Jedna se o hejtmanskou kancelat, straZnici, fraucimor, goticky sél a kuchyni.
Okruh, jehoz fotografie je uvedena v ptiloze B, je povazovan za dopliikkovou
prohlidkovou trasu a jednu skupinu miize tvofit maximalné 12 lidi.

Cas: délka trvani 50 minut

Navstévnost: V posledni sezon€ 2012 si tuto trasu vybralo celkem 2 817 osob.
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3.5.2  Specialni expozice, akce a vystavy

Kromé béznych, jiz zminovanych okruhd, je mozné navstivit i dalsi, vétSinou Casovée
omezené, expozice, akce a vystavy. Hlavni lakadlo pfedstavuje moznost seznamit se
s hradem netradi¢nim zpisobem a prozit zajimavé chvile na pozadi historickych
prostor. Zde je potieba zminit také budovu a misto jako produkt, ktery je v nékterych
ptipadech navstévnikiim také nabizen. Tato nabidka je orientovana piedevsim na archi-

tektonicky vyznam objektu v rdmci specidlnich prohlidek.

V nasledujicich fadcich jsou uvedeny konkrétni akce, které maji vétSinou jiz svoji tra-
dici a jsou potradany pravidelné ve stejny cas. V nékterych piipadech se jedna
0 programy, které jsou ve stejném obdobi pofadany i na jinych hradech a zamcich ¢asto
pod zastitou NPU. Pravidlem ovSem zlstivd, Ze kazdy objekt se Gicastni na bazi

dobrovolnosti. Za Statni hrad Svihov rozhoduje o zapojeni do akci kastelan hradu.

Ozivené no¢ni prohlidky

Popis: Béhem hranych prohlidek, které probihaji vecer v samotném jadru hradu, se
navstévnici setkaji s pfibéhy a postavami z historie objektu.

Potadatel: Statni hrad Svihov pfijima produkt v podobé piedstaveni od soukromé
agentury.

Doba konani: posledni 3 vikendy v srpnu

Navstévnost v sezoné 2012: Béhem vecernich prohlidek piislo na hrad 2 068 osob.

Nepfristupné prostory

Popis: Jedna se o jedine¢nou moznost navstivit mista, kam se bézn¢ nechodi a slyset
témata, o kterych se bézn¢ nemluvi.

Poradatel: Statni hrad Svihov

Doba konani: Mezindrodni den pamatek (duben) a Dny evropského dédictvi (zaii)

Navstévnost v sezoné 2012: Ucast na obou akcich byla dohromady 87 navitévnik.

Hradozamecka noc

Popis: Akce, ktera chce predstavit pamatky v netradi¢ni dob¢ a s netradiénim tématem.
Poradatel: Statni hrad Svihov

Doba konani: prvni vikend v zaii
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(Ne)tu$ené souvislosti

Popis: Unikatni projekt zaméfen na prezentaci stavebnich pamatek jinak nez je
obvyklé.

Poradatel: Statni hrad Svihov, Narodni pamatkovy Gstav

Doba konani: v prib¢hu sezony

Navstévnost v sezoné 2012: Této mimoradné akce se zucastnilo celkem 174 osob.

Zimni vystava

Popis: Tradi¢ni akce kazdy rok vénovana jinému konkrétnimu tématu zpracovanému od
pravéku po soucasnost s diirazem na regiondlni tématiku. Akce se kond ve vystavnim
sale mimo jadru hradu a je oteviena mimo hlavni sezénu. V roce 2012 probé&hla napf.
vystava ,,Co nevidime, kdyZ spime*.

Potadatel: Statni hrad Svihov

Doba konani: prosinec - leden

Navstévnost v sezoné 2012: Data dostupna za prosinec 2012, kdy pftislo 336 osob.

Vystava v Bilé basté

Popis: Samostatna vystava v Bilé basté byva po nékolika letech obménovana
a Vv soucasné dob¢ je na téma Erbovni bestie.

Poradatel: Statni hrad Svihov pronajima prostory majiteli vystavy (soukromé
spole¢nosti).

Doba konani: hlavni sez6na

Sezonni vystava:

Popis: N¢kolik vystav obrazi, plastik a jiného uméni se kona v pribéhu roku ve vy-
stavnim sale pfed pokladnou hradu a vSechny jsou voln¢ ptistupné navstévnikim.
Potadatel: Statni hrad Svihov ve spolupraci s konkrétnim autorem

Doba konani: duben - fijen

Navstévnost v roce 2012: data nejsou k dispozici, nebot’ vystava je volné pfistupna

Novoroéni koncert

Popis: Tradi¢ni koncert pofadany 1. ledna.
Potadatel: Statni hrad Svihov
Doba konani: 1. leden

Navs§tévnost v roce 2012: Na Novoro¢ni koncert si naslo cestu 50 osob.
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Ceské hrady

Popis: Hudebni festival popularni hudby pfedstavuje nejvétsi komercni akci pofadanou
v arealu objektu vramci dvou dnu (patek, sobota). Kazdoro¢né prilaka tisice lidi
z sirokého okoli. Soucasti vstupenky na festival je zkracena prohlidka hradu.

Poradatel: Statni hrad Svihov pronajima prostory poiadajici agentufe.

Doba konani: konec ¢ervence

Svihovské hudebni 1éto

Popis: Tradi¢ni mistni hudebni festival mladeznickych dechovych hudeb a pohybovych
skupin Hlavni program se kazdoro¢n¢ kona na nadvoii za ucasti domadcich
I zahrani¢nich soubord.

Poradatel: Statni hrad Svihov ve spolupraci s MS a ZS Svihov a méstem Svihov

Doba konani: prvni vikend v ¢ervnu

Béhem sezony se hrad stava kulturnim centrem regionu s nejriznéjSimi typy akei, které
maji vétsinou jednorazovy charakter. V téchto ptipadech hrad ptestavuje pouze posky-
tovatele ¢i pronajimatele vhodnych prostor, kterymi jsou tanecni sal, vystavni sal,
Sprychar, zahrady a dal$i mista dle konkrétni dohody. V ptipadé komornich koncerti je
mozné vyuzit také hradni kapli. Rozhodnuti o moznosti pofadani daného programu
v aredlu ma vyhradné€ sprava hradu piredstavovéna kasteldnem, kterd vytvaii dohodu
s poskytovatelem sluzby. Jmenovité do této skupiny eventi fadime divadelni piedsta-
veni pro déti i dospélé, koncerty, jarmarky, dobové akce, Sermiie a festivaly. Vyse
zminované programy navstévuji nejvice obyvatelé okresu Klatovy, jak potvrdil
prazkum provadény mezi navstévniky v sezoné 2012. Obyvatelé povazuji kulturni akce

vvvvvvvv

akci a hlavnim stimulem je moZnost ptekonani relativné malé vzdalenosti.

3.5.3  DalSi poskytované sluzby

I historicky objekt musi poskytovat svému navstévnikovi dal$i druhy sluzeb, nezli
pouze ziskani novych védomosti. Pro komplexngji uspokojeni potieb jsou i ve Svihové
nabizeny dalsi sluzby, jako zvySovani hodnoty pro navstévniky. Lidé v souc¢asné dobé
povazuji vétsinu z nich téméf za samoziejmost. I kdyZ se na prvni pohled mtze zdat, ze
se jednd o dopliikkové sluzby, pro nékoho jsou hlavnim diivodem k navstéve. Piikladem

mohou byt cyklisté, ktefi si hrad vybiraji velmi ¢asto jako zastavku na odpocinek béhem
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svoji trasy. Jejich pfanim je pouze posezeni na nadvoii hradu a doplnéni energie

V mistni krémé.

Tabulka 2: Dalsi poskytované sluzby, detailni popis

NAZEV

POPIS

POSKYTOVATEL SLUZBY

Prodej suvenyri

Pro turisty nezbytna a témér automaticka
sluzba v podobé prodeje suvenyr(, pohledd,
brozur a jinych upominkovych predmétu je
poskytovana spravou hradu v prostorach
pokladny.

Statni hrad Svihov

Lukostrelba

Lukostielba predstavuje zpestieni nabidky a
zajimavy zazitek nejen pro déti pfi tvaveni ¢asu
na nadvofi hradu.

Poskytovatel sluzeb
soukroma osoba,
pronajimatel prostor
Statni hrad Svihov

Hradni kréma

Obcderstveni v podobé napojd a mensich jidel je
mozné zakoupit v hradni krémg, ktera je
umisténa na nadvofi pfimo ve vnéjsim opevnéni.
Provoz je zaji$tovan soukromou osobou v
prondjmu.

Poskytovatel sluzeb
soukroma osoba,
pronajimatel prostor
statni hrad Svihov

Pajéovna kol

Nejnovéjsi doplfikovou sluZbu predstavuje
pujc¢ovna kol, ktera vznikla z dlouhodobych
prani navstévnikd. Nabizi moznost prohlédnout
si nejen blizké okoli hradu, alei dalsi
zajimavosti nedaleko mésta.

Statni hrad Svihov ve
spolupraci se soukromou
osobou

Prondjem prostor

Sprava hradu nabizi k pronajmu sal u pokladny,
zahradu a dalSi prostory dle domluvy. Objekt je
¢asto vyuzivan k filmovani domacimi i
zahrani¢nimi Staby.

Statni hrad Svihov

Svatby

V prostordch hradu je mozné za poplatek
uspordadatcivilnii cirkevni obfad. ManzZelské
pary ¢asto vyuzivaji atraktivitu a jedinec¢nost

mista, nejvhodnéjsi prostory jsou hradni kaple,
tanecni sal, Sprychar a zahrady.

Statni hrad Svihov

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plze 2013; informace Statni hrad Svihov, 2013

3.6 CENA

Jednou z rozhodujicich ¢asti marketingového mixu je cena, kterou lze, narozdil od

ostatnich prvki, snadno a rychle ménit. Jedna se o kvantitativni ukazatel, ktery

ovlivituje psychologické reakce a chovani a tim je vytvaren také vliv na predpokladanou

kvalitu a hodnotu sluzby nebo produktu. (Majaro, 1996) Cena za sluzby kulturniho

dédictvi je velice specificka, nebot’ za dolni limit se neberou néklady a neni ani nutné ji

koncipovat s ohledem na zisk. Tyto statky jsou v pozornosti statu, ktery je dotuje pro
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jejich vyznam z hlediska zachovani kulturniho bohatstvi, pro vzdélanost obyvatel a pro
jejich Sirokou dostupnost viem socialnim skupinam. (Johnova, Cerna a kol., 2007) Pfi
zkoumani ceny a stanoveni vydaji vynaloZenych na navstévu kulturniho dédictvi je
podle Kesnera (2005) tfeba brat v uvahu nejen samotné vstupné, ale nutné je piipocitat
také dopravu, stravovani nebo ubytovani. To v§e mize rozhodovat o tom, zda je na-

vs§téva pamatky pro potencialniho zdjemce pftijatelna ¢i nikoli.

S ohledem na pfedmét této prace nejsou dale detailné rozpracovany principy a moznosti
ziskavani a vynaklddani financnich prostfedkl historické pamatky. Jednd se totiz
0 slozity, interni systém NPU v rozliSovani b&zné &innosti objektu, vedlej§i &innosti,
oprav a udrZovani stavby z raznych rozpocti a fondd. V nésledujicich odstavcich je
popséna predevsim cena, kterou zdkaznik za poskytnuté sluzby vydava, a kterou miize

vedeni hradu pfimo ovlivnit.

Kastelan Statniho hradu Svihov sam stanovuje a schvaluje ceny za specialni balicky
sluzeb, mimotadné vystavy, specidlni prohlidky, potfadané akce a programy, prondjem
prostor a zbozi v pokladné¢ hradu. Vzdy zalezi na charakteru konkrétniho ptipadu
aneexistuje zadné omezeni €i nafizeni na regulaci. Pfijmy z jmenovanych sluzeb
mohou byt vyuzity na zlepSovani nabidky a pokryti drobnych provoznich nakladt
okruhy, tedy hlavni ¢innost hradu, kterou kastelan sam navrhuje a nasledné preklada ke
schvaleni svému nadiizenému, v soucasné dobé fediteli Uzemni pamétkové spravy

v Ceskych Budgjovicich.

Vedeni Svihovského hradu koncipuje ceny za sluzby v zasadé¢ dvéma zptlisoby a to:
vstupem volnym pfilezitostné vyhlaSovanym a vstupnym na zdkladé ceniku. Vstup
volny prileZitostné vyhlaSovany je pouzivan pii Mezinarodnim dni pamatek v dubnu
a pti Dnech evropského dédictvi v zafi. Jedna o celospoleensky vyznamné akce pora-
dané na mnoha objektech na podporu kulturniho bohatstvi. Oproti tomu vstupné na
zakladé ceniku je stanoveno ve vech ostatnich piipadech. Ve Svihové v souéasné dobé
plati cenik vytvofeny v roce 2011 a aktualizovany k 30.3.2013. Uvedeny jsou vV ném
vyse obecného vstupného, vstupného mimo névstévni dobu a nocnich prohlidek,
piiplatkdi, hromadnych skupin matetskych a zakladnich Skol, poskytovanych slev,
vstuptl zdarma a prondjmi. Kompletni aktualni cenik je K nalezeni v piiloze C a D.
Poskytovan je také jeden balicek v podobé zvyhodnéného vstupného pii navstévach
Statniho hradu Svihov a Statniho zamku Cervené Pofi¢i zaroveii.
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Vstupné za prohlidkové okruhy se zvysovalo naposledy zac¢atkem sezony 2011. V roce
2013 ani v blizké budoucnosti se, dle slov kastelana Lukase Bojcuka, zména zatim
naplanuje. Nutno podotknout, Ze soucasna castka se vyrazné piiblizila ke spolecensky
piijatelnému a akceptovatelnému stropu. V otevienych otazkach dotaznikového pru-
zkumu provadéného na objektu v roce 2012 nékolik navstévnikl jako dodatek uvedlo,
aniz by na to byli umyslné tazani, ze vstupné je uz pftili§ vysoké a je divodem, pro¢ jiz

znovu nepiijedou.

Pii navstévné Svihovského hradu lidé vydavaji penize zpravidla ve ¢tyfech ptipadech.
Nejprve ve formé nakladu na cestu do mista, ktery je u motoristli jeSté¢ navySen
0 poplatek za parkovani stanoveny a vybirany méstskym ufadem Svihov pomoci parko-
vacich automatl. Déle v pokladné hradu pti zakoupeni vstupenky na prohlidku, vystavu
¢1 jinou akci. Stim je zpravidla spojen 1 dalSi vydaj za suvenyry a upominkové
predméty, které jsou k dostani praveé v prostorach pokladny. Posledni polozku predsta-
vuje obcCerstveni, které je mozné koupit pfimo na nadvoii hradu v krémé. V konecném
souctu se samoziejmé muze objevit vice ¢i méné vydajl, podle volby navstévnika.

Vysoce individuélni je také hodnota ¢asu vynalozené¢ho na navstévu hradu.

3.7 MISTO

V marketingovém mixu se prostor, kde je realizovana kone¢nd sména a produkt je
dostupny spotiebiteli, oznaCuje pojmem misto nebo distribuce. (Hannagan, 1996)
Distribuci je moZné oznacit jako proces, ktery si klade za cil dorucit zdkaznikovi hod-
notu, kterd mu pfinese uspokojeni a uzitek ve spravny Cas a na spravném miste. Sluzby
kulturniho dédictvi jsou vétSinou pevné spjaty s mistem, kde se nachazi budova,
pamatka, nalezi$té a jiné. Toto misto, tedy jeho prestiz, atmosféra nebo genius loci ¢asto
tvofi samou podstatu produktu. RozliSujeme casovou pristupnost, ktera zahrnuje
oteviraci dobu a pfistupnost fyzickou, ktera je spojena s dostupnosti mista. (Johnova,

Cerna a kol., 2007)

3.7.1  Casova pFistupnost

Oteviraci dobu hradu stanovuje kastelan se souhlasem svého nadfizeného. Objekt je
navstévnikiim otevien, stejné jako vétSina ostatnich pamatek, od dubna do fijna. Za

hlavni sezénu jsou povazovany ¢ervenec a srpen, kdy je béhem dne otevieno nejdéle ze
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vSech mésicll. Zaviracim dnem je pondéli, kdy je hrad zcela uzavien vetejnosti.
Vyjimku v oteviraci dob¢ tvoii prosinec a leden, kdy probiha zimni vystava a brany
hradu jsou otevieny. Po piedchozi domluvé je objekt samoziejmé¢ mozné navstivit
i mimo stanovenou oteviraci dobu a jeji aktudlni podoba je K nalezeni v pfiloze E.
(Statni hrad Svihov, 2013)

3.7.2  Fyzicka pristupnost

Hrad ve Svihové lezi jiz od svého zaloZeni na velmi strategickém mist& p¥i hlavni cesté
vedouci z Némecka pies Klatovy, Plzen az do Prahy. Neni tedy problém se na pamatku
dostat riznymi zptisoby dle konkrétni preference a zivotniho stylu navstévnika. I proto
je objekt Castou, ndhodnou a nepldnovanou zastavkou okolo projizdéjicich turistd. Pii
volbé dopravy do Svihova mize navitévnik dle vlastnich preferenci vyuzit

nasledujicich moznosti.

Automobil
Tésnou blizkosti mésta prochazi silnice prvni tfidy E53 vedouci z Plzné ptes Klatovy do
Némecka. Ve Svihové na ni navazuje silnice druhé tfidy II/184 do Chudenic a Kdyné.

Parkovani je mozné na namésti vzdaleném cca 50 m od hradu.

Vlak

Na trati ¢. 183 vedouci z Plzné do Zelezné Rudy se nachazi stanice ,,Svihov u Klatov*
ze které se béznou chizi dojde k hradu za 20 minut po modrém turistickém znaceni.
Stavi zde rychliky i osobni vlaky v obou smérech v pracovnich dnech cca od 4 do 23

hodin minimaln¢ kazdou hodinu, v sobotu a v nedéli potom béhem dne o nékolik spoji
méng¢. (Idos, 2013)

Autobus
Pii cestovani do Svihova je mozné vyuzit velmi dobré autobusové spojeni z Klatov
a Plzng, ale i z mensich vesnic v okoli. Zastavky autobust se nachazi ptimo na nameésti

vzdaleném necelych 5 minut chlize od objektu hradu.

Autobusova doprava na lince Klatovy — Svihov - Plzeii je zajistovana dvéma dopraveci.
Statni CSAD autobusy Plzeti a.s. a soukroma spole¢nost VKJ s.r.o. poskytuji
v pracovnich dnech spojeni cca od 5 do 22 hodin vétSinou dvakrdt do hodiny.

O vikendech pfiblizn¢ tfikrat béhem dne. (Idos, 2013)

28



Ostatni spoje do mensich vesnic v okoli maji spiSe lokalni vyznam pro mistni obyva-
tele a Skolaky. Mezi vyznamné;jsi patii snad jen spojeni do nedalekych Chudenic, kde se
nachazi zajimavosti jako rozhledna Bolfanek, Stary Cerninsky zamek, arboretum
Americkd zahrada a muzeum Josefa Dobrovského. Pfimé autobusové spojeni na trase
Svihov - Chudenice je mozné vyuzit od pond&li do patku tiikrat za den, s piestupem

v Klatovech jesté ¢astéji, o vikendech vubec. (Idos, 2013)

Cyklistika

Pres mésto vede n€kolik cyklistickych tras, které jsou pro svoji mensi naro¢nost ¢asto
vyhledavané. Konkrétné se jednad o trasy ¢islo: 332, 2042, 2099. Mezi nové¢jsi patii
cyklostezka ¢&islo 38 vedouci z Merklina na Zeleznou Rudu, kde navazuje na sit
cyklostezek bavorského ptihrani¢i. Pro podporu vyuziti téchto cest ptipravil Statni hrad
Svihov jako jednu je svych sluzeb ptjéovnu jizdnich kol. Napad vzesel z dlouhodobych

prani navstévnika a sidlo ptijcovny je pfimo na nadvoii hradu.

Pé&si chiize

P&Si turisté mohou vyuzit klasického turistického znaceni a projit mistni krajinu po
modré a zluté trase. Od roku 2009 je oteviena nauéna stezka Svihov a okoli, ktera pi-
blizuje pomoci informacnich tabuli historie mésta, hradu i ptirodni zajimavosti. Turisté

se mohou dle své zdatnosti rozhodnout pro kratky vnitini okruh a dlouhy vné&jsi okruh.

Lod

Specialni a zajimava moznost pifjezdu je po vodé. Svihovem odnepaméti protéka feka
Uhlava, ktera prameni na Sumavé a konéi u Plzné jako pfitok Radbuzy. Vodéky neni
tato feka pfili§ vyuzivana, ale u Svihova je za uréitych podminek dobfe p¥istupna

a nabizi tak jedine¢nou moZnost dojet po vodnim piikopu az k brané hradu.

3.7.3  Fyzicka pristupnost dle dotaznikového prazkumu

Velkou vyhodu v podobé polohy hradu u hlavniho komunika¢niho tahu mezi Plzni
a Klatovy potvrdily i vysledky dotaznikového prizkumu, ktery byl provadén b&hem
sezony 2012. Vice nez 7,6 % dotazanych v oteviené otazce na konkrétni diivod jejich
rozhodnuti nav§tivit pravé hrad Svihov napsalo vlastni rukou, Ze projizdéli kolem at’ uz

na dovolenou na Sumavu ¢&i z jiného divodu a diky poloze objektu u hlavni silnice se
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rozhodli prohlédnout si jej zblizka. Jedna se tak o velmi dulezity zplisob propagace,
ktery je zaroven zadarmo, nebot’ hlavni véz hradu neni z frekventované silnice mozné

piehlédnout a upoutava tak okolo projizdéjici.

Bohaty vybér moZnosti, jak se do Svihova dopravit, ptiznivé ovliviiuje jeho
navstévnost. V dotaznikovém prizkumu na otazku, ,,co je pro Vés rozhodujici, kdyz si
vybirate, jakou historickou pamatku ¢i turistickou zajimavost navstivite®, vybralo vice
nez 38 % dotazanych, Ze u nich rozhoduje vzdalenost od mista dovolené. Tato moznost
odpovédi se zaroven vyskytovala jako druha nejcastéjsi. Je dilezité, jak daleko travi

lidé svoji dovolenou od dané pamatky a zaroven, jaké jsou moznosti dostupnosti.

3.8 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Komunikace by neméla ptredstavovat samostatnou funkci, ale mélo by jit o soubor
aktivit, které prostupuji vSemi rovinami ¢innosti nejen kulturni organizace. Pamatka
komunikuje se svymi navstévniky prostiednictvim expozic a vystav a riznymi formami

propagace. (Kesner, 2005)

3.8.1 Formy marketingové komunikace hradu

Marketingovou komunikaci mize navstévnik hradu Svihov vnimat v zasadé ze dvou
urovni. Jednak ptimo od objektu, ale zaroven také od Narodniho pamatkového tstavu
jako spravujici instituce. Informace by se obsahové nikdy nemély rozchazet, protoze se
v§im, co je prezentovano NPU, by méla byt sprava hradu Svihov seznamena. Samotné
vedeni hradu komunikuje s vefejnosti n€kolika zplisoby, které se v zasadé 1iSi podle

toho, zda se jedna o potencialni navstévniky nebo ty, ktefi jiz skuteéné prijeli.

Potencialni navstévnici jsou oslovovani pomoci plakata, letaki, v pfipadé noc¢nich
prohlidek také spott v radiich. Veskeré materialy si vedeni hradu, které ¢ita kastelana
ajeho zastupkyni, navrhuje, vytvaii a tiskne samo ve vlastni rezii. V ramci NPU
doposud aktivné nefunguje moznost vyuzit naptiklad centralni marketingové oddéleni
nebo grafika. ZlepSeni této situace by mohlo nastat s vytvofenim novych pracovist’ od
ledna 2013. V dob¢ psani této prace ovsem dopady reorganizace v praxi nebyly dosud

Znamy.

V pripad¢ poradani kulturnich akci nebo vystav jsou plakaty distribuovany dle moznosti
do blizkych infocenter, obecnich ufadd, post a jinych vefejnych mist. VSechny tyto
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¢innosti jsou personalné zajistovany pracovniky hradu. Déle jsou aktivné oslovovany
matefské a zakladni Skoly, kterym jsou rozesilany pomoci elektronické posty nabidky

specialné upravenych prohlidek dle vékovych kategorii a znalosti déti.

Poslednim, ale neméné dilezitym, druhem komunikace jsou oficidlni internetové
stranky hradu www.hradsvihov.cz, které spravuje kastelan. K nalezeni jsou zde
vSechny potiebné informace o prohlidkovych trasach, cenach, oteviraci dobé¢ i aktuality
Z mista. Nespornou vyhodou je v dnesni dobé jejich snadnd dostupnost velkému
mnozstvi lidi, cenova nendrocnost, jednoduché vkladani dat a jejich uprava. Webové
stranky hradu jsou tematicky ladény do modré barvy s velkou fotografii celého aredlu
na uvodni strané. Vyhledavani informaci o dovolené na internetu patii podle udaji
uvefejnénych v €asopisu COT business mezi lidmi k nejcastéjSim. Pfi vybéru mista
vyletu tento zpusob vyuzilo 2/3 turistd a pro 43 % to byl dokonce hlavni zdroj
informaci. Nejcastéji jsou informace hledany prostiednictvim internetovych
vyhledavadt nebo pies turistické informaéni portaly. (COT business, 2013) Ze tato
skute¢nost plati i v piipadé Svihovské pamatky potvrdily vysledky dotaznikového
prizkumu, kde 33 % dotdzanych odpovédélo, ze informace cerpali predevsim

Z internetovych stranek hradu.

Velice specifickd je komunikace smérem k navstévnikiim, ktefi na hrad skutecné
prijeli. Sluzby jsou charakterické osobnim kontaktem se zdkaznikem a ten je, nejen
vV prezentaci kulturni pamatky, velmi dilezity. Pfi nav§tévé Svihova se lidé setkaji se
zaméstnanci pfedev§im v pokladné a na samotné prohlidce. To, jak na n& piisobi 0sobni
kontakt s personalem, z velké ¢asti ovliviiuje, zda se v budoucnu znovu vrati nebo jaké
reference budou o misté¢ podavat svému okoli. Posledni jmenované hraje v ptipadé
Svihovského hradu velkou roli. Prizkum ukazal, ze 45,76 % dotdzanych se o hradé
dozvédélo a informace ziskalo pfedevsim od svych znamych a ptatel. Uréitou zpétnou
vazbu spokojenosti nadvstévnikl je také mozné ziskat z navstévni knihy volné piistupné

v pokladné.

3.8.2  Propagaé¢ni mySlenka

V poslednich letech se vedeni objektu dafi postupné vytvéaret jednotnou propagacni
myslenku zaloZzenou na ptivlastku vodni hrad a tim vyuzivat jedine¢nost, kterd je
vyrazné odliduje od konkurence. Ze se jedna o turistické lakadlo, potvrzuje

I dotaznikovy prizkum z roku 2012. V ném 14,8 % osob uvedlo, Ze se pro navstévu
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hradu rozhodli pravé zdivodu jeho jedinecnosti v podobé vodnich piikopil
a dochovanych fasad. V praxi tento zptisob propagace piedstavuje napiiklad specifické
pojmenovani, kdy oficialnim nazvem Statni hrad Svihov je na propagaé¢nich materialech
uvadén jako Vodni hrad Svihov. Déle vyuziti odstinti modré barvy v podobé barevného
papiru nebo tisku na mnoha materidlech jako jsou vstupenky na prohlidky, jmenovky
privodct, kulturni prehled a cenik uvetejnény v arealu hradu nebo razitko pro sbératele
z fad turisth. I kdyz lze nalézt jest¢ mnoho nedostatkil, je tieba konstatovat, ze za
posledni sezony doslo Vv této oblasti k vyraznému posunu k lepSimu, coz jisté vnimaji

i navstévnici.
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4 ANALYZA NAVSTEVNIKU

,Krast myslenky od jedné osoby je plagiatorstvi,
krast myslenky od mnoha lidi je vyzkum.*

John Milton

Pohled na marketingovy vyzkum se u jednotlivych autori casto lisi stejné, jako
Vv jakékoli jiné oblasti. Mozné je ale nalézt ur¢itou shodnou linku, kterd prochdzi vSemi
definicemi. Roman Kozel ji napiiklad vidi v hloubce c¢lenéni jednotlivych fazi
vyzkumného procesu a sjednocenosti autori v otdzce logické navaznosti jednotlivych
stadii. (Kozel, 2006) Jan Wiid a Colin Diggines ve své knize Marketing research (2009)
zastavaji nazor, Ze Vyzkum v marketingu se vyuziva pro sbér a zpracovani dat, ktera
jsou néasledné¢ prezentovdna pouzitelnym a relevantnim zpisobem pro ucely
rozhodovani. Jinak fe¢eno vyzkum v marketingu je zpisob jak prezentovat informace
pro potiteby rozhodovani. Shoduji se, Ze se jedna 0 logickou posloupnost kroku

skladajici se ze shromazd’'ovani, analyzovani a interpretace informaci.

Zékladni zdroje dat se €leni na sekundarni a primarni. Sekundarni informace jsou
vetsinou udaje, které byly pivodné shromazdény zpravidla pro néjaky jiny tcel a jsou
I nadale k dispozici, ziskavaji se zprostiedkované. Primarni informace jsou ziskavany
prostiednictvim vlastniho vyzkumu, jehoz potiebdm vyhradné nebo predevSim slouzi.

Ziskavaji se pozorovanim, dotazovanim nebo experimentem. (Kozel, 2006)

V ptipadé této analyzy jsou do sekundarnich informaci zahrnuty udaje o navstévnosti
objektu podle skupin, obdobi a zisku, které byly poskytnuty spravou Statniho hradu
Svihov. K ziskani primarnich informaci byl proveden dotaznikovy priizkum popsany

v dalsi ¢asti prace.

41 CETNOST NAVSTEVNOSTI OBJEKTU

Statni hrad Svihov dlouhodob& zaznamenava nejvyssi navitdvnost v Eervenci a srpnu,
tedy béhem hlavnich prazdnin §kolaki. Tyto mésice jsou typickym asem, kdy si Cesi
vybiraji svoje dovolené a travi vice Casu cestovanim nez jindy v roce. V ceském
prostiedi se stale udrzuje forma klasické dovolené po vlasti S navstévami pamatek
a zajimavosti. Tento fakt potvrzuji jak ¢isla z vykazi o navstévnosti ziskané z poctu

prodanych vstupenek na prohlidky, tak provadény pruzkum v roce 2012. Nejvice
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dotaznikii lidé vyplnili v srpnu, a to necelych 50 %. Vysledek je ov§em mirn¢ ovlivnén
skuteCnosti, ze v prvni poloviné tohoto mésice byla provedena podpora prizkumu

pomoci pfimého oslovovani navstévnikl v prostorach pokladny hradu.

Na nasledujicim grafu je vyjadfena navitévnost hradu ve Svihové vroce 2012
Vv jednotlivych mésicich. Celkem si sem naslo cestu 30 388 0sob. V této statistice jsou
zapocitany udaje za prohlidkovy okruh Hrad, Kuchyné, No¢ni prohlidky, jiné prohlidky
(Mezinarodni den pamatek, Dny evropského dédictvi), Zimni vystavu a Novoro¢ni
koncert. I kdyz srpen dlouhodobé patii obecné mezi nejsilngj$i mésici, co do poctu
navstévnikll, je nutné poznamenat, ze udaj je ovlivnén kondnim velmi oblibenych
No¢nich prohlidek po tfi vikendy. V roce 2012 se této akce zucastnilo v srpnu 1 666
ma otevieno primdrné od dubna do fijna a za hlavni sezénu je povazovéan Cervenec
a srpen. Tomu je také prizpisobena oteviraci doba objektu. V poslednich letech byla
moznost navstévy rozsifena i o prosinec a leden, kdy je pofaddna Zimni vystava.
Ukazuje se, Ze i kdyz ¢isla nejsou zdaleka tak vysoka jako béhem hlavni sezony, i tak
jsou lidé ochotni si vzimé& naplanovat vylet a pfijet. Hrad tim nachazi vyuziti

I v ostatnich mésicich, coz je velmi dulezité.

Obrizek 6: Grafické vyjadieni navitévnosti Statniho hradu Svihov v mésicich roku 2012

8969

Zdroj: Vlastni pracovani dle iidaji ze statistik 0 ndvs§tévnosti Statniho hradu Svihov, Plzeii, 2013

Cisla vyjadfujici desetilety vyvoj navitévnosti Svihova potvrzuji, Ze letni prazdniny
jsou v ¢eskych podminkach dlouhodobé nejvyuzivangjsi k poznavani pamatek. V grafu
je promitnuta jak celkova ro¢ni navstévnost v obdobi 2002 — 2012, tak i za jednotlivé
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meésice v daném roce. Celkové udaje obsahuji pokazdé ¢isla za prohlidkovy okruh Hrad
a Kuchyné. Variabiln¢ jsou k tomu pridavany dalsi akce, které byly v daném roce
poradany. Porovnavani navstévnosti v jednotlivych letech tak neni zcela objektivni,
i kdyz ostatni programy tvoii vzhledem K prohlidkovym trasam jen minimalni
navstévnost.

Obrazek 7: Grafické vyjadieni poméru mési¢ni k celkové ro¢ni navstévnosti Statniho hradu Svihov
v letech 2002 - 2012

39595
37352

34260 35064 34446 H prosinec
32156

33676
31503

30388 m listopad
| fijen
W zafi
23101
M srpen
18853 B ¢ervenec
M Cerven
M kvéten
B duben
M brezen
H Unor

M leden

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji ze statistik nav§tévnosti Statniho hradu Svihov, Plzef, 2013

Vyse popisovany model trdveni volného ¢asu ale neplati vSude. Pro srovnani jinych
podminek Zamek Wernigerode GmbH ve stejnojmenném mésté ve spolkové republice
Sachsen-Anhalt zaznamenava svoji nejvyssi navstévnost v fijnu (23 194 navstévniki)
a az poté v letnich mésicich ¢ervenci a srpnu. (Projekt der HS Harz, 2012) V Némecku
je zpusob traveni volného Casu v ramci volby destinace odlisny. Hlavni dovolenou travi
lidé Casto v zahrani¢i u mofe a az na podzim se vydavaji poznavat pamatky ve své
vlasti. I u nas se podobny trend jiz zaina projevovat, ale zdaleka neni tak silny,
aV kone¢nych Ccislech navstévnosti vyrazny. Pii porovnavani destinaci hraji roli
i podzimni prazdniny ve $kolach, které jsou v Ceské republice pouze nékolikadenni
a vychézeji az na konec sezony, tedy fijen. V tomto obdobi se nékteré objekty zacinaji
uzavirat, nebo nejsou pro navstévniky priveétivé naptiklad kvili nizké teploté

kamennych staveb.
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Obrazek 8: Grafické vyjadieni nav§tévnosti Zamku Wernigerode v roce 2012 za jednotlivé mésice

23194

Poznamka: v dobé zpracovani grafu nebyly znama data za listopad a prosinec roku 2012.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzefi, 2013; dle udaji z materialu Projekt der Hochschule Harz, 2012

4.2 DOTAZNIKOVY PRUZKUM

Kazda spolecnost ¢i organizace by méla védét, co jeji zakaznici hledaji. Tyto informace
ale stale Castéji nestaci, a tak nejen kulturni pamatky musi znat odpovédi na to, kdo jsou
jejich zékaznici a co ofekavaji. Odpovédi lze nalézt v marketingovém pruzkumu, ktery
maji neziskové organizace tendenci podcenovat. Prizkum zastava zasadni roli
v porozuméni zakaznickych postoji, predvidani jejich chovani a rozhodovani i pfi

tvorbé nabidky prohlidek, vystav a programt. (Johnova, 2008)

4.2.1 Popis prizkumu a jeho vyhodnocovani

Na zacatku hlavni sezony, tedy v Cervenci 2012, byl zahdjen prizkum v podobé
dotazovani pomoci papirovych piedloh volné umisténych v prostorach poklady hradu
a obdobného dotazniku zvefejnéného na oficidlnich internetovych strankach hradu.

Nekolik dni probihalo také aktivni oslovovani nav§tévnika piimo v objektu.
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Tabulka 3: Charakteristika dotaznikového prizkumu

pokladna Statniho hradu Svihov, oficialni internetové stranky
hradu

volné vyplnovani dotazniku v misté objektu a na jeho
Zpusob prazkumu webovych strankdach, oslovovani cilové skupiny (navstévnici)
pfimo v objektu

Misto prizkumu

zvyseni spokojenosti navstévnik(, zjisténi preferenci v jejich
Cil prazkumu rozhodovani a ziskani tipd na mozné vylepseni sluzeb
Statniho hradu Svihov

Pocet zpracovanych

236 dotaznikl
dotaznikt

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzeti, 2013

Osloveni byli jak aktivni navstévnici, ktefi skute¢né na hrad piijeli, tak i potencialni,
ktefi si teprve zjistovali informace na internetovych strankach. Celkem se podatilo
zpracovat a ziskat priméarni informace z 236 dotaznikii. Hlavni ¢ast dotazniku se
skladala z nékolika typta otazek, kterych bylo celkem 11 a v realné podobé je k nalezeni
v piiloze F. Na =zacatek bylo umisténo vétSim pismem osloveni navstévnikl
a podeékovani za Cas, ktery vénuji jeho vyplnéni. Datum mél zajistit ¢asové rozliSeni
vyplnovani dotazniki béhem jednotlivych mésicii sezony, kdy je rozdilnd hladina
navs§tévnosti. Prvni otdzky byly zvoleny uzaviené, pro zajiSt€ni srozumitelnosti
a snadné odpovédi na né€. Dale byly pouZity stupnice pro zjisténi preferenci a otazky
s otevienym koncem, které slibovaly Sir§i a hlubSi pohled do nazorti navstévnik.
Dotaznik byl zakonc¢en osobnimi otazkami na v€k a vzdélani a odpovéd’ byla vyjadiena
pomoci intervalu. Pfed zahdjenim dotazovani byla nékolikrat provedena pilotdZ pro

odhaleni nedostatkli. BEhem zkouméani se neobjevily Zadné zasadni problémy.

Vystupy z dotaznikového Setieni

Prvnim krokem pfed sestavenim dotazniku bylo stanoveni cilti prizkumu. Vysledky
meély poskytnout informace, které budou vyuzity ke zvyseni spokojenosti navstévnik,
zjisténi preference v jejich rozhodovani a ziskani tipi na mozné vylepSeni sluzeb

Statniho hradu Svihov.

Pro zptisob vyhodnoceni dat z prizkumu byly vyuzity vybrané ¢asti z postupu 70,
oznacovaného podle pocatecnych pismen slov z anglickych vyrazi, neboli systému

sedmi zakladnich otazek, které jsou vhodné pfi analyze zakaznika. (Kotler, 2001)
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Jednotlivé informace byly utfidény do skupin tak, aby odpovédely na 3 zdkladni otazky
a tim byl zaroven splnén cil vyzkumu stanoveny na zacatku. Tedy: kdo jsou hlavni

(potencialni) zakaznici organizace, co na trhu vyhledavaji, proc, za jakym ucelem.

4.2.2 Kdo jsou hlavni (potencidlni) zakaznici organizace (occupants)

Podle informaci ziskanych z dotaznikového prazkumu a dlouhodobych statistik
navstévnosti objektu nelze stanovit pouze jednu hlavni skupinu navstévnikd. Kulturni
pamatka slouzi k vice ucelim nez pouze vystavovani sbirek a tak je cilem vice
zdjmovych skupin. Po sloZeni jednotlivych dil¢ich vysledki dohromady lze konstatovat
nasledujici.

K typickym navstévnikiim hradu patii rodiny zahrnujici dvé generace, obvykle déti
arodice ¢i prarodice. Tyto skupinky ptichazeji podle prizkumu v 44,5 % pftipadi, dale
nasleduji manZzelské a partnerské dvojice s 35,6 % a v necelych 11 % pfipadi skupinky
tvofené znamymi a ostatnimi piibuznymi. Zajimavé informace poskytuje oblast
zahrnujici vék a vzdélani. Z dotaznikd vyplyva, Ze hrad navstévuji od 15 do 60 let
zastupci téchto vékovych skupin pomérné vyrovnané, Zadna z nich vyrazné nevynika.
Riznorodost se tedy musi objevit i v nabidce sluZeb, protoZe néco jiného chtéji vidét

lidé ve 20 letech a néco jiného v 50 letech.

Obrazek 9: Navstévnici dle vékové kategorie, vystup z dotaznikového prizkumu

61 a vice let

41-60 let

34,7%

27-40 let

15- 26 let

meénénei 15 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2013

Informace at’ uz odborné ¢i jiného charakteru by mély byt podavany velmi kvalitni,
nebot’ vzdélanost navstévnikli je nadprimérna. Prizkumu se zuacastnilo 36 %
vysokoskolsky vzdélanych lidi a 38,1 % se stfedni Skolou s maturitou, v souctu tedy
vice nez ¥ dotazanych.
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74

Obrazek 10: NavS$tévnici dle nejvyssiho dosaZeného vzdélani, vystup z dotaznikového pruzkumu

vysokoskolské vzdélani 36,0%

strednis maturitou 38,1%

stfednibez maturity/vyucen

zakladnivzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2013

Posledni pohled na strukturu navitévnikt organizace je dle destinace, odkud do Svihova
piijeli. Zde se potvrdila skute¢nost, Ze Statni hrad Svihov je pamatka spise regionalniho
vyznamu. Suverénné nejvice 0S0b mélo trvaly pobyt na tizemi Plzenského kraje, a to
celych 44,9 %. Druhou nejvyrazngjsi vychozi destinaci bylo hlavni mésto Praha, odkud
si na hrad naslo cestu 14 % o0sob. Divodem mize byt dobra dostupnost, vzdalenost

vhodna i pro jednodenni vylet a vysoky pocet obyvatel trvale Zijicich v sidle.

Obrizek 11: Zdrojové destinace navstévniki hradu Svihov, vystup z dotaznikového prizkumu

Pardubicky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Liberecky kraj

Kraj Vysocina
Jihocesky kraj
Kralovehradecky kraj
Ustecky kraj

Hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj

Karlovarsky kraj

44,9%

Plzensky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2013

39



4.2.3  Co zakaznici na trhu vyhledavaji (objects)

Jednou z moznosti jak zajistit zvySovani spokojenosti navstévniki je nabidnout jim to,
co na trhu hledaji. Tuto informaci ze sekundarnich dat, kterymi jsou napiiklad statistiky
navstévnosti, mizeme zjistit pouze omezen¢. Proto se velkd Cast prizkumu vénovala
praveé preferencim soucasnych i potencidlnich zakazniki dané pamatky. Predmétem

zajmu byly tfi pohledy na potfeby a ptani navstévnika.

Primarni obecna motivace - co je pro dotazané rozhodujici, kdyZ si vybiraji, jakou
historickou pamatku ¢i turistickou zajimavost navStivi. Tato otazka byla zamétena
na zjisténi preferenci obecné bez zameétfeni na konkrétni objekt. Snahou bylo najit
skuteCnosti, které lidi nejvice ovliviiuji pii rozhodovéani, a v budoucnu se je snazit

vyuzit ve vlastni prospéch.

Ukazalo se, ze pii volbé objektu navstévy téméf polovina dotdzanych fesi proslulost
daného objektu, kterou uvedlo 42,4 %. Hned nasledujicim stimulem je pro 39 % osob
vzdalenost od mista, kde travi svoji dovolenou ¢i volny ¢as. Skute¢nost, ze dulezitou
skupinou pro hrad Svihov jsou obyvatelé mistniho regionu, ukazuji i odpovédi, kdy pro
necelych 21 % je dilezita vzdalenost od mista bydlist¢ a témét stejnou hodnotu ma
doporuceni po navstévé nékomu dalsimu potvrzuje 20,3 % lidi, ktefi daji pii
rozhodovani vahy pravé tomuto doporuceni. Naopak nejméné rozhodujici je pfijemna
restaurace v objektu a v medialnim 21. stoleti i pozitivni kritika v médiich. VSechny
moznosti odpoveédi nabizené v dotazniku jsou s procentnim zastoupenim odpovédi

zobrazeny v nasledujicim grafu.
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Obriazek 12: Obecné preference navstévniki pfi vybéru historické pamatky/turistické zajimavosti,

vystup z dotaznikového prizkumu

proslulost objektu 42,4%
dostupnost informaci o objektu
pozitivnikritika v médiich
aktivity pro déti

proslulost nékterého exponatu
vzdalenost od mista dovolené 39,0%
osobni doporuceni
aktudlnivystava nebo program

pfijemna restaurace v objektu

vzdalenost od bydlisté

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2013

KonKkrétni motivace v piipadé Svihova — co bylo rozhodujici konkrétné pro jejich
navitévu Statniho hradu Svihov. Pokud navitévnik skute¢né piijede nebo se chysta
ptijet, je zajimavé veédét, pro¢ se v prostiedi velké konkurence rozhodl pravé pro tento
hrad. Dle odpovédi je Svihov preferovan piedevsim pokud ma navstévnik zajem
0 historii a jeSté zde nebyl, pokud v blizkosti travi svoji dovolenou ¢i volny ¢as nebo
pokud je poiadana n&jaké specialni akce typu noéni prohlidky, akce NPU (v roce 2012
napiiklad (NE)tusené souvislosti) nebo hudebni festivaly.
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Obriazek 13: Konkrétni preference navstévniki pfi rozhodovani o navstévé pravé Statniho hradu

Svihov, vystup z dotaznikového prizkumu

Poloha u hlavnisilnice na trase na dovolenou,
zastavka pricesté

Jednonecnostobjektu-vodni hrad, vodni prikopy,
fasady

Travenicasuv blizkostihradu - dovolena, vylet 21,2%

0,
Zajem o historiia poznanipamatek 21,6%
Blizkost objektu trvalému bydlisti ndvstévnika
Misto natacenifilmi a pohadek- TFi ofisky pro
Popelku a dalsi
Specialniakce - specidlniprohlidka, akce NPU, 20.3%

hudebnifestivaly

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2013

Motivace jednorazovych akei — zda by byla prilezitostna akce poradana v areilu
hradu divodem k opakovani jejich navs§tévy. Béhem roku je v arealu potradano
mnoho specialnich akci rizného zaméteni. Do dotaznikového prizkumu byla zatazena
také otazka na preferenci jednotlivych druhii eventii. Pro vétsi piehlednost byly tdaje

uvedené Vv procentech zpracovany do tabulky uvedené nize.

S nejveétsi pravdépodobnosti by se dotazani na objekt vratili ve dvou piipadech a to na
specialni prohlidku a dobovou akci. Specidlni akce, které jsou svoji netradi¢nosti pro
zajemce nejvice lakavé, hrad jiz potada nckolikrat do roka. Navstivit je mozné bézné
nepiistupné prostory nebo se zucastnit prohlidky na konkrétni zajimavé téma. V sezoné
2012 probehl projekt (Ne)tusené souvislosti, ktery se v nemalém poméru objevoval

vV odpovédich dotazniku, jako divod navsteévy.

Na druhou stranu nejméné lakavé jsou pro opakovani navstévy divadla, koncerty
a vystavy. Do jaké miry tuto skutecnost ovliviluje pomér uzitku a ceny lze tézko
stanovit, vétsinou zalezi na konkrétnim piipadé. Jisté zUstava, Ze neni vhodné tyto typy
akci hned zavrhovat, nebot’ nejsou potfadany s mySlenkou masové tcasti, ale jako
zajimavy kulturni zazitek oslovuji hlavné obyvatele regionu, které by hrad klasickou

prohlidkou uz vétSinou neoslovil.
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Tabulka 4: Preference akci pro pripadné opakovani navstévy, vystup z dotaznikového prizkumu
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
Divadlo 16,1% 16,1% 14,4% 53,4%
Koncert 20,3% 11,4% 15,3% 53,0%
Vystava 17,4% 12,7% 18,2% 51,7%
Program pro déti 19,5% 7,2% 12,3% 61,0%
Specialni prohlidka 42,4% 14,0% 7,6% 36,0%
Dobova akce 36,9% 15,7% 6,8% 40,7%

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2013
424  Prod, za jakym ucelem navstévnici prijizdéji (objectives)

Ptedmétem dotaznikového prizkumu bylo také ziskat pfedstavu o tom, pro¢, a za jakym
igelem pfijizdi navstévnici na hrad Svihov a jaké je zde jejich odekavani. Pro
vypracovani vhodné otazky, kterd by byla srozumitelna a zaroven postihovala vSechny
moznosti, byly vytvofeny tfi skupiny potencidlnich ocekavani od navstévy dané
pamatky, ze kterych bylo moZzné vybirat. Vytvofeni a popis téchto skupin vychazel

z literatury a z ptedchozich osobnich zkusenosti zaméstnanci hradu.

I kdyZ by se mohlo ptepokladat, Ze na historicky objekt budou lidé pfichazet hlavné za
ucelem seznamit se s historii stavby a rodu, v dnesni dobé& je skute¢nost trochu jina.
Stale prichazeji navstévnici, ktefi pravideln& na svych cestach poznavaji krasy Cech
a sbiraji razitka do notysku. Pfibylo ale spoustu téch, kteti také chtéji ptfijet na hrad
a slySet vyklad, ale zaroven to neni jejich nejvétsi vasen. Tito lidé touzi predevsim po
zazitku a piijemné straveném dni v neobvyklém prostiedi. Ze se nejedné jen o prazdna
slova, dokazala ¢isla z prizkumu, béhem kterého 42,8 % dotazanych odpovédélo, Ze
o¢ekavalo od navitévy hradu Svihov pravé zajimavé straveny &as. Ani to oviem neni
Spatné, nebot’ vnimani kulturnich hodnot je vysoce subjektivni. Navstévnika mificich za
poznanim pfichazi piiblizné 39 % a téch, ktefi touzi po odbornych informacich

a zajimaji se predevsim o historii, je 18,2 %.
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Obriazek 14: O&ekavini lidi od navitévy Statniho hradu Svihov, vystup z dotaznikového prizkumu

zajimavé straveny cas
G,
(jde mi hlavné o 42,8%
zazitek)

poznani kulturniho 39.0%
dédictvi (dovolens, e
vylet)

ziskani odbornych
informaci (jde mi 18,2%
hlavné o historii)

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2013
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5 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je slozena ze dvou ¢asti, a to analyzy SW (strengths, weaknesses), ktera
se vénuje vnitinimu prostfedi organizace a to jejim silnym a slabym strankéam, a analyzy
OT (oportunities, threats), ktera sleduje ptilezitosti a hrozby, jez pifichazeji z vnéjsiho
prosttedi a to makroprostiedi i mikroprostfedi. (Jakubikova, 2008) Spolec¢nost ci
organizace by si méla klast za cil: omezit své slabé stranky, podpofit své silné stranky,

vyuzit piilezitosti okoli a snazit se predvidat a jistit proti ptipadnym hrozbam. (Kozel,

2006)

Tabulka 5: SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

¢ vyborna dopravni dostupnost

e dobré moznosti parkovani
o kfizovatka cyklistickych a turistickych tras

¢ zajem a znalosti zaméstnancl

¢ jedinecnost a zachovalost stavby

e Castecnd existence vodnich prikopl

¢ misto vzniku znamych film{ a pohadek

¢ bohaty kulturni program

e spoluprace se subjekty v regionu

* nedostatecna nabidka pro odlisné typy
navstévnikd

e nemoznost Uschovy zavazadel a koc¢arka
¢ nedostacujici spoluprace s konkurenci

¢ nejednotna image hradu

* nizka Uroven navstévnosti ze zahranici

¢ nevyvazenost navstévnosti béhem sezony

PRILEZITOSTI

HROZBY

¢ zména organizacni struktury Narodniho
pamatkového Ustavu

¢ spolecensky tlak na vzdélanost
e aktivni Zivotni styl obyvatel

o vyuziti preferenci jednotlivych skupin
obyvatel

¢ silnd konkurence
¢ |egislativa

e demograficky vyvoj

¢ traveni volného ¢asu v zahranici

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2013
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6 SOUBOR NAVRHU NA ZLEPSENI
MARKETINGOVYCH AKTIVIT

V piredchozi Casti prace byly popsany dosavadni marketingové aktivity Statniho hradu
Svihov. V nasledujicich odstavcich jsou sepsany kroky do budoucna, pii¢emz snahou je
navazat na predchozi praci organizace jako na zaklad, na kterém je mozné dale stavét,
zlepsovat, rozsifovat a dopliiovat nabidku tak, aby byla co nejvhodné&jsi pro vSechny

zainteresované skupiny, pfedev§im pro navstévniky.

Hlavni myslenkou je nezamétovat se na pamatku pouze jako na historicky cenny objekt,
ale naopak uvédomit si, ze veskeré sbirani, uchovavani a vystavovani je provadéno pro
lidi. Navstévnici jsou ale, i podle vysledki dotaznikového prazkumu, velmi rozdilni
v zajmech a pozadavcich. Pokud ma byt hrad uspésny, musi umét oslovit Sirokou skalu
vetejnosti. Dilezité je nenabizet pouze klasicky produkt, kterym u kulturni pamatky
Casto byva prohlidka s vykladem vedena privodcem. Naopak je tieba zaujmout
nevSedni nabidkou, protoze jediné tak lze ndvstévnika ptresvédcit, nebot’ v dneSnim
svété jsou vzacnosti zdkaznici a nikoli produkty. Soucasné je ale nutné nabidnout

takovou sluzbu, ktera zakaznikova oéekavani nezklame. (Johnova, 2008)

Cilem praktické c¢asti prace je piiblizit pohled na chapani jednotlivych skupin
navstévniki dle jejich rozdilnosti a pokusit se je vyuzivat. Nasledné jsou popsany
konkrétni navrhy na zlepSeni marketingové situace hradu s ohledem na potieby a ptéani
lidi. Kazdé piedlozené vylepSeni pifedstavuje vyplnéni urc€ité mezery v dosavadni

nabidce Statniho hradu Svihov tak, aby se stala atraktivni pro viechny zajmové skupiny.

6.1 VODNI HRAD SVIHOV, HRAD PRO VSECHNY

Kazda uspésnd organizace musi znat svého zdkaznika s jeho pfanimi a potiebami.
Rozdil ovSem nastava ve vnimani potfeb v oblasti kulturnich statkli. Zakaznik se méni
vV navstévnika a je ovlivnén kvalitativné vyS$§imi motivatory, kterymi jsou vzdélani,
poznavani, kulturni prozitek a tato pfani jsou ovlivnitelna. Do této skupiny je zafazovan
i zajem o objekty kulturniho dédictvi. Stejna kulturni poticba muize byt ale
uspokojovana riiznym zpusobem. (Johnova, 2008) Navstévnik je ten, kdo vydava penize
a oc¢ekava naplnéni svych ocekavani, kterd mohou byt rtizné od odpocinku, zébavy ptes
poznani a vzdélani. Aby pamatka mohla dostat t¢émto ocekavanim, musi myslet tak, jak

mysli jeji navstévnik. (Antz, Juranek a kol., 2005)
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Na zaklad¢ uvédomeéni si této skuteCnosti byla pestrd paleta lidi, ukryvajici se pod
oznacenim navstévnik, pro potieby Svihovského hradu rozdélena na ctyti zédkladni
skupiny s ohledem na jejich pozadavky a potieby, které vyplynuly ze zkuSenosti
personalu objektu a realizovanych analyz. Jedna se o znalce, navs§tévniky mifici za
poznanim, navstévniky hledajici zazitky a obyvatele regionu. Snahou je vytvorit
takovou nabidku, ktera bude vyvazena pro vSechny a kazdy sSi v ni najde ,,to svoje®.
Celkovou myslenku lze shrnout do hesla ,,Vodni hrad Svihov, hrad pro vSechny*.
Nasledujici podkapitoly popisuji detailné jednotlivé skupiny pro lepsi pochopeni jejich

charakteru a potteb.

6.1.1 Znalci

Jednad se o osoby, které historii ¢i architekturu povazuji za svého konicka a jejich
odborné znalosti jsou hlubsi, nebo ty, které jsou odborniky v dané oblasti, zkoumaji
a publikuji. Jejich ocekavanim je ziskat kvalitni, odborné informace navic nad ramec
klasické prohlidky. (Johnové, 2008) Casto maji zajem poznat néco specialniho, nebot
zakladni fakta si sami nastuduji v odborné literatute €i je znaji z jinych objektd a jiz
neuspokojuji jejich potieby. Dle dotaznikového prizkumu z roku 2012 ptichdzeji lidé
tohoto zaméfeni na Svihov v 18,2 %. Moznosti jak upoutat je nabidnout kvalitni
netradi¢ni prohlidky, vystavy ¢i besedy zaméfené na konkrétni neokoukané téma.
Propagacné se jedna o velmi nenaro¢nou skupinu. Je zvykla si informace sama
vyhledavat, protoze stoji pravé o néco extra, co si musi selektovat z klasické nabidky.
Diky této exkluzivité jsou ochotni pfekonavat i vétsi vzdalenosti a tak si podrobnosti
0 dané¢ akci vyhledavaji pfedevSim na internetovych strankach. Vhodnou cestou
propagace jsou jak internetové stranky hradu, tak ptfedevSim internetové stranky
Nérodniho pamatkového ustavu, které si kontroluji jako vhodny zdroj informaci

zZ riznych regiontl.
6.1.2  NavStévnici miFici za poznanim

V Ceské republice se jednd o velmi rozsifeny druh navitdvnikt, ktery pii svych
dovolenych a vyletech pravideln¢ objizdi nejriznéj§i pamétihodnosti. Zajem je
sméfovan na klasickou prohlidku, seznameni s historii a vnitfnimi prostory. Pfanim je
odnést si zakladni informace a upominku v podob¢ suvenyrti. Do této skupiny je mozné

zafadit 1 vylety matetfskych a zakladnich Skol, taborl, zajezdy cestovnich kancelaii
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a podobné. Dosavadni nabidka hradu pro tuto skupinu je obdobné jako na ostatnich
pamatkach a dostacujici. Samoziejmé by bylo mozné i stdvajici prohlidkové trasy stale

modernizovat a upravovat.
6.1.3  Navstévnici hledajici zazitky

Specifickou a stale pocetnéjsi skupinu predstavuji ti, kteti vyhledavaji predevsim
zazitky a chtéji néco zajimavého prozit. Tito navstévnici nejsou primarné lakani historii
objektu, ale radi si jej stanovi jako svij cil cesty ¢i vyletu. Jedna se o cyklisty, ktefi se
zastavi na odpocinek, Skolky, tdborové skupiny, ale pfedevsim 0 rodice ¢i prarodice
s menSimi détmi, ktefi nechtéji jit na prohlidku s vykladem, nebot’ je pro n¢ vzhledem
k v€ku ratolesti moc dlouha a nezajimava. Radi ale vyhledaji moznosti a akce, béhem
kterych zabavi svoje potomky a proziji zajimavé odpoledne. Nejde tudiz o nabyti
novych znalosti, ale 0 proZiti neviednich chvil v prostorach gotického hradu. Svihov
zatim stalou nabidku pro takto zaméfené skupiny pfili§ nerozviji. Program zaméfeny na
vyhledavace zazitkli predstavuji pouze jednorazové akce v pribéhu roku. Détské
navstévniky je mozné zaujmout jen chovem domacich zvitatek v zahradé hradu.

Moznosti rozvoje jsou vSak mnohem vétsi, ale dosud nevyuZzivané.

6.1.4  Obyvatelé regionu

Pod timto oznaCenim jsou ukryti obyvatelé regionu V okruhu nékolika desitek
Kilometrt, ktefi objekt povazuji za blizky z hlediska dostupnosti od svého bydlisté. Tito
lidé se na hrad vétsinou vraceji n€kolikrat do roka, a tak jim jiz nejde o klasickou
prohlidku ¢i seznameni s historii. Naopak vyhledavaji specialni kulturni akce poradané
Vv prostorach hradu jako zpestfeni volného ¢asu. Tato skupina nesmi byt pichlizena,
protoze zvlast' u objektu regionalniho vyznamu muze tvofit velkou ¢ast navstévnika.
Dulezité je poskytnout pestrou a ptehlednou nabidku tak, aby bylo mozné ziskat snadno
aktualni informace. Nutné je dbat na rtznorodou a obménovanou nabidku divadel,
koncertli, vystav a jinych programi. Akce propagovat ptredev§im v dobie dostupné
vzdalenosti, nebot’ lidé z vétsi dalky vétSinou na tyto akce nepojedou a zucastni se spise
nahodou, pokud v okoli napf. travi v dany moment dovolenou. Hrad Svihov poskytuje
velice Sirokou nabidku kulturnich akci, kterd zajistuje témet dvojnasobnou navstévnost
nez prohlidkové okruhy (pocet navstévniki za prohlidkové okruhy 30 388 a za kulturni

¢innost 70 388). Jako nedostacujici se ovSem ukazuje slaba propagace téchto eventd.
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6.2 KONKRETNI NAVRHY NA ZLEPSENI

Po analyzovani dosavadnich produkti pamatky a prani jejich navstévniki byly
vypracovany navrhy na zlepSeni tak, aby bylo dosazeno vétsi komplexnosti nabidky.
Vétsina navrhi je piedlozena ve fazi, kdy maze byt témét okamzité implementovana do
praxe. Pivodnim zdmérem bylo ke kazdé skupiné navstévnika priradit alespon jeden
vylepsujici navrh. Pozdéji se to ale ukazalo jako omezujici a kratkozraké. Mnohem lepsi
je nechat az na samotnych navstévnicich vybér kombinace produkti, které jim vyhovuji
nejlépe a nevytvaret tak stereotypy. Navrhy na zlepSeni jsou proto zpracovany
nezavisle, pro vSechny skupiny a jejich fazeni je zcela nahodilé bez jakékoli

nadiazenosti.

v ry

6.2.1  Vytvoieni vystavy T¥i oFiSky pro Popelku (a jiné filmy) ze Svihova

Nejvetsi a dosud nevyuzivany potencial, ktery vhodné zaplni mezeru v komplexnosti
nabidky pamatky, pfedstavuje tzv. filmovy turismus. Velmi malo navstévnika tusi, ze
hrad je vyhleddvanym mistem tvirct reklam, ale hlavné domacich i zahrani¢nich
filmati. Za nejslavngjsi film, ktery byl natodeny také na hradé Svihov, lze urditd
povazovat znamou pohadku T¥i oFi§ky pro Popelku, ktera vznikla v roce 1973 v rezii
Viaclava Vorli¢ka s némeckou spolupraci. Svihovsky hrad tehdy piedstavoval exteriéry
rodného statku Popelky a dalsi scény se natacely i v okoli mésteCka. Skutecnost, Ze zde
vznikla jedna z nejznaméjsich Ceskych pohadek, kterou béhem roku né€kolikrat vysilaji
viechny televize v zemi, ale hrad Svihov dosud nijak nevyuziva a za timto uéelem
pfijelo loni dle dotaznikového prizkumu pouze 4,2 % oslovenych navstévnikt. Jedinou
pfipominkou oblibené¢ho filmu je nckolik fotografii v pokladné vystavenych
V nevyrazné vitriné. V roce 2013 by mélo dojit k prvnimu zlepSeni v podobé zimni
vystavy pravé o Popelce, kterou zapiijci némecky zdmek Moritzburg, kde se natdceni

také odehravalo.

Ve Svihové dale vznikly scény do pohadky TF¥i Zivety od Jifiho Stracha, filmu Sasek
a kralovna od Véry Chytilové, do serialu Tri musketyri pro BBC, cykly potadi
a soutézi O poklad Aneiky Ceské, Toulava kamera nebo hrany dokument Jagellonci
pro Ceskou televizi.

I kdyZ je vodni Svihovsky hrad vyznamna pamatka kvili fasdddm, vodnim piikoptim

a dalsim, neni na Skodu vyuzit 1 jiné prednosti mista. Pro navstévniky, ktetfi nehledaji
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jenom nové informace z historie, by stala vystava o filmech, pohadkéach a predevsim
0 Popelce mohla piedstavovat velké lakadlo nadregionalniho vyznamu. Z praxe jsou
znamé priklady masivné navstévovanych ukazek kostymul z nejraznéjsich filmt. Tuto
skutecnost jiz nékolik let vyuziva zdmek v HorSovském Tyné¢, kde kazdou sezénu
vystavuji rekvizity z jedné oblibené pohadky ¢i filmu. V minulosti bylo zpracovano
napiiklad téma pohddky S Certy nejsou zerty, v roce 2012 Tti ofisky pro Popelku a na
rok 2013 je piipraven Cirkus Humberto. Kazdoro¢ni opakovani nasvédcuje velké

uspesnosti akce.

Navrh podoby a realizace vystavy

Zapracovat odkazy na filmy do nabidky hradu se podle vSech informaci tedy vice nez
nabizi. Zékladnim krokem by mélo byt vytvoteni stalé vystavy, kterd bude stézejnim
prvkem, ke kterému je mozné postupné v prubéhu casu pridavat dal$i akce. Idedlni
prostor pro vytvotreni vystavy piestavuje Bila basta v srdci arealu. Jedna se o objekt
o ttech podlaZich piistupny samostatné z nadvofi, tudiz zcela oddélen od béznych tras.
Basta je v soucasnosti vyuzivana pro stalé tematické vystavy, které jsou obménovany
jednou za nékolik let. V poslednich sezonach zde byly k vidéni skfitci, erbovni bestie,
draci a dal3i. Zadna z nich ale neméla p¥imou souvislost s hradem a svoji originalitou
nevynikala nad akce na jinych objektech. Tato sluzba byla dosud realizovéna jako
dlouhodoby prondjem prostor majiteli vystavy uplatou za pfedem stanovené procento
ze vstuptl. Pro spravu hradu se jedna o nejjednodussi variantu vyuziti prostor a pofadani

akci, nebot’ nema zadné pocate¢ni naklady.

Vsechny népady, které tvoii jednotnou mysSlenku na vytvoteni dal§iho jednoho ¢i vice
produktli hradu, jsou rozdéleny do tii fazi realizace. Je tomu tak hlavné z divodu, ze
vedeni hradu musi vydaje na vytvofeni vystavy ziskat ve stejném ucetnim obdobi zpét
v podobé¢ ziskd. Prijatelnéjsi je proto vystavu rozsifovat postupné po méné nakladnych
Castech. Zaroven je mozné tento fakt prezentovat i jako propagacni vyhodu, nebot’
navstévnici mohou pfichdzet opakované v ramci dlouhodobého rozSifovani vystavy
a pfidavani dalsich akci.

1. Faze — vytvoreni vystavy T¥i oFiSky pro Popelku ze Svihova. UpIné prvni krok je
vytvofeni vystavy pouze o pohadce Tti ofiSky pro Popelku na plose dvou pater Bilé
basty. Jeji obsah tvofi nasledujici ¢asti, které spole¢né tvoii zajimavou a nejednotvarnou

kombinaci:
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- dobové¢ fotografie z nataCeni filmu, kde jsou zachyceny scény, herci, $tab a dalsi,

- fotografie mist na hradé, které byly k vidéni ve filmu tak, jak vypadala dfive
a zaroven jak je mohou lidé spatfit dnes,

- obrazky z okoli Svihova, kde nati¢eni také probihalo, jaké scény tam vznikaly
a popis cesty, jak je mozné se na misto dostat,

- kratky spot promitany projektorem na platno, kde by byly kratce sesttihany dosud
vytvofené materialy o pohddce, naptiklad z riznych potadl, z nataceni, vyjadieni
reziséra a jiné, pred platno umistit nékolik zidli, aby lidé i s détmi mohli kratce
posedét a odpocinout si pti prohlizeni vystavy,

- vystaveni nékolika rekvizit a kostyml z nataceni, kterych nemusi byt, vzhledem

k velikosti basty a ostatnim prvkum tvofici vystavu, mnoho.

Zkusenosti s pofadanim akci obdobného typu a s vypujéenim rekvizit je mozné ziskat
od zadmku v HorSovském Tyné, ktery je navic také pod spravou Narodniho
pamatkového Gstavu i stejného nadfizeného pracovisté v Ceskych Bud&jovicich.
Propagace vystavy musi byt masova a zaméfena na §irokou vefejnost za pomoci NPU,
médii nebo Vv propojeni s jinymi objekty nabizejicimi tuto tematiku, nebot’ naprosto
stejnym produktem se nemuiZze pochlubit zadna jina pamatka v republice. Je zde tedy
moznost naldkat na urcitou exkluzivitu, kterou jisté radi vSichni zprostiedkuji ve svych
zpravach, nebot’ jde o spojeni s jednou z nejznaméjsich pohadek, ktera je obecné velmi
dobfe pfijimana. Vystava s sebou dale pfinaS§i moZnost prodavat suvenyry pro déti
odkazujici na Popelku a tim ziskavat vedle vstupného dalsi zisky.

wrv

2. Faze — rozsifeni vystavy o dalii filmy ze Svihova. Po uplynuti uréitého ¢asu, kdy
program o Popelce bude jiz ziskovy a dobie u vefejnosti znamy, mohou zadit prace na
roziifeni vystavy o dal§i filmy natiGené ve Svihové. Vhodné prostory k vyuziti
predstavuje 3. patro Bilé basty, nebot’ by po dokonceni byly vSechny produkty spojené
s natdenim filmi na hrad¢ pod jednou stfechou. Dalsi ¢ast vystavy bude tvofena opét
fotografiemi z nataceni, kostymy a rekvizitami. Vedeni hradu Vv tuto dobu navic mize
zuzitkovat zkuSenosti ziskané pii ptipravé prvni faze a tim by se jednalo o podstatné
jednodussi praci. Pfi propagaci rozsifené vystavy o dalsi filmy by se vhodné znovu
zminila stavajici ¢ast o Popelce a zaroven by mohli znovu pfijet 1 navstévnici, kteti jiz
vidé€li prvni Cast.

3. Faze — poradani doprovodnych akei. Posledni fdze zahrnuje programy, které je

mozné tématicky spojit s vystavou o Popelce a filmech, ale zarovenn potfddat i mimo
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hlavni sezonu. Jde tak o zplsob, jak cCasteéné vyieSit nevyvazenost navstévnosti
Vv jednotlivych mésicich v roce. V navrhu se jedna predevsim o besedy s autory filmu
natoenych ve Svihové nebo s herci. Akce tohoto typu jsou organizaéné nenaroéné
a u verejnosti velmi dobie pfijimany. Lidé radi poslouchaji ptibéhy z natdCeni a jsou
ochotni na takové akce pfichazet i opakované. Dale je mozné poiadat nevSedni
odpoledne pro déti i dosp€lé v podobé promitani pohadky V historickych prostorach.
Akce muze byt pojata pratelsky na viné pohody jako zhlédnuti filmu s hrneckem
teplého Caje na zasnéZzeném gotickém hrad€ napiiklad v pfedvanocni Cas. Dulezité je
tim nabidnout navstévnikim hlavné velmi origindlni zazitek. Oba programy je mozné
usporadat ve vyhovujicich prostorach vystavniho salu pted pokladnou, kde 1ze vytvotit
dostate¢nou kapacitu k sezeni i mistnost pfijemné vytopit. Pravé v zimnich mésicich,
kdy by bylo potfadani téchto akci idealni. Od dubna do fijna nabizi hrad vefejnosti
dostatek eventll vSeho druhu. Jakmile ale nastane zima, jedinou nabidkou ze strany
pamatky je tematicka vystava v prosinci a lednu. Tyto dvé navrhované, jednorazové

akce jsou tedy velmi vhodné k rozsifeni nabidky a vyuziti hradu i mimo hlavni sezénu.

Cilové skupiny

Jedna se o nabidku ptedevs§im pro rodiny s détmi, $kolky, prvni stupné zakladnich $kol
a tabory. Zajem ale mohou mit vSichni, kdo radi navstévuji mista znama z nejen Ceské
kinematografie. V prvnich mésicich je mozné ocekavat velky zajem piedev§im od
obyvatel regionu, v dlouhodobém horizontu po dobré propagaci také turisty z ostatnich
¢asti republiky. Vyznamnou skupinu mohou tvofit névstévnici z Némecka, kde je
pohadka Ti1 ofiSky pro Popelku velmi oblibend. Vhodné je tudiZ od zacatku pfemyslet
0 dvojjazy¢nych textech a popisech.

Ptinosy

Svihovsky hrad bude mit v ptipadé realizace nékolik druhii p#ijmi. Tim nejdileZit&jsim
je samoziejme finan¢ni piijem v podobé vstupného, ktery miize stanovit kastelan. Dale
lze za ptinos pocitat dlouhodobé efektivni vyuziti prostor Bilé basty, rozSifovani
amodernizace nabidky pro navstévniky, efektivni vyuziti potencidlu mista
a Vv neposledni tad¢ také zviditelnéni celého hradu pfti propagaci jedineéného produktu,

a tim 1 pfilakéni turistli na dal$i nabizené sluzby.
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Naklady

Nejveétsi ocekavané naklady vzniknou v podobé vynalozeni lidského kapitalu od
pocate¢nich piiprav az po realizaci. Vedeni hradu by si muselo na vytvofeni vystavy
a dalsich programii vyc¢lenit, hlavné v prvni fazi, mnoho casu, ale jedna se predevSim
0 jednorazové prace. Po zab&hnuti jiz vystava funguje témét bez uprav. Fixni naklad
predstavuje jedna pracovni sila potfebna na vybirani vstupného, které by bylo mozné
zakoupit samostatné piimo v Bilé basté stejné, jako je tomu dosud. Zaroven tento
zaméstnanec, vetSinou brigadnik, provadi jistou kontrolu a dohled v basté. Nutné je
zapocitat také usly zisk ze soucasné vystavy v Bilé basté jako druhotny naklad. Ostatni
naklady jsou variabilni, vzdy zéalezi na momentalnich okolnostech, sponzorskych

darech, zptisobech zapijceni rekvizit a jinych podminkach, které lze vyjednat.

Urcity druh pomoci je mozné ziskat od agentury CzechTourism, kterd podporuje pravé
filmovy turismus jako jeden z mnoha odvétvi regionalniho turismu. Dle slov feditele
agentury Rostislava Vondrusky nové vznikl Institut turismu CR, ktery se tomuto
specifickému cestovnimu druhu vénuje. Pfipravovan je projekt Filmovy turismus —
produkt cestovniho ruchu, ktery si klade za cil vytvofit nové, moderni a komplexni
produkty na narodni a regiondlni urovni, které navazuji na filmovy turismus.
CzechTourism podporuje snahy o rozvoj filmového turismu, kde je hlavni motivaci
navstévnikll vidét filmova mista na vlastni o&i. (COT business, 2013) Pro Svihovsky

hrad tedy naprosto idealni piilezitost kone¢né vyuzit skryty potencial mista.

6.2.2  Vytvoreni prehledu vystav a kulturnich akei, jeho distribuce

Hrad Svihov dosud nema zadny ti§tény material, ktery by lidé méli volné k dispozici
amohli se vném dozvédét o nabidce kulturnich akci na cely rok. Jediny uceleny
prehled je vyvéSovan v prostorach objektu a na oficidlnich internetovych strankach.
Dulezité je ovSem zminit, Ze pokud by vedeni objektu o jakémkoliv propagacnim
materidlu uvazovalo, muselo by si jej samo vytvofit a na vlastni néklady nechat
vytisknout. Protoze se jedna o nestandardni a casov€ naro¢nou praci, byla v ramci
navrhll vytvofena papirova, skladaci brozurka. V ni jsou sepsany vSechny programy,
které se budou v roce 2013 potadat. Tento seznam se v prubéhu mésict sice dopliuje
0 nov¢ domluvena pfedstaveni, nicméné¢ vétSina z nich je zndma jiz pied zahéjenim

sezony.
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Inspirace pii tvorbé propagac¢niho materidlu, ktery je primarné cileny na obyvatele
regionu jako nejcastéjsi ucastniky téchto akci, byla ¢erpana z obdobného kulturniho
pfehledu Zamku Wernigerode GmbH. Diraz byl kladen pfedev§im na jednoduchy
hrad vefejnosti prezentovan jako Vodni hrad Svihov, a tak je snaha o dodrZovani
jednotného vzhledu v souladu s touto propaga¢ni myslenkou. Ta spociva ve vyuzivani
modré barvy na vSech oficidlnich materialech jako symbolu vody. Kulturni ptehled je
proto vytvotfen v modrych odstinech na bilém podkladu. Divodem bylo vkusné sladéni
S modrymi odstiny, nizké ndklady na pofizeni jednoho kusu bilého listu, a zaroven
zlstava skute€nost, Ze barevny tisk na bily papir je v nasem rozsahu vyuziti barevné
plochy cenové vyhodnéjsi, nez zakoupeni modrych listll a jejich potisk. Stejné feSeni
kulturniho piehledu ma i némecky zamek, ktery vyuziva svoje rodové barvy Zlutou

a ¢ernou jako cenové vyhodnou variantu propojenou s vyznamem mista.

Dominantou uvodni stranky nové navrzeného materialu je obrazek Svihovského hradu
doplnény o ndzev objektu a kulturniho piehledu v dostate¢né velikosti tak, aby jej
snadno piecetli vSechny generace bez problémi. Zbyly prostor vypliuji jednotlivé akce
rozClenéné na vystavy a ostatni kulturni eventy, fazené chronologicky podle doby
konani béhem roku. V ptivodnim feseni bylo navrzeno rozdé¢leni jednotlivych akci do
skupinek podle mésice, ve kterém se konaji stejné, jako tomu je ve Wernigerode. Ve
Svihové je ale kultura v jednotlivych obdobich roku zastoupena nevyrovnané a tak tento
model nebyl vhodny. V naSem materialu je u kazdého eventu vzdy ve stejném formatu
uveden nazev, datum, Cas, kratky popis a poradatel. Na posledni stranu byly zafazeny
kontaktni tidaje, mozZnosti rezervace, odkaz na internetové stranky hradu pro dohledédni
podrobnych informaci a logo. Celym kulturnim piehledem se line modra vinka jako
spojujici prvek jednotlivych stranek i celé propagacni myslenky. Vytvofeny material je
k nalezeni v ptiloze G a H a v této podobé je ptipraven k okamzitému vyuziti v praxi.
Zaroven je takto pouZitelny i v nésledujicich sezonach, sta¢i pouze obmeénit text
jednotlivych akci. Z dlouhodobého hlediska je pfimo Zadouci dodrzovat kazdy rok
stejnou podobu, nebot’ lidé si rychle zapamatuji typicky vzhled a dokdzou program
selektovat mezi ostatnimi letdky. Obdobn¢é je tomu i ve Wernigerode, kde z tohoto

diivodu brozurku tisknou ve stejné podobé¢ jiz nékolik let.
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Néklady na jeden vytisk jsou odhadem stanoveny na 2 K¢. Konecna ¢astka se ale odviji
od pofizovaci ceny papiru a toneru do tiskarny, nebot’ je mozné ziskavat mnozstevni
slevy. I tak ale vyroba naptiklad 1 000 ks materidlti vychazi hrad pouze na 2 000 K¢. Pii
srovnani nakladi a uzitku se jednd o velmi vyhodnou variantu propagace objektu
a poradanych akci, nebot’ navstéva jedné osoby ptinese hradu v priméru cca 90 K¢ zpét.
Takto ptipraveny piehled vystav a kulturnich akci je doporuceno distribuovat v ramci
uzemi okresu Klatovy a ve vétSich méstech v okoli. Primarnimi cilovymi skupinami
jsou obyvatelé mésta Svihov a navitévnici infocenter ve Svihové, Klatovech, Presticich,
Plzni, Zelezné Rudé a Susici. V piipadé dostatku financi na vyrobu je vhodné kulturni
prehled umistit také na ostatni pamatky v regionu a obecni ufady. Vedeni S§vihovského
hradu jiz dlouhodobé informuje Skoly a infocentra o svoji nabidce pomoci emailu.
V budoucnu by bylo vhodné vypracovat stalou sit’ kontaktnich mist, kam by bylo mozné
pravidelné zasilat nové pozvanky. Diulezité je také zachovani stalé a jednotné podoby

této zpravy.

6.2.3  Uprava oficidlnich internetovych stranek hradu

Jiz v zacatcich prace byla vyslovena mysSlenka na vylepSeni stavajicich webovych
stranek hradu jako zdroje informaci, ktery navstévnici ¢asto vyuzivaji. Hodnocenti jejich
kvality je ovSem velice subjektivni a tak bylo nutné ziskat nazor pfimo uzivateld, pro
které jsou urCeny. Za timto ucelem byla do provadéného dotaznikového pruzkumu
zafazena otazka tykajici se pravé spokojenosti s oficidlnim webem hradu. Po
vyhodnoceni se ukézalo, ze 36 % dotdzanych osob povazuje soucasné internetové
stranky za vyborné, zajimavé zpracované, a Ze na nich nalezli vSe, co potfebovali. To je
jisté velmi pozitivni vysledek, ale ur€ité je stale co zlepSovat, nebot’ nezanedbatelnych
22 % je povazuje za dobré, primérn¢ zpracované s horsi prehlednosti. Do navrhli na
zlepseni stdvajici situace bylo proto, na zdkladé téchto vysledkli, zatazeno také

vylepSeni stavajicich stranek hradu.

Soucasnéa podoba webu je jednoduchd, vytvotend dle ptredlohy, kterou vyuziva mnoho
dal$ich pamatek po celé republice a tudiZ neni pfili§ origindlni. Podoba titulni strany,
kterd se zobrazi po nacteni, je k nalezeni jako obrazek v ptiloze CH. Pfi navrhu nové
podoby stranek byl kladen daraz na originalitu, vyuziti typickych prvka pouzivanych
pii propagaci hradu a ptfedevSim na uzivatelskou ptivetivost pii vyhledavani informaci.
Vyslednou podobu novych stranek je mozné si prohlédnout Vv ptiloze 1.
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Jedine¢nd podoba byla docilena pouzitim fotografie jedné z kamennych zdi pfimo ze
Svihova na pozadi. Hlavni motiv piedstavuje obrazek hradu z nepiili§ &asto
vyuzivaného pohledu od vstupni brany, coz miize piedstavovat asociaci pozvani
k prohlidce objektu a vitani nav§tévnika. DileZitou zménu oproti star§i podobé stranek
predstavuje také nové fazeni informaci. Vytvorena byla vodorovna lista, kde kazdy
muze pohodin¢ a rychle najit vSechny nejcastéji vyhleddvané informace pro planovani
vyletu. Zéaroven je zde promitnuta myslenka navrhovana v této praci, a to vytvofeni
nabidky tak, aby kazdd skupina névs$tévnikii méla moznost na hradé najit pfesné to
svoje. V hlavni listé jsou proto uvedeny prohlidkové trasy, specialni prohlidky, vystava
o filmech, kulturni pfehled a nezbytny kontakt podle navrhovaného pochopeni
navstévnikil dle jejich potieb a preferenci. Toto fazeni odkazii ma na prvni pohled
upoutat pozornost kazdého tak, aby byl rychle schopen najit potiebné informace.
Novinkou je také pfimé osloveni a pozvani k navstéve v hlavnim prostoru stranek, které
pusobi pratelsky a prijemné. Dale do viditelné casti stranek byla vlozena mapka
s oznagenim Svihova pro rychlou geografickou orientaci v ramci Ceské republiky. Cely
navrh je opét ladén do odstinti modré, ale zaroven neni piehlcen barvami a dodrzuje

myslenku vodniho, gotického hradu.

PtredloZené stranky v této podobé nejsou pln€ funkéni, nebot’ smyslem bylo vytvofit
predev§im graficky zajimavy navrh, ktery podporuje komplexni nabidku pro
navs§tévniky. Pokud vedeni Svihovského hradu bude mit v budoucnu z4jem o zménu
internetovych stranek dle pfilozeného navrhu, neni Zadny problém probudit web

k Zivotu a plné funkénosti.

6.2.4  Navrh loga

Pfi pocatecnim shromazd’ovani informaci pouzitych na tvorbu marketingové analyzy
bylo zjisténo, Ze hrad i pfes svoji mnohaleté plisobeni nema zZadné logo, pod kterym by
vystupoval vic¢i okoli. Jednim z navrhli na zlepSeni bylo tedy i vyfeSeni této situace.
Nez byla ale grafika dokoncena, nezavisle a nevédomky na sob& vytvofilo svoje nové
logo také vedeni pamatky. Aby zadné usili nepfiSlo nazmar, byly do prace zatazeny obé

verze, které nakonec mohou slouzit jako porovnani a inspirace.

Oba obrazky vychazi ze stejné myslenky a to vyuziti typického pohledu na hradni jadro
se vstupni vézi, dvéma bastami a paldci v pozadi. Shodné jsou vyuzity pro Svihov

typické motivy jako vodni pifikopy a voda, jak v podobé vin v poptedi, tak v ndzvu
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objektu. Logo zpracované kastelanem je jesté doplnéno o lomeny oblouk. Jedna se
o typicky prvek gotiky, slohu, ve kterém je hrad postaven. OdliSnost prichdzi az
V barevnosti. Sprava hradu pfi tvorb¢ vyuzila modry odstin, ktery je sice v souladu
s celkovou propaga¢ni mySlenkou zaloZzenou na vodnim hradu, ale z hlediska
praktického vyuziti neni nejs$tastnéjsi. Modry obrazek neni univerzélni pfi pouziti na
rizn¢ barevné podklady a mize mnohdy zptsobovat komplikace. Z tohoto pohledu je
jevit velmi maly ndpis ,,vodni hrad“, ktery pfi tisku na papir v menSim méfitku neni

témet k precteni.

Obrazek 15: Logo, autor Stuchlova Obrazek 16: Logo, autor Statni hrad Svihov
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzen, 2013 Zdroj: Vedeni Statniho hradu Svihov, Svihov, 2013

6.2.5 Zména nazvu prohlidkovych okruhu

Nendarocné, ale efektivni zlepSeni je moZné provést v podob& upravy nazvi
prohlidkovych okruhti. Podnét k tomuto néavrhu vychdzi zosobnich zkuSenosti
personalu hradu a uvédomeéni si jednotné myslenky propagace sluzeb jako jedine¢nych
zazitkl pro rizné zajmové skupiny. Pojmenovani tras je zdkladnim prvkem, se kterym
se navstévnik setkava pfi vyhledavani informaci. I kdyz se tato oznaceni na jednotlivych
pamatkach Casto opakuji a podobaji se, mél by po piecteni jejich nazvu kazdy alespon

¢astecné tusit, co ho bude ¢ekat po zakoupeni vstupenky.

Statni hrad Svihov nabizi celkem dvé prohlidkové trasy: Hrad a Kuchyné. Tyto nazvy
jsou ovSem zavadéjici. Jak rtiznorodé mnohou byt predstavy lidi pod jednim, téméf
obecnym slovem. S dotazy se pak logicky obraci na personal, ktery odpovida nékolikrat
za den na to stejné. Pro zlepSeni situace by bylo vhodné upravit oznaceni prohlidkovych
okruhii tak, aby piesnéji vyjadiovaly jejich podstatu, nebot’ ndzev je obvykle prvnim

krokem, jakym je dand nabidka prezentovana. VéEtSi zdjem jist¢ zplisobi prave
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zajimavéjs$i oznaceni prohlidkového okruhu, které v clovéku vyvold mozné asociace

myslenek.

Hlavni prohlidkovy okruh Hrad by se tedy po Upravach mohl jmenovat Zivot §lechty
na hradé v 16. stoleti. Samotny objekt je prezentovan tak, ze hlavni prohlidkova trasa
predstavuje naznakovou instalaci zivota na stiedovékém sidle na zacatku 16. stoleti.
Navstévnici jsou provadéni reprezentativnimi prostory, vyklad je zaméfen na Zivot
v dané dobé. Nové oznaceni toto vSechno vyjadiuje v nékolika slovech. ZajimavéjSim
pfejmenovanim doplitkové trasy Kuchyné, kterd se vénuje prostoram, jako jsou hradni
sklepy, strdznice, hejtmanskd kancelaf, kuchyné¢ a dalsi, bylo mohlo byt Zazemi
stfedovékého hradu. Slovni spojeni, které se snazi zaujmout vSechny, ktefi jsou jiz
pfesyceni zdobenymi sély, pfemirou ndbytku a lesku. Pro ty, ktefi cht&ji znat zakulisi
historického objektu a védét, jak fungovalo zdsobovani, skladovani vafeni a dalsi

nezbytné kazdodenni ¢innosti.

Upravené nazvy jsou sice delsi, ale pro navstévniky jisté atraktivnéj$i a na ostatnich
objektech dosud nepouzivané. Dtlezita je skutecnost, Ze zde neni potieba zadnych
velkych zmén napftiklad v privodcovskych sylabech ¢i zmény celych vykladi béhem
prohlidkovych okruhti. Jedna se pouze o Upravu ndzvu ve vztahu prezentace sluzeb
k vefejnosti zcela v souladu s obsahem vykladu podavanym pruvodcem. Naklady jsou
zde ptedevsim persondlni, nebot’ zaméstnanci hradu by museli vynalozit svoji praci na
upraveni informaci na internetovych strankach, oficialnich tabulich v pokladné hradu

a seznamit se zménou privodce.

6.2.6  Vybudovani détského hristé

Svihovsky hrad roéné navitivi minimalné 10 000 déti v ramci b&Znych prohlidek a jests
mnohem vice pfi specidlnich akcich. Jedna se o vysoké Cislo, na zéklad¢ kterého by se
nem¢la zanedbéavat nabidka na traveni volného ¢asu nejmensich navstévnikli. Vhodnym
rozSitenim sluzeb, které by jisté uvitali i rodice, je vybudovani détského hiist¢. Béhem
¢ekani na zacatek prohlidky nebo jen béhem odpocinku na nadvoii neni pfili§ moznosti

jak ratolesti zabavit. Vystavba hiisté by tento nedostatek vylepsila.

Jako nejvhodnéjsi pro umisténi atrakce je dosud téméf nevyuzivany prostor vedle hradni
krémy pted zdi prvni stodoly. Toto misto je zaroven velice dobré pravé z divodu tésné

blizkosti stdlého obcerstveni. Navstévnici, Casto i1 cyklisté na svych trasach, vyuzivaji
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moznost posezeni jak uvnitt zafizeni, tak venku pod slune¢niky. Mnoho z nich v danou
chvili nenalézd zabavu pro své déti, které sezeni na lavickach nudi. Vybudovani
prolézacek by situaci pozitivné vylepsilo a zvyhodnilo hrad pfi planovani vyletu v o¢ich

rodici 1 déti, které by se jisté radi vracely zpét.

Navrh ptedstavuje détské hiisté v podobé hradu Monkey’s Box 2C, které tematicky
zapada do arealu ve Svihové. Jednim z maéla vyrobct, ktery jej nabizi v této podobg, je
spoleénost Zabavna zahrada sidlici v Usti nad Orlici. Sestava se sklada z véze,
vstupnich zebtikl a skluzavky a je urcena pro déti od 3 do 14 let. Parametry sestavy:
vyska volného padu z 1 metru, hmotnost stavby 270 kg, pokladova plocha travnik,
celkova nosnost 600 kg, pouzity material tlakové impregnované dievo, povrchova
uprava pouze impregnacni natér, tloustka prken 18 mm, typ pouzité¢ skluzavky
lamindtové, udrzba podle pravidel CSN, ukotveni 70 cm dlouhé zatloukaci patky,
velikost bezpecnostnich zén 710 x 540 cm. Vyrobek je certifikovan pro pouziti na
vefejném prostranstvi dle CSN 1176: pro matefské a zékladni 8koly a parky. (Zabavna
zahrada, 2013)

Tabulka 6: Naklady na realizaci détského hristé

POPIS CASTKA
Détské hristé Monkey’s Box 2C 19 850 K¢
Skluzavka Monkey’s 2,3m laminatova 7 400 K¢
Montaz 7 415 K¢
Doprava zdarma
Celkova cena 34 665 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, Plzefi; dle udaju Zabavna zahrada,2013

Obrazek 17: Détské hristé Monkey's Box 2C

Zdroj: Zabavna zahrada, 2013
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6.2.7  Rozsifeni nabidky odbornych prohlidek

Statni hrad Svihov méa vtomto sméru jedineénou vyhodu v zachovani stavby jako
takové spolu s jejimi venkovnimi fasadami a omitkami. Velice dobré rozhodnuti bylo
zapojeni se v posledni sezoné do cyklu (Ne)tusené souvislosti, ktery byl vyhledavany
pfedev§im osobami se zdjmem o specialni prohlidky. Dle slov kastelana bude akce
probihat i vroce 2013, bohuzel ale v mensi mife. V roce 2012 specialni programy

ptilakaly do Svihova podle vysledti dotaznikového priizkumu celkem 20 % lidi.

V budoucnu je vhodné vytvofit z této mimotadnosti pfednost, ktera muze lakat mnoho
casto velmi vzdélanych navstévnikl. To, zZe budova miize byt pro nékoho atraktivnéjsi
neZ jeji obsah, uZ si ve Svihové zadinaji uvédomovat a v dlouhodobych planech je
vytvoreni prohlidky zamétené na architekturu. Zajisté se jedna 0 dobry smér, kterym se
mohou sluzby dale kvalitné rozsifovat. Nova trasa by méla byt postavena predevs§im na
profesionalit¢ a originalité. Nabizena by méla byt v delSich casovych intervalech,
napiiklad dvakrat do mésice a kapacitné urcena pro mensi skupiny, nebot’ cilem neni
masova ucast a nasledné zevSednéni. Zaroven tim bude zajiSténa obsazenost prohlidky.
Cena mlZe byt stanovena vyssi neZ u klasickych okruht, protoze vazni zajemci jsou
ochotni si priplatit za odpovidajici kvalitu. Pozor ale na spole€ensky piijatelnou vysi
vydajii za sluzbu, aby nedoSlo k pfedrazovani a tim Spatné reklamé a nezajmu lidi.
Uroveti prohlidky se musi projevit nejen v odbornosti informaci, ale i piistupu

kvalifikovaného privodce, ktery se nesmi ¢asto ménit a musi byt specidlné€ vySkoleny.
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7 MOZNOSTI SPOLUPRACE S DALSIMI
OBJEKTY V REGIONU

Na Svihovsku neni vyse zmitiovany vodni hrad zdaleka jedinou zajimavosti, ktera stoji
za navstévu. Nalézt zde je mozné piirodni pamatky, hrady, zamky, rozhledny, muzea
a dalsi. Turisté, kteti pobliz travi svoji dovolenou, maji vétSinou povédomi pouze
rozvoj do budoucna se nabizi v oblasti spoluprace s dalSimi objekty v okoli. Jako
nejvhodndjdi se jevi zamek Cervené Poii¢i a nékolik zajimavosti v méstetku

Chudenice.

7.1 CHUDENICE

Méstys Chudenice lezi 11 km severozapadné od Klatov a 11 km zapadné od Svihova na

pomezi klatovského a domazlického okresu. Jednd se o jednu z nejstarSich ceskych

osad, ktera byla od 12. stoleti sidlem prastarého &eského rodu Cernintl. V roce 1592

ziskal Humprecht Cernin od cisafe Rudolfa II. pro Chudenice titul méstecka, trzni pravo

a erb. Od poloviny 90. let 20. stoleti je Chudenicko krajinnou pamatkovou zdénou

avobci bydli pies 700 obyvatel. (Méstys Chudenice, 2013) Misto s nadhernou

krajinou se miZe pochlubit nékolika zajimavostmi, mezi které patfi:

- Stary zamek s Muzeem Josefa Dobrovského, kde je mozné se v ramci obecnich
sbirek seznamit s kulturou zdmku a lidovou tvofivosti v podzam¢i,

- Zamek Lazen sv. Wolfganga s parkem od roku 2009 opét majetek rodiny
Czernind, ktery je pfistupny vetejnosti, (zdmek Lazen, 2013)

- Americka zahrada zaloZena hrabdtem FEugenem Cerninem v roce 1828,
piedstavuje nejucelen€j$i soubor pfevazné severoamerickych dfevin na Uzemi
Ceské republiky a vlastnikem je stat, (Americka zahrada, 2013)

- Rozhledna Bolfanek,

- Kvapilovo jezirko.

Nazev vodni plocha odkazuje na neznaméjsiho rodaka Jaroslava Kvapila, ¢eského

basnika, spisovatele, dramatika a $éfa ¢inohry Narodniho divadla v Praze. Nékolik let

v méstecku piisobil také Josef Dobrovsky jako ucitel a pfitel rodiny Cernini. Tento rod

drzel Chudenice ve svych rukach vice nez 700 let, aniz by je mezitim zastavil ¢i prodal.

(Méstys Chudenice, 2013)
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7.2 CERVENE PORICI

Cervené Pofi¢i se nachazi 13 km severné od Klatov a 3 km stejnym smérem od
Svihova. V obci, o které je prvni pisemna zminka z roku 1318, trvale Zije pies 200
obyvatel. (Obec Cervené Poti¢i, 2013) Mezi nejvétsi zajimavosti patii zamek Cervené
Porici, ktery byl postaven v roce 1611 a tvoii unikatni piiklad stavby ve stylu saské
renesance dochované v Plzenském kraji. V 19. stoleti patfil objekt cisaiské roding, po
vzniku CSR statu a od roku 2010 je Narodni kulturni pamatkou ve spravé Narodniho
pamatkového Gistavu, izemni pamatkovou spravou v Ceskych Budgjovicich, stejné jako
hrad ve Svihové. Zamek v sou¢asné dobé prochazi rozsihlou pamatkovou obnovou.
Navstévnici maji béhem nékolika mimotadnych prohlidek v roce ojedinélou moznost

nahlizet do procesu pamatkové obnovy historického objektu. V budoucnu se pocita

S Uplnym otevienim zamku vetejnosti. (Zamek Cervené Potici, 2013) DalSi zajimavosti

wewr

7.3 KONCEPCE SPOLUPRACE

Statni hrad Svihov zacal pred nékolika sezénami spolupracovat se zamkem Cervené
Pofi¢i tak, Ze spoleéné nabizeji zlevnéné vstupné pii navstévé druhého objektu.
Uvédomuji si, ze se nachazeji nedaleko od sebe a tak misto vzdjemné konkurence
a pretahovani Si navstévnikd se je snazi motivovat k prohlidce obou mist. Dalsi rozvoj
se jevi vpodobé spolupriace hradu Svihov, zimku Cervené Pofi¢i a zamku
Vv Chudenicich, popfipad¢ zapojeni vice zajimavosti nachdzejicich se v poslednim
jmenovaném méstecku. Jako prvni s touto myslenkou piiSel kastelan hradu Svihov,
bohuzel ale z ¢asovych a organiza¢nich divodl prozatim zlstalo vSe pouze v podobé

napadu bez realizace.

Jako dobry piiklad z praxe lze nezavisle uvést projekt Sumavské trojhradi, ktery
pfedstavuje volné sdruzeni 3 Sumavskych hradi Velhartic, Rabi a KaSperku
nachazejicich se Vv blizkém okoli mésta Susice. Iniciativa si klade za cil pomoci
navitévnikim Sumavy objevit tyto nadherné stiedovéké pamatky a vyuzit moznosti,
které nabizeji. (Trojhradi, 2013) VSechny jmenované objekty jsou shodné hrady, ptesto
ale jiz od prvniho kontaktu na internetovych strankach odliSn€ prezentovany
a vyzdvihuji v pfivlastku to, co je déld zajimavé, napiiklad: ,,Z Kasperku vidite vSe

s nadhledem®. Slova, kterd odkazuji na skutecnost, Ze se jednd o nejvyse polozeny hrad
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v Cechach a prohlidkové okruhy jsou zakonéeny vyhledy na Sumavu. (Trojhradi, 2013)
Jen pro zajimavost by onen motivujici popis v piipadé hradu Svihov mohl znit
napiiklad: ,,Vodni hrad Svihov, hrad pro vsechny. Poznejte jedineény goticky hrad
obklopeny vodnimi piikopy, kde je mozné se setkat i s Popelkou®. V ramci Trojhradi se
objekty podporuji v propagaci, vymysli spoleéné soutéze, vyhodné vstupné a snazi se
prilakat turisty jako celek, ktery je siln€jsi. Nic na tom neméni fakt, ze dva z nich jsou

ve spravé Narodniho pamatkového ustavu a jeden ve spravé obce.

Projekt v podobném duchu je mozné vybudovat také na Svihovsku, kde jsou podminky
stejné, v nékolika smérech jest¢ piiznivejsi. V piipadé Trojhradi se totiz jedna
o relativné podobné hrady, ale v naSem piipadé jde o goticky hrad ve Svihové, zamek
ve stylu saské renesance v Cerveném Pofi¢i a barokné upraveny zamek v Chudenicich
s odkazem na Cerniny a dal§i vyznamné osobnosti. Mozné je zapojit i Americkou
zahradu a rozhlednu Bolfanek. Nabidka se pro potencidlni navstévniky jevi jako
pestiejsi. I zde se jedna ve dvou piipadech o pamatky ve spravé NPU a ve zbytku

0 spravu mésta ¢i sdruzeni.

Pfevedeni napadi ve skute¢nost piedstavuje posloupnost mnoha krokii od vypracovani
koncepce, nalezeni spole¢né feci vSech ucastnikll az po realizaci a vyuzivani vyhod ze
spoluprace. Vzhledem k narocnosti a obsdhlosti neni tato cast v praci dale
rozpracovana. Jisté zlstava, ze je zde potencial vystupovat spole¢né jako oblast, kde je
mozné stravit celodenni i nékolikadenni dovolenou s celou rodinou a poskytnout
pestrou a originalni nabidku sluzeb s vyuzitim odli$nosti jednotlivych mist. Rozvoj
spoluprace mitize piinaSet vyhody 1 dalSim poskytovatelim sluzeb (stravovani,
ubytovani, infocentra) v regionu. Pfikladem z praxe je vSestrann¢ vyhodna spolupréce
cestovniho ruchu a kultury ve spolkové republice Sachsen-Anhalt pti poradani vystav v
zemi. Existuji zde dohody mezi muzei, turistickymi centry a hotely, nebot’ si vSichni

uvédomuji, ze bez spoluprace to v této oblasti sluzeb nejde. (Antz, Juranek a kol., 2005)
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8 ZAVER

Autorka si pro zpracovani bakalafské prace na téma ,,Analyza marketingovych aktivit
vybrané pamatky* zvolila jako reprezentanta dané oblasti Statni hrad Svihov. Tato
volba byla ovlivnéna pfedchozi znalosti prostiedi pamatky, kterd je spojena

s n€kolikaletym osobnim pisobenim V roli sezonniho privodce. Kromé toho je také

obyvatelem mistniho regionu a samoziejme i ptilezitostnym navstévnikem objektu.

V ramci vychozi situace bylo popsano prostiedi, ve kterém se pamatka nachazi, tedy
mésto Svihov a Narodni pamatkovy ustav jako spravujici instituci. Pfi psani prace byl
kladen diiraz na poznani a charakterizovani navstévnikli hradu jako hlavni zdjmové
skupiny, pro kterou je provadéno sbirdni, uchovéani a zpfistupfiovani historického
dédictvi nasi zemé. V analyze navstévniki byly vyuZity statistiky ¢etnosti navstévnosti
poskytnuté kastelanem. Kromé toho bylo ve spolupraci s vedenim Svihovského hradu
provedeno béhem sezony 2012 dotaznikové Setfeni, které odpovédélo na otazky, kdo
jsou potencialni zékaznici (ndvstévnici) organizace, co na trhu vyhledavaji a proc, za
prace rozdéleni do ctyt skupin dle spolenych charakteristickych znaki a typickych
potieb a pozadavkd, které byly blize popsany.

V souladu se zjisténymi skute¢nostmi autorka piedlozila 7 navrhid do budoucna, které
maji ptispét k veétsi komplexnosti nabidky a tim zvySeni atraktivity hradu pro $ir§i okruh
lidi. Vétsina navrhi je ptipravena k okamzitému vyuziti v praxi a v§echny jsou pro hrad
realn¢ dostupné. Konkrétné se jedna o vytvoreni vystavy Tii ofisky pro Popelku (a jiné
filmy) ze Svihova, vytvofeni piehledu vystav a kulturnich akci, uprava oficialnich
internetovych stranek hradu, névrh loga, zména nazvi prohlidkovych okruht,
vybudovani détského hfisté a rozsifeni nabidky odbornych prohlidek. V neposledni fadé
byly zjiStovany moznosti spoluprace s dal$imi objekty v regionu, popsany vhodné

kulturni zajimavosti a v zakladnich rysech byla navrzena koncepce mozné spoluprace.

Autorka béhem své prace konzultovala soucasnou, nejen marketingovou, situaci
Statniho hradu Svihov s kastelanem Bc. Lukasem Bojéukem. Ziskala tak cennou
moznost seznamit se s redlnymi podminkami pamatky z dal§iho thlu pohledu, a to
pravé od jejiho samotného vedeni. Pro ziskani vétSiho piehledu o marketingu pamatek
nejen v ¢eskych podminkach stravila autorka 2 tydny na Zamku Wernigerode GmbH ve

spolkové republice Sachsen-Anhalt v Némecku Vv pribéhu unora 2013. Béhem staze
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pusobila pod vedenim feditele objektu Dr. Christiana Juranka, ktery ji seznamil
s celkovym provozem nestatniho zamku a poskytl tak novy pohled na kulturni dédictvi,

ktery se promitl do n¢kterych predlozenych navrhd.

Prace byla vytvofena ve spolupraci s vedenim Statniho hradu Svihov, kterému budou
k praktickému vyuziti poskytnuty vysledky dotaznikového prizkumu a v ptipadé zajmu

také veskeré navrzené materialy.
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Priloha A: Prostory, které zahrnuje prohlidkova trasa Hrad




Piiloha C: Cenik Statniho hradu Svihov platny pro sezénu 2013, prvni

R
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NARODNI |
PAMATKOVY | UZEMNI PAMATKOVA SPRAVA
USTAV V CESKYCH BUDEJOVICICH

CENOVY VYMER - VSTUPNE

r

cast

HRAD SVIHOV

PLATNY OD 30. 3. 2013 (dle § 61 zék. & 235/2004 Sb. je vstupné osvobozeno od DPH)

OBECNE VSTUPNE
BEoas s o > o ‘ S PRIPLATKEM
ot - ROVERSUEE | eomenine e
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| KUCHYNE 70,- K& 50,- K& 190,- K& 140,- K& 100,- K&

|

| OBA OKRUHY 130,-KE | 80,-KE 390,- k& 260,- K¢ 160,- K&
| SEZONN{ VYSTAVY 40k | 20-KkC x x x

VSTUPNE MIMO NAVSTEVNI DOBU A NC

| NAVBTEVNICKY OKRUH

| HRAD 0D 1.4, DO 31.10.

\

= |
SR S P NS, !

\

|

|

|

| HRAD 0D 1. 11. D0 31.3.

PRIPLATKY KE VSTUPNEMU
| DOMACI ZVIRE V PREPRAVCE

| MS — PROHLIDKA 30MIN. |

i Z8 (1. A 2. TRIDA) — PROHLIDKA 45MIN.

e . ]
‘ ZS5— S PRACOVNIMI LISTY 120 MIN.

‘ Z8 A S5 — PROHLIDKA 60 MIN.

POSKYTOVANE SLEVY ZE VSTUPNEHO

* RODINNE VSTUPNE PLATI PRO 2 DOSPELE OSOBY + AZ 3 DETI DO 18 LET
** KONECNA CENA VCETNE PRIPLATKU ZA VYKLAD V CIZIM JAZYCE

“SPINE
160,- KC

320,- k¢

100,- K¢

HROMADNE SKUPINY MATERSKYCH A ZAKLADNICH SKOL

20,- KC
40,- kC
80,- KC

60,- k¢

CNI PROHLIDKY

VYKLAD V CESKEM JAZYCE |
| SNIZENE | RODINNE |
e b =
100,-kC | 460,- KC 1

| |

| .1 !
200,- k¢ ; 920,- k& }

ZA ZVIRE !

|

ZA 0SOBU

ZA 0SOBU

ZA 0SOBU

‘ ZA 0SOBU
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Piiloha D: Cenik Statniho hradu Svihov platny pro sezénu 2013, druh4 &ast

VSTUP ZDARMA
ZTP/P S PROVODCEM PO PREDLOZEN{ PLATNEHO PRUKAZU

PRACOVNICI NPU + 3 ROD. PRISLUSNICI PO PREDLOZEN( PLATNEHO PRUKAZU

é | :
DRZITELE KARET AMG, ICOMOS A ICOM } PO PREDLOZENI PLATNE KARTY 1

PRUVODCI SKUPINY NAD 20 OSOB PRI HROMADNE PLATBE

NOVINARI i POUZE PO PREDCHOZI DOHODE S KASTELANEM

= R 8.000,- KC /1.4-31.10. ST 7 7
: ZA JEDEN OBRAD
kSX-\TErB!\lI s (T_ANECNI i St 15.000,- KC/1.11.-313. B e
10.000,- K€/ 1.4.-31.10.
VA d ZA JEDEN OBRAD
_SV TEBNLOBRAD - e 15.000,-KC/111.313. i e
4.000,- K€ /1.4-31.10.
¢ ZA JEDEN OBRAD
%VATEBN( OBRAD (iXTERER) : = 5.000,- KC /111,315 < i :
SVATEBNI OBRAD PRO SVIHOVSKE | 4.000,- K€ /1.4.-31.10. ZA JEDEN OBRAD PRO OBCANY
(TANECNI SAL, KAPLE, EXTERIER) 5.000,- K& /1.11.313. TRVALE ?picl VE §vmov7E

VYJIMKY Z CENOVEHO VYMERU SCHVALUJE REDITEL NARODNIHO PAMATKOVEHO USTAVU, U.P.S. V CESKYCH BUDEJOVICICH

Narodni pamatkovy ustav
lizemni pamétkova sprava v Cesk)’(gh Budgjovicich
Ném. Piemysla Otakara Il. 34, 370 21 Geské Budtjovice

IC: 75032333
(4)

SPRAVA STATNIHO PAMATKOVEHO OBJEKTU NARODN{ PAMATKOVY USTAV
HRAD SVIHOV UZEMNI PAMATKOVA SPRAVA

BC. LUKAS BOJCUK V CESKYCH BUDEJOVICICH

KASTELAN MGR. PETR PAVELEC

REDITEL
Narodni pamatkovy Ustav, Gzemni pamatkova sprava v Ceskych Budg&jovicich | Premysla Otakara II. 34, 370 21 Ceské 2

Budgjovice | T +420 386 356 921 | F +420 386 359 386 | E epodatelna@npu.cz | DS 2cy8h6t |IC 75032333 | DIC €Z75032333



Priloha E: Oteviraci doba hradu

Kalendaini mésic Oteviraci dny v mésic Oteviraci doba
leden - zavreno
unor - zavieno
brezen - zavreno *
duben so, ne, svatky 10.00 — 15.00
kvéten at — ne, svatky 10.00 — 16.00
. ut — pa 10.00 — 16.00
cerven
so, ne, svatky 10.00 — 17.00
cervenec at — ne, svatky 9.30 — 17.30
srpen at — ne, svatky 9.30 — 17.30
zari at — ne, svatky 10.00 — 16.00
rijen so, ne, svatky 10.00 — 15.00
listopad - zavreno
prosinec - zavreno **

*

pokud Velikonoce vychazeji na mésic brezen, je po cely

velikono¢ni vikend otevieno jako v mésici dubnu;
** s vyjimkou zimni vystavy pofadané ve vystavnim sale hradu;



http://www.hradsvihov.cz/zimni-vystava/

Priloha F: Realna podoba dotazniku

Vazeny navstévniku,
dékujeme za Vas cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku
a piejeme piijemné stravené chvile na hradé SVIHOV ©

Datum navstévy:

1) Je toto Vase prvni navstéva Statniho hradu Svihov?
O Ano
0 Ne (uvedte prosim davod uskute¢néni dalsi navstévy):

2) S kym jste dnes hrad navstivili?
O sam/sama
O s manzelem/s manzelkou/ptitelem/ptitelkyni
0 s rodinou tj. détmi, vnoucaty, rodici (alespori dvé generace)
O se znadmymi, ostatnimi piibuznymi
O s organizovanou skupinou, turistickym zajezdem
O se Skolou
O jind moznost:

3) Co je pro Vas rozhodujici, kdyz si vybirate, jakou historickou
pamatku/turistickou zajimavost navstivite? (vyberte 3 moznosti)
o vzdalenost od bydlisté o proslulost nékterého exponatu

O prijemna restaurace v objektu o aktivity pro déti

0 aktudlni vystava nebo program o pozitivni kritiky v médiich

O osobni doporuceni o dostupnost informaci o objektu

0 vzdalenost od mista dovolené o proslulost objektu
4) Co pro Vas bylo rozhodujici konkrétné pro navstévu Statniho hradu
Svihov? (napiste prosim)

5) Jaké bylo Vase o¢ekavani od navstévy hradu Svihov?
0 ziskani odbornych informaci (jde mi hlavné o historii)
0 poznani kulturniho dédictvi (dovolenad, vylet)

O zajimavé straveny cas (jde mi hlavné o zazitek)



6) Piilezitostna akce v arealu hradu je diitvodem k opakovani Vasi
navstévy? (odpovéd zakrouzkujte, prosim)

Divadlo Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
Koncert Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
Vystava Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
Program pro déti Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
Specialni prohlidka Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
Dobova akce Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne

7) O hradé jste se dozvédél(a) a informace ¢erpal(a) piedevsim
od znamych a pfatel

z internetovych stranek hradu Svihov

z ostatnich internetovych portald, konkrétné: ..........

z plakatt

z novin a ¢asopist, konkrétné: ..........

z propagacnich materialtt umisténych na jinych

pamatkach, kde pfesné: ..........

O
O
O
O
O
O

8) Oficialni internetové stranky hradu hodnotim
0 vyborné (nasel/a jsem vse dtlezité, zajimavé zpracované)
0 dobré (horsi prehlednost, primérné zpracované)
0 nevyhovuyjici (nepfehledné, Spatné zpracované)
0 nikdy jsem je nenavstivil/a

9) Odkud jste na hrad pfijeli? (uved'te prosim okres a kraj)

10) Do které vékové kategorie patrite?
O méné nez 15 let O 15 - 26 let
O 27— 40 let O 41- 60 let
O 61a vice let
11) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o zakladni o stfedni bez maturity/vyucen
O stfedni s maturitou o vysokoskolské



Priloha G: Navrzeny material: Prehled vystav a kulturnich akci, prvni ¢a

BOHOSLUZBA V HRADN{ KAPLI
31.5.2013,18:00

Bohosluzba v hradni kapli Panny Marie.

SVIHOVSKE HUDEBN{ LETO
1.6.2013, celyden

40. wyroéisetkani mlddeznickych dechovych orchestrii a
pohybowych skupin,

Pofada Mésto Svihov.

DOBYVANi HRADU
5.26.7.2013, od 18:00

Desaty roénik do
programem 3 tri

3vihovského hradu s doprovodnym

Pofads agentura Ganancia.

CESKE HRADY
19.a20.7.2013

Devaty roénik letniho kulturnihofestivalu Ceské hrady. cz.
Pofadd agentura Nedomysleno a RiffRaff.

BOHOSLUZBA V HRADN{ KAPLI
15.8.2013,18:00

Bohosluzbs v hradni kapli Panny Marie

OZIVENE NOCNi PROHLIDKY
16.a17.8.2013,0d 19:00
23.a24.8..2013,0d 19:00
30.a31.8.2013,0d 19:00

Pfib&h z historie a povésti hradu v tajemném vecernim
prostfediinteriéri Svihovského hradu.

HRADOZAMECKA NOC
31.8.2013,0d 19:00

Celorep! é zpFistupnénip ych objektd, na
hradé Svihov noéni prohlidky, astronomicka noc.

PLANOVANE VYSTAVY

VYSTAVA: ,HVEZDY A MY/CO NEVIDIME, KDYZ
SPIME/CESTY KE HVEZDAM"
1.-13.1.2013,10:00-15:00

Vystava vénovan3 historii astronomie, hvézdopravectvi,

vyvoji pozorovani u nas i na Plzefsku.

JAN VLEEK: ZAPASY A BOJE -~ MALBA, KRESBA,
GRAFIKA
30.3.-31.5.2013, voteviraci dobé hradu

Vjstava malby, kresby 3 grafiky skademického
malie Jana Vicks.

DETSKA TVORBA
1.6.-30.6.2013, voteviraci dobé hradu

Tvorba déti ze Z8 ve Svihové a partnerské obci Traitsching v

Bavorsku na téma ,Vodni hrad Svihov” a ,Vodni zamek Loifling”.

ADELA SOUCKOVA: MALBY
1.7.-31.8.2013, voteviraci dobé hradu

Malby Adély Souékové.

FOTOGRAFICKA VYSTAVA FOTOKLUBU ROKYCANY
2afi - Fijen 2013, v oteviraci dobé hradu

Vystava fotografil.

ZIMN{ VYSTAVA
prosinec 2013 - leden 2014, od 10:00- 15:00

Zimni tematicka vystava ,0d pravéku po soucasnost”

VODNI HRAD
SVIHOV

2013

Prehled vystav a kulturnich akci

Priloha H: NavrZeny material: Piehled vystav a kulturnich akci, druha ¢ast

PLANOVANE KULTURNI AKCE

NOVOROCNI KONCERT NETRADIEN | KLASICKE
HUDBY
1.1.2013,15:00

Neveroénikencert netradicn klasické hudby v pedani
P Nouzovského (visloncello) J. Lukeze (skardeon)

Pofada Statni hrad Svihov a sdruzeni Lochotinsky pavilon,

PRESNASKA: LIDOVE PRANOSTIKY Z POHLEDU
MODERN{ ASTRONOMIE
5.1.2013,10:00-15:00

PhDr.Ing. Ota Kéhar ze ZEU v Plzni bude povidat o lidovych
pranostikdch naich pfedkd z pohledu sougasné astronemie.

Pofads Statni hrad Svihov.

PREDNASKA: ROBOTICKA VOZITKA NA MARSU
5.1.2013,10:00-15:00

Piednsika s promitanim o prizkumuy, vznamu a budoucnosti
rudé planety Mars bude za piiznivého potasi doplnéna
astronomickym pozorovanim

Pofada Statni hrad Svihov.

MASOPUSTNI VESELICE 5 VEPROVYMI HODY
2.2.2013,13:00-16:00

Prived magkar ulicemi mésta a naslednd masopustni
veselice svepfovymi hody na nddvofi hradu.

Pofada Mésto Svihov

BERANKOVA VELIKONOCNI STEZKA
30.3.-1.4.2013,11:00-15:00

Tradicnivelikonetniprogram se zdobenim vejiceks pernicka
pro déti s rodice + BERANKOVA VELIKONOCNI CESTA.
Pofsds Hradni kréma U Zdenicky.

VELIKONOEN{ KONCERT
31.3.2013,15:00

Vystoupi Smycové kvartete PiKap (M. Kaplan 3 L. Simandlovd —
housle, M. Milev - viola, P. Pitra —violoncello) na programu
bude Antonin Dvofsk 5 Johannes Brahms

Pofada sdruieni Lochotinsky pavilon.
hradswvih:

BOHOSLUZBA V HRADNI KAPLI
12.4.2013,18:00

Bohosluzba v hradni kapli Panny Maris

BESEDA TAJEMNY ISLAND
16.4.2013,18:00

Beseda o cestovani po Islandu ofima mladych cestovatell
J. Rajéoka a M. Urbanka.

MEZINARODNI DEN PAMATEK: MIMORADNE
ZPRISTUPNENI HRADNIHO OCHOZU
20.a21.4.2013,10:00 - 15:00

Ocitnéte se alesper na pér minut v kid ebrénci hradu, 2 to
pravé ve chuili, kdy nepfitel bere hradby zteéi

Prohlicky dosud nepfistupnich prostor & viklad o strategiich
dobivnii obrané hradu, vistup na nékdejii hradebni ochoz.

KONCERT POPULARNICH MELODIT
1.5.2013,14:00

Vystoupeni Univerzélniho orchestru pii 2U3 1 Klicky v
Klatovech se svjmi hosty. Diriguje A. Kudry.

NOC KOSTELU - HRADNI KAPLE PRI SVIEKACH
24.5.2013,20:00

vs hradni kaple ve veZerni stmosféfe. Wstava s
pfibehy jednotlivich piedméti vystavenych v kapli

PROGRAMY PRO OBJEDNANE SKOLNI SKUPINY
kvéten—Eerven 2013

Vladimir Pénkava — FASER — didakticky program

Divadlo 3US - divadelni predstaveni s prohlidkou a détskau
dilnou

Pohadkovd zahradka — prozram v areslu hradu

CKPrima Via— prozram pro druiny a tkaly

Ganancia - didakticky program pro druhé stupné (odivéni,
waieni, serm)

DRUHY TRADICNI KRASODUCH
kvéten nebo éerven 2013

Divadlem, pisni a tancem proti trudomysinost — setkavini
divadelnich a hudebnich t&les z okoli.

Pofdda Masto Suihov, Statni hrad Svihov 3 Uéinkujict.
NOC KOSTELU - HRADNI KAPLE PRI SVIEKACH
24,5,2013, 20:00

NavEtEva hradni kaple ve veferni stmosféfe. Wstava
s pibhy jednotlivich predmetl vystavenych v kspli

statni hrad Svihov

Zitkova 1

34012 Svihov

Kontakt

Telefon: 376 393 376, 606 666418 ¢ .
E-mail: svihov@plzennpu.cz SVIHOV

Rezervace a vice informaci
www.hradsvihov.cz




Priloha CH: Soucasna podoba oficialni internetovych stranek hradu
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Piiloha I: NavrZena tprava oficialnich internetovych stranek hradu

Narodni
pamatkovy

ustay

PROHLIDKOVE SPECIALN{ POHADKOVA KULTURNT AKCE TGS
TRASY PROHLIDKY VYSTAVA 2013

UVODNI STRANKA ) SR B & . VOLBA JAZKA:
N VAZENT NAVSTEVNICI,
OTEVIRACI DOBA ¢ 2 iy - . ' = m
VITAME VAS NA OFICIALNICH STRANKACH VODN{HO HRADU

VSTUPNE
SviHov. VYHLEDAVANT:
REZERVACE

VERIME, ZE ZDE NALEZNETE VSECHNY POTREBNE INFORMACE,
KTERE VAM POMOHOU PRI PLANOVANI NAVSTEVY HRADU. [Wynicaat |
Wyhledat

ZIMNI VYSTAVA

DALSI SLUZBY V
Z ESf i ROZSTRENE VYHLEDAVANL
AREALU HRADU TESIME SE NA VAs

SVATBY A Bc. LUKAS BOJCUK
PRONAJEM PROSTOR »

- « KASTELAN
NABIDKY PRO SKOLY
FOTOGALERIE
ZAJIMAVOSTIL
JAK SE K NAM 20.4.-21.4.2013
DOSTANETE MimofFadné zpfistupnéni hradniho ochozu.
NAVSTEVNI RAD zobrazit vice

NAHODNY VYBER Z
FOTOGALERIE:

NAUCNA STEZKA 26.3.2013
SVIHOV A OKOL{ Bude to ptida. A ne ledajaka.

NARODNI zobrazit vice I %
PAMATKOVY USTAV 30.3.-31.5. 2013 04&: 5
Jan VIZek: ZAPASY A BOJE - malba, kresba, grafika
zobrazit vice ZAPOJENI DO PROJEKTU:

26. 3. 2013
Priivodci se pfipravuji na sezénu
zobrazit vice

Europa Jagellonica

Al

(NE) TUSENE
SOUVISLOSTI

FMHRADY CZ

#IVANA STUCHLOVA::




ABSTRAKT

STUCHLOVA, 1. Analyza marketingovych aktivit vybrané pamdtky. Bakalatska prace.
Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 72 s., 2013

Kli¢ova slova: Statni hrad Svihov, kulturni dédictvi, art marketing, marketing kulturnich

pamatek, dotaznikovy prizkum, prohlidky.

Bakalai'ska prace je zpracovana v podminkach Statniho hradu Svihov a zaméfena na
analyzu soucasnych marketingovych aktivit a analyzu navstévnikt. Nejprve je popsana
situace a prostiedi, ve kterém se pamatka nachazi. Teoretické poklady jsou uvedeny na
zacatku jednotlivych kapitol, které se vénuji marketingovému mixu sluzeb hradu
s ohledem na navstévniky, analyze névstévnikl, dotaznikovému prizkumu a SWOT
analyze. Na zdklad¢ zjiSténych informaci jsou v zavéru prace pfedlozeny ndvrhy do
budoucna, které maji slouzit k zajisténi vétsi komplexnosti nabidky hradu. Jedna se o
vytvofeni vystavy v ramci filmového turismu, navrh propagac¢niho materialu na kulturni
akce a vystavy, navrh Upravy oficidlnich internetovych stranek, navrh loga a dalsi.

Posledni kapitola se zabyva moznostmi spoluprace s dal$imi objekty v regionu.



ABSTRACT

STUCHLOVA, 1. Analysis of the marketing activities of selected heritage site. Bachelor
thesis. Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 72 s., 2013

Keywords: State Svihov castle, cultural heritage, art marketing, cultural heritage

marketing, questionnaire survey, guided tour.

The thesis is elaborated in terms of the State Castle Svihov and focused on the analysis
of current marketing activities and analysis of visitors. First is described the situation
and the environment in which the monument is located. Theoretical sources are stated at
the beginning of each chapter, which are dedicated to: marketing mix of castle services
with regard to visitors, visitor analysis, questionnaire survey and SWOT analysis. Based
on the gained information is at the end of the work submitted suggestion for the future,
which is striving to ensure more complex list of castle services. The suggestion consists
of exhibition in the film tourism, design promotional material for cultural events and
exhibitions, design modifications of the official website, logo design and more. The last

chapter is about the potential cooperation with other objects in the region.



