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Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Jan Tlucho¥, Ph.D.
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formadlni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

0) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagizitorstvilz
Posouzen - neni plagiat

Posouzen - podeziela shoda

Posouzen - je plagiat

L0

Navrhuji klasifikovat bakala¥skou praci klasifikaénim stupném:* vyborné

Struéné zduvodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:3

PiedloZena bakalaiska prace je vysoce kvalitni zdvére€nou praci, v podstaté az na urovni prace
diplomové, jeji vétsi rozsah je tak jednou z méala pfipominek.

Autorka pracovala po celou dobu zpracovavani prace velmi samostatné, dokazala maximalné vyuzit
konzultaci ve firmé. Jiz uvodni teoreticky vstup je velmi kvalitni, autorka zdrodila fadnou literarni
reSer$i. Vyborné analyzovala soufasnou situaci ve zvoleném frachisingovém konceptu a navrhla velmi
komplexni systém pro realizaci mystery shoppingu. Tento navrh tvofi podstatnou &ast prace a je
metodicky velmi propracovany, autorka svoje ndvrhy postupné empiricky ovéfovala a podrobné
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rozpracovala, aby nakonec navrZzeny koncept otestovala. Nabizi i variantni feSeni situace a pfipravila
téZ vzor zavére¢né zpravy, a také manual pro mystery shoppery. Navrhy obsahuji i kalkulaci naklada

pro spole¢nosti.

Praci navrhuji hodnotit klasifikaénim stupném vyborné.
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OtazKky a pFipominKky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*
Je realné, Zze Vasde navrhy spole¢nost pouzije?

Je navrzeny koncept mystery shoppingu pouZitelny i pro jiné spole¢nosti podnikajici v oblasti
gastronomie?
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V Plzni, dne 24. kvétna 2013 [/Podpm hodnotitele

Metodické poznamky:

! Oznacte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odéivodnéte niZe pfi odiivodnéni
klasifikaéniho stupné.

% Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikagni stupeti.

? Struéné zdtivodnéni navrhovaného klasifikagniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a ptipominky k bliz&fimu vysvétleni pii obhajobé — dvé aZ tii otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskow/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomickd ZCU — v pfipadé@ plzefiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzefi 306 14; v pfipad€ chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznani
originalu).



