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Téma bakalarské prace: Rizeni vztahii mezi partnery fransingového podnikani
Hodnotitel — oponent: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.

Podnik — firma: FEK ZCU v Plzni

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cila prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Pfesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préce se zahrani¢ni literaturou, trovei souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cila prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:' vyborné

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Piedlozena bakaldfska prace svym rozsahem ptekraGuje standard bakalérské prace. Teoreticka ast je
zpracovana vhodné s odkazy na relevantni zdroje, je velmi rozsahla az po s. 29. V kapitole &. 3
nasleduje popis firmy s kratkym popisem soucasného stavu kontroly franchisantii. Kapitola &. 4 nds
potom seznamuje s tim, Ze bude pouzit mystery shopping, ktery je zde jasn&jsiho objasnéni nakonec
sestavovan na zakladé vystupti z rozhovori s n€kolika zékazniky, z dotazovani zakazniki a z pohledu
franchisora. Celkem logicka zaleZitost vyzniva dost komplikovang véetné pridélovani vah dil¢im
kritériim pii vysledném rozsahu 31 sledovanych polozek.

Realizace mystery shoppingu je potom doloZena v praci na s. 58-59 a viz ptiloha C.

V tomto sméru se jedna o pracnou zaleZitost, ale dobfe zpracovanou v samotné préci.

Ocetivji i zpracovani piiloh, ale domnivam se, Ze rozsah zadani sleduje az piili§ polozek. To nepiimo
dokladuje poznamka o kalkulaci v pfiloze E, kde je uvedeno, Ze firma realizujici mystery shopping
standardné pouziva 12 poloZek. Na 31 poloZek takto podrobn& popsanych potiebujete skutednd
kvalitné proskolené mystry shoppery, jinak validnost vystupu bude diskusni.

V préci je zajimavé rozvedeny pohled franchisanta a zakaznikii pii diskusi o poloZzkéch a jejich
vahéch.
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Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobé:®

Pokud budete muset redukovat polozky tohoto mystery shoppingu, jak to provedete? Piedstavte navrh.

V Plzni, dne 15.5.2013 Podpiéodiotitele

/

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte poZadovany kvalifika¢ni stupeni.
% Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikatniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
* Otazky a pripominky k blizs§imu vysvétleni pii obhajobg — dve az t¥i otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalatskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipadé plzeiiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzeti 306 14; v pripadé chebské &4sti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznéni
originalu).




