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Uvod

Spotiebni druzstevnictvi piisobi v Ceské republice jiz dlouhou fadu let. Za tuto dobu
probéhlo velké mnozstvi zmén, které vedly k reorganizaci spotiebnich druzstev.
Mnozstvi pusobicich prodejen se neustdle rozriustalo, ale klesal pocet spotiebnich
druzstev, které se sdruzovaly do silnéjSich celkt. Cilovou skupinou vsak byli a 1 nadéle

jsou pievazné obyvatelé¢ venkova a mensich mést.

Zménu ve spotiebnim druZstevnictvi v Ceské republice pfineslo vyuziti mezinarodni
znacky COOP pro oznaceni skupiny spottebnich druzstev a jejich ucelovych organizaci
soustiedénych pod Svazem cCeskych a moravskych spottebnich druzstev a zavedeni
hesla ,,COOP - Vsechno dobré“. V ramci tohoto spolecenstvi vznikly dvé nakupni
centrdly — COOP Centrum druzstvo a COOP Morava, které centralizuji ndkupy

spotfebnich druzstev.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat ndkupni a prodejni strategii ZKD Plzen.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti je definovana problematika dané oblasti. Prvni kapitola je vénovana
uvodu do spotiebniho druzstevnictvi. Nésleduje piiblizeni pojmu obchodu, Vv ramci
kterého je prace zaméfena na nakupni a prodejni strategie v¢etné logistiky obchodu. Pro
zasvéceni do obchodniho zivota spotifebnich druzstev jsou zde popsany jednotlivé
organizace spjaté se spotiebnim druZstevnictvim jako je Svaz Ceskych a moravskych
spotfebnich druzstev a nakupni centrala COOP Centrum druzstvo, ktera je nakupni

centralou ZKD Plzen.

Prakticka cast je zaméfena na jiz konkrétni spotfebni druzstvo ZKD Plzen, které plisobi
v Zapadoceském regionu. V této casti bakaldiské prace jsou definovany logistické toky
zbozi pti ndkupu od riiznych druhi dodavateli. Nadale je zde zohlednéna problematika
prodejni strategie se zaméfenim na prodejni znacky, typy prodejen a letakové akce
zprosttedkované v ramci spoluprace se skupinou COOP. Prodejni strategii nadéle
dopliluje 1 vérnostni program ZKD Plzen. Vystupem praktické casti je sedma kapitola
S nazvem Zhodnoceni, ve které jsou shrnuty postupy nadkupni a prodejni strategie ZKD

Plzen s navrhy na zlepSeni.



Prameny, ze kterych bylo cerpano, jsou odbornd literatura a webové stranky
odpovidajici tématu bakalaiské prace a odborné konzultace s pracovniky ZKD Plzen,

kteti poskytli velké mnozstvi informaci a internich materialt.



1 Druzstvo

,Druzstva jsou dobrovolnd ... sdruzeni osob vytvoiena za Gcelem uspokojovani jejich
spole¢nych hospodaiskych, socidlnich a kulturnich potteb a cili, a to pomoci
demokraticky fizeného podniku ve spole¢ném vlastnictvi. Druzstva jsou zaloZena na
hodnotach svépomoci, vlastni odpovédnosti, demokracie, rovnosti, spravedlnosti a
solidarity. Podle tradic svych zakladateld ¢lenové druzstev véii v etické hodnoty jako je
Cestnost, otevienost, socidlni odpovédnost a péce o ostatni.“ (Némcova, Prucha, 1999, s.

8)

Tato definice zobrazuje ptivodni charakter, ke kterému byla druzstva vytvofena.

1.1 Spotiebni druZstvo

Spotiebni druZstevnictvi na naSem tzemi pusobi jiz fadu let. Jeho historie saha do roku
1847, kdy vzniklo prvni ¢eské druzstvo Prazsky potravni a spofitelni spolek. Myslenky
spoluprace, solidarity, demokracie se Sifily velmi rychle, a proto stat jiz za Rakouska-
Uherska musel deklarovat jejich legislativu. Velké zmény nastaly po 1. svétové valce,
kdy se druzstva soustfedovala v mnoha odvétvich. Pokracoval rozvoj druzstev
spotiebnich, vyrobnich, zeméd¢lskych, zpracovatelskych, nakupnich, odbytovych,

druzstevni zaloZzny, kulturniho a bytového druzstevnictvi. (zkdplzen.cz, 2009a)

V dnesni dob¢ se spotfebni druzstva uz nevénuji tolik Socialnim otdzkam ¢lenu, ale na
prvnim misté je, aby pifedstavovaly velkou obchodni spole¢nost s kvalifikovanym
personalem a precizn¢ vedenym managementem. Z tohoto divodu je ve vétSiné zemi
zavedena jednotna organizace, kterd se zabyva velkou casti spotiebniho druzstevnictvi,

kdy jsou zde logistické procesy fizeny centralné. (Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

2 Obchod

Kdyz se vratime zpatky do historie, tak obchod jako takovy zpocatku lidské civilizace
neexistoval. Kazdy sam spotieboval to, co si vyrobil ¢i vypéstoval. Pozdé&ji se zacala
oddélovat vyroba od spotieby, ¢imz vznikl vyrobce, obchodnik a spotiebitel. Obchod se
1 nadale rozvijel a jednim z dalSich velmi dualezitych pokrokd, byla specializace, ktera

napomohla rozvoji technologii ve vyrobé. (Zamazalova, 2009)



Prvotni obchodni vztah probihal pomoci barterového obchodu, tedy sménou zbozi za
zbozi v pfimetfené stejné hodnoté. Nadale v ramci specializace vznikla sména zbozi za

penize. (Cimler, Zadrazilova a kol., 2009)

Obchod jako ¢innost se zabyva nakupem a prodejem zbozi ¢i sluzeb mezi vybranymi
subjekty obchodu. Hlavnimi G¢astniky prodeje jsou odbératelé a dodavatelé. Instituce
zabyvajici se obchodni ¢innosti pfedstavuji subjekty, které nakoupi zbozi a nasledné ho
prodaji, aniz by provedly markantni zmény jeho ptivodni formy. (Cimler, ZadraZilova a
kol., 2007)

MiuZeme rozliSit obchod se spotfebnim a nespotfebnim zbozim. V rdmci obchodu se
spotfebnim zbozim je zbozi uréeno k osobni spotiebé zakaznikim, jimiZ jsou obcané ¢i
malé firmy. Obchod s nespotfebnim zbozim je urcen pro vyrobu nebo je vyuzivan

firmou pro osobni provoz. (Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

2.1 Velkoobchod

Velkoobchod je spojen s ¢innosti nakupu velkého mnozstvi zbozi, Které je nasledné
skladovano a uréeno k prodeji odbératelim, kteti zbozi potiebuji pro chod podniku ¢i je
prodavaji dale bez zavaznych zmén. Kupujicimi mohou byt maloobchodnici, vyrobni

firmy, pohostinska zafizeni, drobni vyrobci apod.. (Synek a kol., 2002)

2.2 Maloobchod

Maloobchodni Cinnost se zabyva prodejem zbozi Ci sluzeb konecnym spotiebiteliim,
kteti jej dale neprodévaji, ale pouzivaji pouze pro své potieby. Na trhu existuje mnoho
riznych druht maloobchodnich organizaci, ale pro nas ucel se budeme vice zabyvat
pouze maloobchodem v prodejnach. Kazda maloobchodni prodejna prochazi uréitym
vyvojem v rdmci rastu ¢i naopak tpadku. Pro lepsi uspokojeni ptani zakaznika se proto
objevuje né€kolik typli prodeje jako naptiklad maloobchod se samoobsluhou ¢i

s vlastnim vybérem. (Kotler, 2007)

Z mnoha druhti maloobchodnich prodejen, které v dnesni dobé existuji, si zakaznik
zajisté vybere typ prodejny, kter& mu vyhovuje. Logistika v rdmci maloobchodu
zaznamena znacny pohyb velkého mnoZstvi zboZi. Proto jsou vyuZivany moderni

informaéni systémy, které zobrazuji prehled o toku zboZi.
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2.3 Druhy prodejen
2.3.1 Supermarket

Pod pojmem supermarket se skryva prodejna s velkou samoobsluznou plochou.
Nabidka sortimentu se ¢leni na potravinaiské a nepotravinarské zbozi véetné zbozi
rychloobratkového. Nabidka nepotravinaiského zbozi tvofi ale maximalné 25%
veskerého sortimentu, ktery ma 5 000 — 12 000 polozek. Prevazuje tedy zejména zbozi
potravinaiské. Velikost se pohybuje od 400m® (vyjimku maji naptiklad spotiebni
druzstva s 300m?) do 1 500m® & az 2 500m?. Do horni hranice 2 500 m* spada velké

mnozstvi stattl véetné Ceské republiky. (Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

2.3.2 Hypermarket

Hypermarket ptedstavuje samoobsluznou prodejnou. Jeho rozdil oproti supermarketu je
velikost, ktera &inni minimaln& 2 500 m® (coZ je horni hranice supermarketu). Prodejni
nabidka se skldda z potravindiského i nepotravinaiského zbozi, které je zde prodavano
ve veétSim mnozstvi nez v supermarketu. Velikost prodejnich ploch je rtznoroda dle
zemi, ve kterych se nachazi. Hypermarkety do 5 000m? jsou oznacovany jako malé a

nad 5 000m’ se jiz jedna o hypermarkety velké. (Cimler, ZadraZilova a kol., 2007)

2.3.3 Diskontni prodejna

Diskontni prodejna je zalozena na samoobsluzné formé prodeje s nizSim mnozstvim
nabizeného sortimentu. SnaZzi se zaujmout niz$i cenou oproti konkurenci. Pocet
sortimentnich polozek ma maximalni hranici do cca 1500. Tato hranice je nedodrZena v
piipad¢ hard diskontt (nazyvany také tvrdé diskonty), jelikoz jejich nabidka se sklada
z méné nez 1000 polozek. Soft diskonty (me&kké diskonty), které naopak disponuji

dvojnasobnou nabidkou polozek. (Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

Diskontni prodejny Vv dnesni dob& ptedstavuji znacny potencidl. Jejich nabidka se i
nadale rozsituje z divodu zna¢né konkurence v odvétvi. Zacinaji se orientovat na ¢eské
produkty, coz by mélo oslovit mnoho ¢eskych zakazniki, kteti ddvaji diiraz na vztah

kvalita versus cena.
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2.4 Nakup

Pomoci nakupu jsou zajiStovany materidlové vstupy podniku, které musi spliovat
potfebnou kvalitu, mnozstvi a termin dodéni. Jsou objedndvany v dostate¢ném
predstihu, aby nebyl pieruSen tok provozu. Pfi ndkupu musi byt bran zietel na kritéria,
dle kterych je nakup uskute¢nén, napiiklad ekologicka, socialni, technicka, ekonomicka
a jiné. Dale jsou feSeny otdzky vybéru vhodného dodavatele, vySe optimalni zasoby a

vySe ceny produktu v¢etné platebnich podminek. (Tomek, Tomek, 1996)

2.4.1 Nakup organizaci

V ramci ndkupu organizaci je dalezitou schopnosti schopnost vyjednavani zejména pii
cenach dodavatele a dodavatelskych podminkach. Nakupu by se méli Gi€astnit specialné
Skoleni profesiondloveé, ktefi zvladnou tlak dané situace a dosdhnou svého cile.
V piipad¢ organizace, kterd je v pozici odbératele s vyznamnym umisténim na trhu,
mohou byt vyjednany u dodavatele jisté vyhody, napiiklad mnozstevni rabaty, ¢i
umluva, Ze dodavatel si od odbératele koupi jisté mnozstvi produkti.

(Jobber, Lancaster, 2001)

Pro dosazeni cili podniku se formuje ndkupni strategie, ktera vhodné dopliuje
podnikovou strategii. Je to tzv. tvar¢i rozhodovaci proces, ktery vyuziva prvky

nakupniho marketingového mixu. (Tomek, Tomek, 1996)

Znacnou vyhodou pro ndkupni organizace je, Ze je vyhovéno jejich specifickym
pozadavkiim. Prodejci svou nabidku sortimentu ¢i dany produkt radi poupravi dle
parametra tak, aby byly nakupni organizace spokojeny, z diivodu vysokych vynosu
z dané transakce. V piipadé prodeje produktu spotiebiteli upravovani jednotlivych

parametrti neni mozné z divodu velkého mnozstvi nakladu. (Jobber, Lancaster, 2001)

2.4.2 Nakupni chovani spotrebitele

Nékupni chovani spotiebitele je ve velkém mnozstvi piipadi tézké odhadnout.
Spotiebitelem mohou byt jednotlivei, rodiny s détmi, prarodice, mladistvi, studenti a
mnoho dalSich. VSichni spotiebitelé nakupuji pouze pro vlastni potiebu, kterou

nakupem uspokoji.

Nékup jistého produktu mize mit diivod opakované potieby jako napiiklad koup& masla

¢i chleba, planované potieby jako napiiklad koupé& notebooku nebo miize byt zakoupen
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spontann¢é. U spontdnniho rozhodovani piredstavuji dilezité prvky zajisté barva a
material obalu, velikost, tvar ¢i zajem, ktery zapfiCinila televizni reklama ¢i radiovy
spot.

vvvvvv

byt potencidlnimu zakaznikovi poskytnuty dostate¢né informace o produktu ¢i sluzbé.
Samoziejmosti je nabidnuti jiného produktu z daného segmentu, naptiklad pii zdjmu o
notebook znacky Toshiba nabidnout notebook znacky Lenovo, ktery je ve stejné cenove
relaci, €1 odpovida stejnym technickym parametrim. Zakaznik po ptfesvédCeni, Ze je
vybrany produkt pravé to, co hledal, ptejde k nakupu. Dulezitd je i zpétna vazba, kdy

zakaznik hodnoti spokojenost s produktem, ale i spokojenost s odbornym personalem.
Existuje nekolik kritérii, dle kterych se spotiebitelé tidi:

e Ekonomické kritérium = cena, spolehlivost, kvalita

e Socialni kritérium = prestiz, potieba spolecenské sounalezitosti

e Spolecenské kritérium = konvence, moda

e Osobni kritérium = psychologicky vztah k vyrobku nebo sluzbé

Témito kritérii zakaznici hodnoti vyrobky ¢i sluzby. (Jobber, Lancaster, 2001)

2.4.3 Nakup ¢eskych domacnosti

V roce 2012 nakoupilo 70% domacnosti u TOP5 obchodnikii v Ceské republice,
kterymi jsou spole¢nosti Kaufland CR, Tesco CR, Ahold CR (s prodejnami Albert) a
fetézce Penny Market a spotiebni druzstva skupiny COOP.
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Obr. ¢. 1: Top5 obchodnikiim je vérnych 70% domacnosti

POCET DOMACNOSH % domacnosti
—— (v tis.) Pocet
F\;etg;ii vérné fetéza prodejen
(utratf tam |, ne}ku_pup v (qtrfat! ‘t?{n k nafkupup A retézce ke
RETEZEC neivets | retézd aspori | nejvétsi ast | Fetézd aspofi | kond roku
Eéstj svych 1x za mésic svych 1x za mésic 2012
Aot ydajd)
vydajd) "%
1. Kaufland 943 2 009 22% 46% 106
2. Tesco 658 1395 15% 32% 232
3. Albert 588 1399 13% 32% 282
4. Penny Market 535 1531 12% 35% 344
5. COOP 329 908 8% 21% 2822
6. Lidl 263 1487 6% 34% 228
7.-8. Billa 250 846 6% 19% 205
7.-8. Globus 250 645 6% 15% 15
9. Interspar 206 570 5% 13% 33
10. Hruska 118 430 3% 10% 412

Zdroj: incoma.cz, 2013

Nejvice navitévované prodejny ma pro rok 2012 spoleénost Kaufland CR. Pro 22%
respondenttl, coz predstavuje 943 000 domacnosti Ceské republiky, je Kaufland
hlavnim ndkupnim mistem. V fetézci nadale nakupuje mensi nakupy 1 x za mésic pies

2 miliony doméacnosti. (incoma.cz, 2013)

Nasleduje spole¢nost Tesco CR, ktera disponuje prodejnami typu supermarket &i
hypermarket. Hlavnim nakupnim mistem je pro 658 tis. domacnosti a celkové zde

alespon 1 x za mésic nakoupi 1 395 tis. domacnosti. (incoma.cz, 2013)

U prodejen Albert spole¢nosti Ahold je mnozstvi nakupti téméf stejné jako u fetézce
Tesco. Hlavnim nakupnim mistem je pro 588 tis. domacnosti a 1 x za mésic zde

nakoupi 1 399 tis. domacnosti. (incoma.cz, 2013)

Penny market ma niz8i pocet 535 tis. vérnych domacnosti, které zde nakupuji své velké
nakupy. Naopak je zde nakupuje 1 531 tis. ceskych domdacnosti, coz je vice nez u

fetézcl Tesco a Albert. (incoma.cz, 2013)

Retézec COOP je hlavni nakupni misto pro 329 tis. domacnosti, které zde nakupuji
pravidelné a ptilezitostnym ndkupnim mistem pro 908 tis. domécnosti. Tento fetézec

uzavira top 5 obchodnikl pro rok 2012. (incoma.cz, 2013)
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Top 10 doplnuji fetézce Lidl, Billa, Globus, Interspar a Hruska, mezi kterymi jiz nejsou
tak znatelné vykyvy. Vyjimkou je u fetézce Lidl pocet prilezitostnych ndkupt 1 x za

mésic u 1 487 tis. ceskych domacnosti. (incoma.cz, 2013)

Pro piehlednost jsou tato data zobrazena v nasledujicim grafu.

Obr. ¢. 2: Pocet Ceskych domacnosti nakupujicich v TOP10 fetézcich (v tis.)
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Zdroj: incoma.cz, 2013

Tento vyzkum byl zaméfen na oblibenost a veérnost domdacnosti k jednotlivym
obchodnim fetézcim. V ramci tohoto vyzkumu byly brany v potaz pouze potraviny a
zbozi kazdodenni potieby, takZe toto pofadi nemusi platit v ramci celkovych trzeb

jednotlivych fetézct. (incoma.cz, 2013)

2.5 Prodejni planovani

Pro UspéSnost prodejni ¢innosti musi prodej probihat se zaméfenim na strategicky

marketingovy plan podniku, ¢imz zajiStuje dosaZeni planovaného cile.
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Obr. ¢. 3: Postup planovani prodeje
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Zdroj: Jobber, Lancaster, 2001

Za prvé si dle schématu podnik stanovi cile, kterych chce dosdhnout. Nasledné se
zaméfi na postupy, které jsou nezbytné ke splnéni cili a v rdmci organizovani pro
¢innost zajisti potfebné zdroje. Po splnéni téchto bodt, muze dojit k realizaci. Po
dokonceni zadanych ukoli podnik zméfi vysledky, jestli odpovidaji predpokladiim a
nakonec probéhne kontrola a dal$i hodnoceni, kde se zobrazi mozné odchylky od

pozadovanych hodnot. (Jobber, Lancaster, 2001)

Dalsim dualezitym prvkem je vytvofeni podrobné prognodzy prodeje, ktera zobrazuje
piredpokladany prodejni potencial firmy. Na zaklad¢ této progndzy vedouci prodeje
vytvaii rozpocet firmy, ktery ovliviiuje mnoho oddéleni v podniku. V tomto rozpoétu se
objevuji planované prodejni ¢innosti, platy zaméstnanci, odhad nakladd, provize aj..

(Jobber, Lancaster, 2001)

Po odsouhlaseni rozpoctu je vedouci prodeje odpovédny za jeho plnéni a naslednou
kontrolu. Poté vedouci prodeje porovnava planované vysledky se skuteCnymi, které
vétSinou cCasto neodpovidaji. Tyto odchylky musi vedouci prodeje zdivodnit a

navrhnout plan, ktery tyto odchylky odstrani. (Jobber, Lancaster, 2001)

2.6 Franchising

Franchising je forma podnikani, vramci které franchisor (poskytovatel franchizy)

podepisuje franchisovou smlouvu s franchisantem (piijemce franchisy) s cilem
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vzdjemné spoluprace. Franchisantem i franchisorem mize byt jak pravnickéd tak i

fyzicka osoba. (Reznitkova, 2004)

Zakladem franchisové smlouvy je umluva o dodrzovani jistych pravidel v piipadé
obchodniho jména, plant, reklamy, loga, pouziti barev, nabidky produkt ¢i sluzeb,

vyrobnich postupti a tak dale. (Reznit¢kova, 2004)

Franchisor je majitelem ochranné znamky a know-how, které za uplatu poskytuje
franchisantovi za smluvenych podminek. Povinnosti franchisora je poskytovani podpory
a pomoci franchisantovi Vvramci marketingového mixu a odborného skoleni
zaméstnanct. Kontrolu sprdvného chodu franchisy mize franchisor provést kdykoli bez

upozornéni franchisanta. (Rezni¢kova, 2004)

2.7 Logistika obchodu

Logistika obchodu se zaméfuje na toky zbozi, nedokoncené vyroby, polotovard,
zbytkovych materiall, surovin ale i na toky informaci od produkce az po samotnou
spotfebu. Zajistuje, aby potiebné suroviny byli v pravy c¢as tam, kde jsou potieba.
Spojenim téchto tokli se formuje logisticky fetézec. Pod tento logisticky fetézec spada
pieprava, ktera se zabyva dopravou a celkovou manipulaci na sklad¢é. Velmi dulezita je
nadale distribuce, ktera se zaméfuje na tok zbozi ke koneénému spotiebiteli. (Cimler,

Zadrazilova a kol., 2007)

v v

Cely tento proces usnadiiuje vypocetni technika, ktera shromazd'uje velké mnozstvi
informaci na jednom misté. Tento proces by mél byt nasledovan vyvojem novych
technologii v podniku jako napiiklad na skladé, pii piepravé a podobné. (Cimler,
Zadrazilova a kol., 2007)

Nakupni logistika se zaméfuje na vztah mezi dodavatelem a odbératelem. Na trhu
existuje nékolik druhi obchodnich vztahl. V piipad€ spokojenosti odbératele mulze
dochazet k dlouhodobé spolupraci s neménnymi dohodnutymi podminkami. Muze ale
také dojit ke zméné podminek Vv ptipadé nevyhovovani vySe ceny, dodaci lhiity, kvality

zbozi, apod. po dohod¢ s dodavatelem. (Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

Dalsim vztahem je novy obchodni vztah mezi odbératelem a dodavatelem. Odbératel

Vtomto piipadé hromadi mnoho informaci o potencidlnim dodavateli z dtvodu
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vhodného vybéru, ktery se muze odvijet od pozadovanych nakladd, ceny, dodacich

podminek aj.. (Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

2.7.1 Zasoby v podniku

Zasoby jsou veskeré suroviny, zbozi, material a také polotovary, které ma podnik na
skladé. NejcastéjSim typem zasob je zasoba béZna, ktera se odviji od vySe zasoby
maximalni, minimalni a od mnozstvi dodaného zbozi v jedné dodavce. (Cimler,

Zadrazilova a kol., 2007)

Zasoby jsou velmi dilezitou soucasti kazdého podniku. ObtiZnost je v urceni jejich
mnozstvi. Ptili§ velkd zéasoba zadrzuje velké mnozstvi finan¢nich prostfedkd, ale
naopak zabezpecuje plynulost vyroby a prodeje zbozi zakaznikovi. Nizkou velikosti
zasoby podnik ziska volné finan¢ni prostiedky, které mize vyuzit k chodu podniku, ale
naru$i plynulost vyroby ¢i prodeje a nasledné se musi ¢ekat na dalS$i dodavku zasob,
dochazi tedy k Casovym prostojim.

Proto by mél byt podnik schopen si urcit alespon piiblizn€ velikost optimalni zasoby

v wr

naklady. (apogeo.cz, 2013)

Tomu napomahd zésoba objednaci, kterd signalizuje stav, pii kterém by méla byt
odeslana objednavka dodavateli na dané zbozi. Kryje spotiebu po dobu pofizovaci
lhaty, jejiz délka stanovi jeji velikost. Tato zasoba mulze byt kontrolovana
v pravidelnych cyklech, ale neni tim zabezpeCeno, ze bude signal zjiStén vcas.
Vhodnéj$im typem kontroly je kontrola pribézna, ktera zabezpeci, Ze v€asné zjisténi
poklesu mnozstvi zbozi pod objednaci zasobu. To miize byt zajisténo sledovanim
vydejniho mnozstvi zbozi ¢i nastavenim objednaci zasoby v pocitaovém programu.
(Cimler, Zadrazilova a kol., 2007)

U spotieby, ktera ma velké vykyvy ¢i kde neni pravidelny cyklus ani vySe dodavek si
podnik stanovi zasobu pojistnou, kterd pokryje tyto odchylky. Ke zjisténi jeji velikosti

se vyuzivd mnoho metod zaloZenych na intuici, statistice ¢i vypoctech. (Tomek, Tomek,
1996)
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3 Organizace  existujici pro  podporu  spotiebniho
druzstevnictvi

3.1 Svaz ¢eskych a moravskych spotiebnich druZstev

Svaz Ceskych a moravskych spotiebnich druzstev existuje pro podporu clenskych
druzstev a jejich reprezentaci jak na domacich tak i na zahrani¢nich trzich. Nabizi
pomoc v mnoha oblastech jako ve vzdélavani zaméstnanct (pod zastitou Manazerského
institutu COOP, s.r.0.), v pravnich otazkach, ekonomickych, danovych a finan¢nich
analyzach a v zajiStovani celkového informacniho servisu. Chrani druzstva proti
politickym slozkam Ceské republiky a Evropské unie, pii upirani druZstevnich zajmu a
pozadavkl vramci podnikatelskych aktivit. Zna¢nd vypomoc je nabidnuta i1 pii

celkovém vzdélavani zaméstnanct druzstev. (skupina.coop, 2010)

Tento svaz a vSechna Clenska druzstva (57 Elenskych druzstev) jsou Cleny skupiny
COOP a diky tomu jsou zapojeni do mezinarodnich projektli a mezinarodni spoluprace

s ostatnimi druzstvy. (skupina.coop, 2010)
SCMSD je ¢lenem zajmovych sdruZeni, tuzemskych a zahrani¢nich subjekti:

e Druzstevni asociace CR (DACR)

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR)

e Hospodaiska komora CR

e Svaz pramyslu a dopravy CR

e Mezinarodni druZstevni svaz (ICA), prostiednictvim &lenstvi v DACR
e Evropské sdruzeni spotiebnich druzstev (Euro COOP)

e COOP EURO, a.s. (Bratislava) (skupina.coop, 2010)

Dale je SCMSD zakladatel 11 stfednich $kol, které se orientuji na oblasti ekonomické,
gastronomické a obor poskytovani sluzeb. Diky ziizeni téchto stfednich $kol s mnoha

obory ziska vzdélani pfiblizné 5 000 zaka. (skupina.coop, 2010)

Na poéatku roku 2009 bylo SCMSD udéleno ocenéni Zlaty dukat za rok 2008. Toto
vyznamné ocenéni udéluje Casopis Moderni obchod s nékolikac¢lennou porotou.

(skupina.coop, 2010)
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3.2 COOP Centrum druzstvo

COOP Centrum druzstvo 1 moravskd centradla COOP MORAVA s. r. o. jsou ¢leny
Svazu ¢eskych a moravskych spottebnich druzstev a COOP EURO a. s..

Vznik COOP Centrum druzstva se datuje k roku 1993, kdy hlavnim diivodem zalozeni
bylo spojeni nakupt druzstev Cech a Moravy pod jednotnou nakupni centralu.
Podnétem pro tuto zménu byl revolu¢ni rok 1989, po kterém domaéci trh zaznamenal
zna¢ny narust zahrani¢nich konkurenénich firem. (coop.cz, 2007a)

COOP Centrum druzstvo lze nazvat ,druzstvo druzstev* z divodu jeho zfizovateld,
kterymi byla spotfebni druZstva, Svaz c¢eskych a moravskych spottebnich druZzstev a
vinné sklepy Hodonin s. r. o., které byly dfive druzstevnimi vinnymi sklepy.
(coop.cz, 2007a)

Nakupy clenskych druzstev zprosttedkované COOP Centrem kazdym rokem dosahuji
objemu ptiblizné 10 miliard korun ¢eskych. Z tohoto divodu patii COOP Centrum mezi
nejvétsi nakupni centraly v Ceské republice. Nejvice jsou nakupovany potraviny a zbozi
kazdodenni spotteby. (coop.cz, 2007a)

COOP Centrum druzstvo nema pouze funkci centralizované nakupni centraly, ale také
vystupuje jako spravce franchisy skupiny COOP (viz kapitola 4.1).

Prodejny spotiebnich druzstev se od roku 2000 déli na prodejny s nazvem:

e COOP TERNO

e COOPTUTY

e COOPTIP

e COOP DISKONT

V roce 2001 vznikly také COOP STAVEBNINY. (coop.cz, 2007a)

Tyto typy prodejen nazyvame souhrnnym pojmem fetézcové prodejny. Mohou se ale
Vramci spotiebnich druzstev také vyskytnout prodejny, které spadaji do ostatni

nefetézcove sit€ (ONS) pod ndzvem COOP KONZUM nebo COOP JEDNOTA.

Prodejny COOP KONZUM v Zapadoceském kraji provozuji spotfebni druzstva
ZKD Plzen a ZKD Susice. Prodejny COOP JEDNOTA jsou v ZapadoCeském kraji
provozovany spotfebnimi druzstvy Jednota Tachov, Jednota Plasy, Jednota Podbotany a

Jednota Touzim.
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4 Zapadoceské konzumni druzstvo Plzen

Obr. ¢. 4: Zapadoceské konzumni druZstvo Plzen

Zdroj: zkdplzen.cz, 2009

Firemni nazev: Zapadoceské konzumni druzstvo Plzen
Sidlo druzstva: Podébradova 1389/31
305 04 PLZEN

Zapadoceské konzumni druzstvo Plzen je zapsdno v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Plzni, jehoz ucelem je zajistovani hospodarskych, socidlnich a

jinych potieb svych ¢lent. (Stanovy ZKD Plzen, 2001)

ZKD Plzen je pravnicka osoba, ktera ruci celym svym majetkem s vyjimkou ¢lenti, ktefi
za zéavazky druzstva neru¢i. Pocet Clenli je neomezeny. Zékladni kapital je zapsan
Vv Obchodnim rejstiiku ve vysi 1 000 000 K¢ a odpovida souctu vSech vkladi. (Stanovy
ZKD Plzen, 2001)

Cesky podnikatelsky subjekt Zapadoeské konzumni druZstvo Plzen ma jiz skoro
stoletou historii, se kterou se poji tradice v oblasti obchodu a sluzeb. Pasobi v okresech
Plzen-mésto a Plzen-jih, kde momentalné provozuje 84 prodejen, které se déli na
potravinaiské a smiené, kterych je 81, a 3 s nepotravinaiskym zbozim. Ridi se heslem

'G‘

,BYli, jsme a budeme tu pro vas!“, kdy cilem podnikani je spokojenost zakaznika, ktery
si kprodejnam ZKD Plzen vybuduje uréity vztah a bude se i nadale vracet.

(zkdplzen.cz, 2009b)
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4.1 Franchising se skupinou COOP

ZKD Plzen je jednim z ¢lenti Svazu ¢eskych a moravskych spotitebnich druzstev a
nasledné i ¢lenem COOP Centrum druzstva, se kterymi podepisuje franchisovou

smlouvu.

Prostiednictvim franchisové smlouvy s COOP Centrum druzstvo, které je nakupni
centralou pro ZKD Plzen, sdili ZKD Plzen letakové akce (viz kapitola 6.1) a privatni
znac¢ky skupiny COOP (viz kapitola 6.5). V ramci franchisové smlouvy se ZKD Plzen
zavazuje K pouzivani stanovenych log a nazvi a fidi se dle nafizeni, jak maji byt

prodejny uzpusobeny z hlediska rozmisténi, kapacity i dekoraci.

4.2 Historie ZKD Plzen

Historie ZKD Plzeni saha jiz na zacatek 20. stoleti. Béhem vyvoje, ktery v dneSni dobé
neustale pokraCuje, nastala fada situaci, se kterymi se spotfebni druZstvo muselo

vypofadat.

4.2.1 Vznik druzstva

Rok 1918 se datuje jako rok vzniku Zapadoceského konzumniho druzstva Plzen, jez se
vté dobé vytvorilo z n€kolika konzumnich a vyrobnich spolkti. Patfili do nich
Konzumni a usporny spolek centralistii Plzeni, VSeobecny konzumni spolek v Bozkove,
Konzumni spolek Vpted v Kaznéjové, Konzumni spolek Svornost v Nyfanech a
délnické spoledenstvo Volnost k zaopatiovani potravin a piibytkti v Cechach v Tluéné.
Od roku 1919 se nachazi hlavni sidlo v budov¢, ktera patiila Konzumnimu spolku pro
ziizence Skodovych zavodu, které se nasledné také spojilo se ZKD Plzen. (zkdplzen.cz,
2009a)

V nésledujicich tficeti letech se plisobeni druzstva rozrostlo kromé Plzn€ o Plasy,
Manétin a Horazd’'ovice a nadéle o n¢kolik mést na sever i na zépad od Plzn¢. Do jejich
vlastnictvi poté spadaly i1 sklady a vyrobny jako mlékarny, pekérny, dilny, krouharny
zeli, staCirny piva a podobné. V roce 1924 vzniklo Zapadoceské feznicko-uzenaiské
druzstvo v Plzni, které zna mnoho lidi pod zkratkou ZRUD. V roce 1925 bylo zalozeno
Zapadoceské truhlarské druzstvo v Plzni, které produkovalo velmi kvalitni a zakazniky
vyzadovany nabytek. Postupem Casu se podnikani ZKD Plzeni rozrostlo i do oblasti

zemedélstvi. (zkdplzen.cz, 2009a)
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4.2.2 Ovlivnéni druzstva 2. svétovou valkou

Nemaly zasah do celkového vyvoje méla druhd svétova valka, kdy druzstvo pfislo o
ptiblizné 40 prodejen a dochazelo ke zniCeni velkého mnozstvi majetku. Nadale
druzstvo pievzalo zkonfiskované nemovitosti, které byly vroce 1948 nasledné
znarodnéné. Kvili rozsiteni ZKD o Zéapadoceské fteznicko-uzenaiské druzstvo a

Zapadoceské truhlaiské druzstvo se stalo spotiebnim druzstvem se znacnym ptisobenim.
(zkdplzen.cz, 2009a)

Od roku 1950 dochazelo tedy k rozélenovani ZKD na mensi celky jako Jednota (Casem
opét slouceno). Pusobeni druzstev bylo pfevazné na venkové. V roce 1952 byly
prodejny ve méstech s nejvy$$imi zisky i vyroba potravin piedany statnimu sektoru.
Postupem casu ZapadoCeské konzumni druzstvo ztratilo znacnou ¢ast majetku,
dulezitou pro dalsi pusobeni spotfebniho druzstva (zejména méstské prodejny).
Od druhé poloviny roku 1953 bylo ZKD v likvidaci, ktera trvala az do roku 1956, ¢imz
doslo k zaniku.(zkdplzen.cz, 2009a)

Vyznamnym dnem bylo datum 30.9.1956, kdy se usnesla valna hromada na zalozeni
druzstva Jednota. Presto Ze v nasledujicich letech dochazelo k transformaci v oblasti
druzstevnictvi, zachovalo si pravni kontinuitu a stalo se nastupcem ZKD v Plzni.

(zkdplzen.cz, 2009a)

4.2.3 Navraceni zpét do Plzné

Nasledovala etapa novodobého vyvoje druzstva. Modernizovaly se prodejny a
restaurace. Stat m¢l ale neustale vyznamny podil na vlastnictvi prosperujicich prodejen,
a proto se druzstvo rozhodlo expandovat zpét do Plzné, kde byly budovany nové
prodejny a restaurace. V navaznosti na dané zmény druzstvo od roku 1968 rozsitilo
svoji ¢innost o ¢innost velkoobchodu. Dale byl vybudovan obchodni dim Druzstevni

Centrum v Plzni-Doubravce a hotel Ural (dnes Hotel Central). (zkdplzen.cz, 2009a)

4.2.4 Druzstevni pfeména

Po roce 1989 se opét fesil boj za zachovani druzstev. V ramci restitu¢nich zakond, které
pojednavaly o navraceni majetku diivéjs$im vlastnikiim, se vSak tato snaha nezdafila.

Druzstvim, tudiz ani Jednoté Plzenn majetek navracen nebyl. Roku 1992 probé&hla
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preména druzstva z Jednota Plzen-jih na Zapadoceské konzumni druzstvo Plzen.

(zkdplzen.cz, 2009a)

Opétovné zaclenéni podniku do oblasti trhu i nadale doprovazel zvrat v oblasti
navraceni majetku, na néz bylo vyhrazeno velké mnozstvi penéz a pracovni sily.
Druzstvo se vramci vyvoje muselo soustiedit na rostouci konkurenci na trhu jak
ceskych, tak zahrani¢nich podnikii ¢i firem. Mezinarodni spolecnosti z riznych zemi
svéta v Ceské republice zadaly piisobit ve vét§im rozsahu. Nékolik jich pusobilo také
V Plzni a okoli, coz zpusobilo zmény v oblasti prodeje a nakupu zbozi. (zkdplzen.cz,
2009a)

Velké finanéni problémy druzstva byly snizeny diky caste¢nému prodeji majetku.
Nésledné se podnik stal konkurence schopnym subjektem a spolehlivym obchodnim
partnerem. SniZzeni dluhii druzstva zapfiCinilo také splaceni Casti uvéri, které byly
pievedeny Konsolida¢ni bance. Investice na celkovou obnovu byly financovany cizimi
zdroji, pfevazné opctovnymi finanénimi Gvéry, zisky z pronajimané¢ho nevyuzivaného
majetku druzstva a z velkoobchodni ¢innosti, kterou druzstvo po nékolika letech opét

obnovilo. (zkdplzen.cz, 2009a)

4.3 Clenstvi v ZKD Plzeii

Kdatu 31.12.2011 ma ZKD Plzenn 12 511 ¢lend. Tito Elenové jsou rozdéleni v 64
Clenskych zakladnach dle umisténi prodejen druzstva. Vykonnou funkci clenské

zakladny plni ¢lensky vybor, ktery si voli sami ¢lenové druzstva. (zkdplzen.cz, 2009c)

Clenstvi v ZKD Plzefi je dobrovolné a jsou od n&j neoddélitelnd ¢lenskd prava a
povinnosti, které jsou bez &lenstvi nepievoditelné. Clenem druZstva se miize stat fyzicka
osoba, kterd je pln¢ zpusobila k pravnim tkontim, bezihonné v ptipad¢ odsouzeni pro
imyslny trestny &in proti druzstvu nebo jeho &lenovi. Clen se musi aktivné ¢astnit na
chodu druZstva a dodrzovat stanovy. Fyzicka osoba, ktera se mtize stat clenem druZstva,
muiiZe byt i cizim statnim piisluinikem ¢i obéanem Ceské republiky s trvalym bydlistém
mimo Ceskou republiku. Clenem mize byt i pravnickd osoba, ktera bude plnit

predepsané stanovy. (Stanovy ZKD Plzen, 2001)

V dnes$ni dobé neni ¢lenem ZKD Plzent Zaddna pravnicka osoba a ani ¢len s majetkovym

vkladem. Schéma tidicich vztahtit ZKD Plzeii viz Pi¥iloha A.

24



4.3.1 Vznik ¢lenstvi

Clenstvi v druzstvu miize vzniknout nékolika zptisoby:
e na zakladé pisemné clenské ptihlasky,

e prevodem Clenstvi,

e sloucenim, splynutim nebo rozdélenim druzstva na zakladé rozhodnuti shromazdéni
delegatu,
e piechodem ¢lenskych prav a povinnosti na pravniho nastupce pravnické osoby.

(Stanovy ZKD Plzen, 2001)

4.3.2 Zanik Clenstvi

Clenstvi v druzstvu zanika:

e smrti ¢lena,

e Zzanikem druZstva,

e vyloucenim,

e vystoupenim,

e pisemnou dohodou,

e pievodem cClenskych prav a povinnosti,

e zménou pravni formy druzstva,

e u Clenu druzstva v piipadé pravnické osoby — jejich vstupem do likvidace nebo

ptfihlasenim do konkurzu. (Stanovy ZKD Plzen, 2001)

4.3.3 Prava a povinnosti ¢leni

Mezi pradva a povinnosti €len patii aktivni uc€ast na jedndnich ¢lenské zékladny.
V piipadé Clenstvi pravnické osoby, mize byt zmocnéna fyzickd osoba, kterd bude
zastupcem v druzstvu. Clenové musi predkladat navrhy na zlepSeni ptisobeni druZstva,
volit, byt voleni v rdmci organt druZstva a podilet se na zisku z podnikani druZstva.

(Stanovy ZKD Plzen, 2001)

Povinnosti ¢lena druZstva je plnéni stanov, ochrana majetku druzstva a v ptipad¢ ztraty

za dané obdobi mize byt ¢lenim stanoveno uhrazovaci povinnost nad jejich ¢lensky
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vklad, ktera ale nemize byt vétsi nez trojnasobek ¢lenského vkladu. (Stanovy ZKD
Plzen, 2001)

4.4 Soucasné pusobeni Zapadoceského konzumniho druzZstva Plzen

Soucasna podnikatelskd cinnost Zapadoceského konzumniho druzstva Plzen je

rozdélena do nékolika ¢asti, které jsou popsany nadale.

4.4.1 Maloobchodni ¢innost

Prvni oblasti pisobeni je maloobchodni ¢innost. Maloobchodni sit’ druzstva ZKD Plzen
ma 84 prodejen, které jsou provozovany v Plzni a v oblasti Plzen-Jih. Prodejny ZKD
Plzen spadaji do fetézct prodejen COOP TUTY, COOP TIP a netetézcové sité prodejen
COOP KONZUM (viz kapitola 6.7). V téchto prodejnach nalezneme zbozi
potravinaiské, nepotravinaiské €1 smiSeny sortiment. Cilem maloobchodniho fetézce
ZKD Plzen je umistit prodejny pobliz zadkaznikova bydlisté. Diky tomu bude zédkaznik

prodejny navstévovat pravidelné ke kazdodennim nakupim. (zkdplzen.cz, 2009a)

Maloobchodni ¢innost velkou ¢asti ovliviiuje zasobovani na venkové a v menSich
obcich, coz ale pochopitelné neni nejefektivnéj$i. Proto druzstvo véri, ze obyvatelé
vesnic, ktefi jsou ve vétSim mnozstvi ¢leny ZKD Plzen, budou uskuteciiovat jejich

nakupy v téchto prodejnach z divodu prosperity. (zkdplzen.cz, 2009a)

Vsechny prodejny druzstva jsou vybaveny modernimi informacnimi systémy vcetné
pokladniho systému a vyuzivani moznosti platby platebni kartou. Nadale jsou
poskytovany sluzby cash-back a dobijeni kreditu do mobilnich telefont. (zkdplzen.cz,
2009a)

4.4.2 Hotel Central

Ctythvézdickovy Hotel Central (pivodné Ural) zroku 1972, byl vybudovan
Zapadoceskym konzumnim druzstvem Plzeni v centru Plzné. Za dobu svého plsobeni
byl mnohokrét rekonstruovan. V dneSni dobé nabizi pfijemné a komfortni prostiedi,
mnoho sluZzeb a atraktivni vyhled na namésti. Odpovida naro¢ny pozadavkim
zékaznikl z Ceské republiky i ze zahrani¢i. Sougasti hotelu je nekufacka klimatizovana

restaurace a kavarna. (zkdplzen.cz, 2009a)

26



Hotel Central nabizi vybér z ¢eské ¢i mezindrodni kuchyné s velkym vybérem napoju.
V kavarné¢ muzete ochutnat vybornou kédvu s mnoha dobrotami, jako jsou zakusky,

dorty ¢i zmrzlinové pohary. (central.hotel.cz, 2013)

V hotelu se nachazi i Spa-wellnes centrum, ve kterém si hosté mohou odpocinout od

kazdodenniho stresu. (central.hotel.cz, 2013)

4.4.3 Cukrarska vyroba

Cukratska vyroba Zapadoceského konzumniho druzstva Plzenn ma Sirokou nabidku
cukraiskych vyrobkil. VSe je vyrobeno z Cerstvych surovin bez pouziti umélych

konzervantd, a proto jejich trvanlivost trva pouze n€kolik dni. (zkdplzen.cz, 2009a)

Nabidka dortti je uvedena v katalogu, ale jsou vyrabény i dorty na pténi zakaznika.
Sortiment roz$ituji i pout'ové kolace, které zachutnaly jiz mnohym zakaznikim, ktefi je
nakupuji pravidelné. Doprava zboZi do prodejen ZKD Plzen ¢i cizich druZstev nebo
zékazniklim na rizné spoleCenské akce, je zajiSténa vlastnimi chladirenskymi vozy

ZKD Plzeii. (zkdplzen.cz, 2009a)

ZKD Plzen vlastnilo diive 1 vyrobnu lahtidek, ktera byla koncem roku 2012 zrusena a

lahtidky jsou dovazeny ze spotiebniho druzstva Jednota Plasy.

4.4.4 Velkoobchodni ¢innost

Od brezna roku 2009 je vybudovan v Plzni Liticich velkoobchodni sklad chlazeného
zbozi Velkoobchod Litice, ktery se zaméfuje na produkty baleného masa, ryb, tukd,
vajec a mlékarenskych a masnych vyrobkl. Velkoobchod zajistuje skladovéani a
nasledny rozvoz vlastnimi chladirenskymi vozy do maloobchodnich prodejen ZKD
Plzen ¢i jinych spotiebnich druzstev jako je ZKD SuSice, Jednota Podbofany, Jednota
Plasy, Jednota Touzim a Jednota Tachov. (zkdplzen.cz, 2009a)

4.45 Nemovitosti

V ramci podnikatelské ¢innosti ZKD Plzen pronajima ¢i nabizi k prodeji nemovitosti,
které nejsou vyuzivany jako napiiklad byvalé prodejny, restaurace a sklady. Koupit ¢i
pronajmout si tyto nemovitosti miZe kdokoli. Neni podminkou, Ze se V téchto
prostorech musi provozovat obchodni ¢innost. Dle uzplisobeni mohou byt nékteré

z nich vyuzity i k bydleni. (zkdplzen.cz, 2009d)
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4.4.6 Autodoprava

Do oboru ¢innosti v posledni fadé patii i vnitrostatni doprava a pieprava nakladnimi
automobily do 3t nakladd. Sluzby jsou nabizeny soukromnikiim i vétSim firmam.
Objednavky probihaji telefonicky ¢i pies e-mail a pokud je vdaném datu volny
nakladni automobil, je objednavka piijata. (zkdplzen.cz, 2009d)

Obr. ¢. 5: Vyvoj maloobchodniho obratu ZKD Plzen od 2008-2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

Z grafu je jasné patrné, Ze po roce 2008 zacala na ZKD Plzen plisobit ekonomicka krize,
kvuli které maloobchodni obrat zna¢né poklesl. Tento pokles trval do roku 2011, kdy

bylo zaznamenano mirné zvyseni maloobchodniho obratu. Naopak v roce 2012 nastalo

cvvr

obratem za poslednich pét let plisobeni ZKD Plzen.

5 Nakup zbozi pro prodejny ZKD Plzeii

Nékup zbozi na prodejny ma na starost vedouci prodejny, ktery objednavku vyfizuje
pisemné (elektronicky) ¢i telefonicky. U prodejen zatazenych ¢i nezatazenych probiha

vse stejnym zplisobem.
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5.1 Vztahy s dodavateli

ZKD Plzen déli své dodavatele na dva typy. V ramci COOP Centrum druzstva, které
zprosttedkovava jak nakup pro druzstevni prodejny, tak i pro velkoobchody, které
spadaji pod COOP Centrum, dodavatelé podepisuji tzv. ramcové smlouvy. Hlavnim
bodem této ramcové smlouvy je domluva, Zze od dané¢ho dodavatele bude odebirat zbozi
vétsi mnozstvi druzstev. Nasledna fakturace tedy probiha ptes COOP Centrum
druzstvo, které zaplati dodavateli a posle ndslednou fakturu druzstvu. ZKD Plzeii si tedy
pro své pusobeni mize vybrat pouze ty dodavatele, které vhodné dopliuji nabidku

sortimentu, takZe neni podminkou oslovit v§echny dodavatele COOP Centrum druzstva.

Druhym typem jsou dodavatelé vlastniho vybéru, které nespadaji pod COOP Centrum
druzstvo. Jsou to napiiklad regiondlni dodavatelé, dodavatelé, kteti produkuji

doplikovy sortiment, pekaiské a lahtidkaiské produkty, cukrovinky a podobné.

I ptesto, ze v dnesni dob¢ je ZKD Plzen zasobovano velkym poctem dodavatelt, stale je
mozné vstoupit do této dodavatelské sité. Druzstvo si vybird nové dodavatele naptiklad
pii nabidce zajimavého a doposud neproddvaného zbozi ¢i potravin, z divodu
zapusobeni na zdkaznika nécim novym. Naptiklad nejnovéjSim produktem nabidky
ZKD Plzen je zavedeni sortimentu SODA Stream na prodejnu, ktera je umisténa
vV ndkupnim centru Centrum Doubravka v Plzni. Postupem c¢asu se vyrobek dle

uspésnosti prodeje zavede i do jinych prodejen, €i pti netspéchu bude z prodeje stazen.

V ramci zbozi dodané¢ho piimo od dodavatele bylo oproti konci roku 2011 podepsano

k 31.12.2012 o pét smluv vice, coz je 167 kupnich smluv na zbozi.
Nové smlouvy

-3 smlouvy na pramyslové zbozi — Nekupto, VVodafone, Jiri Models

-2 smlouvy na dodavky uzenin — Uzeniny Beta, Le&Co

-1 smlouva na dodavku peciva — Zeman

-1 smlouva na dodavku lahidek — Happy Drink s.r.o.

-1 smlouva na dodavku ¢erstvého mléka — Milknatur International s.r.o.
-1 smlouva na dodavku syra — Holandské mlyny

-1 smlouva na dodavku specialit do pultu — Jaromir Stainhausern (interni materialy
ZKD Plzen)
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Naopak ZKD Plzen ukoncilo spolupréci s firmou Zednic¢ek, Gornicky, SVS, 7B Syry
Bohemia a Ptibramskd uzenina. V rdmci Kosteleckych uzenin je omezena spoluprace

pouze na letakové akce.

Nadale jsou ZKD Plzen soustavné zasilany cenové nabidky dodévek zbozi v ramci
dodavateli, kteti ptedstavuji konkurenci stavajicich dodavatelii. ZKD Plzei si v tomto
pripad¢ nabidku prostuduje a pokud je zajimavéjs$i nez ta, kterou nabizi stavajici
dodavatel stejného zbozi, podnikne nasledujici krok. Navrhne stavajicimu dodavateli
zménit cenové podminky. Pokud tomu tak neni, Komer¢ni rada ZKD Plzeni s nim zrusi
smlouvu a podepiSe novou s konkuren¢nim dodavatelem.

Tab. €. 1: Top 20 dodavateli Coop Centrum druzZstva za 1. pololeti roku 2012

1. | Plzensky Prazdroj, a.s. 11. | Unilever CR, s.r.o.

2. | Philip Morris CR a.s. 12. | British ~ American  Tobacco  Czech
Republic, s.r.o.

3. | ALIMPEX FOOD a.s. 13. | Masokombinat Plzen s.r.0.

4, | MADETA a.s. 14. | Vodnanska dribez, a.s.

5. | Kraft Foods CR s.r.0. 15. | Imperial Tobacco CR, s.r.o0.

6. | Nowaco Czech Republic s.r.o. 16. | VITANA, a.s.

7. | ACCOM Czech, a.s. 17. | Danone a.s.
8. | Nestlé Cesko s.r.o. 18. | Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o.
9. | HAME as. 19. | ZRUD - Masokombinat Poli¢ka, a.s.

10. | ZRUD - Masokombinat Pisek | 20. | P¥ibramska uzenina a.s.
CZ, as.

Zdroj: coop.cz, 2007b

Hlavnim dodavatelem COOP Centrum druZstva je za 1. pololeti roku 2012 Plzenisky
Prazdroj, a.s., od kterého nakupni centrala nakupuje pro sva ¢lenska druzstva mnoho

produktil jako je pivo znacky Pilsner Urquel, Gambrinus, Kozel, Birell, Frisco apod.

Nadale jsou nakupovany cigarety od firmy Philip Morris CR a.s., mlé&né vyrobky od
ALIMPEX FOOD a.s. a mnoh¢ dalsi.
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Tab. €. 2: Top 20 dodavatelit ZKD Plzei za 1. pololeti roku 2012

1. | ZKD Susice — potraviny, drogerie 11. | Moravia Lacto a.s.

2. | ZRUD — Masokombinat Pisek CZ, a.s. | 12. | Pekarny a cukrarny Klatovy, a.s.

3. | ALIMPEX FOOD a.s. 13. | Lactalis CZ, s.r.o.

4. | ACCOM Czech, a.s. 14. | Zott, s.r.o.

5. | MADETA as. 15. | UNITED BAKERIES a.s.

6. | Masokombint Plzen s.r.o0. 16. | Unilever CR, s.r.o.

7. | ZKD Susice — OZ Kolinec 17. | Vahala a spol. sr.o.

8. | Nowaco Czech Republic s.r.o. 18. | Drubezaisky zavod Klatovy a.s.

9. | Plzensky Prazdroj, a.s. 19. | Vimperska masna, a.s.

10. | Danone a.s. 20. | Krahulik - MASOZAVOD
Krahul¢i, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiala ZKD Plzen), 2013

V této tabulce je prehled top 20 dodavateld ZKD Plzen za 1. pololeti roku 2012, ktefi
spolupracuji se ZKD Plzenn vramci piimych smluv ¢i, ktefi podepisuji smlouvu

s nakupni centralou COOP Centrum druZzstvo.

Nejveétsi mnozstvi zbozi ZKD Plzeit nakupuje Vregiondlnim velkoobchodu
Velkoobchod ZKD SusSice, ktery je zaméfen na potraviny, drogerii a dalsi. Poté ve
velkém mnoZstvi odebirda produkty od ZRUD — Masokombinat Pisek CZ, a.s.,
ALIMPEX FOOD, a.s. a dalsi.

5.2 Pokladni systém B.O.S.S. Enterprise

K lepsi organizaci a toku zbozi ZKD Plzen zakoupilo od firmy PVA Systems v Plzni na
Roudné pokladni systém B.O.S.S. Enterprise.

Je to obchodné-skladovy systém, ktery v mnohém urychluje tok zbozi v obchodnim
fetézci. Muze byt pouzit v mnoha oblastech jako ve stavebnictvi, papirnictvi,
elektronice ¢i napfiklad pii prodeji potravin jako je tomu v rdmci ZKD Plzen. Jeho

vyhodou je vysoka vykonnost a stabilita. (pvasystems.cz, 2010)
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ZKD Plzen timto zpisobem propojuje velkoobchod, jednotlivé sklady a maloobchodni
prodejny, které si diky tomuto systému jednoduSe a rychle objednaji zboZzi
vV pozadovaném mnozstvi. Cely systém funguje pouze on-line, kvili aktudlnosti o

ptehledu zbozi ve skladech a velkoobchodé.

Katalog zbozi predstavuje celkovy piehled nabidky, ze které si jednotlivé prodejny
mohou objednavat. Vse je tedy zaroveint monitorovano. Jednotlivé prodejny si své zbozi
objednavaji samostatné¢ ptes katalog zbozi. V rdmci systému, ale probihaji i objednavky,
které jsou telefonicke ¢i pisemné, napiiklad v piipadé€ objednavani piva. Velkym plus je,
ze diky tomuto katalogu pii objedndvce zbozi ptijde vedoucimu prodejny i elektronicky

dodaci list, ktery se diky této formé rychle zaeviduje.

ZKD Plzent si pfes tento systém objednava zbozi ze skladi v ZKD SusSice. Tyto
velkosklady se specializuji na potraviny, drogerii a nadale i ovoce a zeleninu. Mrazené a
chlazené vyrobky, které jsou skladovany v ZKD Litice v Plzni, cukrovinky ze ZKD
Plzen vyrobny a lahtdky z vyrobny Jednota Plasy.

V piipadé objednavky si mize prodavac(ka) katalog jednotlivé filtrovat dle toho, co
zrovna potiebuje. Dle abecedy, ceny, ¢i specialnich cen, které jsou v ramci jednotlivych
ak¢nich nabidek, coz také urychluje celkovy proces objednavani.

Obr. ¢. 6: Schéma pro vznik objednavky pres pokladni systém B.O.S.S. Enterprise

Vstup do B.O.S.S Katalog zbozi Vybér Vybér Potvrzeni

Enterprise > > skladu [ zbozi ¥ objednavky

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

Na tomto schématu vidime jednotlivé kroky pii objednavéani pies pokladni systém.
V porovndni ku celkovému poctu objednavek ZKD Plzen, probiha pies 60%
objednavek zboZi elektronicky, ptes pokladni systém B.O.S.S. Enterprise.

5.3 Moznosti dodavek zbozi pro prodejny ZKD Plzen

5.3.1 Dodani zbozi primo na prodejnu s primou fakturaci a uhradou
dodavateli

Objednavku zboZi pfimo na prodejnu zasila sdm vedouci prodejny. JelikoZ v prodejnach
neni stanovena objednaci zdsoba u vSech druhli zboZzi, musi vedouci prodejny vyjit ze

zkuSenosti. Musi poznat, kdy je vhodné objednat dané zboZi v potfebném mnozstvi.
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V ramci této piimé objednavky kontaktuje dodavatele, se kterymi podepsalo smlouvu
ZKD Plzen. Tito dodavatelé vhodné dopliuji sortiment, ktery zdkaznika oslovi a podniti
k nakupu. Mohou byt objednavany lahidky, ovoce, zelenina, pekaiské vyrobky a jiné.
Od dodavatele je dodan dodaci list, dle kterého probéhne kontrola zbozi, piejimka a
ptijemka zbozi na sklad.

Obr. ¢. 7: Zaslani objednavky dodavateli a nasledny tok zbozi -

Objednavka

e
Tok zbozi

Dodavatelyjasn » Prodejna

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

ZKD Plzent v rdmci pfimého nadkupu na prodejnu spolupracuje napiiklad s pekatstvim

Prima pecivo s.r.o., Dobranské pekaftstvi s.r.o. ¢i s Oldfich Sykora — Pekafstvi f.o..

Dopravu zboZi si zajiStuje dodavatel sdm bud’ vlastnimi vozy ¢i najatou dopravni

firmou.
Obr. ¢. 8: Fakturace a nasledna prima uhrada dodavateli
....... >
Dodavatelyasni 4._____: ZKD Plzen Fakturace
Fj_m;da faktury

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

V piipad¢ dodavatele, ktery podepsal smlouvu se ZKD Plzen, probiha fakturace pifimo,
kdy dodavatel zasle fakturu ZKD Plzen a ta ji ndsledn¢ uhradi.

5.3.2 Dodani zbozi piimo na prodejnu s fakturaci a ihradou pies COOP
Centrum druzstvo

Tok zbozi ptfi objednavce pies COOP Centrum druzstvo probihd stejnym zplisobem
jako pfi objednavce zboZi od vlastnich dodavateli. Objednavku zasila vedouci prodejny
dodavateli, ktery podepsal smlouvu s COOP Centrum druZstvo a ten ndsledné zbozi

doruci na prodejnu.
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Obr. ¢. 9: Zaslani objednavky dodavateli a nasledny tok zboZi

«4---

€= — —m mm e e ] ] Objednavka
Dodavatelcoop » Prodejna >

Tok zbozi
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

Dopravcem zbozi mtize byt dodavatel s vlastnimi dopravnimi prostfedky ¢i zaplacena
firma, ktera dopravu zafidi. Po dopraveni zbozi na prodejnu je zbozi zkontrolovano,

zaskladnéno a urceno k prodeji kone¢nému spotiebiteli.

Fakturace probiha pfes ndkupni centralu COOP Centrum druZstvo, kterd dostane fakturu
od dodavatele COOPu, zaeviduje ji do systému a nasledné ji odeSle do ZKD Plzen.
ZKD Plzenn fakturu uhradi COOP Centrum Praha a to uhradi zdvazek dodavateli
COOPu.

Obr. ¢. 10: Fakturace a nasledna uhrada pifes COOP Centrum druZstvo

...... » P
Dodavatelcoop  |¢-— COOP Centrum druzstvo |q— ZKD Plzen Fakturace

<_._

Uhrada
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013 faktury

Mize samoziejmé nastat situace, ze thrada od COOP Centrum Praha dodavateli COOP

probéhne diive, nez ZKD Plzenl uhradi sviij zavazek nakupni centrale.

5.3.3 Dodani zbozi pres Velkoobchod Litice

Dodavatel doda zbozi do Velkoobchodu Litice a aZz poté je z né€j zasobena prodejna a
zbozi se dostane ke kone¢nému spotiebiteli. Tito dodavatelé sepisuji smlouvy se ZKD

Plzen a vedouci prodejny ma volnost v jejich vybéru.

Velkoobchod v Plzni v Liticich je pfimo zasobovan dodavateli jako Blatenska ryba
S.r.o., S&L DriibéZarna Vejprnice a dal$imi.

Obr. ¢. 11: Zaslani objednavky a nasledny tok zboZi pres VO Litice

—_—
4---3---- <—-1——- v
Dodavatels asi | vo Litice | Prodejna Tok zbozi
4 ” “«---
Objednavka

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013
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Schéma zde zobrazuje chod objednavky a tok zbozi. Prvnim krokem je zaslani
objednavky zbozi z prodejny do Velkoobchodu Litice (1). Pokud ma Velkoobchod
v Liticich dostate¢nou zasobu objednavaného zbozi, které prodejna vyzaduje, zaSle
zbozi (2) a az po snizeni mnozstvi zasob na zasobu objednavaci, objedna zbozi od

dodavatele (3), ktery zbozi zasle (4).

Pokud nema dostatek zasob, zasle naslednou objednavku dodavateli, ktery smluvenou
dopravou ¢i vlastnimi vozy dopravi zbozi do Velkoobchodu Litice a ten pak vozy ZKD

Plzen dopravi zboZi do prodejny.

VétSinou trva dodaci doba ti1 dny, kdy 1. den, se zaSle objednavka Velkoobchodu Litice
a za dva dny probihd zdvoz do prodejny. Nékteré zbozi je do Velkoobchodu Litice
samoziejm¢ objednavano pravidelné, jelikoz zde uz je stanovena zasoba objednaci.

Proto nedochdzi k velkym vykyviim v dodavkach.

V ramci zaslani zbozi od dodavatele Velkoobchodu Litice, zasle dodavatel fakturu ZKD

Plzen, kter¢ ji uhradi.

5.3.4 Dodavka zbozi pres Velkoobchod Litice s naslednou fakturaci a
uhradou pires COOP Centrum druZzstvo

V tomto schématu je zména dodavatele vlastniho na dodavatele, ktery podepsal
smlouvu s nakupni centrdlou COOP Centrum druzstvo. Do Velkoobchodu v Plzni
v Liticich dodavaji zbozi dodavatelé COOPu jako jsou napiiklad Masokombinat Pisek
CZ, a.s., ALIMPEX FOOD a.s., Danone a.s., Schneider s.r.o. a jini.

Obr. ¢. 12: Zaslani objednavky a nasledny tok zbozi pires VO Litice

< - -

Dodavatelcoop [ o VO Litice 17777 »| Prodejna | | Objednavka

—
Tok zbozi

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

Vedouci prodejny opét zasle objednavka Velkoobchodu Litice, ktery pokud ma dostatek
zbozi, zasle zbozi na prodejnu vlastnimi dopravnimi prostiedky a své zasoby doplni pfi

snizeni na zasobu objednavaci.

V ptipadé, Ze Velkoobchod Litice nema dostatek zbozi, zasle opétovnou objednavku

dodavateli COOPu, ktery zbozi vlastnimi, pronajatymi, ¢i objednanymi dopravnimi
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prostfedky zaSle do Velkoobchodu Litice. Ten nasledné zaSle zbozi vlastnimi
dopravnimi chladirenskymi vozy na prodejnu.

Obr. ¢. 13: Fakturace a nasledna uhrada dodavateli COOPu pres COOP Centrum
Praha

Dodavatelcoop |- COOP Centrum druzstvo |« -— ZKD Plzen

--------- > Fakturace <— — Uhrada faktury

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Fakturace zde probihd pres COOP Centrum druzstvo (1), které si informace o dodavce
zbozi zaeviduje do systému a pieposle fakturu ZKD Plzen (2). Nasledné¢ ZKD Plzen
fakturu uhradi COOP Centrum Praha, které vSe uhradi dodavateli COOP.

Miize ale dojit k uhradé od COOP Centrum druzstvo dodavateli diive, nez ZKD Plzen
uhradi fakturu COOP Centrum druZzstvo.

5.3.5 Dodavka zbozi z ciziho velkoobchodu s fakturaci a dhradou

ZKD Plzent je nadale zasobena i zregiondlnich velkoobchodt, které vlastni ZKD
SuSice. Velkoobchod SuSice a Velkoobchod Kolinec zasobuji maloobchodni
provozovny ZKD Plzen, ZKD SusSice, Jednota SD Tachov a dalsi. Velkoobchod SuSice
je zaméfen na potraviny, drogerii, kosmetické vyrobky, bizuterii a hracky. Naopak

Velkoobchod Kolinec se specializuje na ovoce a zeleninu.

ZKD Plzen si z Velkoobchodu ZKD SusSice objednava napiiklad produkty od Nestlé,
Tchibo a pies Velkoobchod Kolinec Cerstvé ovoce a zeleninu.

Obr. €. 14: Schéma objednavky prodejny a toku zbozi z Velkoobchodu ZKD SuSice
a z Velkoobchodu Kolinec

- - 1 < - - -
Dodavatel Velkoobchod ZKD Susice Prodejna ZKD Plzen

\ 4

Y

Velkoobchod Kolinec

<--- Objednavka — Tok zbozi

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013
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Schéma zobrazuje chod objednavky z prodejny ZKD Plzeii bud’ do Velkoobchodu ZKD
Susice nebo do Velkoobchodu Kolinec. Oba v ptipadé dostatecného mnozstvi zbozi
zaSlou pozadované zbozi na prodejnu vlastnimi vozy. V nasledné dobé po snizeni
zasoby na zasobu objednaci si objednaji zbozi u dodavatele, kterym muze byt bud

dodavatel COOPu ¢i dodavatel, ktery sepsal smlouvu se ZKD Susice.

Pokud Velkoobchody nemaji dostatek zbozi, zaslou ihned objednavku dodavateli (bud’
dodavateli COOPu ¢i vlastnimu dodavateli), ktery dodd zbozi do velkoobchodu
vlastnimi dopravnimi prostiedky ¢i najatou dopravni firmou. Poté zasle velkoobchod

pozadované zbozi vlastnimi vozy na prodejnu ZKD Plzen.

ZKD Susice zasle za dorudené zbozi fakturu ZKD Plzeti, které ji poté uhradi. Uhradu
v ramci dodavatele, ktery dodava do velkoobchodi ZKD SuSice nasledné provede ZKD

Susice.

5.3.6 Dodavky cukrovinek z vyrobny ZKD Plzen do prodejen

ZKD Plzen vlastni vyrobnu cukrovinek, ktera zadsobuje prodejny ZKD Plzen Cerstvymi

a kvalitnimi produkty bez konzervantt.

Vedouci vyrobny zajistuje v€asné objedndvky surovin V dostatecném mnoZstvi
od dodavatelt COOPu ¢i od dodavateld, se kterymi mimo COOP Centrum spolupracuje
ZKD Plzen. Naopak vedouci prodejny ma na starost objednavky cukrovinek v danych
intervalech na prodejny, aby produkty byly vzdy Cerstvé.

Obr. €. 15: Schéma objednavky prodejny a toku zboZi pres cukraiskou vyrobnu

- _
Dodavatel,asni w. T T ===--__= -
€= = - €~ - - - ]
V_e !kOObChOd »| Vyrobna »| Prodejna
Litice ]
,/ — - - g PR . . -’
4 - - 7
/4 _ - - = _- -2 L g
Dodavatelcoop - . .-
- Phe - L7 < 4---
Velkoobchod  |a~ o Objednavka
ZKD Susice s
Lo Tok zbozi
Velkoobchod |a”
Kolinec

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013
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Schéma zobrazuje zaslanou objednavku prodejny do vyrobny cukraiskych produktt. Na
zaklad¢ této objednavky vyrobna vyprodukuje dané produkty a zasSle je na prodejnu

vlastnimi chladirenskymi vozy ZKD Plzen.

Vyrobna mize byt zasobena ptes Velkoobchod Litice, ktery nadale objednava zbozi od
vlastnich dodavateli ¢i dodavateli COOPu. V dalSim ptipadé muize byt cukraiska
vyrobna zasobena z Velkoobchodu ZKD Susice ¢i z Velkoobchodu Kolinec, které
vlastni ZKD SuSice.

ZKD Plzenn je nasledné zasldna faktura za zbozi dodané¢ do cukraiské vyrobny od

mozného dodavatele, kterému zbozi uhradi.

5.3.7 Dodavky lahiidek z vyrobny Jednota Plasy do prodejen ZKD Plzen

Na konci lofiského roku 2012 byla zrusena vyrobna lahiidek ZKD Plzen, a proto jsou
lahtidky dodavany z cizi vyrobny regiondlniho spotfebniho druZstva Jednota Plasy.
Objednavku zasle vedouci prodejny ZKD Plzen do vyrobny Jednota Plasy.

Obr. ¢. 16: Schéma objednavky prodejny a toku zbozi z lahidkaiské vyrobny
Jednota Plasy

Dodavatel “"~71 Vyrobna lahiidek [¢~~"""""""7] Prodejny

A 4

Centrum /

Doubravka

<--- Objednavka — Tok zbozi

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

Po objednani zbozi vedoucim prodejny vyrobna lahlidek Jednota Plasy ptipravi zbozi
V pozadovaném mnozstvi. ZKD Plzeii si svymi chladirenskymi vozy zboZi vyzvedne a
zaveze jej do obchodniho centra Centrum Doubravka. Z Centrum Doubravka je zbozi

rozvazeno do jednotlivych prodejen ZKD Plzeil vlastnimi vozy.

Vyrobna lahiidek miZe byt zdsobena dodavatelem vlastnim ¢i dodavatelem COOPu. Za
vyrobené zboZi z vyrobny lahtidek Jednota Plasy zaSle fakturu ZKD Plzen, ktera ji poté
uhradi.

38



5.4 Integrované nakupy v ramci COOP Centrum druZstvo

Tab. €. 3: Celkovy piehled integrovanych nakupi v roce 2012 v ramci COOP
Centrum druZstvo vV nakupnich cenach v tis. K¢

Region Integrovany nakup (v tis. K¢, bez DPH)

Jihocesky 2 300 918
Vychodocéesky 1867 184
Stiredocesky 1838 188
Zapadocesky 1 015 508
Jihomoravsky 706 026
Severocesky 34 819
Severomoravsky 201
Celkem 7762 844

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

Dle piehledu integrovanych nakupt pro rok 2012 v rdamci COOP Centrum druzstvo
ma nejveétsi objem 2 300 918 tis. K¢ region JihoCesky. Dale pak region Vychodocesky
51867 184 tis. K¢ a region StiedoCesky s 1 838 188 tis. K¢. Zapadocesky region, pod
ktery spada ZKD Plzen, je az na ¢tvrtém misté s objemem 1 015 508 tis. K¢&.

Celkova hodnota integrovanych ndkupt pro rok 2013 v ramci COOP Centrum druZzstvo
doséahla 7 762 844 tis. K¢.

Obr. ¢. 17: Prehled integrovanych nakupi pro rok 2012 v ramci COOP Centrum
druzstvo v nakupnich cenach (v %0)

Jihomoravsky
region /
9,095%
Vychodocesky
region
24,053%

Severocesky region
0,449%

Severomoravsky
region
0,003%

Zapadocesky
region
13,082%

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013
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Tab. ¢. 4: Integrované nakupy v roce 2012 v ramci COOP Centrum DruZstvo pro
Zapadocesky region vV nakupnich cenach

Celkem v ramci
Potraviny a . Centralni nakup Zapadoceského
ostatni Stayebnjny regionu
wis.Ke) | VUSROS eakem | podil v Podil v %
v tis. K& | % oqr v o
Susice 500 166 4 156 504 322 6,50 49,70
Plzeii 366 024 X 366 024 4,72 36,00
Plasy 56 125 40 56 165 0,72 5,50
TouZim 50 592 22 50 614 0,65 5,00
Tachov 38 357 26 38 383 0,49 3,80
Celkem 1011 264 4244 1015508 13,08 100

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiali ZKD Plzen), 2013

Zde vidime celkovy ptehled integrovanych nakupt v roce 2012 v ramci COOP Centrum
Druzstva Vv Zéapadoceském regionu. Nejvétsiho podilu 6,50% v ramei centralniho
nakupu dosahlo ZKD Susice s podilem 49,70% z celkové hodnoty 1 015 508 tis. K¢
Zapadoceského regionu. ZKD Plzen se umistilo na druhém misté s 4,72% z celkového
objemu nakupu a druhé misto obsadilo i v ramci integrovanych nakupt Zapadocéeského
regionu s 36,00%.

Obr. ¢. 18: Zobrazeni podilu centralniho nakupu v ramci Zapadoceského regionu
V nakupnich cenach

Tachov
3,8%

TouZim
Plasy 5,0%
5,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013
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6 Prodej

Tab. €. 5: Celkovy prodej pro rok 2012

Rok 2012 Pomér k celkovému
C o prodeji

(v tis. K¢) (v %)
Prodej nakoupenych dodavek
z VO ZKD SusSice 1677734 37,59
Prodej dodavek
2\VO Litice 112 664 25,25
Prodej nakoupenych dodavek
z VO Kolinec 18113 4,06
Pf?dej ostatnich docolavek zbozi 147 795 33,10
primo od dodavateli
Celkovy prodej 446 234 100

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

V této tabulce vidime porovnani celkového prodeje a dodavek v prodejnich cenach za

rok 2012, zprostfedkované pokladnim systémem B.O.S.S. Enterprise.
Celkovy prodej roku 2012 ¢ini 446 243 tis. K¢.

Prodej dodévek nakoupenych z velkoobchodniho skladu Velkoobchod ZKD SusSice pro
rok 2012 dosahoval hodnoty 167 734 tis. K¢&. Tato ¢astka c¢inila 37,59% z celkového

prodeje v prodejnich cenach.

Prodané dodéavky z velkoobchodniho skladu Litice v prodejnich cenach v roce 2012 ¢ini

112 664 tis. K¢ coz je 25,25% podil na celkovém prodeji v prodejnich cenach.

Prodej ovoce a zeleniny z Velkoobchodu OZ Kolinec, ktery spada pod ZKD Susice, byl

ve vysi 18 113 tis. K¢. Pomérove tato ¢astka ¢ini 4,06% z celkového prodeje.

Prodej zbozi, které bylo dodano piimo od dodavatele, pro rok 2012 ¢ini 147 725 tis K¢.
Tento prodej se déli na prodej potravinaiského zbozi z piimych dodavek s ¢astkou
131 645 tis. K¢ a prodej prumyslového zbozi z ptimych dodavek s ¢astkou 16 080 tis.
K¢. Celkove tato vyse prodeje dosahuje 33,10% z celkového prodeje.

41



Obr. €. 19: Celkovy prodej pro rok 2012

B Prodej nakoupenych dodévek z
VO ZKD Susice

B Prodej dodavek z VO Litice

= Prodej nakoupenych dodavek z
VO Kolinec

B Prodej ostatnich dodavek zbozi
pfimo od dodavatell

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013
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Tab. ¢. 6: Dodavky z velkoobchodniho skladu Velkoobchod ZKD Susice pro rok
2012

Rok 2012
Nazev NC PC
(v %) (v %)

Cigarety 26,92 23,15
Cukrovinky 16,27 16,73
Nealkoholické napoje 8,95 9,42
Alkoholické napoje 5,28 5,40
Caje, kava, rozpustné napoje 5,18 5,32
Sterilizované vyrobky, konzervy 4,35 4,73
Mouka, cukr, ryze, lusténiny, téstoviny 4,08 4,25
Kofeni, pfiprava na peceni a zavafovani 3,38 3,79
Zakaznicka karta (hity sezony) 3,12 3,00
Drogerie 2,76 2,93
Hygienické a zdravotnické potieby 2,52 2,84
Potieby pro diim a zahradu 2,25 2,58
Krmeni pro zvitata 2,35 2,50
MIécni trvanlivé vyrobky 2,71 2,71
Polévky, omacky, suché smési 2,06 2,22
Dresingy, kecup, hoicice, tatarka 2,00 2,11
Kosmetické vyrobky 1,64 1,86
Racio vyrobky 1,17 1,24
Marmelady, kompoty, presnidavky 0,97 1,06
Suché plody, mak, kokos 0,82 0,90
Tuky a oleje 0,70 0,69
Bizuterie, hracky 0,45 0,50
Brambrky, ty¢inky, arasidy 0,07 0,07
Celkem 100,00 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

Polozkou s nejvyssi nakupni (26,92%) 1 prodejni cenou (23,15%) z celkové hodnoty
nakupu i prodeje jsou cigarety. Nasleduji cukrovinky a nealkoholické napoje.

v v

hodnot dosahuje skupina brambirky, ty¢inky a arasidy.
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Obr. ¢. 20: Dodavky z velkoobchodu Velkoobchod ZKD SuSice pro rok 2012
V nakupnich cenach

1,64

206 xl,ﬂ

2,35

v% 2,76

4,35

5,18
M Cigarety B Cukrovinky
H Nealkoholické napoje m Alkoholické napoje
m Caje, kava, rozpustné napoje m Sterilizované vyrobky, konzervy
B Mouka, cukr, ryze, lusténiny, téstoviny B Kofeni, pfiprava na peceni a zavarovani
W Zakaznicka karta (hity sezony) M Drogerie
H Hygienické a zdravotnické potieby 1 Potreby pro diim a zahradu
B Krmeni pro zvitata M Polévky, omacky, suché smési
MIlécné trvanlivé vyrobky m Dresingy, keCup, hof¢ice, tatarka
Kosmetické vyrobky Racio vyrobky
Marmelady, kompoty, presnidavky Suché plody, mak, kokos
Tuky a oleje BiZuterie, hracky

Bramblrky, tyCinky, arasidy
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

Nejvétsiho objemu nakupnich cen dosahuji cigarety s 26,92%.

v

Na grafu nejsou zobrazeny hodnoty pro skupiny dosahujici hodnoty nizsi nez 1%, jimiz
byly marmelady, kompoty, pfesnidavky s 0,97%, suché plody, mak, kokos s 0,82%,
tuky a oleje s 0,7%, bizuterie a hracky s 0,45%, brambirky, ty¢inky a arasidy s 0,07%.
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Obr. ¢. 21: Dodavky z velkoobchodu Velkoobchod ZKD SuSice pro rok 2012
Vv prodejnich cenach

2,93
v %
3,79
4,25
4,73
5,32

M Cigarety B Cukrovinky
[ ] Nealkoholické napoje m Alkoholické napoje
B Caje, kava, rozpustné ndpoje m Sterilizované vyrobky, konzervy
B Mouka, cukr, ryze, lusténiny, téstoviny B Koreni, pfiprava na peceni a zavarovani
W Zakaznicka karta (hity sezény) M Drogerie
m Hygienické a zdravotnické potieby W Potfeby pro diim a zahradu
M Krmeni pro zvirata M Polévky, omacky, suché smési

MIlécné trvanlivé vyrobky B Dresingy, kecup, hofcice, tatarka

Kosmetické vyrobky Racio vyrobky

Marmelady, kompoty, presnidavky Suché plody, mak, kokos

Tuky a oleje Bizuterie, hracky

Bramblrky, ty€inky, arasidy

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013
Nejvyssiho objemu prodejni ceny dosahuje skupina cigaret s 23,15%.

Na grafu nejsou zobrazeny hodnoty dosahujici méné jak 1%, mezi kterymi byly skupiny
suché plody, mak, kokos s 0,90%, tuky a oleje s 0,69%, bizuterie a hracky s 0,5% a
brambiirky, ty¢inky, araSidy s 0,07%.
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Tab. €. 7: Dodavky z Velkoobchodu Litice

Rok 2012
Nazev NC PC
(v %) (v %)

MIécné vyrobky — syry 18,39 18,39
x;fgﬁivirgl):y - mléko, smetana, 14.98 15,04
Masné speciality — Sunky, aspiky 15,04 14,64
Salamy 13,27 13,83
MIlé¢né vyrobky - jogurty 11,38 11,15
Masné vyrobky — parky, klobasy 9,81 9,90
Uzena masa 2,48 2,42
Tuky a oleje 2,80 2,60
Rybi vyrobky 2,39 2,42
Vejce a drozdi 2,37 2,40
Varené a pecené vyrobky 2,03 2,09
Pastiky chlazené + masové pomazanky 1,48 151
Hotova jidla chlazena 1,18 1,19
Lahadkarské vyrobky — ostatni 0,46 0,48
Maso veprové chlazené 0,44 0,41
Sadlo 0,58 0,61
Maso hovézi chlazené 0,22 0,21
Speciality 0,21 0,21
Drtibez, dribezi vyrobky 0,17 0,17
Balené uzeniny 0,21 0,22
Masné polotovary 0,01 0,01
Ovoce, zelenina 0,01 0,01
Cukrovinky, suSenky, oplatky 0,05 0,05
Nealkoholické ndpoje 0,01 0,01
Dresingy, kecup, hof¢ice, tatarka 0,03 0,03
Celkem 100 100

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

Dle tohoto ptehledu pro rok 2012 jsou skupinou s nejvétSim objemem ndkupni i
prodejni ceny syry, které dosahuji hodnoty 18,39% z celkovych nakupl i prodeji.
U nékupni ceny déle nasleduji ostatni mlécné vyrobky a masné speciality. U prodejni
ceny se méni jejich poradi. Skupinou s nejmensim objemem ndkupni a prodejni ceny

jsou dresingy, kecup, hotcice a tatarka s 0,03%.
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Obr. ¢. 22: Dodavky z velkoobchodu Velkoobchod Litice pro rok 2012 v nakupnich

cenach

v%

B Mlécné vyrobky — syry
B Masné speciality — Sunky, aspiky
B MIécné vyrobky - jogurty
H Uzend masa
H Rybi vyrobky
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B Tuky a oleje
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M Varené a pecené vyrobky
M Hotova jidla chlazena
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Drlbez, dribeZi vyrobky
m Masné polotovary
Cukrovinky, susenky, oplatky

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

Na grafu je jasné patrné, ze nejvétsiho objemu nakupnich cen dosahuji syry. Skupiny

zbozi, které dosahovaly hodnoty niz$i, nez je 1% na grafu nejsou zobrazeny. Mezi tyto

skupiny s nizkym objemem nakupnich cen patii ostatni lahudkarské vyrobky (0,46%),
veprové maso (0,44%), sadlo (0,58%), hovézi maso (0,22%), speciality (0,21%),

drbezi vyrobky (0,17%), balené uzeniny (0,21%), masné polotovary (0,01%), ovoce a
zelenina (0,01%), cukrovinky (0,05%) a nealkoholické napoje (0,01%).
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Obr. ¢. 23: Dodavky z velkoobchodu Velkoobchod Litice pro rok 2012
Vv prodejnich cenach

v %

B Mlécné vyrobky — syry B Mlécné vyrobky - mléko, smetana

B Masné speciality — Sunky, aspiky MW Salamy

B Mlécné vyrobky - jogurty B Masné vyrobky — parky, klobasy

B Uzend masa B Tuky a oleje

M Rybi vyrobky M Vejce a drozdi

M Dresingy, keCup, hofcice, tatarka M Varené a pecené vyrobky

M Pastiky chlazené + masové pomazanky M Hotova jidla chlazend
Lahtdkarské vyrobky — ostatni M Maso veprové chlazené

m Sadlo Maso hovézi chlazené
Speciality Drubez, dribezi vyrobky
Balené uzeniny Masné polotovary
Ovoce, zelenina Cukrovinky, susenky, oplatky

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald ZKD Plzen), 2013

V ramci prodejnich cen dosahuji nejvétSiho objemu opét syry, nasleduji ostatni mlécné
vyrobky a masné speciality. Skupiny s vyS$i hodnot do jednoho procenta nemaji
zobrazenu jejich hodnotu. Tyto skupiny jsou ostatni lahtidkaiské vyrobky (0,48%),
veprové maso (0,41%), sadlo (0,61%), hovézi maso (0,21%), speciality (0,21%),
dribezi vyrobky (0,17%), balené uzeniny (0,22%), masné polotovary (0,01%), ovoce a
zelenina (0,01%), cukrovinky (0,05%), nealkalické napoje (0,01%).
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6.1 Prodejni akce skupiny COOP

V ramci skupiny COOP existuje mnoho pravidelnych prodejnich akci, které jsou

zakaznikovi sdéleny prostfednictvim nékolika druhti letak:

,,COOP Hity* (viz Ptiloha B)

Tato letdkova prodejni akce je pod zastitou COOP Centrum Praha a vychazi
nékolikrat (7-8 krat) do roka na riizné téma dle sezony, napf. ,, Hity Vanoc®, ,, Hity
predjati®, ,Hity podzimu®, atd.. Nabidka zboZi je zaméfena na sezonni dekorace,
kuchynské potieby, hracky, domaci potieby a textil, ale i elektroniku, zahradkarské
potieby €1 zahradni ndbytek. Omezeni této letakoveé akce je do vyprodani zasob.
Existuje také vyjimka u nékolika druhti sortimentu. Pokud je zbozi v letaku
oznaceno poznamkou ,,Na objednavku®, 1ze si jej objednat v prodejné s terminem
dodani do 15 dni.

,COOP TIP, COOP TUTY Menu“ (viz Ptiloha C)

Dals$im typem prodejnich akci, které ptipravuje COOP Centrum Praha je spole¢ny
letak pro fetézce typu COOP TIP a COOP TUTY. Vychazi jednou za ¢trnact dni
vcetné nekolik dalsich dopliujicich akei, jako jsou:

,, Vikendova akce*

,Bajecné uterky*

»Super cena 1 — vybér z bézné nabidky

»Super cena 2 — vybér z privatnich znacek

,»Vikendova akce* a ,,Bajecné tterky* plati vzdy jednou za 14 dni. ,,Super cena 1 a
»Super cena 2 plati po celou dobu trvani letaku ¢i do vyprodani zasob.

,,COOP TIP Extra*“ (viz Ptiloha D)

Pro tetézec COOP TIP vychazi jesté jeden druh letdku s nazvem ,,COOP TIP Extra®,

ktery plati pro stejnych 14 dni v mésici jako letak ,,COOP TIP, COOP TUTY

Menu“.

6.2 Ostatni akce

Mezi ostatni akce mizeme zatadit akce v rdmci spolupréce s regionalnimi dodavateli ¢i

vlastni akce spotfebniho druZstva. VSe zafizuje obchodni oddé€leni, které fidi obchodni

politiku druzstva, zabyva se tvorbou cen, marzi a vyhodnocuje promo¢ni akce a jejich

ptinos pro druzstvo.
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Pro netfetézcové prodejny spotiebnich druzstev typu COOP Jednota a COOP Konzum
(viz Ptiloha E) (u ZKD Plzen pouze COOP Konzum), vychazi mési¢ni letdk s nazvem
~wJEDNOTA COOP KONZUM®. Zajimavosti je oznaceni produktt logem ,Produkt
z naSeho regionu®, které je urCeno pro lepsi orientaci pii vybéru mistnich, kvalitnich a
oveéfenych produktd. Na projektu se podili regiondlni prodejny spotiebnich a
konzumnich druzstev. Soucasti jsou opét dalsi slevové akce ,,Super cena 1 pro vybér

Z bézné nabidky a ,,Super cena 2 pro vybér z privatnich znacek.

6.3 Informace pro zakazniky

Mnoho informaci o novinkach v ramci fetézce COOP TUTY, COOP TIP a COOP
STAVEBNINY mohou zakaznici najit v novinach, vydavanych pod zastitou centraly
COOP Centrum Praha, snazvem ,,COOP Novinky“. Jsou zde k nalezeni zajimavé
informace o novych znackach, které budou rozsitovat nabidku sortimentu, ¢i o0 zménach
V jejich obalovém designu. V kazdém vydani se objevuje i soutézni kiizovka o zajimavé

ceny.

Nadale pétkrat do roka vychéazi Casopis zdkaznikii prodejen COOP ,,COOP Radce®,
ktery si oblibilo mnoho c¢tendit. Vydavani tohoto cCasopisu zajiStuje propagaci
obchodnich aktivit COOP Centrum vcetné sité¢ spotfebnich druzstev. Ro¢né je tiSténo
159 000 vydani s obsahem 32 stran. Objevuji se zde novinky ze svéta spotiebniho
druzstevnictvi, trhu s potravinami, soutézni rubriky ale 1 praktické rady, které
navstévnici vyuziji v domacnosti ¢i na zahradé. Cilem je oslovit stavajici zakazniky,
ktefi maji se siti fetézct COOP dlouhodobé zkusenosti. Casopis je zdarma k dispozici

na smluvnich prodejnach ¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev. (coop.cz, 2010e)

6.4 Vérnostni program ZKD Plzen

Zakaznik si mize také zifidit vérnostni program, diky némuz mu budou poskytnuty
nadstandardni vyhody. Tak zvanou ,Kartu zdkaznika® obdrzi vkazdé prodejné
ZKD Plzen, vkavarné¢ ¢i restauraci hotelu Central v Plzni ¢i vsidle druzstva
po vyplnéni stru¢né ptihlasSky s tdaji. ZKD Plzeii ma vyhrazené pravo na aktualizovani
bodového systému zakaznické karty, kterd neni asové limitovana. V piipadé uvedeni
e-mailové adresy, bude druZstvo zédkaznikovi zasilat ptehled o pfipravovanych akcich.

(zkdplzen.cz, 2009¢)
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Za kazdy nékup v prodejnaich COOP TUTY, COOP TIP a COOP KONZUM
provozované ZKD Plzen, zékaznik sbird body. Po ziskéni poctu 150 bodu, bude udélena
sleva v hodnoté 150,- na zbozi. Pfepocet bodi ku penéznim prostiedkiim vynalozenych
na nakup je 1 bod za 100,- ndkupu. Z ceny nakupu jsou vylouceny cigarety, darkové a
dobijeci kupony. Oddé€lené jsou na kartu zapocitavany body z nakupu v hotelu Central,
kdy 1 bod = 20,-. Za pocet 250 bodli je poskytnuta sleva 250,- na sluzby.
(zkdplzen.cz, 2009e)

Karta je tedy spole¢na jak na nakupy v prodejnach tak v hotelu Central, ale body a slevy
jsou zapocitavany oddélené. Jako bonus dostanou drzitelé¢ karet 10% slevu na wellness

hotelu Central. (zkdplzen.cz, 2009¢)

6.5 Znacky COOP

Nakupni centrala spotiebnich druzstev COOP Centrum druzstvo a COOP Morava s.r.0.
dokoncily rebranding vSech privatnich znacek COOP, které plati od 1.12.2012. Tato
komplexni ptestavba byla doprovazena projektovymi, grafickymi a kreativnimi
odborniky  v€etné odborniki na oblast kvality a  bezpeCnosti zboZzi.

(interni materialy ZKD Plzen, 2013)
V dnesni dob¢ je v prodeji 647 vyrobki privatnich znacek COOP, které se déli na:

COOP Klasik (79 vyrobki)
Obr. ¢&. 24: Logo COOP Kilasik

Zdroj: jednotaplasy.cz, 2009
— motto —,,Je nutné, aby zékladni vyrobky byly pro zdkazniky drahé? Neni!*

COORP Standard
Obr. ¢. 25: Logo COOP Standard

Quality standard

Zdroj: jednotaplasy.cz, 2009
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e COOP Standard Food (339 vyrobk)
zZ toho ,,COOP Dobr¢ jistoty* (90 vyrobkii)

— motto - ,,Kvalita a férova cena. To jsou parametry vyrobku s piesné¢ definovanymi

pozadavky na slozeni, cenu a kvalitu, které peclivé kontrolujeme*
e COOP Standard Non Food (185 vyrobkii)

COOP Premium (44 vyrobku)
Obr. ¢. 26: Logo COOP Premium

Coop

PREMIUM

Zdroj: jednotaplasy.cz, 2009

— motto - ,Nekteré vyrobky mohou byt skuteCnym zazitkem a nemusi byt nutné ty

nejdrazsi®

Privatni znacky jsou chranény ochrannou znamkou, kterou mohou vyuzivat pouze
spotfebni druzstva Ci fetézce, kterym to bylo schvéleno nakupni centrdlou. COOP
Centrum druzstvo a COOP Morava s.r.o. jsou jedinymi opravnénymi subjekty, ktefi
mohou na zdklad¢ vzajemné dohody rozhodovat o privatnich znackach a nesou plnou
odpovédnost za povinnosti, které z téchto znacek plynou.

(interni materialy ZKD Plzen, 2013)

Spotitebni druzstva, kterd spadaji pod obé nakupni centraly, musi nakupovat a nadale
udrzovat v nabidce vSechny privatni znacky, které maji velkoobchodni charakter (suché,
cerstvé, mrazené, chlazené zbozi) ve svém velkoobchodnim sklad€. V ramci nabidky
vV maloobchodnich prodejnach se spotfebni druzstva musi fidit doporucenim obou
nakupnich centrdl. Prodejny COOP TUTY, COOP TIP a COOP TERNO musi mit
V nabidce vSechno zboZi privatnich znacek. Nakup a fakturace privatnich znacek jsou

realizovany pouze pies nakupni centraly. (interni materidly ZKD Plzen, 2013)
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Polozka privatni znacky se vybira na zdklad¢é vybérového fizeni pomoci né€kolika forem:

a) elektronickou aukci,
b) pisemnym oslovenim k vybéru,

C) porovnavacim fizenim. (interni materialy ZKD Plzen, 2013)

Parametry, dle kterych je polozka vybrana mezi zbozi privatnich znacek jsou nakupni
netto netto cena bez DPH, platebni podminky, kvalitni Groven vyrobku a vhodné
logistické podminky (miniméalni dodaci mnoZstvi, odbérova pdsma, garantovana

distribuce vyrobku po celé Ceské republice). (interni materialy ZKD Plzefi, 2013)

Z ndkupni netto netto ceny musi prodavajici odvadét provizi 0,9% (0,6% provize
nakupni centraly za fakturaci + 0,3% fond category managementu) nakupni centrale ve
formé dobropisu za kazdé Ctvrtleti. Tyto finan¢ni prostfedky jsou vedeny na zvlastnich
uctech, které spravuje feditel i jednatel nakupni centraly. Jednou za ptl roku je komisi
privatnich znacek ptedloZzeno vyhodnoceni, jak byla c¢astka v hodnoté 0,3% pouzita.

(interni materialy ZKD Plzen, 2013)

U vSech ¢lenskych spotiebnich druzstev je ziizen Fond podpory privatnich znacek do

vyse 1%, ktery si kazda ndkupni centrala jednotlivé eviduje na samostatném tctu.

Fond je ¢erpan na:
e tvorbu katalogu vyrobki privatnich znacek pro prodejny,
e marketingovou podporu,
e medidlni podporu,
e nafeSeni doprodeje,
e nedodrzeni zavazkl systému vici dodavateliim,

e nenadalé Skody atd.. (interni materialy ZKD Plzeni, 2013)

Maloobchodni cena a akéni maloobchodni cena nové zavedené privatni znacky je
doporucena nakupnimi centralami, které ji dle potieb aktualizuji. Spottebni druzstvo se
ale doporucenim fidit nemusi, neplati zde zadna omezeni.

(interni materialy ZKD Plzen, 2013)

Pti prodeji privatnich znacek mezi velkoobchodem a maloobchodem se cena stanovi na
zakladé dohody mezi spotiebnim druzstvem dodéavajicim a zésobovanym.

(interni materialy ZKD Plzen, 2013)
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6.5.1 COOP DOBRE JISTOTY
Obr. & 27: Logo COOP DOBRE JISTOTY

®

DOBRE
JISTOTY

.

Zdroj: coop.cz, 2007¢

Privatni znacky kategorie COOP Standard, ktera se déli na COOP Standard Food a
COOP Standard Non Food mohou byt ocenény znackou kvality ,,COOP Dobré Jistoty*,
ktera je ud€lena generalni feditelem COOP Centrum s jednatelem COOP Morava. Toto
ocenéni je udéleno po splnéni podminek dle pravidel pro ud€lovani peceti ,,COOP
Dobré¢ Jistoty. Komer¢ni rada COOP tato pravidla navrhuje a zaroven hodnoti jejich
dodrzovani. Pfedstavenstvo COOP Centrum, jednatel a dozor¢i rada COOP Morava je

schvaluji. (interni materialy ZKD Plzen, 2013)

Pokud chce vyrobce pro vyrobek privatni znacky COOP Standard ziskat toto ocenéni,
musi jej piihlasit do fizeni o udéleni peceti, které spravuje ndkupni centrala COOP
Centrum ¢i COOP Morava. Mezi zdkladni tdaje nutné k zahajeni fizeni
o prid€leni peceti patii nazev vyrobku, charakteristika vyrobku, norma (dle které je
vyrobek vyrabén), adresa a misto zavodu ¢i provozovny, kde je vyrobek vyrabén,
pouzité suroviny, zékladni kroky vyrobniho postupu, tdaje o obalu, senzorické
charakteristiky a kontaktni osoba, se kterou bude nadale komunikovat Komer¢ni rada a

management COOP Centrum ohledné fizeni. (interni materialy ZKD Plzen, 2013)

V ramci udéleni peceti ,,COOP Dobré jistoty* je vyrobku udélen ,,Certifikat peceti
COOP Dobr¢ jistoty, diky kterému bude vyrobek zafazen do marketingové kampané
komunikovéni se zakazniky 0 hodnotové orientaci vyrobkd.

(interni materialy ZKD Plzen, 2013)

O této hodnotové orientaci vyrobkl se zakaznikii miZe dozvédét vice na webovych

strankach COOP Club po zvoleni moznosti COOP Dobr¢ jistoty. V soucasné dobé je
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zde k nalezeni 90 vyrobkt s ocenénim COOP Dobr¢é jistoty. Po kliknuti na vybrany
produkt se objevi znacka, pod kterou vyrobek spada véetné presného nazvu vyrobku.
Nadale je zde stru¢ny popis vyrobku véetné cilové skupiny, slozeni vyrobku a jeho
hmotnost, primérnad vyzivova hodnota, minimalni trvanlivost, vyrobce a EAN kaod.

(coopclub.cz, 2012)

6.6 Prodej sortimentu dle skupin vyrobku skupiny COOP

Tab. ¢. 8: Prodej jednotlivych skupin privatnich znacek za 1. pololeti roku 2012

Skupina vyrobkii PC + DPH (v K¢)
COOP Klasik 3915 789,15
COOP Standard Food 13 469 326,18
COOP Standard Non Food 1878 713,59
COOP Premium 1210528,14
Celkem 20 474 357,06

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiala ZKD Plzen), 2013

V ramci rozdé€leni jednotlivych produktii do skupin nejvétsich trzeb dosahla skupina
COOP Standard Food s 13469 326,18 K¢, pot¢é COOP Klasik s 3915 789,15 K&,
COOP Standard Non Food s 1 878 713,59 K¢ a COOP Premium s 1 210 528,14 K¢.

Celkové trzby z prodeje produkti za prvni pololeti roku 2012 ¢ini 20 474 357,06 K¢.
COOP Standard Food

Skupina COOP Standard Food pod sebou skryva mnoho jednotlivych znacek, které se

specializuji na jednotlivé skaly produkti.
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Obr. ¢. 28: COOP Standard Food

Zdroj: jednotaplasy.cz, 2009

Tab. €. 9: Prehled prodeji zna¢ek skupiny COOP Standard Food za 1. pololeti

roku 2012

Znacka skupiny COOP Standard Food PC + DPH (v K¢)

Ranko — mlééné vyrobky 5063 480,10
On-Ice — zmrzlina 40 583,37
Cvak-Cvak - slané pecivo, suché plody 155 095, 87
\[]);fofll:;ta — konzervy, kofeni, zmrazené 3 947 609,00
Novy Den — kava, ¢aj 487 169,80
Kapito — nealkoholické napoje 366 316,01
Arie wine — vino 287 674,61
Marshall — lihoviny 518 995,48
Kralovar — pivo 60 762,48
Dolcezza — cukrovinky 828 942,59
Babyland — détska vyziva 253 595,24
AXi — krmeni pro psy a kocky 468 676,64
Varoma — rostlinné tuky, olej, omacky 990 424,99
Celkem skupina 13 469 326,18

COOP Standard Food

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiali ZKD Plzen), 2013
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V této tabulce vidime ptehled jednotlivych znacek skupiny COOP Standard Food

S jejich zaméfenim a dosazenymi trzbami za 1. pololeti roku 2012.

Nejvétsich trzeb za 1. pololeti roku 2012 v prodejnach ZKD Plzent dosahla znacka
Ranko s5 063 480,10 K¢. Pod touto znackou je v prodejnach spottebniho druzstva

prodavéano maslo, smetana, mléko, mnoho druhti syrt, tvaroh a jogurty.

Znacka s nejmensi trzbou 40 583,37 K¢ je On-ice se zmrzlinami s mnoha druhy
ptichuti.

Celkova trzba za produkty skupiny COOP STANDARD FOOD za 1. Pololeti roku 2012
Cinila 13 469 326,18 K¢.

COOP Standard Non Food

Skupina ,,COOP Standard Non Food* se stejné¢ jako ,,COOP Standard Food* d¢li na
nékolik znacek.

Obr. ¢. 29: Znacky skupiny COOP Standard Non Food

@ Vizeiztcar

Zdroj: jednotaplasy.cz, 2009

Nésledujici tabulka zobrazuje ptehled vSech znacek spadajicich pod skupinu COOP

Standard Non Food s jejich sortimentni skupinou a trzbami za 1. pololeti roku 2012.
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Tab. €. 10: Piehled prodeji znacek skupiny COOP Standard Non Food za 1.
pololeti roku 2012

Znacka skupiny
PC + DPH (v K¢&)

COOP Standard Non Food
Inspired by You - kosmetika 460 137,85
DenActive - zubni hygiena 58 382,21
Babyland - détska kosmetika 85 015,19
Doma - vyrobky pro domacnost 675 017,79
Clean & Clean - ¢istici prostiedky 209 362,97
Lavato sensitiv - praci prostiedky 64 693,26
Jollie - damska hygiena 125 162,83
Power Magic - elektro produkty 46 162,30
Fortel - hobby vyrobky 154 779,19
Celkem skupina

1878 713,59
COOP Standard Non Food

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich zdroji ZKD Plzen), 2013

Znacka s nejvyssi trzbou 675 017,79 K¢ v ramei skupiny COOP Standard Non Food je
za 1. pololeti roku 2012 znacka ,,Doma®, pod kterou spadd zbozi jako sacky, alobal,
potravinova folie, pecici papir, draténky a houby na nadobi, utérky, hadr na podlahu,

svicky, puncochové kalhoty, ponoZky a sklenéné nadobi.
NejmenSich trzeb dosahly produkty pod znackou Power Magic s 46 162,83 K¢.

Celkova trzba za skupinu produkti COOP STANDARD NON FOOD za 1. pololeti
roku 2012 doséahla hodnoty 1 878 713, 59 K¢.

6.7 Prodejny ZKD Plzen

ZKD Plzen v soucasné dobé tidi 84 prodejen, které se déli na fetézcové a netetézcové.
V fetézcové siti provozuje ZKD Plzen 19 prodejen fetézce COOP TUTY a 3 prodejny
fetézce COOP TIP. Zbylych 62 prodejen spadaji do prodejen nefetézcovych
provozovanych pod nazvem COOP KONZUM.

Retézec prodejen COOP TUTY je charakteristicky osobnim vztahem k zédkaznikovi a
prodejnami se smisenym zbozim. Prodejni plocha je o rozloze 120 az 300 m?. Prodejny
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COOP TUTY se snazi o dostate¢nou oteviraci dobu, kterd vyhovuje vétSin¢ zadkaznika,

kteti napiiklad nakupuji po odchodu z prace a podobné. (coop-tuty.cz, 2010)

Ret&zec prodejen COOP TIP mé prodejni plochu o velikosti 300 az 999 m?. Nachazeji
se zejména ve méstech a probihaji zde casto ochutnavky novych produkti i soutéze pro
zakazniky. Ke koupi zde mizeme nalézt jak potravinarské tak nepotravinaiské zbozi
denni potieby se samoobsluznou formou prodeje a nékolika useky obsluzného prodeje.

(coop-tip.cz, 2011)

Prodejny COOP KONZUM spadaji dle rozdéleni do nefetézcové sité prodejen. Nabidka
sortimentu se déli na potravinaifské i nepotravinaiské zbozi. Prodejny tohoto typu
provozovany ZKD Plzen mizeme najit zejména na vesnicich ¢i v mensich méstech, ale
vyjimkou je i nékolik prodejen v Plzni. Oproti prodejnam tfetézce COOP TIP a COOP
TUTY muze byt ¢ast zbozi dodavano od jiného dodavatele, nez se kterym spolupracuje
ZKD Plzei, ¢i ktery podepsal smlouvu s COOP Centrum druzstvo. Cast vyrobku je tedy
prodavana celorepublikové. (interni materialy ZKD Plzen, 2013)

Obr. ¢. 30: Celkovy prodej jednotlivych fetézci prodejen ZKD Plzen za 1. pololeti
roku 2012

123

140 -
120 - 90
100 -

.. 80 A
v mil. K¢ 40
60

m Celkovy prodej (véetné DPH)

40 A
20 A
0

COOPTUTY COOPTIP coorp
KONZUM

Prodejny fetézce

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materialit ZKD Plzen), 2013

Nejvyssich trzeb za 1. pololeti roku 2012 dosahl v ZKD Plzen fetézec prodejen COOP
TUTY s 123 miliony K¢&. Prodejny COOP KONZUM, které patii do nefetézcové sité
K¢ patii do fetézce COOP TIP.

Celkova vyse prodeje jednotlivych prodejen za 1. pololeti roku 2012 v ZKD Plzen €ini

253 milionu K¢.
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Obr. ¢. 31: Celkovy prodej privatnich zna¢ek COOP v zavislosti na prodejnim
fetézci provozovanym ZKD Plzeii za 1. pololeti roku 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiala ZKD Plzen), 2013

Privatnimi zna¢kami s nejvyssi trzbou za 1. pololeti 2012 jsou Vv prodejnach vSech tii
typtt provozovanych ZKD Plzeit COOP Klasik, dale Ranko a Dle Gusta, které spadaji
do skupiny privatnich znacek COOP Standard Food.

prodejen COOP TUTY znatka Power Magic s 48 138,95 K¢, pro fetézec prodejen
COOP TIP znacka Fortel 522,85 K¢ a pro nefetézcové prodejeny COOP KONZUM
znacka Kralovar s 8 579,83 K¢.
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6.8 Reklama

Zapadoceské konzumni druzstvo Plzen je sebeprezentovano na vlastnich webovych
strankach www.zkdplzen.cz. Jsou zde informace o historii spotfebniho druzstva, obory
¢innosti, které provozuje, podminky c¢lenstvi v druzstvu, informace o vérnostnim
programu, kontakty a mnohé dalsi. Na téchto webovych strankach je uveden pichled
jednotlivych prodejen dle zatfazeni do fetézce skupiny COOP, véetné presné adresy a
oteviraci doby. Pod zaloZzkou akce jsou k nalezeni aktudlni letaky s akénim zboZzim,
které se daji oteviit v elektronické podob¢. Pro zajemce, ktefi by se chtéli podilet
na rozvoji ZKD Plzen, jsou zde uvedeny nabidky volnych pozic. (zkdplzen.cz, 2009f)
Reklamu v prodejnach v podobé reklamy na regalu, poutace, zavésnych letakt ci
reklamu ve vyloze si dodavatel zajistuje po domluvé s vedoucim prodejny. Pokud chce
dodavatel inzerovat zbozi v letakovych akcich, musi se o to pfihlasit ptimo v sidle
firmy, kde prob&hne hlasovani. Po odhlasovani zboZzi dané¢ho dodavatele do letdku (plati
jak pro dodavatele vlastni tak i pro dodavatele COOPu) je dodavateli vystavena faktura.
Ztéchto financnich  prostfedki  jsou hrazeny vSechny letdkové  akce.
(interni materialy ZKD Plzen, 2013)

Nadéle mizou byt pronajimény plochy nemovitosti ve vlastnictvi ZKD Plzen, na které
muzou byt umistény reklamni billboardy dodavatelt.
(interni materialy ZKD Plzen, 2013)

V dnesni dobé se zacaly objevovat i televizni reklamy a radiové spoty na prodejny
skupiny COOP, které prezentuji osobni ptistup k zakaznikovi a kvalitni pfevazné Ceské

produkty.

61



7 Zhodnoceni pouzitych strategii

ZKD Plzen ve spolupraci se skupinou COOP za celou dobu svého pasobeni vytvoftili
velmi silnou nékupni i prodejni strategii. Silu v téchto strategiich tvofi zejména tradice a

osobni ptistup k zdkaznikovi.

Nékupy jsou provadény pres nakupni centralu COOP Centrum druzstvo, ¢i vlastnimi

dodavateli, které spolupracuji ptimo se ZKD Plzen.

Nékup pres ndkupni centrdlu pfindsi vyhodné podminky, které ndkupni centrala
vyjednala s dodavateli COOPu. Muze se jednat o mnozstevni rabaty ¢i celkové nizsi
ceny jednotlivych produktd. Vlastni dodavatelé ZKD Plzen tvoii zejména regionalni
dodavatelé, ktefi dopliiuji sortiment Cerstvymi regionalnimi produkty, které zdkaznik
zna. Zakazniky jisté zaujme i1 nabidka Cerstvych cukrafskych vyrobkli vyrabénych
ve vlastni cukrafské vyrobné ZKD Plzenn ¢i nabidka lahtdek, které jsou dovaZeny

od sousedniho druzstva Jednota Plasy.

Nevyhodou pfi ndkupu zbozi na prodejnu je, Ze neni stanovena objednaci zéasoba
u jednotlivych druhti produktt (kromé Velkoobchodu Litice). V dnesni dobé vSe zavisi
na vedoucim prodejny, ktery dle své intuice a zkuSenosti objednavd v dany okamzik
zbozi na prodejny. Programové by v této optimalizaci z hlediska objednavani zbozi

nebyl problém, ale nejsou splnény pozadované normy.

Bohuzel i pfes snahu nabizet produkty za nizké ceny nemohou prodejny ZKD Plzen
v soucasné dob¢ konkurovat velkym fetézcim jako Kaufland, Tesco, Ahold aj..
ZKD Plzen se proto nadale snazi o vétsi expanzi na venkov, ktera by pfiméla zakazniky

ke kazdodennim nakuptim.

V ramci skupiny COOP ZKD Plzent ve svych prodejnach prodava produkty mnoha
privatnich znacek skupiny COOP Klasik, COOP Standard Food, COOP Standard Non
Food a COOP Premium. Skupina COOP Standard Food a COOP Standard Non Food
pod sebou skryva velké mnozstvi znacek zamétenych na jednotlivé kategorie produktu.
Zékaznik si zajisté vtomto mnozstvi znaek vybere zbozi, které potiebuje, ale
pro piehlednost a jednodussi zorientovani v sortimentu by nékteré produkty mohli byt
omezeny a nékteré naopak rozsifeny. V soucasné dobé je v ZKD Plzent novy vedouci
prodeje, ktery ma ambici, aby se na kazdé prodejné¢ prodavaly zejména vynosné

produkty, coZ do této doby nebylo vzdy podminkou.
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Internim problémem z hlediska systému B.O.S.S Enterprise je evidovani toku zbozi
Vv ptipad¢é obchodovani s regionalnim druzstvem ZKD Susice, které ma z pohledu ZKD
Plzen nevhodné nazvy sortimentnich karet zbozi, tzv. ,,nic netikajici“. ZKD Plzeni musi
nazvy téchto sortimentnich karet po nakupu zbozi v systému piepisovat, coz zabira

velké mnoZstvi ¢asu.

Nadale je pro zékaznika zajisté obtizné se orientovat V riznorodych letacich a akcich
prodejen fetézci COOP TIP, COOP TUTY a nefetézcovych prodejen COOP Konzum a
COOP Jednota (ZKD Plzen neprovozuje prodejny COOP Jednota).

Vhodnym feSenim by mohl byt piehled jednotlivych akci na nadchazejici obdobi
v Casopisu ,,COOP Radce” ¢i vnovinach ,,COOP Novinky“ vcetné informaci o

rozdilech jednotlivych fetézci skupiny COOP.

Prodejni strategii dopliuje vérnostni program ZKD Plzen. Plati jak v prodejnach, tak i
vV Hotelu Central. Body i slevy jsou vyuZivany zvlast. Do budoucna se planuje vérnostni
program Vv ramci celého fetézce skupiny COOP, ktery nabidne zédkaznikiim nejen slevy,
ale 1 mnoho dalsich vyhod, které plynou ze spoluprace skupiny COOP s firmou
Mountfield, Cedok a Ceské drahy. Na prodejnach se ¢asem také objevi sazkové

terminaly spole¢nosti Sazka. (aktualne.centrum.cz, 2013)

V dohledné dobé spoluprace se skupinou COOP piinese nové podnéty k ziskani
zékaznikli. Projednava se spoluprace s mobilnimi operdtory ohledné zavedeni
virtualniho operatora, ktery by mohl byt zaveden jiz vkvétnu roku 2013.
Prosttednictvim téchto telekomunikacnich sluzeb bude zédkaznikiim nabidnuto levnéjsi

volani, které ma jiz zavedené fetézec Tesco. (byznys.ihned.cz, 2013)

Nadale probéhne rozsifeni projektu COOP Energy, jehoZz pilotni verze probiha
ve vybranych prodejnach Usti nad Orlici. Tento projekt bude nabizet druzstvim a
zakaznikim levnéjs$i energii. Po vyfeSeni zjisténych chyb bude tento projekt nabizen

Vv jednotlivych prodejnach. (byznys.ihned.cz, 2013)

Novinkou je i rozsiteni skupiny COOP o 70 pobocek post vramci podepsani
franchisové smlouvy s Ceskou postou. Diky této sluzbé budou moci zékaznici na
roziifujici se siti téchto poboéek vytizovat platbu slozenek &i listovni zasilky. Ceska
posta poskytne veskeré vybaveni a zaplati skupiné COOP pausalni poplatek za objem

poskytovanych postovnich sluzeb. (byznys.ihned.cz, 2013)
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Tento rozvoj skupiny COOP v dalsich oblastech plisobeni bude mit pozitivni dopad i na

prodejny ZKD Plzen, které si timto zptisobem ziskaji vice stalych zdkazniki.
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7Aavér

Tato bakalafska prace analyzuje ndkupni a prodejni strategie vcetné jejich aplikace

na vybrané spotfebni druzstvo ZKD Plzen.

Nékupni strategii formuji ndkupy pies nakupni centralu COOP Centrum druzstvo a také
nakupy od dodavatel, ktefi maji smlouvu pfimo se ZKD Plzen (napf. regionalni
dodavatel¢). Timto zpuisobem si muze ZKD Plzen vybirat z obrovského mnoZstvi
dodavateli, se kterymi muze spolupracovat dlouhodobé nebo s nimi muize ukoncit
spolupraci na zaklad¢é nespokojenosti s kvalitou zbozi, délkou dodaciho cyklu apod.
Tito dodavatelé jsou vybirani dle nabizenych produkti, které by mohly zakaznika

oslovit a podnitit k dlouhodobé navstévnosti prodejen ZKD Plzen.

Vyhodou ZKD Plzen je vlastni velkosklad Velkoobchod Litice s chladirenskym zbozim,
diky némuz ma vramci dodavek zbozi od dodavateli skupiny COOP vyhodnéjsi

nakupni ceny.

V ramci prodejni strategie se ZKD Plzen snazi o rozSifeni plisobnosti na venkov a
v mensich méstech. Timto zplisobem si chce ziskat velké mnozstvi zakaznikl, ktefi
diky prodejn¢ v oblasti bydlist¢ nemusi jezdit do mést a provedou zde kazdodenni
nakupy. Sortiment zbozi je rtiznorody, a proto si zakaznik vzdy vybere, co uspokoji
jeho potiebu. Privatni znacky skupiny COOP, které se déli do kategorii COOP Klasik,
COOP Standard a COOP Premium, jsou dopliiovany jiz zminénymi produkty od
piimych dodavateli ZKD Plzen. Prodejni strategii nadale dopliuji letdkové akce a

reklamni tiskoviny.

ZKD Plzeil v rdmci konkurencniho boje zavedla vlastni vérnostni program platny jak
Vv prodejnach, tak v hotelu Central. MozZnost slevy z ndkupu zajisté zaujme zakazniky,

ktefi chtéji uSettit co nejvice financnich prostiedk.

V ramci vlastni vyroby cukrarskych produkti a dovazenych lahtidkaiskych produktii
z vyrobny Jednota Plasy je zarufena Cerstvost a kvalita tohoto sortimentu, ktery

neobsahuje umélé konzervanty.

Celkové chce ZKD Plzen ziskat a udrzet si konkurenceschopnost v daném odvétvi,
které ale v tak velkém mnozstvi konkurenénich feté€zct neni lehké dosahnout. Proto se

snazi upoutat kvalitou, Cerstvymi produkty a dlouhodobou tradici vcetné osobniho
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pristupu k zakaznikovi. Zajisté se nebrani dalSimu rozvoji, zejména v ramci projektu,

které nabizi skupina COOP (napi. COOP Energy).
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Seznam pouzitych zkratek

DACR — Druzstevni asociace Ceské republiky

ONS — Ostatni nefetézcova sit’

SCMSD — Svaz ¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev
SOCR — Svaz obchodu a cestovniho ruchu

ZKD — Zapadoceské konzumni druzstvo

ZRUD — Zapadoceské teznicko-uzenaiské druzstvo
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Priloha A: Schéma Fidicich vztahii Zapadoceského konzumniho druZstva Plzen
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filoha B: COOP Hity

COOP VSECHNC DOEBRE.
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Piiloha C: COOP TIP, COOP TUTY Menu
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Priloha D: COOP TIP Extra
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Priloha E: COOP Jednota COOP Konzum
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Abstrakt

SMIDOVA, A. Nakupni a prodejni strategie ZKD Plzer. Bakalatska prace. Plzeii:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 80 s., 2013

Kli¢ova slova: nakupni strategie, prodejni strategie, spotiebni druzstvo, maloobchod

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou ndkupni a prodejni strategie. Teoreticka
¢ast je zaméfena na pojmy spojené¢ se spotiebnim druzstevnictvim. Nadale je zde
piehled organizaci, které napomahaji celkovému rozvoji.

V praktické ¢asti je charakterizovano vybrané spotiebni druzstvo ZKD Plzen vcetné
jeho moznosti ndkupu od dodavateli a prodejni strategie. Vystup prace je shrnut

Vv celkovém zhodnoceni ndkupnich a prodejnich strategii ZKD Plzen.



Abstract

SMIDOVA, A. Buying and selling strategy of ZKD Plzeii. Bachelor thesis. Pilsen:

Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 80 s., 2013
Key words: buying strategy, selling strategy, consumer cooperative, retail

The Bachelor’s thesis deals with buying and selling strategy. The theoretical section of
this thesis is focused on concepts of consumer co-operatives. There is also a list of
organizations which are conducive to develop consumer co-operatives.

The practical section includes the characteristic of the selected consumer cooperative
ZKD Plzen, the possibilities of buying from suppliers and selling strategy. The output of
the Bachelor’s thesis is summarized in overall assessment of buying and selling strategy
of ZKD Plzen.



