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Uvod

Funkéni a vizualné prfitazliva webova prezentace je nejen vizitkou organizace
V elektronickém svété, je to zejména nastroj, se kterym je potieba pracovat a dale ho

rozvijet. Plati zde Nerudovo ,,kdo chvili stal, jiz stoji opodal®.

Tato bakalaiska prace hodnoti vybranou webovou prezentaci po strance funk¢énosti pro
marketingové ucely, porovnava ji se vzorkem firem z kavarenského odvétvi a piinasi

mozné navrhy zlepSeni za ticelem zvySeni hodnoty pro zdkazniky a samotné firmy.

Cilem prace je zhodnoceni pfislusnych webovych prezentaci s diirazem na vybrany
subjekt Crosscafe original, s. r. 0., Plzen. Dil¢i cile jsou definovany v nasledné logické

a Casoveé posloupnosti:

1. zpracovani stru¢ného teoretického uvodu do problematiky vyuziti internetu pro

ucely marketingu,
2. predstaveni metodiky pro hodnoceni podlozené potiebnou teorii,
3. Vlastni hodnocenti,
4. formulace navrhii na zlepSeni.

Obsahem prace je teoreticka cast piedstavujici teorii problematiky internetu a webové
prezentace Vv marketingovém kontextu, prezentace firmy, stanoveni metodiky
hodnoceni, vlastni hodnoceni, srovnani S webovymi prezentacemi firem z oboru

a pfinasi navrhy na zlepSeni.



1. Internet a jeho pouziti pro marketingové ucely

1.1. Internet

Blazkova (2005, strana 13) popisuje internet takto: ,, Internet je celosvétova sit spojujici
pocitace riznych viastnikii, ktera je decentralizovana a odolna proti vypadku jedné
nebo nékolika casti a ktera umoznuje prenos dat, pouZivani emailu, prohlizeni
hypertextovych dokumentii a dalsi sluzby. Internet nekontroluje Zadna autorita, cely

«

system byl vybudovan tak, aby se ridil sam.
1.2. Marketing

Marketing je uméni a véda vybéru cilovych trhii a ziskavéani, udrzovani a rozsifovani
poc¢tu zdkaznikl tvorbou, sdélovanim a poskytovanim lepsi hodnoty pro zakaznika.

(Kotler, 2007)

Podle Bouckové (2003) lze marketing popsat jako hledani rovnovédhy mezi zajmy
podnikatele a zakaznika a definuje jej jako ,,proces, v némz jednotlivci a skupiny

ziskavaji prostiednictvim tvorby a smény produktt a hodnot to, co pozaduji.« (str. 3)

Déle Bouckova (2003) uvadi potiebu, jako klicovy termin marketingu. Potfeba je stav
nedostatku a je objektivni. Dale specifikuje kategorii subjektivni — pozadavek. Ten je

chépan jako potieba obohacena o vlivy jako je kultura, osobnost a zkuSenost.
Kotler (2007) definuje 10 pfredméth marketingu, kterymi jsou:

e Vyrobky: Fyzické zbozi tvofici hlavni ¢ast marketingového Usili firem, kde se

diky internetu zacinaji realizovat i snahy jednotlivci.

e Sluzby: S naristem Urovné ekonomiky roste zastoupeni sluzeb vici zbozi.
V USA je tento pomér 70 % : 30 % ve prospéch sluzeb. Spojeni sluzby a zbozi

tvofi ucelenou trzni nabidku.

e Udalosti: Casové omezené akce, kde je vrcholem pofadani olympijskych her
a fotbalovych Sampionatt.
e Zazitky: Spojenim vice druht sluZzeb a zbozi se vytvari zazitek, napt. dirigovani

orchestru, vystup na Mount Everest.



e Mista: Instituce vefejného sektoru aktivné lakaji mladé lidi k pfestéhovani do

jejich lokalit za pomoci aktivit jako napf. potadani akci, nebo posilani e-mailt.

e Majetek: Pievody vlastnickych prav k majetku si vyzaduji marketing

k vlastnimu prodeji, ale i k naptiklad nalezitému finan¢nimu zabezpeceni.

e Firmy: Snaha vybudovat silné¢ kladné image v myslich zédkaznikii vyastuje ve

vynakladani prostfedkii na reklamu.

e Informace: Na informace se uplatiuje stejné marketingové principy jako na
zboZi.

e Ideje: Vyrobky a sluzby slouzi jako prostfedek k dorucovani ideje. To plati
naptiklad v oblasti kosmetiky.

Vsechny tyto pfedméty jsou ovlivnény rozvojem internetu.
1.3. Marketingovy mix 4P

., Marketingovy mix tvori souhrn vSech ndstroji, které vyjadiuji vztah podniku k jeho
podstatnému okoli a s jejichz pomoci podnik uskutecnuje své zamery.” (Bouckova,

2003, strana 6)

Zékladni marketingovy mix stoji na Ctyfech P, tedy product (vyrobek), price (cena)
place (distribuce) a promotion (komunikace). Zékladni charakteristiky produktu v ramci
marketingu jsou kvalita, obal, sortiment, design, sluzby a image. Cena se sklada z ceny
cenikové, rabatu, platebnich a uvérovych podminek. Distribuce se sklada z distribu¢nich
kanalti, mezi¢lanki a fyzické distribuce. Komunikaci je napiiklad reklama, prace

S vetejnosti, podpora prodeje a osobni prodej. (Blazkova, 2005)
1.4. Marketing na internetu

., Internetovi zdkaznici se lisi od tradicnich off-line zdkaznikii ve svém pristupu
K nakupim a v reakcich na marketing. V obdobi internetu je proces smény mnohem vice
iniciovan a Fizen zdkaznikem. UZivatelé internetu kladou veétsi duraz na informace

a maji tendenci reagovat negativné na komunikaci, jejiz snahou je pouze néco prodat.

(Kotler, 2004, strana 139)
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Sklon reagovat negativné na marketingovou komunikaci na internetu muze byt
zpusoben nasycenim piijemce, ke kterému dochazi zejména v souvislosti s nizkou
cenou komunikace, kdy je internet jako médium dostupnéjsi nez tradi¢ni média (napf.

televize a tisk).

., Zatimco tradicni marketing se soustreduje na relativni pasivni publikum, e-marketing
se zaméruje na osoby, jez si aktivni vybiraji, které weby navstivi, jakée marketingové
informace o zbozi a sluzbach obdrzi a za jakych podminek. Pracovnici marketingu jsou
drzeni v patricnych mezich, dokud je zakaznici nevyzvou. Dokonce i poté zakaznici
definuji, jaké informace chtéji, jaké nabidky je zajimaji a kolik jsou ochotni zaplatit. *
(Kotler, 2004, strana 139)

Podle Blazkové (2005) je na internetu 4P nahrazeno 4C nésledujicim zptisobem:
1.4.1. Hodnota pro zakaznika na internetu

Produkt firmy ma svou hodnotu v feSeni zadkaznikovy potieby a jinak tomu neni ani na
internetu. Internet je misto, kde maji svou pozici klasické vyrobky, ale diky vysoké
moznosti personalizace a diferencializace produktu zde vznikd i prostor pro nové
produkty — zejména v segmentu informacnich technologii. Ukolem firmy je rozpoznat

pozadavky zékaznika a nabidnout mu pozadovany produkt.
1.4.2. Celkové naklady zakaznika

Zakaznik spiSe nez cenu produktu porovnava celkové naklady. Udetnictvi v této
souvislosti pouZziva terminy naklady potfizeni a potizovaci. (Hinke, 2010). Ekonomicka
teorie jde jeSte¢ dal a k nakladim ucetnim ptidavd naklady ekonomické reflektujici
hodnotu vSech ob&tovanych prilezitosti. (Samuelson, 1995)

Diky internetu miize zakaznik usetfit naklady spojené s nakupem. Je schopen dosahnout

na nabidku vSech prodejcti a porovnat si tak jednotlivé ceny a nakupni moznosti.
1.4.3. Pohodli, komfort na internetu

Pohodli v tomto kontextu znamena dostupnost produktu stejné jako doplnkovych

sluzeb. Muze jit naptiklad o stazeni software a naslednou opravu za pomoci aktualizace.
1.4.4. Komunikace na internetu

Na internetu se komunikuje spise individualné a nabidka je zde personalizovana.
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1.5. Sluzby internetu

Internet nabizi mnoho sluzeb. Sluzby jsou pocitacové programy. Ty spolu komunikuji
za pomoci protokolu slouzicich ke spravné interpretaci dat. Mezi sluzby lze spise
z technického hlediska fadit:

e systém webovych stranek,

e clektronickou postu (e-mail),

e online komunikaci (instant messaging),
e telefonovani,

e pienos soubord,

e sluzby domény atd. (Wikipedia.org, 2013)
1.6. Dil¢i marketingové nastroje komunikace na internetu

Marketing na internetu je realizovan za pomoci nastroji, které jsou podrobné&ji popsany

Vv nasledujicich kapitolach.
1.6.1. Webové stranky

Web je nejrozsifengjsi Casti internetu a nékdy byva povazovan za vlastni internet,
nikoliv jeho dil. V marketingu se webové stranky intenzivné pouzivaji od roku 1993.
K zobrazovani webu slouzi webovy prohlize€. Samotny webovy obsah tvoii firemni
prezentace, e-maily s webovym rozhranim, tematické weby, vyhledavae a jiné.
(Blazkova, 2005)

O kvalit¢ webu rozhoduje do znané miry obsah. Ten je kliCovy zejména kvili
optimalizaci pro vyhledavace. (Janouch, 2012). Tuto skutecnost podtrhuje 1 fakt, Ze az
80 % lidi ptijde na web za pomoci vyhledavace (Nodder, 2012). Skutecny podil je spise

otazkou diskuse.

Webové prezentace o malém rozsahu nékolika malo stranek se nazyvaji ,,microsites®.
Ty cili na konkrétni event ¢i produkt. (Eger, 2010)

Rizné skupiny uzivateli a jejich specifické charakteristiky maji za nasledek, Ze se
webové prezentace optimalizuji specificky na dilé¢i skupiny. Kotler (2004) a Miletsky

(2009) definuji rtzné skupiny uzivatelu (B — business, C - customers, E — employees,
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G - government) webu a interakci mezi nimi. Pro tuto praci autor vybira pouze B2B
a B2C.

B2B, neboli business to business weby, jsou dalSim formatem. Tyto weby slouzi
k nabidce a prodavani produktt a sluzeb mezi podniky. Mnoho podniki cili pravé do
podnikatelského sektoru. Piikladem této branze jsou reklamni agentury, které nabizi
svoje sluzby podnikatelskému sektoru a na spotiebitelsky trh nevstupuji. (Miletsky,
2009)

Weby tohoto druhu se optimalizuji piedevsim pro rozhodovaci procesy firem, kterych
se ucastni vice osob s riznym pracovnim zameéfenim, a z toho vychéazejicimi odliSnymi

pozadavky na strukturu informaci. Rozhodovani je zde racionalni. (Janouch, 2010)

Business to business weby nemaji modul elektronického obchodu (e-shop).
V navaznosti na dlouhodobé vztahy v sektoru, racionalizaci v rozhodovacich procesech

a jiz zminénou absenci e-shopt Jsou definovany nasledujici cile webové prezentace:
e podpora znacky,
e vyjadieni ohledné pochopeni pro zakaznické problémy v daném odvétvi,
e yjiSténi, Ze firma je schopna dodat pozadované sluzby, které fesi problémy,
e prezentace vid¢i pozice na trhu,

e snaha zaujmout klienty a pfesvédcit je kK navazani kontaktu (MDA). Miletsky
(2009)

B2C - business to consumer webové stranky - jsou ty webové prezentace, kde se firmy
zamétfuji na koncové zdkazniky. Miletsky (2009) definuje dil¢i ukoly webové

prezentace v tomto segmentu trhu jako:
e podpora znacky,
e ziskani divéry,
e vytvofeni zdkaznické loajality,
e prezentace produktu jako feSeni problému,
e odliseni produktu od konkurence,

e usnadnéni rozhodovaciho procesu,
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e maximalizace utraty zakaznika,
e pfijemné nakupovani,
e kvalitni zakaznicky servis.

Prodejni cyklus je zde kratky a sazi se na emoce. (Janouch, 2010)
1.6.2. Reklama

Zakladnim a dlouho pouzivanym néstrojem reklamy na internetu je bannerova reklama.
Ta piredstavuje umisténi bannerti, reklamnich odkazii anebo pfimé otevirani stranek
zadavatele. Tato reklama byva umisténa ptimo na konkrétni pozici na strance. Je také
mozné nakoupit vétsi objem najednou, napftiklad v reklamni siti. Reklamni plochy se
poté zobrazuji v celé siti, pfipadné na webech urcité kategorie a zaméteni. (Puchnar,

2011)

Pii uréovani ceny bannerové reklamy se pouzivaji dva pojmy - CPT (cost per thousand)
a imprese. CPT je cena reklamy za 1 000 zobrazeni. Urcit odpovidajici cenu za
bannerovou reklamu je pomémné slozité. Cena by méla odpovidat tématice a obsahové

kvalité konkrétniho webu. (Kudlacek, 2011)

Bannery pfedstavuji jednu z prvnich forem internetové reklamy. JizZ od svého vzniku
byly ter¢em nesouhlasu internetovych uzivateli. Reklama na webu byla zvlasté
Vv pocatcich webu chapéna jako nepftijatelna komercializace. Interaktivni formy reklamy
mohou znesnadiiovat ¢teni stranek. U bannert byl posléze pozorovan jev znamy jako
bannerova slepota. UZivatelé pak prakticky ignoruji informace poskytované ve formé
grafickych bannerd na standardnich mistech. To vedlo ke zménam umisténi v pozici
stranky, nebo chovani. Postupné se také objevily rizné néstroje pro blokaci reklamy.
Tyto nastroje maji vétSinou formu proxy serveri ¢i plugini do prohlize¢l. To mize byt
ponckud kratkozraké, protoze je webovy obsah financovan pravé z téchto piijmi.

(Wikipedia.org, 2013)

Dalsi formou reklamy je PPC (pay per click) reklama, kde se plati za kliknuti. Tento
druh reklamy provozuje Google jako sluzbu AdWords. Seznam svoji PPC reklamé tika
Sklik. Dal§im podobnym systémem je PPA (pay per action), kde se plati za jednotlivé
akce. (Janouch, 2010)
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1.6.3. E-mail marketing

,, Email byl nejprve vyuzivan jako prostiedek komunikace, nebot umoznuje témer
okamzity elektronicky prenos textovych souborii mezi urcitym odesilatelem a adresatem.
1 v soucasnosti je vyuzivan ve velké mire ke komunikaci, stal se z néj rychly
komunikacni kanal, ale jeho vyuZiti se rozsirilo. Dnes je povazovan i za reklamni

médium, prostiedek slouzici k nejriiznéjsim vyzkumum. “ (Blazkova, 2005, strana 35)
1.6.4. Marketing ve vyhledavacich - Search Engine Marketing

Vychodiskem vzniku marketingu ve vyhleddvacich je existence velkého mnoZzstvi
informaci. Tento druh marketingu slouzi ke zviditelnéni organizace prostfednictvim

internetovych vyhledavac¢u. Zabyva se placenymi a neplacenymi odkazy. (Eger, 2010)

Ptikladem placeného SEM je platba za umisténi a platba za proklik. Zapis do katalogti
je placeny nebo zdarma. Katalogy tvofi centralizované zdroje informaci. V téch se pak
vyhleddva za pomoci klicovych slov. Placenym umisténim se kupuji vysledky ve
vyhledavani, ovSem zkuSengj$i uzivatelé neberou SEM odkazy v potaz. Platba za
proklik je uctovana jen v pifipadé, ze uzivatel klikne na reklamu. Tento format je
popularngji nez bannery. V CR se pouziva Seznam Sklik a Google AdWords. (Eger,
2010)

1.6.5. Optimalizace pro vyhledavace — Search Engine Optimization

Optimalizace pro vyhledavace je zamé&fena na vytvafeni a upravovani webovych stranek
za Ucelem ziskat pfedni pozice vysledii vyhledani pro zvySeni navstévnosti. VétSina
pouzivanych SEO technik vychazi ze zésad publikovani ptistupného a bezbariérového
webu. Z toho plyne fakt, Ze tyto metody jsou piinosné i pro b&zné a zejména

handicapované uZivatele. (Wikipedia.org, 2013)

Vlastni vyhledavac je program pro vyhledavani webového obsahu na zédklad¢ klicovych
slov. Tento program prochdzi internet a hleda relevantni obsah. Ackoliv nezndme
pfesna kritéria hodnoceni stranek, indicie prozrazuji, ze vyhledavace vyuzivaji Skalu
kritérii vCetné informaci obsazenych v HTML kédu. Jmenovité jde o tagy <title>
a <meta> a obsah <body> casti. DalSim faktorem je popularita a pocet odkazli vedouci
na stranku. Vysledky jsou ¢lenény na jednotlivé stranky. Zde ptichézi misto pro prvnich

10 vysledkt, které jsou relevantni pro marketéry. (Miletsky, 2009)
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1.6.6. Socialni média

wocialni média jsou online média, kde je obsah vytvaren a sdilen uzivateli. Socialni
média se nepretrzité meni tim, jak se meni (pribyva) jejich obsah a také pridavanim
mnoha funkci.* (Janouch, 2010, strana 210)

Janouch (2010) uvadi zakladni ¢lenéni socialnich médii:

. socialni site,

. blogy, video blogy,

. diskuzni fora, Q &A portaly,

. wikis (encyklopedie),

. socialni zalozkovaci systémy,
. sdilena multimédia,
. virtudlni svéty.

Socialni sité

Socialni sité jsou webovou sluzbou umoziujici uZivatelim vytvofit si profil, nasledné
vytvofit seznam uzivatel, se kterymi jsou spojeni, a zobrazovat vazby mezi nimi. Je
specifikem socidlnich siti, Ze jejich cilem je komunikace s t€émi uzivateli, které znaji
z realného svéta. Existuji 1 ptiklady siti, které¢ k seznamovani slouzi. To ale neni hlavni

cil vétsiny siti. (Puchnar, 2011)

Pro vlastni pouzivani socidlni sit¢ je nutné se na webu zaregistrovat a vyplnit n¢kolik
osobnich udajti. Viditelnost profilu pro ostatni navstévniky lze omezit. Po registraci je
novy uZzivatel vyzvan, aby identifikoval své realné znamé registrované na dané socidlni
siti. Vytvaii si tak seznam pratel (kontaktl). Zakladni funkci vétSiny socidlnich siti je
moznost posilani zprdv mezi uzivateli a sdileni obsahu (text, obrazky nebo videa).

(Puchnar, 2011)
Diskusni fora

Diskusni skupiny byvaji zaméfeny na urcité téma. Z hlediska marketingu jsou dulezité
zejména pro monitorovani nazori cilovych skupin. Konference 1ze pouZit k ziskdvani

zpétné vazby a v ramci komunikacni strategie. (Blazkova, 2005)
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Blogy

Slovo ,,blog™ ma ptivod ve ,,web log* (webovy zapisnik) a vznikl zkracenim na ,,blog™.
Blog diky své Cetnosti a vSestrannosti dosahuje mnoha podob a zastava mnoho funkci.
Spektrum funkci obsahuje od osobnich deni¢kli az po oficialni zpravodajstvi firem,
sdélovacich prostiedki a politickych kampani. (Wikipedia.org, 2013) Na poli blogti ma

specidlni misto Twitter, protoze plni funkci socidlni sité.

Wikis

Tyto encyklopedie vytvaii sami uzivatelé. Casto se jim fika wikipedie. P¥ispivat mize
kdokoliv, s vyjimkou jiz existujicich zaznami, kde jsou prava vyhrazena pro autora.
NejznaméjSim encyklopedickym webem je Wikipedia.org. Encyklopedie se z hlediska
marketingu hodi zejména pro umisténi informaci o firm&. Clanek by mél stavét na
faktickych datech. M¢l by predkladat uzitecné informace pro navstévniky.
Encyklopedie mize slouzit jako firemni informac¢ni databaze, napt. s popisem firemnich

produktt, procesu a pristupi K feSeni problémd. (Janouch, 2010)
Socialni zalozkovaci systémy

Zalozkovani stranek umoziluje uzivateli ukladat, tfidit a sdilet odkazy na stranky pro
sdileni nebo pozd¢jsi navrat. Fungovani zalozek v zalozkovacich sluzbach funguje jako
V prohliZze¢i s podstatnym rozdilem — vSe je vetené. Zalozky se zde neukladaji po

slozkach, ale podle tagli, aby byly lehce k nalezeni. (Miletsky, 2011)
Ptikladem zaloZkovacich stranek je linkuj.cz a digg.com.
Sdilena multimédia

Pod tento pojem spada prehravani audia a videa, stejn¢ jako sem patii i1 platformy pro
sdileni obrazkl. Nejvétsim serverem pro sdileni videa je youtube.com zaloZeny v roce
2005. Ten od roku 2006 patii spolecnosti Google. V roce 2011 mél web mésicni
navstévnost 800 milionli unikatnich uZivateli, denné je na ném ptehrano pies 4 miliardy
videi a kazdou minutu je na néj nahrano 60 hodin videa. Dnes budou cisla jesté vyssi.
Server nabizi autorim obsahu vlozeni reklam ptes Google AdWords. Dal§im hojné

vyuzivanym video serverem je napiiklad vimeo.com. Z ceskych video serverl je
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nejvetSim hra¢em stream.cz patfici firmé Seznam s navstévnosti 365 000 unikatnich

uzivatell za den. (Puchnar, 2011)

Do této kategorie patii i sdileni obrazki, které probiha napiiklad na flicker.com,

instagram.com nebo na rajce.cz. Slidy je mozné sdilet na slideshare.net.
Virtualni svéty

Virtudlni svéty jsou pocitacoveé vytvorend prostiedi, kde se hrac¢i mohou ovliviiovat za

pomoci avatart. (Miletsky, 2009)

Na zékladé této definice lze virtudlni svéty uvazovat v Sir§Sim méfitku, nez v jakém se

bézné mluvi pouze o Second Life, viz www.secondlife.com.
1.6.7. Potencial P2P

Mezi zajimavé aktualni jevy V oblasti pouzivani internetovych sluzeb lze zafadit
pouzivani peer to peer (P2P) protokolu, ktery se pouziva pro sdileni soubord mezi

uzivateli.

Timothy Ferriss (NY Times Best selling autor) touto cestou nabidl dopliikovy obsah ke
své knize. VloZzenym odkazem docilil 880 tisic navstév stranky s knihou na Amazonu,
300 tisic zobrazeni promocniho videa na Youtube a stejné mnoZstvi navstév na jeho
webové prezentaci. (readwrite.com, 2013). NepodloZzené se mluvi i o nadprimérné

konverzni mife.

Uspéch na P2P sitich zaznamenali autofi seridlu Game of Thrones. Tvirci nelegalnimu
stahovani piisuzuji zvySené prodeje piredméti spojenych se seridlem. (latimes.com,

2013)
1.6.8. Charakteristika uzivatelu ¢eského internetu

Uzivatele Ceského internetu piedstavuje priblizn€ 6 milioni mési¢né aktivnich uzivatela
z tuzemska. Tato uzivatelska zakladna vykazuje meziro¢ni rustovy trend ve vysi 5 % az

10 % rocné. Genderové rozdeleni uzivateli je vyrovnané. (Frey, 2011)
Z Setieni Ceského statistického tfadu (2012) v kontextu této prace autor zmifiuje

zejmeéna nasledujici data:

e V zajmové veékové skupiné od 16 do 35 let dosahuje penetrace internetu 90 %.
Z celé sumy uzivateld internetu v Ceské Republice pouZivé internet kazdodenné
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58 %. Z tohoto podilu celkem 40 % uzivateli pouziva internet k nakupim.
Nakupuji se hlavné vstupenky, ubytovani letenky, obuv, obleceni, kosmetika,

sportovni potifeby a mobilni telefony.

e Mobilni telefon pouzivalo v roce 2011 94 % populace starsi 15 let. Ve vékové
kategorii 16 az 24 let je to pro rok 2011 celkem 98,7 % a pro 25 az 36 let je to
dokonce 99,2 %. Ve dvou zminénych vékovych segmentech se v roce 2012
pfipojovalo na internet pomoci mobilniho zafizeni 34 % a 16 % populace

danych vékovych skupin.
1.6.9. Charakteristika zobrazovacich zarizeni
Podle Gemius (2013) je struktura pouzivanych rozliseni nasledujici:

Tabulka 1: PouZivana rozliSeni pro zobrazovani webu s vyskytem nad 5 %

RozliSeni 11.02.-17.02.2013 04.02.-10.02.2013 28.01.-03.02.2013
1366 x 768 19,71 % 19,71 % 19,74 %
1280 x 1024 11,75 % 11,77 % 11,68 %
1024 x 768 10,64 % 10,77 % 10,73 %
1280 x 800 10,41 % 10,50 % 10,57 %
1920 x 1 080 6,35 % 6,23 % 6,23 %
1680 x 1050 5,29 % 5,27 % 5,28 %

Zdroj: autorské zpracovani dat z Gemius (2013)

Nejvice, priblizné 20 % zatizeni pifipojenych k internetu, pouziva zobrazovaci rozliseni
1 366 x 768 pixeld, které se vyskytuje u notebooktli a nov€ 1 U mobilnich telefonli vyssi
tiidy. Na druhém misté se umistilo rozlisSeni 1 280 x 1 024 pixelt, s vyskytem
Vv korporatni sféte. Na tfetim misté se nachazi rozliSeni 1 024 X 768 pixelt, které svému
zastoupeni vd&¢i napiiklad rozSifenim tabletli. Nutno pfipomenout, Ze procentudlni

zastoupeni reflektuje vyskyt nad 5 % a suma podilt v tabulce tak neni 100 %.
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2. Principy web designu

Ma-li byt vysledkem snazeni funkéni webové prezentace, je nezbytné se béhem jejiho

navrhu fidit pravidly pro web design.
2.1. Pouzitelnost

Pouzitelnost je definovana jako schopnost provést potfebné tkony. Na pouzitelnost je
kladen diraz zejména z divodu vyuziti technologického potencialu. (Brick, 2002):
V konkuren¢nim prostfedi je potieba vyuzivat pfinosu novych technologii k udrzeni
konkurenceschopnosti, ostatné¢ technologie jako takové jsou vyrobnim faktorem.
(Samuelson, 1995) Avsak nevhodna aplikace muze vést ke stagnaci, ne-li k poklesu
vykonnosti. Zde ptichdzi na fadu pouzitelnost. Jeji aplikace by méla byt vysledkem

nasledujicich zaméra (Brick, 2002):
e Spravna funkcionalita: Systém spravné provadi to, co uzivatel potiebuje
e Efektivni pouzivani: doba trvani ukont ma byt co nejkratsi

e Snadné knauceni: tento faktor referuje o snadnosti provadét ukony pro

nezkuSené uZivatele
e Lehké k zapamatovani: stupen zatiZzeni paméti uZivatele

e Tolerantni k chybam: stupen, kterym systém odoldva chybam za pouzZiti
prevence, zjisténim chyb (kdyZ nastanou) a s jakou narocnosti je systém schopen
vzniklé chyby odstranit

e Subjektivni potéSeni: pouzitelnost webu je Casto ovlivnéna objekty (napf.
obrazek), které vsSak nemusi mit k vySe uvedenym faktorim kladny vztah

a stejné€ ovliviiyji vnimanou pouzitelnost kladné
2.2. Uzivatelsky zazitek

K tomu, aby byl web Uspé&sny, je potfeba dosdhnout, nebo se alespoil pokusit dosdhnout,

optimalniho uzivatelského zazitku. Uzivatelsky zaZitek je spiSe emocni kategorii.

Podle (Research-based web design, 2006) je sada hlavnich aspekt kladné ovliviiujicich

uzivatelsky zazitek nasledujici:
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e 7adna pop-up okna,

e optimalizace divéryhodnosti,

e jednotné uzivatelské rozhrani pro snadnou orientaci,

e alokace optimalniho mnozstvi ukoll na pocitace pro snizeni zatéze uzivatele,
e design stranek respektuje limity kratkodobé paméti,

e Uzivatel je varovan o vyprSeni platnosti stranky pfedem,

e Zobrazovana data jsou piimo v pouzitelném formatu (jednotkach) - napiiklad

kilogramech,
e je tieba pocitat s mozZnosti tisku a stranky pro néj optimalizovat,
e Vv pfipadé ¢ekdni je potfeba uzivatele nalezité informovat (hodiny, indikator),
e V pfipadé potieby by uzivateli méla byt nabidnuta pomoc.
2.3. Hlavni a cilova strana

Hlavni strana (main page) ma za ucéel upozornit uzivatele, kde se nachazi, a to nejlépe
za pomoci poselstvi loga spole¢né s naptiklad vyjadienim poslani stranek nebo firmy.
Jinymi slovy, zde ma byt vyjadieno, na jakou potiebu zédkaznika stranky reaguji. Hlavni
stranka by méla ukazovat nejnovéjsi a nejzajimavé)si obsah. Timto obsahem mohou byt
napiiklad c¢lanky v denicich, nejnovéjsi produkty nebo novinky na firemnim blogu.
Tento obsah by mél byt Casto obnovovan, aby stranka ziistala aktualni, nabizela nové
informace a motivovala navstévniky k navratu. M¢la by také uzivatele lakat k dalSimu

prozkoumani stranek nabidkou obsahu, napiiklad formou odkazii. (Nodder, 2012)

Hlavni strana by méla obsahovat informace o subjektu, ktery je provozuje, stejné jako
detaily o jeho cinnosti, umoziujici efektivni SEO. Mnohdy se dany zamér SEO
optimalizace muze realizovat napiiklad i kratkym textem ¢i odkazem v ramci webu.

Tento obsah a odkazy by v jisté formé mély provazet cely web. (Nodder, 2012)

Cilova strana (landing page) je strana, na kterou se zakaznik dostane, pokud klikne na
reklamni odkaz. Cilova strana je tvofena za ucelem co mozna nejvyssi konverzni miry.

(adaptic.cz, 2013)
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2.4. Informacni architektura

Uspotadani informaci na webu tvoii informacni architekturu. S nariistem slozitosti
webové prezentace narasta priorita, s jakou by mélo byt pfistupovano k organizovani

informaci do struktury webu — informacni architektury.

Jednd se o proces vytvareni kategorii. Do téch jsou posléze zatazeny piislusné
informace. Spravnd informacni architektura méa zasadni vliv na pouzitelnost webu.
Uzivatel by mél byt schopen web pouzivat bez ptedchozi zkuSenosti s danou

jednotlivou webovou prezentaci. (Weynmanova, 2004)

Zdatilé aplikace principti informacni architektury vede k lepsi optimalizaci pro webové
vyhledavani za pomoci umisténi webového obsahu do spravné sekce. (Weynmanova,

2004)
2.5. Zdroje navstévnosti webu

Na konkrétni web se da dostat pfimo zadanim odkazu. Takto pfistupuji na web
navstévnici, ktefi ho uz znaji. DalSim zdrojem jsou odkazujici stranky. Dale se na

webové stranky necha dostat pies vyhledavace. (jakmeritweb.cz, 2013)
2.6. Navigace

Navigace slouzi ke snadnému pohybu lidi po webové prezentaci a dava uzivateli
informaci, kde se pravé nachazi v ramci struktury webu. Az 10 % vSech piistupti na web

skon¢i pred dosazenim cile kviili nevhodné navigaci. (Nodder, 2012)

Krug (2006) popisuje 1 psychologicky efekt navigace. Ta mé uzivateli poskytnout dobry
pocit, protoze se pii prohlizeni strdnek ma Ceho drzet. Déle uvadi, Ze navigace je
jakymsi navodem k pouzivani webu. Uzivatelé maji tendenci ostatni snahy o usmérnéni
jejich pohybu na strankach ignorovat. Dobfe navrzend navigace vzbuzuje pocit daveéry

Vv jejiho tviirce. Na kazdé strance webu by mélo byt tlacitko smétujici na hlavni stranu.
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3. Vybérovy soubor kavaren

Vybranym subjektem pro analyzu soucasného stavu a navrh vylepSeni je firma
CrossCafe original s. r. 0. se sidlem Anglické nabiezi 1, Plzen, s webovou prezentaci

umisténou na adrese http://www.crosscafe.cz.

CrossCafe se nachazi na ¢eském trhu od roku 2007. Jedné se o sit’ franchisingovych
nekurackych kavaren, kdy jednotlivé kavarny pod znackou CrossCafe jsou specifické
svym ruznorodym designem. Jinak prtatelskou atmosféru narusuje neosobni piistup
vydavani kavy pii velkém naporu zakaznikii. Siroky vybér produkti a piijemna obsluha
jsou typickymi znaky pro kavarny CrossCafe. Jednotlivé provozovny se nalézaji v Praze
a Vv Plzni. Kavarny jsou situovany ptredev§im do mist, kde je ruSno. CrossCafe se
nachdzi naptiklad u obchodnich center, u zastavek vetejné hromadné dopravy ¢i pobliz

vzdé€lavacich zatizeni. (Crosscafe.cz)

Firma v Cesku provozuje celkem tfinact kavéaren. Z toho je sedm v Plzni a $est v Praze.
Prazské pobocCky jsou pievazné pod franchisingovou licenci. Na tento rok je
napléanovano rozsifeni o tfi az Sest kavaren. V Hradci Kralové je nyni ve vystavbé jedna
kavarna, na dalsi dva projekty se zde chystaji. Letos otevie CrossCafe minimalné po
jedné kavarné v Praze a Plzni se zdmérem stat se do péti let nejvétSim gastronomickym
fetézcem v CR. Podle majitele je konkurenéni vyhodou &esky ptivod, ze kterého
vyplyva schopnost rychleji reagovat na konkrétni okoli jednotlivych kavaren vcetné
cenové politiky prosté od direktivy ze zahrani¢i. Jako vyhodu pocitd 1 tuzemské
dodavatele. To udajné umoziuje prodavat kavu levnéji neZ ostatni konkurenti.
(Vokurkova, 2013). Toto tvrzeni autor povazuje za sporné na zakladé vlastniho

porovnani cenovych hladin z ledna 2013.

Dalsim prvkem vybérového souboru je firma Streetcafé s. r. 0. se sidlem
v Dolikach 292/3, Plzen, S webovou prezentaci umisténou na webové adrese
http://www.streetcafe.cz. Firma se dostala do vybéru pro svoji velikost (mikropodnik
oproti franchisingové spolecnosti spadajici na pomezi malého a stfedniho podniku, Vviz

tabulka cislo 2) a pro, na prvni pohled, prostou webovou prezentaci.
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Tabulka 2: Velikost podniku podle po¢tu zaméstnancii, obratu a bilan¢ni sumy
Velikost podniku Pocet zaméstnanci Ro¢ni obrat / bilan¢ni suma
Mikropodniky <10 <2 miliony €

Malé podniky <50 < 10 miliont €
Stiedni podniky <250 <43 miliont €

Velké podniky podniky mimo vy€lenéné kategorie

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj (2009)

Tretim prvkem vybérového souboru je subjekt Olalacafe, ktery svou formu podnikani
neuvadi a na e-mailovou vyzvu o identifikaci neopoveédél. K tomuto subjektu je v testu
pfifazena webova prezentace umisténa na adrese http://www.olalacafe.cz. Firma se
dostala do vybéru z podobnych divodi jako Streetcafe, avSak stim rozdilem, Ze

prezentace na prvni pohled ptisobi Iépe.

Ctvrtym prvkem vybé&rového souboru je firma AmRest Coffe s. r. 0. se sidlem Evropska
2591/33E, Praha, s webovou prezentaci umisténou na adrese
http://www.starbuckscoffee.cz/. Firma se dostala do vybéru pro svoji celosvétovou
plusobnost, aby se provéfily kvality nadnarodni korporace pii hodnoceni podle

metodiky.

Starbucks je mezinarodni vyrobce kavy. Sidli v Seattlu (Washington). Retézec
provozuje 17 000 kavaren v 55 zemich. Pfes 11 tisic kavaren se nachazi v USA a vice
jak 1 tisic v Kanad&. 12 prodejen se nachazi v Ceské republice. Spole¢nost prodava
kavu, ostatni teplé napoje, chladné ndpoje, kdvova zrna, salaty, sendvice, pecivo a
svafinky Spole¢nost také prodava knihy, hudebni nosi¢e a filmy. Mnoho produkta je
V nabidce sezénné a s ohledem na umisténi pobocky. V USA jsou K dostani kava a

zmrzlina 1 v samoobsluhach. (Wikipedia.org, 2013)

Uspéch Starbucks tkvi v pouziti tzv. kotvy, ktera je ekvivalentem referenéni ceny. Diky
odli$né urovni sluzeb oproti ostatnim kavarnam nebyly konkurenéni sluzby spotiebnim

substitutem a zékaznici tak byli ochotni akceptovat vyssi ceny. (Ariely, 2009)
3.1.Marketingova komunikace na internetu a kavarny

V aplikaci marketingovych principti do kavarenského prostiedi je potieba brat na zfetel,
ze produkt kavaren lze definovat jako celkovy uzivatelsky zazitek, ktery vznika
navozenim pocitu, kterému predchazi konzumace kavy a dopliikového sortimentu
Vv prostiedi kavarny.
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To mize pusobit, jako kdyby pfitomnost na internetu nebyla pro kavarny faktorem
nutny pro uspéch. Opak je pravdou. ,,Poslanim podniku je uspokojit potieby zdkaznikl
a vSech, ktefi jsou s podnikem zivotné spjati. (Synek, 2002, strana 64). Nelze tedy
opomenout fakt, Ze je zajmem vlastnikli maximalizace zisku. Z toho vyplyva nutnost
pouzivat internet jako nastroj efektivni komunikace. Racionalita v pouzivani
internetovych nastroju je dana ekonomickou strankou véci. S pokrokem technologie se

tyto nastroje stavaji dostupné i pro malé firmy.

Na internetovy marketing 1ze nahlizet jako na proces, ktery se cyklicky opakuje. Ve fazi
rozhodnuti dochazi ke stanoveni cile planu (Casovy rdmec) a odpovédnosti. DalSimi
kroky jsou pfidé€leni zdroji (technologie, lidé, penize), realizace zdméru, méfeni a

monitorovani v ¢ase a nakonec analyza s navrhem zmén. Janouch (2010)

Obrazek 1: Proces internetového marketingu

Rozhodnuti
Analyza a Ptid¢leni
navrh zlepSeni zdroji
\
Monitorovéani

Realizace

a meéfeni

Zdroj: Autorské zpracovani na zdklade Janouch (2010)

3.1.1. Webova prezentace
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Cilem webt kavaren je podavat zakaznicky relevantni a zajimavé informace, naptiklad
oteviraci doba, umisténi pobocek, podrobnosti o nabizenych produktech, o novinkach,
popiipad¢ o firmé¢ a jejich aktivitaich. Kazdy cil by se m¢l drzet atributi spojenych se
specificitou, méfitelnosti, dosazitelnosti, relevanci a casovym harmonogramem.

Pro rozhodovéni v modelu procesu internetového marketingu jsou podstatné informace
o zékaznicich, aby bylo mozno spravn¢ identifikovat jejich potieby. O pfistupu k feSeni
zékaznickych potfeb na webu informuje nasledujici obrazek determinanta

rozhodovaciho procesu, ktery zdkaznika definuje.

Obriazek 2: Determinanty rozhodovaciho procesu navstévnika

Spolecné charakteristiky 1) Kdo Je Vas navsténik?

navitévnikil Cil: Zjistit na jakjch pfedpokladech
1ze stavét nadZeni pro web.

Definice situace 2) Vv jaké jE situaci?
Cil: Definovat jednoznacné jednou

\K/ \L \x/ vétou, jaky problém navstévnik resi.

3) Mezi ¢im se rozhoduje?
Cil: ©dhalit £ £im vEim Vis

ndvitévnik maZe stovndvat, tedy
veikerou konkurenci.

Alternativy

\’ &/ ‘l’ \Z I/ 4) Podle ¢eho se rozhoduje?
VIX VXX

Cil: Zjistit v ¢em jste lepsi a v em horii

v X[ x|+ neZ konkurence, a tedy co mdte na webu
vyzdvihnout, co wwratit, co konstatovat a

Rozhodovaci kritéria co piipadné nezmiifiovat vilbec.

s Z 5) Jak se o Vds dozvi?
'rx\ 4 . Cil: Zjistit jaké zdroje ndvitévnosti jsou
- Zdroje X realistické a jak jim pfizpiisobit web.
navitévnosti
Konkrétni grafickd 6) Co mu musite Fict ¢i ukazat,

a obsahova podoba  aby se rozhodl pro Vas?

webu Cil: Nadesignovat web tak, aby vyvoldval

plinované reakce.

Zdroj: Hudecek, 2012, strana 26
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Podle Hudeckovy typologie (2012) aplikované na kavarny lze genderové rozdéleni
povazovat za vyrovnané. VEékovy segment navstévniki bude okolo 25 let. Znacna Cést
zakaznik jsou studenti, nebo jimi v minulych 5 letech byla. Tito zdkaznici nemaji
problém pouzivat nové technologie na uzivatelské trovni a nemaji zdravotni obtize.
Jedna se spiSe o laiky. Smysl pro humor je rozdilny. Jediny sjednocujici faktor je
v tomto vek. Faktory typu rozdilné profesni zaméteni, genderova stranka véci, pracujici

vs. studenti atd. diferencuji skupinu. Oc¢ekavana pratelskost je spiSe na vyssi arovni.

Navstévnik hledd oteviraci dobu, lokace provozoven, specifické informace
0 produktech, vyrobnich procesech atd. Lze zde Cekat pozadavek na zna¢nou miru

specificity informaci.

Existence alternativnich voleb a jejich hodnota budou ovlivnény mistem, kde se
zakaznik ve vztahu ke kavarnam vyskytuje, a pomérem potizovacich ndkladii a vnimané

hodnoty.

Predpokladané zdroje navstévnosti jsou vyhleddvani, katalogy, mapy a piima

navstévnost.

Kavarensky web by mél obsahovat obsah a komunikaéni slozku.
3.1.2. Ostatni nastroje

PouZzivani e-mailu je v komunikaci kavarny velice citliva zélezitost a jeho naduZivani
povede k vytvofeni averze zakazniki vuci firmé. Dobrym piikladem pouziti e-mailu je
podpora prodeje k prilezitosti vyznamného data pro piijemce (svatek, narozeniny).
Dalsi funkci, ktera je pro firmy provozujici web samoziejmosti, je e-mailova podpora

pro zékazniky.

Vhodnym nastrojem pro kavarny je marketing ve vyhledavacich. V kontextu
s kavarnami je vhodné vyuzit umisténi do katalogli. Za jeden z nejvyznamnéjSich
katalogii dneSka lze povazovat Foursquare, ktery vyuzivd mobilniho marketingu,
vykazuje znaky socialnich médii a ma pfesah na socidlni sit¢ (Facebook, kde publikuje
obsah v podobé¢ uzivatelskych statust). Katalog funguje jako mapa, kde navstévnici
hlasi navstévy riznych mist, sdileji fotky, davaji hodnoceni atd. Navstévnici za svoje
navstévy ziskavaji odznaky. Firma by se zde méla zaregistrovat (resp. autorizovat své

misto), sledovat zpétnou vazbu - vcetné¢ rozpoznani evangelistl znacky a jejich
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vydrzovani pro vznik komunity. Komunita ma vyrazny vliv na formovani lidského
chovani. Vice namétl na praci s Foursquare mize byt nalezeno na webové adrese:

http://www.mzine.cz/clanky/priklady-vyuziti-foursquare-v-marketingu.

Za zakladni cesky katalog lze povazovat Firmy Seznam se zakladnim zapisem zdarma,
propojeny se Seznam Mapami. Google zase propojuje Google Maps s profilem mist na
Google Plus. Jsou zde fotografie, hodnoceni a provozni informace. Facebook do této
funkcionality zasahuje svoji sluzbou Places. Vhodnym katalogem muze byt také
najisto.centrum.cz, lokola.cz. Pro oblast Plzné¢ je zde projekt pilsnerpubs.cz,

katalogizujici spole¢enské podniky.

Vyznamnou slozkou komunikace na internetu je blog. Blog kavarny mize byt veden na
samostatné doméné, nebo jako soucast firemni prezentace. Na blogu vystupuje jeden
firemni zaméstnanec pod svym jménem, nebo zde muze publikovat vice autorti véetné

zakaznikd. Namétem na ptispévky blogu mizou byt ¢lanky typu:

. lifestylové zaméfeni: zaméstnanec na vys$i pozici zvlada zivotni shon diky
povzbudivému ucinku kévy, lidé u kavy prozivaji plnohodnotny spolecensky
Zivot,

. popularné nau¢ny: zdbavnd interpretace vyzkumu z nejnovéjSich vyzkumnych
zurnalll vyzdvihujici pifinosy pravidelné konzumace kavy a uspokojivého

spolecenského Zivota.

Zapisy do encyklopedickych webt pfidavaji firmé na kredibilité a jsou pouzitelné i pro
kavarny, avSak jejich existence neni z informacniho hlediska nutnd za ptedpokladu

dobie udélané webové prezentace, ktera by méla obsahovat bohaté udaje o produktech.

Oblast sdilenych multimédii neni tfeba bliZe rozebirat. Jejich hlavni prostor v této
aplikaci je pfi realizaci audio/video podcastil, nebo v pfipadé pouZiti jako platforma pro
nahravani obsahu pro virdlni marketing (uZivatel¢ spontanné sdili marketingové

sdéleni).
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Obrazek 3: Foursquare a Crosscafe v Plzni

Q crosscafe <+ Current Map View

TN
Suggestions for crosscafe = C Redo search here

Zilov. Horni Bfiza I Zichlice
Show me places ... o 5
231
| haven't been to My friends have been to 7 Cesk BFiza
v
[Z] 1 have been to before With Foursquare specials 2
Ledce 18p (
i X o __~ Tremo3na g
Discover places that your friends love PriZov Ziluz 12,
5 b Zrug-Senec ,&;‘ Dol
= ! jSenec Druztova ]
&
CrossCafe Chotikov N ~
78 Solni 21 (Sady Pétatficatnikd) ) o L
Coffee Shop i - - a
(4
- . 2 Bolevec ]
"Fajn obsluha, pijemny prostfedi,..." (2 tips) 3
"Fajn prostiedi. ale pfedrazeny - v poméru s..." (2 tips) 7
" student ZCU. Doporuéuiji si dat tfeba horkou c'°55§af?21 oy e Bukoved
Eokoladu..." (2 tips) ed T E czl"‘;e s:w‘;dy Slatncainky)
= Cerveny
Hrédeg
CrossCafe
74 Masarykova 75 (0D Centrum Doubravka)
2 3l Coffee Shop |
"... Solni tady ma Cafe Mocha chut nadrazniho g ospoda 6 Letkov
automatu...." (1 tip) \ %
N save \
£
CrossCafe ; X
71 Anglické nébfeZi 1 (PraZska)
3 Coffee Shop S
2 Plz|
"... atmosférou. nadherny vyhled. Doporucuju fresh dZus D y i B0
(2 tips) 3
"Krasna kavarna! Moc pékny vyhled..." (3 tips)
“_.. pocasi krasny vyhled." (2 tips)
2
Losina

Zdroj: .fursqare.com, 2013
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4. Metodika hodnoceni webové prezentace

Hodnoceni webové prezentace probéhne na zdklad¢é stanovené metodiky, ktera vychazi
z Eger (2010). Ma 4 hodnocené casti: marketing, pouzitelnost, graficky design

a technické feSeni.

Marketingova ¢ast ma celkem 30 bodd a zamé&fuje se na marketingovou presveédcivost,
viditelnost ve vyhledavacich, kvalitu zpracovani textl, pouzitou doménu a na
informaéni hodnotu pro uzivatele. VSechny dil¢i ¢asti jsou ocenény 5 body s vyjimkou

informacni hodnoty. Ta bude ocenéna maximaln¢ 10 body.

Cast ,,pouzitelnost® ocenénd na 25 bodl se zaméfuje na celkovou informacni
architekturu, pouzitelnost navigace, na vyhledavani, pouzitelnost titulni strany

a pouzitelnost prvkil napti¢ webem. Jednotlivé dil¢i kategorie maji po 5 bodech.

Graficky design ma pfidéleno také celkem 25 bodi v téchto kategoriich: prvni dojem,
ucelnost grafiky, konzistence grafiky napii¢ webem, citelnost obsahovych prvki

a kreativita grafiky. V kazdé dil¢i kategorii je mozno ziskat 5 bodu.

Posledni kategorii je technické feSeni s celkovym piidélem 20 bodi. Ta reflektuje
zpracovani kodu, nezavislost na dopliikovych technologiich, kompatibilitu
Vv prohlize¢ich v¢etné¢ mobilnich a moznost bezbariérové ptistupnosti. Kazda z moznosti

je vaZzena 4 body.

Celkem je mozno ziskat body v rozmezi od nuly do sta bodu, jako je patrné z tabulky

metodiky hodnoceni.

Tabulka 3: Metodika hodnoceni

Marketing Body [ Celkem za kategorii
Marketingova presvédcivost 5
Viditelnost ve vyhledavacich 5

30 bodu
Kvalita zpracovani texta 5
Pouzita doména 5
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Informacni hodnota pro uzivatele 10

Pouzitelnost

Celkova informacni architektura 5

Pouzitelnost navigace 5

Vyhledavani 5 25 bodi
Pouzitelnost titulni strany 5

Pouzitelnost prvka napii¢ webem 5

Graficky design

Prvni dojem 5

Ugelnost grafiky 5

Konzistence grafiky napti¢ webem 5 25 bodu
Citelnost obsahovych prvki 5

Kreativita grafiky 5

Technické FeSeni

Zpracovani kodu 4

Nezavislost na dopliikovych technologiich 4

Mobilni verze webu 4

20 bodt

Kompatibilita v prohlize¢ich ~ v¢etné A

mobilnich

Bezbariérova ptistupnost 4

Maximalni pocet dosaZitelnych bodu 100 bodii

Zdroj: autorské zpracovani podle Eger (2010)
Pro potieby této prace jsou pouzita zatizeni nasledujicich specifikaci:
e Osobni pocita¢ (pro béZzné hodnoceni): =zafizeni disponujici pfipojenim

K internetu o rychlosti stahovani a odesilani 20 Mb/s s odezvou 30 ms. Je
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ovladané za pomoci klédvesnice a mysi. K zobrazeni slouzi monitor o rozliSeni
minimaln¢ 1 024 x 768 pixelt. Osobni pocita¢ disponuje webovymi prohlizeci
Google Chrome, Mozzila Firefox, Opera a Microsoft Internet Explorer

v aktualni verzi.

e Mobilni zafizeni (pro hodnoceni webu z hlediska mobilnich zafizeni): piistroj
ovladany dotykem, disponujici webovym prohlizeCem a displejem o uhlopiicce
3,5 palce (pfiblizn€ 9 cm). Mobilni zafizeni disponuje pfipojenim k internetu.
V tomto testu byl pouzit piistroj ZTE Blade s operatnim systémem Google

Android ve verzi 4.

Ackoliv je vsoucasné¢ dobé nejCastéji vyskytujici se hodnota rozliSeni
1366 x 768 pixeld (a druhé nejcastéjsi 1 280 x 1 024 pixeld), volime pro nasSe
hodnoceni rozliseni 1 024 x 768 pixeld. K tomu nas vedl fakt, ze je to stale rozliSeni
omezujici nejmensi mnozstvi uzivatell, kdy naptiklad prvni nejvice pouzivané rozliSeni
by nutilo zna¢nou ¢&ast uzivateli k posouvani strdnky do stran (v piipade

neresponzivniho webu, ktery ma svoje proporce pevné dané).
4.1. Marketing

Tato prace se vénuje marketingu v diivéjSich kapitolach. I tak je dobré se k nékterym
vécem vratit. Marketingova presvédCivost reflektuje komunikaci prezentace s cilovymi

ptijemci. Definuje se inicidtor komunikace, jeji otevienost pro verejnost atd.

Viditelnost ve vyhledavacich reflektuje, s jakou uspéSnosti 1ze kavarny vyhledat za
pomoci hlavnich vyhledava¢t pro CR (Seznam, Google). Vyhledavany fetézec je ve

spojitosti s aplikaci na kavarny slozen z produktu (kava) a geografického mista (mésto).

Kvalita zpracovani textu hodnoti kvalitativni stranku textu. Z definované zakaznické

skupiny plyne potieba specifickych textl jako odpoveéd’ na konkrétni otazky.

Pouzitd doména je pfedevsim zalezitost pro SEO. Doména by zde méla byt spis kratka a
dobfe zapamatovatelnd. Nutnost zkoumat nepristielnost domény, tj. rizné scénate
preklept, se v Case ztraci diky rostouci penetraci opravnych mechanismt prohlizeci.
Dobrym ptikladem muize byt Omnibox — adresni fadek prohlizece Google Chrome. O
této funkcionalité je mozno dozvédét se vic na adrese

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=cs&answer=95440.
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Informacni hodnota pro uzivatele je bodové nejvice ohodnoceny prvek celého
hodnoceni. V dne$ni dobé je mozné dozveédét se zdkladni informace i v pomérné
relevantnich katalozich provozovanych Googlem, Seznamem a jinymi. Naro¢ny

zékaznik chce védet vic a zajima se o produkt, ktery kupuje.
4.2. Pouzitelnost
Tato ¢ast je zkoumana s obecnymi pravidly v kapitole ¢islo 2.

4.3. Graficky design

Prvni dojem zkoumd, jak prezentace puisobi na navstévnika a béhem prvniho setkani.
Pro toto Setfeni bylo pouzito tii testovacich subjektd a vysledny prvni dojem

reprezentuje dojmy celé skupiny.

Polozka ucelnost grafiky ma za el identifikovat rozsah grafiky a piipadné odhalit stav,
kdy dochézi k nadmite jejiho pouziti.

Konzistence grafiky napiic webem porovnava prvky grafiky mezi sebou a hodnoti do
jaké miry je grafické vypracovani jednotné.

Citelnost obsahovych prvkil zkouma do jaké miry je zachovana Gitelnost obsahovych
prvki pti pouzitém grafickém zpracovani.

Kreativita grafiky zkouma jak moc je dané grafické zpracovani kreativni.

4.4. Technické reSeni

Zpracovani kodu posuzujeme z hlediska validnosti s webovymi standardy za pomoci
nastroju na adrese http://validator.w3.org/ (HTML zaméteni) a druhy validator dostupny
na http://jigsaw.w3.0org se zaméfenim na CSS. Spravné napsany kod je nutny pro

bezproblémovou funkénost a tak pfimo ovliviiuje uzivatelsky zazitek.

Doplnkové technologie (Adobe Flash Player, Microsoft Silverlight atd) nejsou
podporovany na nékterych zafizenich (typicky mobilni zafizeni) a jejich extenzivni
pouzivani je vypocetné narocné, nelze jejich pouziti doporucovat jako nejlepsi postup.

Datova narocnost ovliviiuje komfort pouzivani mimo rychly internet a rychlé nacitani je

zakladnim predpokladem pro dobry uzivatelsky zazitek. Datovy ndro¢nost a rychlost
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nacitani byla méfena za pomoci doplitku Extended Statusbar ve verzi 1.5.8 pro Mozilla

Firefox.

Test kompatibility s prohlize¢i véetné mobilniho zkousi, jak si s webovou prezentaci
poradi rozdilné prohlizece a kvuli rozmachu mobilnich pfistroji a jejich pfistupli na
internet se zkouma i zptisob, s jakym si s prezentaci poradi mobilni zafizeni.
Bezbariérova pristupnost a jeji test ma za ukol zjistit jak dobie je mozné pouzivat
webovou prezentaci pro uzivatele se zhorSenym zrakem za pomoci priblizovani

a oddalovani.
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5. Hodnoceni webovych prezentaci

Nasledujici kapitola se vénuje hodnoceni webovych prezentaci firem z vybérového

souboru.
5.1. Web crosscafe.cz

Hodnoceni webové prezentace nachdzejici se na adrese www.crosscafe.cz probihalo
Vv bieznu roku 2013. Nasledujici obrazek zobrazuje titulni stranu prezentace zobrazenou

Vv rozliSeni 1 024 x 768 pixeli.

Obrazek 4: Titulni strana crosscafe.cz

Vyhledej

O CrossCafe | Kavérny | Sortiment | Crosscard | Franchising | Kariéra

CrossCafe

= ' NEWS

. Vi
é et it e
= L/
D ENNI 6 e, CROSSCAFE NA VELETRHU
2o35lale . — -
2|
{

lli!t)“llllxil

FRANCHISINGU

Franchisovy koncept CrossCafe se ve
dnech 22. 2. - 23. 2. 2013 pFedstavil
na Vystavé pro podnikani a franchising
v kongresovém centru U Hajk{ v
Praze.

» archiv zprav 4 1/5 p

NEWSLETTER Aktudni Gislo

PRODEJ
CERTIFIKATU m v
— UZ JSTE NAM NECHALI e
VZKAZ ? Press Napiste nam

Zdroj: www.crosscafe.cz, 2013
Marketingova piesvédcCivost

Webova prezentace klade dliraz na oboustrannou komunikaci. Hned na hlavni stran€ je
navstévnik vyzvan k zanechani vefejného vzkazu, jehoz zanechani vyzaduje méne¢ usili
nez napiiklad e-mail, nebo je zde vétsi stupeit anonymity oproti Facebooku, a tak je

vétsi pravdépodobnost obdrzeni zpétné vazby. Je to piiklad pouZiti vicestranné
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komunikace. Lze sledovat i kladny trend osobni elektronické komunikace, kdy zastupce
firmy komunikuje pod svym vlastnim jménem — vtomto piipadé¢ odpovidd na
pripominky navstévnikl — zakaznikd.

Crosscafe se dale snazi komunikovat i naptimo, e-mailem, respektive newstlerem,

ktery je dostupny i pfimo na strankach.

Dale je zde zakazniktim pfiblizovano misto prodeje formou popisu, ilustra¢ni fotografie,

ale i za pomoci kontaktnich udaju a oteviraci doby.

Produkt (respektive jeho ¢ast) je zakaznikiim nabizen formou obrazku a po prejeti mysi

na plochu obrdzku i neformalnim komentafem.

Firma si dala za cil informovat i o svych volnych pozicich pro ty, kteti by méli zajem
stat se zaméstnanci firmy. Dale se snazi se ziskat partnery informacemi 0 moZznostech

spolupréce (reklama, franchising).
Viditelnost ve vyhledavacich

Vzhledem k omezenému dosahu sluzeb kavarny ma smysl hledat kavarnu ve spojeni
s geografickym umisténim. Vyhledava¢ Google V prezentaci smésného vyhledavani
(blended search) zobrazil na dotaz ,,kavarna Plzen* zkoumanou stranku jako celkové 3.
odkaz (a zaroven jako vysledek z mapy) a na 18. pozici jako internetovou stranku. Na
dotaz ,kavarna Praha“ dosahl firemni web celkové 9. umisténi. Zaroven bylo toto

umisténi 2. vysledkem, nepocitame-li mapovou ¢ast smésného vyhledavani.

Vyhledava¢ Seznam zobrazuje stranky Crosscafe na 4. pozici pro Plzen a na 2. pozici

pro Prahu.

Metodika vyhledavani nereflektuje placené pozice vysledki.
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Obrazek 5: Vysledek vyhledavani Google

Internet Obrazky Mapy Nakupy Vice « Vyhledavaci nastroje
Cukrérny a kavarny Plzef, kam na kdvu nebo na zdkusek v Plzni g &P T L)
www._cukrarny-kavamy.cz/plzen/ £ Plen Plaza o & Zapadodeska 2]
Piehled kavaren a cukraren v Plzni a okoli. Mista, kam zajit na dobrou kavu &i £ 2 @9“”{;5&,{,;5 v Plzni .
zdkusek. e a o
;ﬁeﬂ‘“w 1 = g - El B Sopny urtyardby |
5 kol El %‘X- i Mafott Pilsen %‘u,,
- - - = a - i
Kavarny Plzefi-mésto - Firmy.cz A “% @ | conral™ @W ) :
www firmy.cz/Cestovni-sluzby-a._.a.. plzensky/plzen-mesto ki kai Hotel Plzefy 1 “zvonu™ @
. . A b o - e Flodsbiagy,,, Pregoygy,
Hledate kavarny v Plzni-mésto a okoli? Vyberte si z 38 ovéfenych a aktualnich firem a %ﬂem‘ Plzef 3 MR Prazs
instituci na Firmy_cz - nejét5im a nejpouZivanéjsim ceském katalogu Husoys Q e 7 %
O 0
Husoyy c sady oS :\ﬁd Bwsoqﬁ
Olala Café - Kavarna v centru Plzné Tvloua, f Sme @ &7 2
) / T Y T®
www.olalacafe.cz/ L = ¥ovg sady 2 5 P P
Olala Café - Originéini kavarna v centru Plzné. Siroka nabidka koktejlu, dortd a dal3ich £ £ g & B8 Fyeen CI
. e - - . S = g o & Amey B @ .
specialit. Kvalitn kava je samozfejmosti. 5 g £ = e / icka @ Americkd B
Z g & £ 2 K =
xN 5 g g Havligkoy, —© Z B %
Cross Cafe A) Solni 346/21 Srudous ¥ kS 5 = S
www_crosscafe.cz/ Plzef ©2013 Google & e WMz dala ©2013 Google
Skdre: 25/ 30 - 19 recenzi Google 377 222 387 Mapa na dotaz kavarna Plzen
Kavarna a Cajovna Kacaba 8) Prokopova 397/17
www kacaba cz/ JiZni Predmésti

6 recenzi Google 373730213

O

Kavarna Inkognito Husova 431/24
www.inkognito.cz/ Plzef
Stranka Google+ 377237 970

(=)

Videfika Sro. namésti Republiky
www.videnka.cz/ 135/21
Stranka Google+ Vnitfni Mésto

3T AT
Café Beruska E Dievéna 104/2
www_cafeberuska.cz/beruska/ Vnitfni Mésto

377 917 155

4 recenze Google

m

Spoletensky dim Méstanska beseda Kopeckého sady 59/13
www.mestanska-beseda.cz/ Jizni Predmésti

8 recenzi Google 376 037 922

Andél G) Bezrucova 151/

www._andelcafe cz/ Vnitfni Mésto
777022 235

6 recenzi Google

Zdroj: www.google.com, 2013
Kvalita zpracovani texti

Textl neni mnoho a jejich marketingové poselstvi Ize povazovat za uvéritelné. Jsou

tedy dostatecn¢ kvalitni, zejména vzhledem k faktu, ze vétSina uzivateld web necte, ale

skenuje. (Krug, 2006). Zarovei se zde nevyskytuji chyby.
Pouzita doména
Vzhledem k faktim lze konstatovat, Ze pouzita doména je optimalni.

Informacni hodnota pro uzivatele

Stranka obsahuje zakladni kontaktni udaje, nicméné detailni informace o produktech
véetné pouzitych surovin, slozeni makronutrientt neobsahuje. Vyskyt alergent je

uveiejnén v podobe PDF souboru, coz neni optimalni.
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Celkova informa¢ni architektura

Webova prezentace svou informac¢ni architekturu stavi na horizontalnim menu
umisténém v horni Casti webu. Toto menu tvoii globdlni navigaci stranek. Globalni
navigace byva dopliiovana navigaci lokalni, a to formou vertikalniho menu umisténého
spiSe nezvykle v pravé casti prezentace. O aktudlni Urovni zobrazované stranky
V hierarchii webu navstévnika informuje malé liSta, umoziujici navrat do nckteré

Z ptedeslych arovni, tzv. drobeCkové menu.

Cast stranky, piedstavovana znakem firmy spoleéné se symbolem domecku, slouzi jako
tlacitko pro navigaci na titulni stranu. Prezentace nenabizi moznost zobrazeni v jiné
jazykové mutaci nez Ceské. Stranka Crosskonto i aktivace Crosscard je pouze
Vv anglicting.

Navrh hierarchie informaci je rozdélen do sekci: ,,O Crosscafe”, , Kavarny®,
,Crosscard, , Franchising a ,Kariéra®“. Tim uspéSn¢ zahrnuje a rozd€luje hlavni

informacni pilife stranek.

Informace vSak nejsou rozdéleny do adekvatnich sekci. Pod menu ,,O Crosscafe
nalezneme odkazy ,,O Crosscafe, ,,Akce v Crosscafe” a ,,Reklama v Crosscafe “.

Celkovou informacni architekturu lze 1 pfes nedostatky povazovat za pouZitelnou.
Pouzitelnost navigace

Vertikdlni menu vykazuje nekonzistentnost, kdy je v nékterych ptipadech napft.
posunuto az pod ukazky interiéru kavaren a podobné. Stejné tak se zde nachazeji
duplicitni odkazy vedouci napiiklad shodné do sekce informaci o pobockach v Plzni a

Praze (oboji viz obrazek ,,vertikalni menu a duplicitni prvky®).

Stranka kariéry obsahuje dvoji sadu odkazii na volné pozice. To ve chvili, kdy zabiraji

1/3 celé plochy, plisobi pfehnané.
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Obrazek 6: Duplicitni odkazy stranky Kariéra

Uved > Kariéra

KARIERA

Patii mezi Vase schopnosti dobra komunikace s lidmi a osobni pfistup? Mate radi
jemnou vini kdvy a nevadi Vam, kdyz je kolem Zivo? Pokud jste usmévavi optimisté,
svédomiti pracanti a touzite po zaméstnani v origindlnim designovém prostiedi, jste
piresné ti, které hleddme! CrossCafe nabizi stabilni zdzemi ¢eské spoleénosti,
odpovidajici finanéni ohodnoceni, bonusy z trzeb, pribézné skoleni a v pripadé
uspéchi také kariérni postup. Pfipojte se k nasi rodiné kavaren CrossCafe jesté

AKTUALNI NABIDKA POZIC:

KONZULTANT PRO SIT
ERANCHISOVYCH KAVAREN

Praha:
MANAZER KAVARNY
OBSLUHA PULTOVEHO PRODEIE

BARISTA - CrossCafe Andél

dnes!

BARISTA - CrossCafe Atrium

i s |
it Lia Plzeii:

CUKRAR / CUKRARKA

il

R S—
=38

CROSSCAFE KAVA
POVOLENY DOPING

USETRETE

CROSSCAFE PRAVE TED HLEDA KANDIDATY NA POZICI:

» KONZULTANT PRO Sif FRANCHISOVYCH KAVAREN

S CROSSCARD

Praha: Chci védét vic

» MANAZER KAVARNY

» BARISTA
» BARISTA - CrossCafe Andél

» BARISTA - CrossCafe Atrium

Plzeii:

» CUKRAR / CUKRARKA

Zdroj: www.crosscafe.cz, 2013

Také sekce ,,Crosscard“ postrada jednotny navigacni koncept. Tlacitka ,,Moje
Crosskonto* a ,,Aktivace Crosscard* by bylo vhodné umistit do pravého vertikalniho

menu z diivodu jednotné struktury.
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Obrazek 7: Vertikalni menu a duplicitni prvky

KAVARNY
CROSSCAFE JE PREDEVSIM O LIDECH, POHODOVE ATMOSFERE A
NEUSTALE VZAJEMNE INSPIRACI.

CROSSCAFE MOJE MISTO
KAVARNY V PRAZE » KAVARNYVPLZNI P

CrossCafe je tim pravym mistem pro,.

&2eni kvalitnd & chutnou kdvou > Kavamy

> pdedani dkolnich sknpt k pfednaskam, > Kaviewy - Prahe

zahnani hladu

schuzku s kbentem, prvni rande | na popovidani s pfateh > Kavarny - Plzed

» objednani kvalitnl kavy s sebou

odraagovan

> snadna phpojeni na intermat zdarma

Zastavenim v nadi kavameé rovnés vstupujete do tviirho prostiedi designu, kde
PP g snficabem nearfiord Ao

Zdroj: www.crosscafe.cz, 2013
Pouzivani navigace se neobejde bez problémi zapti¢inénymi nepovedenou realizaci. Pii
pokusu o ndvrat na ivodni stranu po stisku odkazu ,,aivod* v pasu drobeckové navigace

stranka vykéze chybu typu ,,stranka nebyla nalezena.*

Obrazek 8: Stranka nenalezena

Stranka nenalezena

STRANKA NENALEZENA

Stranka nebyla nalezena.

Pokratujte prosim na Uvodni stranku.

Zdroj: www.crosscafe.cz, 2013

Dalsi problém se nachazi opét na strance ,,Crosskonta“ a ,,aktivace Crosscard®“. Logo

Crosscafe zde neplni funkci odkazu na uvodni stranu, ale v obou piipad odkazuje na
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stranku s pfihlaSenim do Crosskonta. Na stranky Crosscafe vede pouze maly odkaz

vlevo dole.

Obrazek 9: Stranka Crosskonta

@w EEESS & Unknown | 24 Mar 2013
-

Login

Username

Password

Eorgot your pasword?

2011 CrossCafe Plzen, s.r.o © ASW Systemns a.s SEPTﬁm

back to www.crosscafe.cz

Zdroj: www.crosscafe.cz, 2013
Vyhledavani

Vpravo nad hornim vertikdlnim menu se nachézi vlastni vyhledavani, takze je efektivni
pouzivani prezentace mozné i pro uZivatele orientované na vyhledavani za pomoci
vyhledavace, nez pouZivani menu. Vyhledavani ve vétSin€ piipadit podava relevantni
vysledky, ale napfiklad s dotazem ,,novinky* si nedokazalo poradit. V tomhle odhledu
je vyhledavani Google spolehlivéjsi, protoZze na dany dotaz S operatorem ,,site” (pro
omezeni prohleddvané casti webu pouze na firemni prezentaci) dokéazalo nalézt
relevantni odpovéd’. Vice o vyhleddvani za pomoci operatorii Ize nalézt na adrese

http://support.google.com/websearch/answer/1734233?hl=en&ref_topic=3081620.
Pouzitelnost titulni strany

Titulni strana ma snahu informovat o aktualni nabidce produktii formou 4 ménicich se
grafik. Také je zde snaha informovat o aktudlnim déni okolo firmy a vyvolat

oboustrannou komunikaci se zadkazniky.

Co lze strance vytknout, je absence ptfimého sdéleni kontaktnich udaji. Je zde pouze
odkaz umistény v dolni €asti stranky. Navic neni moc vyrazny. Tento fakt jist€¢ na

pouzitelnosti titulni strany ubird stejné jako absence jasného vyjadieni mise.
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Pouzitelnost prvki napri¢ webem

Prvky napii¢ webem se s predchozimi vyhradami jevi jako pouzitelné. Vyhrady mame
zejména k jiz uvedenym duplicitnim odkaziim, nefungujici navigaci u Crosskonta

a nenalezené strance.

Web neobsahuje uzivatelsky viditelnou mapu, ale to neni mozno povazovat u webu

tohoto rozsahu za hrubou chybu.
Prvni dojem

Prvni dojem prezentace je velice solidni, a to zejména z diivodu povedeného loga. Jeho
efekt podtrhuje jednotna grafika. Prezentace vzbuzuje profesionalni dojem a zanechava
vizitku dobfe odvedené prace. Na druhou stranu prezentace nenavozuje myslenku na

kavu.
Ucelnost grafiky

Grafické zpracovani pasobi spise zivé a dynamicky. Zaroven pouzita grafika neni

pfehnana a lze ji povazovat za Géelnou.
Konzistence grafiky napri¢ webem

Grafické provedeni lze jednim slovem popsat jako konzistentni. Jediny problém
s konzistenci grafiky pfinasi prvky novinek a lokéalni menu kariéry, které do konceptu
pfili§ nezapadaji. Lépe by jim sluSela barevna jednotnost - Crosscafe Cervena

v kombinaci s krémovou bilou.
Citelnost obsahovych prvki

Diky kontrastu podkladi s texty jsou obsahové prvky cCitelné a ztetelné. Za predpokladu
mozZnosti piiblizovani textu v prohliZze¢i by zde nemél nastat problém. Toto tvrzeni se

opira i o analyzu za pomoci nastroje Colour Contrast Analyser.
Kreativita grafiky
Grafika webu je Cista a thledna. Reflektuje graficky koncept kavaren.

Zpracovani kodu
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Pro hodnoceni zpracovani koédu bylo pouzito validatort World Wide Web konsorcia.
Prvni z nich byl validator HTML kodu dostupny na adrese http://validator.w3.org/. Bylo
nalezeno 10 chyb a 3 varovani. Druhy validator dostupny na http://jigsaw.w3.org se
zamefenim na CSS styly nalezl 38 chyb. Ty jsou nejspiSe divodem problémi

S mobilnim webovym prohlize¢em.

Nezavislost na dopliikovych technologiich

Zobrazeni webu je mozné V plné kvalité bez doplitkovych technologii.
Datova naroc¢nost

Jednotlivé stranky webové prezentace maji mezi 80 az 160 kB s primérem okolo
100 kB. Komfort surfovani utrpél pomalym nacitanim jednotlivych stranek, kdy mimo
Spicku trvalo nacitani titulni strany v rozmezi 1 az 2 sekund. Internetové ptipojeni pro

testovani dosahovalo rychlosti stahovani a odesilani 20 Mb/s s odezvou 30 ms.
Kompatibilita v prohliZec¢ich véetné mobilniho

Pii testovani nebyly zaznamenany problémy s kompatibilitou u zadného z prohlizeca

Google Chrome, Mozzila Firefox, Opera a Microsoft Internet Explorer v aktualni verzi.

Stejné tak bylo mozni pouzivat stranky na mobilnim zafizeni ZTE Blade
(800 x 480 pixelt; 3,5%) za pouziti systémového prohlizeCe v operaénim systému

Google Android 4, tentokrate jiz S chybami. Prava ¢ast stranky se deformovala.
Bezbariérova pristupnost

Webové stranky je mozno plynule ptiblizovat (zoom in) a oddalovat (zoom out) se
zachovanou Citelnosti. Bezproblémové pouziti plati i pro rizné velikosti okna. Jako
limitni prvek zde bylo identifikovano rastrové provedeni vétSiny prvka webu. Pfi
mensich méfitkach doslo ke znatelnému zhorSeni Citelnosti, respektive celkové kvality

zobrazeni.
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Obrazek 10: Zobrazeni na mobilnim telefonu ZTE Blade

ZJISTI, JAKE VYHODY A
Tl CROSSCARD & CROSSCAFE NA VELETRHU
s A Cf o2 FRANCHISINGU

P Rl NAS' e CE?P*“LO { Franchisovy koncept
CrossCafe se ve dnech 22. 2. -
Partnefi 23. 2. 2013 predstavil na
Vystave pro,podw’kanf a

archiy zpray >
franchisirig v kongresovém
centru U Hajka v Praze.

Zdrj. www.crosscafe.cz, 2013
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5.2. Web starbuckscoffee.cz

Hodnoceni webové prezentace nachazejici se na adrese www. starbuckscoffee.cz
probihalo v dubnu roku 2013. Nasledujici obrazek ukazuje titulni stranu prezentace

v rozliSeni 1 024 x 768 pixelt.

Obrazek 11: Titulni strana starbuckcoffe.cz

Zakaznicky servis Najit kavarnu
% Kava Nabidka Kavarna Odpovédnost Onas  Starbucks Card
Zrnkova kava Smési Priprava Napoje Jidlo VyZiva Mobilni sluZby Wi-Fi Okoli Etick3 Mistni Celosvétova O spolecnosti Informace, odmény

Skvéla kava
kdekoliv s

BoHaTA il

A NEZAMENITELNA CHUT » e
KAVY w & ledové
STARBUCKS' —

v PODOSE INSTANT

SKVELA

KAVA
KDEKOLIV
S VAMI

STARBUCKS

READY BREW

" Unikatni kombinace instatni a mikromleté kavy. VaSe kava Starbucks doma. na cestach. v kancelari,
‘Q i Emw prosté kdekoliv se zrovna nachazite

Stafite se nagimi fanousky na Facebooku

Vase dokonalé Latte Jidlo Starbucks

Pro nejnov&jéi informace od Starbucks Cesk3 Espresso Roast

republika 2 -
e
Zdroj: www.starbuckscoffe.cz, 2013

Marketingova presvédcivost

Tato webova prezentace stavi svilj zaklad okolo zrnkové kavy, kterd je personalizovana
prostfednictvim predstaveni riiznych voleb v zavislosti na postupu pii procesu prazeni.
Tento kosaty zdklad dopliiuje informacemi o sortimentu kavy a jidla pfipravovaného na
pobockach. Sortiment je prezentovan formou galerie s lakavymi obrazky, avSak oproti

predstaveni zrnkové kavy piisobi pone¢kud suse.

Prezentace dale cili na zékazniky s vyvinutym socidlnim a ekologickym citénim. Je jim
vénovana pomérné hluboka c¢ast webu obsahujici informace o ochrané Zivotniho

prostiedi, etickému ziskdvani surovin a podpofe komunit mladych lidi se zminkou
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0 rozsahu finan¢ni podpory v dolarech, avsak b

republikou.

ez zminky kontextu s Ceskou

Prezentace komunikuje suzivateli jednostranné. Jeji funkci v ohledu oboustranné

komunikace zastava Facebook profil, na ktery je odk

s obsahem z Twitteru, Facebooku i Instagramu.

azovano. Stranky jsou propojeny

Zakaznik je o vyskytu provozoven obezndmen za pomoci interaktivni mapy, coz lze

povazovat za lepsi feSeni, nez je staticky vypis.

Obrazek 12: Vyhledavani pobocek Starbucks

Najit kavarnu
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Zdroj: www.starbuckscoffe.cz, 2013

Viditelnost ve vyhledavacich

Na prvnich 10 stranach vysledkii vyhleddvace Google na dotaz ,.kavarna Praha* nebylo

vyhledavani uspésné. Vyhledava¢ Seznam zobrazuje stejny vysledek.

Metodika vyhledavéni nereflektuje placené pozice vysledkii.

Kvalita zpracovani texti
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Texty jsou zpracovany kvalitn€ a jsou pomérné ¢tivé. Chyby se zde nevyskytuji.

Pouzita doména

Pouzita doména odrazi obor podnikani, avSak je az piili§ dlouha. NejspiSe to je dan za

ustalenou zahrani¢ni znacku, ktera se stala obéti spekulantti s doménami.
Informacni hodnota pro uzivatele

Stranka obsahuje zékladni kontaktni udaje. Detailni informace o produktech vcetné
pouzitych surovin, slozeni makronutrientd, vyskyt alergenii a podobné informace jsou
dostupné formou PDF dokument. Jedna se o ménécennou ndhradu informaci

matefského webu starbucks.com.
Celkova informaéni architektura

Webova prezentace svou informac¢ni architekturu stavi na horizontalnim menu
umisténém v horni ¢asti webu. Toto menu tvofi globalni navigaci stranek. Po najeti na
nékterou z polozek se objevi vysouvaci menu dopliujici zdkladni volby: ,,Kava®,
,Nabidka®, ,,Odpovédnost®, ,,O nas* a ,,Starbucks card*“. Moznosti globalni menu jsou
doplnény horizontdlnim menu ve spodni ¢asti stranek, které tvoii vybrana cCast
horizontalniho vysuvného menu. Globalni menu je obcas doplnéno vertikdlnim menu

V pravé strané webu.

Kdo by hledal kontaktni informace v poloZce existujiciho menu ,,0 nés*, nebo alesponi
pod polozkou ,,Kontakt* (ktera neexistuje), tak neuspé&je. Tyto informace jsou umistény

V menu ,,Zakaznicky servis* vpravo nahofe.

Stranky maji vzhledem k mezinarodni ptsobnosti firmy mnoho (asi 30) jazykovych
mutaci, avSak to nefikd nic o jednotnosti produktid. V informacich o vyrobnich
postupech tak nemusi byt uspokojeni naptiklad cizinci, hledajici informace platné pro

nase uzemi.

Informace vsak jsou rozdéleny do adekvatnich sekci a informacni architektuie nelze

mnoho vytknout.

Pouzitelnost navigace
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Navigace vykazuje konzistentnost po celém webu az na nestdly vyskyt vertikdlniho
menu. Jeho vyskyt piisobi spiSe ndhodné a nedava uzivateli moc Sanci, aby mu bylo
oporou. Drobeckové menu neni aplikovano. V tomto ohledu Ize autory prezentace
podeziivat, ze V ramci vizualni Cistoty opustili od nékterych jinak standardnich prvka

navigace.
Vyhledavani

Vyhledavani umistnéné na dolnim menu webu nefunguje. Na jednoduché dotazy typu
»kava“, ,espresso” ,program® nenalezl zadnou odpovéd. Opét se jednd o vlastni

vyhledavani.
Pouzitelnost titulni strany

Titulni strana uzivatele vybizi k vyzkouseni produktd a registraci Starbucks karty.
Bohuzel na ni chybi jednoduché vyjadieni vize ¢i podobného sdé€leni. Také vyhledavani

neni funkéni. Na strance chybi pfimo dostupné kontaktni daje.
Pouzitelnost prvkii napri¢ webem

Prvky napii¢ webem se s pfedchozimi vyhradami jevi jako pouZitelné. Web obsahuje

uzivatelsky viditelnou mapu.
Prvni dojem

Prvni dojem z webu je lehky a vzdusny, a to nejspiSe diky minimalistickému designu
navigaCnich prvkd na bilém podkladu. Jednotna grafika zanechavd dobry dojem.

Prezentaci si Ize spojit s kavou zejména diky produktovym obrazkam.
Ucdelnost grafiky

Grafické zpracovani pasobi spiSe zivé a dynamicky. Zaroven pouzitd grafika neni

ptehnana a lze ji povazovat za ucelnou.
Konzistence grafiky napri¢ webem
Grafické provedeni je konzistentni.

Citelnost obsahovych prvki
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Kontrast bilda — zelend je vysoky, avSak pomérné svétla zelend s bilym podkladem
kontrastuje o néco htife. Celkove je kontrast stranek na dobré urovni a vétsiné uzivatelt
nebude zpisobovat potize. Toto tvrzeni se opira i o analyzu za pomoci nastroje Colour

Contrast Analyser.
Kreativita grafiky
Grafika webu je kreativni.
Zpracovani kodu

Pro hodnoceni zpracovani kodu bylo pouzito validatort World Wide Web konsorcia.
Prvni z nich byl validator HTML kdédu dostupny na adrese http://validator.w3.org/. Byly
nalezeny 4 chyby a 1 varovani. Druhy validator dostupny na http://jigsaw.w3.org se
zamétenim na CSS styly nalezl 28 chyb. Ovsem vzhledem k realné funkénosti stranek

pro desktopové prohlizece je zavaznost chyb spiSe tématem k dalsi diskusi.
Nezavislost na dopliikovych technologiich

Zobrazeni webu je mozné v plné kvalit¢ bez doplitkovych technologii.
Datova naro¢nost

Jednotlivé stranky webové prezentace maji mezi 30 az 120 kB, s primérem okolo
60 kB. Komfort surfovani utrpél pomalym nacitanim jednotlivych stranek, kdy mimo
Spicku trvalo nacitani titulni strany v rozmezi 1 az 2 sekund. Internetové pfipojeni pro

testovani dosahovalo rychlosti stahovani a odesilani 20 Mb/s s odezvou 30 ms.
Kompatibilita v prohliZe¢ich véetné mobilniho

Pii testovani nebyly zaznamenany problémy s kompatibilitou u Zadného z prohlizect
Google Chrome, Mozzila Firefox, Opera a Microsoft Internet Explorer v aktualni verzi.
Stejné tak bylo moZné pouZivat strdnky na mobilnim zatizeni ZTE Blade
(800 x 480 pixeli; 3,5¢) za pouziti systémového prohlizeCe v opera¢nim systému
Google Android 4 s drobnymi chybami. Tento web je designovan jako responsivni

a méni rozpoloZeni na zdkladé velikosti zobrazovaného okna.
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Obrazek 13: Zobrazeni na mobilnim telefonu ZTE Blade

Zakaznicky servis  Najit kavarnu

™

Kava Nabidka Kavarna Odpovédnost O nas

Starbucks Card

A NEZAMENITELNA CHUT
KAVY
STARBUCKS
VFODOBE INSTANT

SwuEl A

Zdroj: www.tarbuckscoffe.cz, 2013

%/ BoHATA

Bezbariérova pristupnost

Webové stranky je mozno ptiblizovat a oddalovat bez problémt. To samé plati i pro

rizné velikosti okna. Diky vektorovému provedeni vétsiny prvka si stranky zachovavaji

¢itelnost.
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5.3. Web streetcafe.cz

Hodnoceni webové prezentace nachazejici se na adrese www.streetcafe.cz probihalo
vdubnu roku 2013. Nasledujici obrazek zobrazuje titulni stranu v rozliSeni

1024 x 768 pixell.

Obrazek 14: Titulni strana streetcafe.cz

streetcafé: kava co se nosi streetcafé: kava co se nosi
Novinky fﬂCEbOOk
X Seat ey STREETCAFE
Kavy caje, napoje
Klatovsks 14, Plzerd
2 kiiZovatka U PRACE
Nase dorty
WIFI FREE
Sendvice VSE I S SEBOU
NIZKE CENY, VYSOKA KVALITA
- SLEVY PRO STALE ZAKAZNIKY
Interiér DETSKY KOUTEK
DOMACI TIRAMISU A CHEESECAKY
Kontakty - Oteviraci doba VLASTNI VYROBA CERSTVYCH SENDVICH

DOKONALA ITALSKA KAVA
VSEDN] DNY PROVOZ OD 7:00 DO 21:00 HOD
SKVELE PROSTREDI, OBSLUHA I HUDBA

Zdroj: www.streetcafe.cz, 2013
Marketingova presvédcivost

Webova prezentace 1aka k navstévé kavarny za pomoci vypisu hlavnich vyhod.
Nedostatek ve formatovani textu se kompenzuje pouzivanim capslocku. Novinky se
nezobrazuji pfimo, ale maji svoji sekci, ktera je ovSem prazdna, nepocitame-li fotografii
dezertu. Na webu se téméf nekomunikuje, resp. smér komunikace je pouze od firmy
k zakaznikovi, obracené nikoliv. Pro tuto funkci je zde odkaz na Facebook profil. Jiz pfi

jeho letmé prohlidce je patrné, Ze zde firma zastava svoji reprezentaci na vyssi Grovni.
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Firma si dovoluje zobrazit bézny cenik na webu. Vhodnost takového opatfeni by se

mohla stat tématem $irsi diskuse.
Viditelnost ve vyhledavacich

Vyhleddva¢ Google na dotaz ,kavarna Plzen“ hledanou stranku v prvnich 100

vysledcich nenasel.

Vyhledava¢ Seznam zobrazuje stranky Crosscafe na 50. pozici, coz nelze povazovat za

uspech.
Metodika vyhledavani nereflektuje placené pozice vysledk.

Obrazek 15: Vysledek Seznam vyhledavani

Streetcafe - kdva, kavarna ... snidané Plzef

Unikatni smés kavy namichanou exkluzivné pro streetcafé dovazime ze severni ltalie z
vyhlaZené kavarny s vlastni praZirmou. 100% arabica, 100% original, 100% ...
www.streetcafe.cz/

Zobrazujeme 41 - 50 z 2 755 nalezenych

o
4 Pfedchozi 1 2 3 456 7 8 9 10 Daldim

Zdroj: www.seznam.cz, 2013
Kvalita zpracovani texti

Je otazkou, zda Ize tak malé mnozstvi textu, jaké je pfitomno v této prezentaci, vibec
hodnotit po strance kvality. Mimo zminény problematicky rozsah zde komplikace

nenastavaji. Texty jsou s vyjimkou sloganu bez chyb.
Pouzita doména

Pouzitd doména je optimalni.

Informac¢ni hodnota pro uzivatele

Web neobsahuje rozsahlejsi informace, ¢imz ty zakladni vyniknou. Také je zde
pfitomna informace o cenach. To lze z uzivatelského hlediska brat jako pfinos. Naopak

podrobn¢jsi informace o produktech chybi.

Celkova informa¢ni architektura
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Webova prezentace svou informacni architekturu stavi na vertikdlnim menu v levé ¢asti

webu. Toto menu tvofi globalni a jedinou navigaci stranek.

Cast stranky predstavovana znakem firmy funguje pro navrat na titulni stranu, stejné

jako textovy obsah pod nim. Dochazi zde k duplicité.

Kontaktni informace jsou schované pod vlastni kategorii 1 pfes to, ze je bylo mozné

umistit pod vertikélni menu, kde je nevyuzity prostor.

Obrazek 16: Informacni architektura streetcafe.cz

streetcafé: kava co se nosi Kontakty - Oteviraci doba

Adresa:
Novinky Klatovska 14
301 00 Plzen

Kavy, aje, napoje

Manazerka kavarny: Katefina Schénerova

Nage dorty E-mail: strestcafe@seznam.cz
Telefon: =420777282354

Sendvice Oteviraci doba:
Pond&li - Patek: 7:00 - 21:00

Sobota: 13:00 - 19:00
Nedéle: 10:00 - 19:00

Interiér

Kontakty - Oteviraci doba

Copyright ® 2013 streetcafe | Tvorba vww strének: Absolutne.net | [TEPUST | Administrace webu

Zdroj: www.streetcafe.cz, 2013

Pouzitelnost navigace

Navigace je plné pouzitelna zejména diky jednoduchosti prezentace.

Vyhledavani

Vyhledavani neni implementovano. U prezentace tohoto rozsahu je to pochopitelny
krok, a tak nelze jeho vynechani penalizovat.

Pouzitelnost titulni strany

Titulni strana se snazi naldkat zdkazniky na vypis vyhod, nicmén¢ uz nikoho nevyzyva
k akci — je tudiz pasivni. Také je zde pritomny slogan ,,kava co se nosi®, ktery nemusi

byt kazdému srozumitelny svym obsahem.

Pouzitelnost prvkii napri¢ webem
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Prvky napfti¢ webem jsou pouzitelné.

Prvni dojem

Prvni dojem z prezentace je pomérné amatérsky. Muze za to neodpovidajici vizualni
podani textu a cenik vlozZeny jako obrazek. Kdyz pomineme obrazky, web piipomina

spiSe webovou historii.

Ucéelnost grafiky

Samotna grafika plisobi dobie a Gcelné.
Konzistence grafiky napri¢ webem
Grafika je zpracovana konzistentné.
Citelnost obsahovych prvki

Citelnost obsahovych prvki je na relativné dobré urovni, avSak slabinou pro htfe vidici
jedince je kontrast riZovd — bild. Stejné tak je slabinou pouzivani v zékladu spiSe
mensiho pisma. Tato tvrzeni se opiraji o analyzu za pomoci nastroje Colour Contrast

Analyser.
Kreativita grafiky

Grafika webu je pomérné kreativni, za coz vdé¢i i barevnému prostiedi kavarny. Jeji

fotky tvoti velkou ¢ast prezentace.
Zpracovani kodu

Pro hodnoceni zpracovani kodu bylo pouzito validatort World Wide Web konsorcia.
Prvni z nich byl validator HTML kodu dostupny na adrese http://validator.w3.org/. Bylo
nalezeno 2 chyb a 1 varovani. Druhy validator dostupny na http://jigsaw.w3.org se

zamé&fenim na CSS styly nalezl 3 chyby. Jedna se o dobry vysledek.
Nezavislost na dopliikovych technologiich
Zobrazeni webu je mozné v plné kvalité bez doplitkovych technologii.

Datova naroc¢nost
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Jednotlivé stranky webové prezentace maji mezi 20 az 50 kB, s primérem okolo 30 kB.
Komfort surfovani byl vyborny diky dobé& nacitani 0,2 sekundy. Internetové ptipojeni

pro testovani dosahovalo rychlosti stahovani a odesilani 20 Mb/s s odezvou 30 ms.
Kompatibilita v prohliZec¢ich véetné mobilniho

Pti testovani nebyly zaznamenany problémy s kompatibilitou u zadného z prohlizect
Google Chrome, Mozzila Firefox, Opera a Microsoft Internet Explorer v aktualni verzi.

Stejné tak bylo mozni pouzivat stranky na mobilnim zafizeni ZTE Blade (800 x 480
pixelt; 3,5%) za pouziti systémového prohlizeCe v operacnim systému Google
Android 4 bez chyb. Vzhledem k technickému zpracovani stranek jsou vhodné i pro

mobilni zafizeni.

Obrazek 17: Zobrazeni na mobilnim telefonu ZTE Blade

streetcafé: kava co se nosi streetcafé: kava co se nosi
Novinky
Kavy, éaje, napoje STREETCAFE

% Klatovska 14, Plzen
Nase dorty e

krizovatka U PRACE
Sendvice
= WIFI FREE

Interiér VSE | S SEBOU

NIZKE CENY, VYSOKA KVALITA
SLEVY PRO STALE ZAKAZNIKY
DETSKY KOUTEK

DOMACI TIRAMISU A CHEESECAKY

Zdroj: www.streetcafe.cz, 2013

Kontakty - Oteviraci doba

Bezbariérova pristupnost

Webové stranky je mozno piiblizovat a oddalovat bez problémi. To samé plati 1 pro

razné velikosti okna.
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5.4. Web olalacafe.cz

Hodnoceni webové prezentace nachazejici se na adrese www.olalacafe.cz probihalo
v dubnu roku 2013. Nasledujici obrazek cCislo 15 zobrazuje titulni stranu prezentace

zobrazenou Vv rozliSeni 1 024 x 768 pixeld.

Obrazek 18: Titulni strana olalacafe.cz

Jsou kavarny a...
Olala cafe |

Specidlni nabidka

Menu
3D prohlidka
Fotografie

Kontakt

Akéni nabidka Uvodni Kontakt

Zveme Vas k piijemnému posezeni v kavamé Olala na rohu namésti
Akce Republiky a Prazskeé ulice, kterd nabizi kuracké i nekufacké prostory a Olala‘ Cafe
venkovni posezeni. Na§ ochotny personal Vam miZe nabidnout - silné 3

LS espresso, jemné machiato, Ianodné cappucino ¢ilatté . . .

— Prazské 2
Cersivé Stavy AF uZ si u nds date jakoukoliv kdvu, miZete si byt jisti, Ze jeji zdkiad tvoii Plzefi — 301 00
T e unikdtni kavovd smés. Tim ziskavd naSe kdva tak jedineénou a

Zdroj: www.olalacafe.cz, 2013
Marketingova presvédcivost

Webova prezentace piedstavuje produkty véetné ceny, stejné jako specialni nabidky,
které jsou na webu vizudlné nevyrazné. Prezentace nabizi vizualizaci mista prodeje.
Komunikace zde probihd pouze ve stylu formuléfe, popiipadé emailu. Zadné dalsi

nastroje nejsou pouZity.
Viditelnost ve vyhledavacich

Vzhledem k omezenému dosahu sluzeb kavarny ma smysl hledat kavarnu ve spojeni
s geografickym mistem. Vyhledava¢ Google v prezentaci smésného vyhledavani
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(blended search) zobrazil na dotaz , kavarna plzen* zkoumanou stranku jako celkové 3.

odkaz
Vyhledava¢ Seznam zobrazuje stranky Crosscafe na 4. pozici.
Metodika vyhledavani nereflektuje placené pozice vysledku.

Obrazek 19: Vysledek vyhledavani Google

Goc fglt‘ kavamna plzen “

Web Images Maps Shopping More ~ Search tools
Tip: Search for English results only. You can specify your search language in 9 ¥ S
Preferences ® i & v
g lzeh Plaza @y @ & [ 26
3 &
- 5 = - - £ =] 5 Courtya
Cukrarny a kavarny Plzen, kam na kavu nebo na zakusek v Plzni "a | m Coutyard 1 RE
W cukrarmy-kavarny cz/plzen/ - Translaie this page lgmﬁ‘“‘ 3 o %% K
Pfehled kavaren a cukraren v Plzni a okoli. Mista, kam zajit na dobrou kéwu & i § Kollarova “3}% 2 Hotel 1o Hotel U Y
Zakusek 3 Central ¥ .7;::?“
£ Pocebingy,, g P | @ / @p
- - . 3 Zbr raze
Kavarny Plzen-mésto - Firmy. Hu % Plzef 3 Oinicke azsk
www firmy sluzby sky/plzen-mesto - Translate this page -1 " Bezrucouy 3 o
Hledate kavarny v Plzni-mésto a okoli? Viyberte si z 38 ovéfenych a aktudlnich firem a T Hsova - @ R o
instituci na Firmy.cz - nejv&t3im a nejpouZivangjdim ceském katalogu = & Smetanovy e &F‘
z THovg sady i @ <+ p P
5 4 5 2 i g e 23
Olala Cafe - Kavarna v centru Plzné £ 4 Amoriegs B 8 TR
www olalacafe cz/ - Translate this page ) § g Placheng < = H Q S
Olala Café - Originalni kavarna v centru Plzné. Siroka nabidka koktejld, dortd a dalgich Merui if E g Havlickouy £ g - %
Wi W i va & £ s 5 & 2
specialit. Kvalitni kava je samozfejmosti mOISGuuéE 2 E — ip dola €2013 Google
Andél café, club & restaurant Plzefi a Brno &) Bezrugova 151/5 Map for kavarna plzen
www andelcafe cz/ - Translate this page Vnitfni Mésto
6 Google reviews 777 022 235
Cross Cafe B) Solni 346/21
www crosscafe cz/ - Translate this page Plzefi
Score: 24/ 30 - 19 Google reviews 377 222 387
Kavarna a ¢ajovna Kacaba € Prokopova 397117
www.kacaba.cz/ - Translate this page Jizni Predmésti
6 Google reviews 373730213
Kavarna Inkognito D) Husova 431/24
www.inkognito.cz/ - Translate this page Plzefi
Google+ page 377 237 970
erfka Sr.o. E) Main Square of Plzefi
www.videnka.cz/ - Translate this page 13521
Google+ page Vnitfni Mésto
377 541417
Café Beruska F) Dievéna 104/2
www.cafeberuska.cz/beruskal - Translate this Vnitfni Mésto

page 377 917 155
4 Google reviews

Zdroj: www.seznam.cz, 2013

Kvalita zpracovani textii

Na webu je rozsah pouzité textace pomérné maly, avSak jeji kvalita dosahuje dobré
urovne.

Pouzita doména

S pouzitou doménou neni zadny problém. Reflektuje ndzev kavarny i obor podnikani.
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Informaéni hodnota pro uzivatele

Stranka obsahuje zakladni kontaktni udaje a cenik. Nicméné detailni informace
0 produktech vcetné pouzitych surovin, slozeni makronutrienti, vyskyt alergenii

a podobné¢ informace chybi.
Celkova informa¢ni architektura

Webova prezentace svou informacni architekturu stavi na primarnim vertikalnim menu
umisténém v levé horni ¢asti webu. Toto menu tvoii globalni navigaci stranek. Déle je

zde sekundarni vertikalni navigace

Mame zde ,,Uvodni nabidku®, pod kterou je na trovni sekundarniho menu zahrnuta
,,Akéni nabidka“ s polozkami, jako je ,,Akce, ,,Novinky*, ,,Cerstvé §tavy“ atd. Déle
zde mame ,,Specidlni nabidku®, pod kterou spada opét ,,Specidlni nabidka* obsahujici
»Snidanové menu a ,,Smoothies®. Dalsi polozka ,,Menu‘ obsahuje sekundarni menu
s nazvem ,,Cenik®, kde jsou vytfidéné jednotlivé polozky. Dil¢i menu ptisobi dojmem,
Ze jsou zbytec¢nd, duplicitni a matouci.

Znavrhu to vypadd, jako kdyby bylo vyobrazeni prostfedi kavarny stfedem webu
cilené, avSak z hlediska funkci pro navstévniky to nelze povaZovat za optimalni feSeni.
Stranky sice poskytuji cizojazy¢né mutace, ty ovSem nefunguji a tim zptsobuji vétsi

Skodu neZ jejich absence.

Obrazek 20: Nefunkéni jazykové mutace

Chyba - stranka nebyla nalezena.

Omilouvame se za chybu.

MoZnou pricinou je Spatné zadani adresy. Prosim pfekontrolujte si, jesti jste zadali spravné adresu stranky. Je
také mozZné, Ze stranka jiZ byla odstranéna.

Muzete také zKusit:

= Hiledat www.olalacafe.cz:

olala antstudio Frohledat Googlem

MiZete nds také kontaktovat a informovat o chybé. Dékujeme.

Zdroj: www.olalacafe.cz, 2013
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Pouzitelnost navigace

Navigace vykazuje konzistentnost po celém webu. Vzhledem k malé rozsahlosti je jeji
rozsah dostatecny. AvsSak jeji efektivita narazi na limity informacni architektury s jiz

zminénymi slabinami.
Vyhledavani

Vyhledavani neni dostupné, avSak vzhledem k provedeni webu neni tak dilezité jako

Vv ptipad¢ rozsdhlejSich webt.
Pouzitelnost titulni strany

Titulni stranu tvofi jiz zminéné vyobrazeni interiéru kavarny. Titulni strana rozhodné
neplni funkce uvedené v teoretické ¢asti. Jedinym kladem muze byt pfitomnost sloganu

zasazujiciho zakaznika do kontextu kavarny a kontaktni udaje zde uvedené.
Pouzitelnost prvkii napri¢ webem

Dojem zprvka webu kazi zejména redundance v oblasti primarni a sekundarni

navigace. Kladné€ nelze hodnotit ani nefunkéni odkazy na jednotlivé jazykoveé mutace.
Prvni dojem

Prvni dojem prezentace je velice potéSujici, svézi a kreativni. Prezentace vyvolava

spojeni s oborem podnikani.
Ucelnost grafiky

V ramci grafiky lze povazovat neucelné pouziti fotky kavarny na misté, kde by se podle

konvence vyskytoval obsah. Jiné pochybeni nebylo zaznamenano.
Konzistence grafiky napri¢ webem

Grafika je vyvedena v kombinaci hnédé, zelené a bilé. Grafika webu je vytvotfena

S jednotnym pfistupem k jejimu feSeni.

Citelnost obsahovych prvkii
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Citelnost obsahovych prvkii miize u jedincti se slab§im zrakem diky kombinaci zelena —
hnédéa, kterda se vtomto konkrétnim odstinovém provedeni jevi relativné malo
kontrastni. Toto tvrzeni se opira i o analyzu za pomoci nastroje Colour Contrast
Analyser. Problém s Citelnosti miize nastat z davodu pouziti malého pisma bez moznosti

nastaveni znamého zejména ze zpravodajskych webt.

Kreativita grafiky

Grafika webu je Cista a hledna. Reflektuje graficky koncept kavaren a je z ni poznat,
0 jaky druh podnikéni se jedna.

Zpracovani kodu

Pro hodnoceni zpracovani koédu bylo pouzito validatort World Wide Web konsorcia.
Prvni znich byl validaitor HTML kodu dostupny na adrese http://validator.w3.org/.
Prezentace prosla jako kompatibilni se standardem XHTML 1.0. Druhy validator
dostupny na http://jigsaw.w3.0org se zaméfenim na CSS styly certifikoval prezentaci

jako kompatibilni se standardy, tj. nalezl nula chyb.

Obrazek 21: Certifikace pro olalacafe.cz

W3C GBS!? W3" css *

Zdroj: www.validator.w3.org, 2013
Nezavislost na dopliikovych technologiich

Zobrazeni webu je mozné bez doplikovych technologii. Vyjimkou je 3D prohlidka,

ktera je realizovana za uziti Flash playeru.
Datova naroc¢nost

Jednotlivé stranky webové prezentace maji mezi 60 az 80 kB. Komfort surfovani
podpofi rychlé nacitani jednotlivych stranek, kdy mimo Spic¢ku trvalo nacitani titulni
strany v rozmezi 0,5 az 0,6 sekundy. Internetové pfipojeni pro testovani dosahovalo

rychlosti stahovani a odesilani 20 Mb/s s odezvou 30 ms.
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Kompatibilita v prohliZe¢ich véetné mobilniho

Pfi testovani nebyly zaznamenany problémy s kompatibilitou u zadného z prohlizeca

Google Chrome, Mozzila Firefox, Opera a Microsoft Internet Explorer v aktualni verzi.

Stejn¢ tak bylo mozni pouzivat stranky na mobilnim zafizeni ZTE Blade (800 x 480
pixeli; 3,5%) za pouziti systémového prohlizece v opera¢nim systému Google Android 4
— bez chyb. To je mozno pfisoudit i bezchybné implementaci standardi HTML.

K pouzivéani na mobilnim telefonu pfispiva relativné mala datova narocnost.

Obrazek 22: Zobrazeni na mobilnim telefonu ZTE Blade

Jsou kavarny a

(/)

-

Menu
. Uvodni stranka {
Specialni nabidka

. Menu
g 3D prohlidka

Fotografie
Kontakt

=

Akéni nabidka Uvodni Kontakt

Zveme Vas k prijemnému posezeni v kavarné
Olala na rohu namésti Republiky a Prazskeé Oidm! Cafe
__Novinky ulice, ktera nabizi kufackeé i nekufacké prostory

Ce tavy a venkovni posezeni. Na3 ochotny personal Prazska 2

Akce

Dortv na obiednavku Vam muze nabidnout - silné espresso. iemné Plzai — 201 NN

Zdroj: www.olalacafe.cz, 2013

Bezbariérova pristupnost

Webové stranky je mozno piiblizovat a oddalovat bez problémt. To samé plati i pro
ruzné velikosti okna. Diky vektorovému pismu si stranky zachovévaji citelnost pfi

velkych zvétSenich.
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6. Vyhodnoceni

Vysledky hodnoceni jsou shrnuty v tabulce ¢islo 3. Prezentace streetcafe.cz obdrzela

77 bodu, zbylé tfi prezentace shodné po 74 bodech.

Hodnoceni podle naSi metodiky vyhrala prezentace streetcafe.cz. Jeji slabinou je
neviditelnost ve vyhledavacich, slaba informacni hodnota pro uzivatele a celkovée
mozna az prili§ jednoduché zpracovani. Tato jednoduchost ji byla naopak silnym
¢lankem v kategoriich technického hodnoceni a pouzitelnosti. Webova prezentace je

svym zpracovanim a nizkou datovou naro¢nosti vhodna k mobilnimu pouzivani.

Prezentace crosscafe.cz boduje svoji viditelnosti ve vysledcich vyhledavaci a snahou
o komunikaci. Z hlediska grafického designu patfi ktém povedenéj$§im. Jejimi

slabinami jsou technické zpracovani a pouZitelnost.

Web olalacafe.cz je schopny porovnavat se S ostatnimi weby ve vSech kategoriich
s vyjimkou pouzitelnosti, kde selhava jeho informacni architektura, navigace i titulni

strana. Je to prakticka ukazka, jak se jednotlivé slozky webu ovliviji.

Stranky starbuckscoffe.cz maji slabinu ve vysledcich vyhledavani Seznam a Google.
Také maji nefunkéni vlastni vyhledavani, coZ je u takto rozsdhlého webu podstatna
vada. Web naopak zaujal grafickym zpracovanim a nadprimérnou informac¢ni hodnotou

pro uzivatele.

V priméru jsou nejslabsi c¢asti webovych prezentaci pouZitelnost — konkrétné
vyhledavani, titulni strana a mnohdy nesmyslné navrZend informacni architektura, kdy

se jednoduché tkony fesi sloZzité.

Dalsim problémem je nedostatecna optimalizace pro vyhledavace, ktera je
problematicka jiz z principu véci. Poet dobfe nedesignovanych webil se mize limitné
blizit nekonecnu, ale prvni odkaz ve vysledcich vyhledavani na dany dotaz je vzdy jen

jeden.

Kvalita technického zazemi je riznoroda. Rozdil v dob¢ naditani je n€kdy az propastny.
Cekat vroce 2013 na naéteni stranky mimo hlavni zatizeni 2 sekundy je pomémé

dlouhé.
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Vybérovy vzorek kavarenskych webii ukézal, ze se dbd na kreativitu a konzistenci
grafiky, na Ucelnost grafiky stejn¢ jako na zpracovani textu. Domény jsou vybirany

vhodné¢, doplitkové technologie nejsou nutné. Weby jsou bezbariérove piistupné.

Béhem hodnoceni se projevil piinos optimalizovaného koédu na bezproblémovy
uzivatelsky zazitek na mobilnim zatizeni. Ten mtze byt jest¢ umocnén nizkou datovou

narocnosti.

Nutno podotknout, ze vysledky nelze brat s absolutni platnosti, ale spiSe s platnosti
relativni v ramci dané metodiky hodnoceni. Jako silné stranky hodnoceni Ize povazovat
kategorii technického zpracovani, kde se bodovani odehrava na zéklad¢ tvrdych dat.
Limitem hodnoceni jsou naopak data mékka. Do této kategorie lze pfiradit graficky

design, kde se boduje na zakladé¢ subjektivniho citéni.

Marketing a pouzitelnost spadaji na pomezi tohoto ¢lenéni. Tyto kategorie vyzaduji
zasadit do kontextu celé webové prezentace. Napiiklad absence vyhledavani (nebo jesté
hife totalni nefunk¢nost) lze chapat jako pochybeni u webové prezentace velkého
rozsahu. OvSem v situaci prezentace o malém rozsahu (napf. streetcafe.cz) je zavaznost

absence vyhleddvani pfinejmensim sporna.
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Tabulka 4: Ciselné shrnuti vysledki

Zdroj: autorské zpracovani

Marketing maximum prumeér crosscafe.cz | starbuckscoffee.cz | streetcafe.cz| olalacafe.cz
Marketingova piesvedcivost 5 3.75 4 5 3 3
Viditelnost ve vyhledavacich 5 2.75 5 0 1 5

Kvalita zpracovani texti 5130 bodna| 4.25| 20boda | 4 | 22 bodl | 5 19 bodu 4] 16bodta | 4 | 22 bodu
Pouzita doména 5 4.5 5 3 5 5
Informacéni hodnota pro uZivatele 10 4.5 4 6 3 5
PoutZitelnost

Celkova informacni architektura 5 3 3 4 3 2
Pouzitelnost navigace 5 3.75 4 3 5 3
Vyhledavani 5125bodd| 3 | 17boda | 3| 16bodl | 0 16 bodi 51 21bodu | 4| 14 bodu
Pouzitelnost titulni strany 5 3 4 3 2
Pouzitelnost prvki napfi¢ webem 5 3 5 5 3

Graficky design

Prvni dojem 5 4 4 5 3 4

Ucelnost grafiky 5 4,5 5 5 5 3
Konzistence grafiky napfi¢ webem 5125 bodi| 4,75]| 22 bodua | 4 | 23 bodt | 5 24 bodu 51 21bodt | 5| 19 bodu
Citelnost obsahovych prvki 5 3.5 5 4 3 2

Kreativita grafiky 5 5 5 5 5 5
Technické reSeni

Zpracovani kodu 4 2,75 2 2 3 4
Dopliikove technologie 4 3.75 4 4 4 3

Datova naroc¢nost a nacitani 4120bodi| 3 | 17boda | 2| 13 bodu | 2 15 bodu 41 19bodl | 4 | 19 bodu
Kompatibilita s prohlizeci véetné mobilniho | 4 3.25 2 3 4 4
Bezbari¢rova ptistupnost 4 3.75 3 4 4 4

DosaZené skore: 100 bodu 75 bodu 74 bodu 74 bodu 77 bodu 74 bodu




Obrazek 23: Grafické znazornéni vysledki Zdroj: autorské zpracovani

20 bodu

24 bodi

24 bodu

25 bodu o
- 17 bodu 19 bodi B Technické feSeni

19 bodu B Graficky design
25 bodu

17 bodt 14 bodii = Pouzitelnost

20 bodu 19 boda 22 bodi m Marketing

==

maximum pramer crosscafe.cz starbuckscoffee.cz streetcafe.cz olalacafe.cz




7. Navrhy na zlepSeni webové prezentace Crosscafe

Pro optimalni funkci stranek je tfeba upravit informacni architekturu. Business
zalezitosti by bylo vhodné sméfovat spiSe do vytvorené sekce ,,Spoluprace, ktera by
obsahovala ¢asti ,,Franchising®, ,,Reklama“ a , Kariéra“ (viz obrazek ¢islo 20). Stejné
tak bude dobré pozménit sekci ,,O Crosscafe”. Navrh pocita s nové vyclenénou sekci
»Novinky* (nebo také blog, ¢i oboji) na prvni urovni a dale je mozné rozsifit sekci
,O Crosscafe o volitelné ¢asti viz obrazek 20. ,,Proces* ptidava uzivatelsky zajimavé

informace ze svéta kavy v kontextu s firmou.

Obrazek 24: Zakladni navrh ¢asti titulni strany a globalniho menu

»» CROSS Login: ........
@ KONTO 0BIn Vyhledavani

e PRIHLASENI Heslo: ...........

(0] Crosscafel Najdi kavarnu Sortimentl Proces I Crosscardl Novinky |Spo|upréce| E-shop

Ptibéh Franchising
Profil Kariéra

Odpovédnost Reklama
HEN

Zdroj: autorské zpracovani na zdklade www.crosscafe.cz, 2013

K uzivatelskému komfortu by jisté pfispéla Gprava vyhledavani, aby plnilo svou funkci

optimalné. Provozovat nefunk¢ni prvky webu nedéava velky smysl.

Titulni stran€ chybi slogan. Tim by mohl byt napadité vizualizovany ndpis ,,Kava se
v§im vSudy.“, ,,Kava jako nikde jinde.“, nebo ,,Crosscafe, misto, kde se kiizi kdva a

styl.*

Dale na titulni strané ptibylo ptihlasovaci pole. PiihlaSenim by bylo mozno provadét
marketingovy vyzkum a sbirat data o aktivit¢ na webu. Vysledkem by mohlo byt
napiiklad propojeni demografickych charakteristik s jednotlivymi produkty.

Na webu vice orientovaném na uZzivatelské UcCty je prostor pro gamifikaci (zavedeni

hernich principt), at’ uz formou zebii¢ki konzumentt kavy, nebo brandovanou hrou pro

podporu znacky.



Web skryva potencial v oblasti prodeje, a to hlavné diky optimalizaci pro vyhledavace.
Je mozno prodévat merchandising a produkty v ramci spolecenské zodpovédnosti, nebo

dokonce vlastni kdvu (expanze Z provozoven do domacnosti).

Pro vylepseni prvniho dojmu z prezentace by pomohlo, kdyby horni ¢ast prezentace
obsahovala vizualizaci, kterd by navozovala intenzivni dojem, Ze se jednd webovou

prezentaci sité kavaren.

Dalsi krokem pro zlepSeni prezentace je optimalizace podle webovych standardi.
V dtsledku by nedochazelo k problémtim jako v piipadé testu na mobilnim zafizeni (viz

obrazek 7).

Prezentace vyuziva rastrovou grafiku tlacitek, které nesvéd¢i velké pfriblizeni.
Nahrazenim za vektorovou grafiku by se snizila nejen datova naro¢nost, ale doslo by ke
zvySeni prtistupnosti. Na dneSnim webu lze pozorovat, Ze rastrovou grafiku si

zachovavaji ptevazné obrazky.

Obrazek 25: Limit rastrové grafiky

Kavarny | Sortiment | Crosscard

Kava - Ca)

Zdroj: www.crosscafe.cz, 2013

Produktové informace si zaslouzi rozsifeni. Zvysila by se tak informa¢ni hodnota pro
uzivatele. Piikladem spravné prezentované produktové informace je obrazek 22 — jsou

zde uvedeny makronutrienty, mikronutrienty, ptibéh a informace pro zvidavé.

Od Starbucks by se Crosscafe mohlo poucit i ve zptisobu lokace kavaren. Ve Starbucks

to fesi mapou, viz obrazek 9. Je to elegantni a pohodIné feseni.
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Obrazek 26: Produkt prezentovany na starbucks.com

Caffé Americano

Rich, full-bodied espresso with hot water in true European style.

\ Grande 1602

B Mutrition Facts Per Serving (16 fl oz) Nutritional information is
Calories 15 Calories from Fat o calculated based on our
% Daily Value® standardized recipes. Because cur
Total Fat og o% beverages are handcrafted and
Saturated Fatog 0% may be customized, exact
Trans Fatog information may vary.
Cholesterol omg o%
Sodium omg 0% See full Legal Disclaimer
Total Carbohydrate 39 1%
Dietary Fiber og o%
Sugars og
Protein 19

Vitamin A 0% e Vitamin C 0% e« Calcium 2% e Iron 0%
Caffeine 22gmg*#

*Percent Daily Values are based on a 2,000 calorie diet

**Each caffeine value is an approximate value.

In Europe, coffes is essentially espresso — which, in America, isn't very much coffee To create a caffé Currently Available
americano — a coffes that satisfies the American preference for more sips in every cup — Eurcpeans simply

add hot water to their espresso. While the americano is similar in strength and taste to American-style

brewed coffee, there are subtle differences achieved by pulling a fresh shot of espresse for the beverage

base. The best way to discover these nuances, of course, is to try a cup yourself. Find It At

Local Starbucks Stores

DID YOU KNOW
You Might Also Try

Whereas water is added to espresse after it's been extracted in a caffé americane, 2 lungo, or long espresso,
. . . Pike Place® Roast

is made by passing mere water through the espressoc machine.

Steel-Cut Oatmeal with old-fashioned oats and
Classic Toppings

Bacon & Gouda Artisan Breakfast Sandwich

Zdroj: www.starbucks.com, 2013
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Zavér
Internet ma pro pouziti v marketingu sviij dnes jiz nepostradatelny vyznam. Jeho pouziti

se bude do budoucna stale velice dynamicky vyvijet s tim, jak bude postupovat rozvoj

technologii.

Pro tucely hodnoceni a navrhii zlepSeni byla vybrana prezentace firmy Crosscafe
original s. r. 0., dostupna na adrese www.crosscafe.cz. Pro vzorek K porovnani byly
vybrany 3 prezentace firem zoboru dostupné na adresach www.starbuckscoffe.cz,
www.streetcafe.cz a www.olalacafe.cz. O téchto firmach referujeme jako o firmach
zoboru zamérné. Vybér byl tvofen, aby obsahoval prezentace firem rdznych

charakteristik, nikoliv pfedstavoval realné konkurenéni vztahy mezi firmami.

Metodika pievzata od Egera (2010) s dirazem na informacni hodnotu pro uzivatele
spoléha na mé&kké a tvrda data, ktera zde jsou dvousecnou zbrani. Limitnim faktorem
hodnoceni byla pfitomnost meékkych dat. Vzhledem k tomu, jak se jednotlivé prvky
webu navzajem ovliviiuji, bylo nanejvys podstatné hodnotit vzdy v kontextu vybrané

prezentace.

Vysledky hodnoceni jsou velice vyrovnané. Je zde patrné, ze velikost organizace, nebo
samotny rozsah prezentace nehraje v hodnoceni roli. Slabym mistem prezentaci se jevi
vyhledavani. Déle je kritickym mistem viditelnost ve vyhledavacich, kde je rozdilnost
Gisp&snosti webil velice rozdilna. Spi¢kovou pouzitelnost webu a technické zpracovani
muize mit s vynalozenim dostate¢nych néakladl kazda organizace, ovSem v SEO

optimalizaci mize byt nejlepsi jen jeden.

Crosscafe original s. r. o. musi ve svém byznysu sazet spiSe na fyzickou podstatu
podnikani. I tak je internetova prezentace platnym nastrojem pro komunikaci. Ostatné

0 zaméfeni na komunikaci vypovida provedeni titulni strany.

Nedostatky prezentace firmy Crosscafe se nachazi zejména v oblasti technického
zpracovani a pouzitelnosti. Jako podstatny nedostatek 1ze chapat i nizkou informacni
hodnotu pro uzivatele, ackoliv zbytek kategorie dopadl dobie. I pifes vySe zminéné

nedostatky si prezentace v porovnani s ostatnimi weby vedla obstojné.

Vzhledem k rozsahu navrh zmén je doporucena modifikace stavajici prezentace, nikoli
tvorba nové. Navrh zmén pocita s optimalizaci HTML kédu, s aktualizaci informacni

architektury a dopIlnénim o novou funkcionalitu.
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Seznam pouzitych zkratek

HTML — Hyper Text Markup Language
MDA — Most Desired Action

CSS - Cascading Style Sheets

WWW — World Wide Web

SEO - Search Engine Optimization
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Abstrakt

PROKUPEK, M. Hodnoceni vybrané webové prezentace. Bakalaiska prace. Plzei:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 75 s., 2013

Kli¢ova slova: internet, marketing, internet marketing, web design, pouzitelnost,

internet, webova prezentace, hodnoceni internetové prezentace.

Prace hodnoti webovou prezentaci firmy Crosscafe original s. r. 0., umisténou na adrese
crosscafe.cz. Prace si déle klade za cil porovnat uroven webovych prezentaci mezi
subjekty z kavarenského primyslu a zjistit souCasny stav dosahované trovné pii
osvojovani webovych prezentaci. Prezentace subjektli vybranych pro porovnani jsou

umistény na adresach starbuckscoffe.cz, olalacafe.cz and streetcafe.cz.

Pouzitad metodika je odvozena od Egera a skldda se ze 4 ¢asti: marketing, pouzitelnost,
web design a technické zpracovani. V této verzi byl kladen diraz na informacni

hodnotu pro uzivatele.
Tato prace hodnoti soucasny stav. Snazi se rozpoznat slaba mista, na ktera hledd mozna
vylepSeni a tUpravy, stejné jako ptichazi s navrhy K aplikaci novych prvkia webové

prezentace.



Abstract

PROKUPEK, M. Web presentation of chosen organisation rating. Bachelor thesis.

Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 75 pages, 2013

Key words: internet, marketing, internet marketing, web design, usability, internet, web

presentation, web presentation evaluation.

The bachelor thesis presents a web presentation evaluation of Crosscafe original Ltd,
located at crosscafe.cz. It also brings comparison with industry’s other players to
examine cafe industry’s current state of successfully adopting web pages usage. The
others subject’s presentations are located at starbuckscoffe.cz, olalacafe.cz and
streetcafe.cz.

Used methodology is derived from Eger and consists of 4 parts: marketing, usability,
graphic design and technical processing. User information benefit was considered at

high priority in this application.

The paper evaluates the current situation; it is trying to identify weak points and based

on that it sets recommendations how to adjust existing elements but also add new ones.



