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Uvod

Uvod

JesSt pred deseti byla rychlost internetu, ktery jste momlit doma v jednotkach
kilobita, konkréte 56 kbps (kilobit za sekundu), od té doby se internet 1000 krat
zrychlil, dostal se do mobilnich #aeni a progednictvim mobilniho internetu pokryl,
az na signalem nedostupna mista, celmskou republiku. (Polesny @izek 2013)
Vroce 2011 mlo jiz 61,7 % ¢eskych domacnostitistup k internetu, z toho 96 %
k internetu vysokorychlostnimu. Pro srovnani vra2@05 to bylo pouze 27 %.
5,8 milioni obsan Ceské republiky pouZivéa internet a 65 % z nich kadeg. Cesky
statisticky dad 2012) Zactvrty kvartdl roku 2012 se prodalo celéswe
neuwtitelnych 52,5 milio (IDC Corporate USA 2013) kistableti avice nez
215 milioni kusi chytrych telefofi (Podzimek 2013). Timto trendem se vyuZivani
internetu, internetovych sluzeb a informaci uloZdmyna internetu otevira daleko
SirSimu spektru lidi, novym demografickym skupingpng které nejsou zakonitosti
fungovani webovych stranek, navigace na strankachyhledavani informaci &ci
znamou, ale dovednosti naprosto novou, neznamowvaddosti vyuZivajici nova

a stale modewjsSi zaizeni.

Dulezité je také zviditekni v prostedi internetu, které éize byt hlavnim faktorem
aspEchu ¢i nedsgchu spolénosti ¢i webového projektu. Na tento fakt musi vSichni
provozovatelé internetovych stranek reagovat maliimma piizptisobenim svych
stranek svoji cilové skupinkterou si jasé stanovi. A zde fichazi jedna z nejrychleji

se rozvijejicich disciplin marketingu — marketirgginternetu.

Hlavnim cilem této prace je vytieni planu marketingu na internetu pro regionalni
zpravodajsky a inforntmi portdl i-Vys@ina.cz spravovany spaleosti
pHmedia, s.r. 0. Tento plan je zaloZzen na uZigké&h testovani webu, které je
realizovano v ramci této prace, a naidih analyzach nawstnosti a vyuziti socialnich
siti. K metod uZivatelského testovani se autor dostal pedsictvim gipadové studie
spole&nosti Dobryweb.cz (2006), ktera testovala web Nawhe.cz. Autor by crd
timto planem posilit ndw8tnost webu a zvysit interakci uzivaigkteri mohou vkladat
vlastni obsah. To vSe je provedeno v souladu soldinymi zasadami bakaéské

prace.

Pii provadni analyz bude autor vychazet zinformaci uvedenychieratue,

internetovychc¢lancich, pipadovych studiich a vlastni zkuSenosti, kterowkaigri
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Uvod

dlouholetém fisobeni ve spotmosti pHmedia, s. r. o. DalSimaléZitym zdrojem
informaci budou statistiky o provozu webu za uplyoh Sest let a konzultace

S majitelem stranek.
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Marketing a internet

1 Marketing a internet

Pred samotnou analyzou webu &ppavou jednotlivych op#&ni, potazmo celého
marketingoveho planu, je vhodné se podivat na daklaefinice marketingu. Pro
potreby této prace nelze nevzpomenout i &tjupopis vzniku internetu. Spojenim
téchto termim pak vznika internetovy marketing, ktery zahrnujejrmoderrjSi

technologie a postupy ve sluzbach markegécilem uspokojit zakaznika.

1.1 Marketing

.Marketing je spoléensky proces, vémz jedinci a skupiny ziskavaji to, co feltuji

a chtji, a kthem rthoz vytv&ime, nabizime a svobo@isnmenujeme s jinymi vyrobky
a sluzbami, které maji hodnotu.” (Kotler 2007, 4) Befinice, kterou nabizi Americka
marketingova asociace, zni (In Kotler 2007, s. 4B)arketing je funkci organizace
a souborem procés k vytvaeni, sdlovani a poskytovani hodnoty zakazinik
k rozvijeni vztali se zakazniky takovym #pobem, aby z nich &a prosgch firma

a drzitelé jejich akcii.” Tato definice je velmirfoalni a zminkou o akciich navozuje
mysSlenku, Zze pouze velké spéesti provozuji marketing, coz rozhadneni pravda.
Pro poteby této prace a obetmématu na internetu, Ize vyjit z definice prvniekje
vyrazné pedevsSim spojeni,svobodné sménuje”, které autor chape v rown
marketingu na internetu jako velmi &divé. Na internetu neni uzZivatel nucen nic
kupovat. \EtSinou se nachazi v teple domotiana svém mobilnim Z&eni a rozhoduje
se naprosto svobodnKlicové je také spojenjpotiebuji a chiji“, které Ize opt
prevést do BZného vyuzivani internetu, tak Ze internet je nawitan v gipac, kdy
uzivatel rico hleda, pdtbuje, tedy chce. Internet je vyuzivan jako pomio¢nhastroj

k uspokojeni pdgieb. Pokud pak spalrostici jiné subjekty na internetu vykonavajiigv
marketing doke, uspokoji uzivatel, v té dehiz v roli zdkaznika, svoji pétbu prag

u nich a vSechny strany jsou spokojené.

1.2 Internet

Patatek internetu je znam jako obranny projekt viadyAU(ARPANET — Advanced
Research Projects Agency Net.). Hlavnim cilem hwoieni takového ptitacového
komunikaniho systému, ktery by i po zmini reékterych jehocasti Zistal funkni.
Hlavni oblasti vyuZiti internetu v jeho @atcich na z&tku 80 let 20. stoleti byly
vyzkum, vzalani a obrana statu. Od poloviny 80. let dochazékstu p@&tu uzivatet
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Marketing a internet

a objemu penasenych dat. Do Evropy se internet dostal v A@8S8. V nasledujicich
letech pdet uzivatel exponencidlé naiistal a to od deseti tisic vroce 1987 na
1,7 miliardy v roce 2010. gikrylova a Jahodova 2010, s. 216) A jak se intedusttal

na Gzemi dnedriteské republiky? Jan Gruntorad, ktery nyni vede ZehilCESNET,
zatal vramci studijni stdze v Dansku vykg& duplexni modem, ktery umigdval
piipojeni k internetu fes telefonni $i Tato myslenka pak byla dotazena @WUT

a prokghlo pripojeni k Univerzi¢ Jana Keplera v Linci. Rdac IBM o rozmerech 10
krat 30 metit byl tim prvnimcéeskym pgéitacem gipojenym k internetu, psal se 13.
anor 1992. Tim z&l rozvoj internetu pro akademicke&ely, toho komeamiho se

v Cesku dakal v roce 1995. (Krupka 2012, s 132 — 133)

Jak vypada vyuziti internetueské republice nyni? V roce 2012 zde b§lailiond
uzivatehi pocitace, ktefi zarover uvadji, Ze pouzivaji internet. Jedna se ousér
o 1,5 milionu uZivatel za poslednichd let. (Cesky statisticky fad 2013a, s. 3) Tito
uzivatelé vyuZivaji internet ke komunikaci a vyrdedni informaci. Velky st Ize
pozorovat welefonovani pres internet které vroce 2012 vyuzilo 3,2 milién
uzivateh internetu oproti roku 2005, kdy se jednaléibpzné o pal milionu. Na
internetu se nejvic&ou on-line zpravy, noviny a¢asopisy Tétocinnosti se ¥novalo
vroce 2012 58 % dosj@ populace, ktera t¥d 85 % uZivatel internetu vCeské
republice. Zactenim zprav a&asopis jsou na internetunejoblibengjSi socialni sik,
které v druhénttvrtleti roku 2012 vyuZilo jiz 2,7 milionu jednotlit starSich 16 let.
(Cesky statisticky fad 2013a)

S otazkou tak obrovskéhaistu oblibenosti internetu a inforgrdch technologii
musime myslet i ngo¢itaéovou gramotnost ktera s celym timto tématem souvisi.
Poiitatovou gramotnosti se @eské republice zabyva ECDL - CZ, poka
mezinarodni neziskové organizace ECDL Foundatiomrdfiean Computer Driving
srovnani pohybuje na 37 miste 139 zemi, které koncept ECDEijaly. Z 53 tisic
testovanych osob jich 41,5 % Ize povazovat za mdaobtré pccitacove kvalifikované

a 34,8 % za potacové gramotné. 13,7 % je v procesu testovani a 10 %angeme za
pocitatoveé negramotné. Testy ukazuji, Ze schopnost vyuzZigéitas je piimo angrna
vySi dosazeného vEthni a klesa s rostoucimékem. (Bartlikova 2011) Tato data

poskytuji autorovi pevné zaklady pro tuto pracitviPauji predevsim tvrzeni uvedené
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v ivodu prace o masivnim vyuZiti internetu novyrkugnami uzivatal. V ramci
piipravy marketingového planu na internetu bude mejmhodnocena webova stranka
jako takova a potéfijjata nasledna opéni technického i marketingového charakteru,
kterd budou do planu zahrnuta. dedtedtim bude ositlena problematika propojeni

marketingu a internetu.

1.3 Marketing na internetu

Rozmach pouzivani internetu Ize tedy datovat dde2®0 stoleti. Konec devadesatych
let pak Ize ozn&t za paatky skuténého marketingu na internetu. Od roku 1994 se
zatala objevovat reklama na internetu a marketinggacmlisté z&inali chapat velky
potencial. (Janouch 2010, s. 15)

Jeden z prvnich subjektktery s internetem a reklamoti, chcete-li marketingem na
internetu, ciled pracoval v prosediCeské republiky, jak uvadi Krupka (2012, s. 131),
byla medialni agentura Médea kterou v té dobtidila lvana Jurova. Ta se shodou
ndhod zdastnila se svymi kolegyipdnasky v sidle Microsoftu v Seattlu. Psal se rok
1993, vydavatelskd a Zurnalisticka elita té dobgl@achala vysétleni fungovani sé
internet s velkym despektendieska delegace se v3ak z téi@dmasky vratila plna
nadSeni a s odhodlanim se internaetnovat. Slovo dalo slovo a Médea spustila v roce
1995 swij prvni server s nazvem Trafika, kde se objevowualniclanky, o kterych

se psalo i v tighych novinach. Trafikafesla pod spravu nové firemni divize s ndzvem
Media Internet Agency (M.I.A.). S ni jsou spojeny &tejni osobnosticeského
internetu: Patrick Zandl, Lubomir Karpecky, Danigbcekal, Jan Pdtek ¢i Ondrej
Neff. (Krupka 2012, s. 132 - 133) ¥dhto p@étcich internetu byly &Si marketingové
aktivity vylouceny a to pedevsSim diky jeho nizké rychlosti. Hlavni roli zd&la
inzerce. V piibéhu let se internet stal vyraznym nastrojefengny marketingu, tak jak

je zndm dnes. Od funkce webovych stranek jako aaebtbrozur a kataldg prokehl

viv s

potieby. Nekteré z nich v pe&atcich internetu ani neexistovaly. (Janouch 2010)

Marketing na internetu také pomaha efekiivasit zakladni problém reklamy. Na lidi
denrg utadi z tradénich médii, maji ji ve svych postovnich schrankacpozornost
vénovand reklam se tak stava vzacnouénou. (Kotler 2007, s. 614) ,Marketing ale
neni jen reklama. Marketing je proces tjigani poteb a pozadavk zakaznik za

Gcelem poskytnout jim takovy produkt, ktery pr@ mude pedstavovat fidanou
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hodnotu a firnd prinese zisk. Reneseno do jazyka internetu, jde o vyuZivani imtern
jako nastroje pro zji®vani gchto poteb (hodnota pro zédkaznika) a zanpwzéskavani
zakaznik (hodnota pro firmu)“ (Janouch 2010, s. 17) Timthstppem Ize pak
zakaznikim, ktei na internetu vystupuji jako nagghici, nabidnout produkty, sluzkgy
informace, které jsou pro¢mrelevantni. €zi se tak i z vyhod internetu, které uvadi
Kotler (2007, s. 614): moznost vysoké selektiviipt@raktivity @i vynaloZeni relativé
nizkych naklad. K tomuto se vyuziva nejmodejgich technologii a nastiioj Tyto
technologie, nastroje a postupy se vSak mohou stipd internetu rénit ze dne na den
a to také tvéd nejwtSi uskali celého marketingu na internetu. To,wwbvalo ped pil
rokem, jiz nemusi platit a to, co staldkolik miliont, nemusi byt lepSi nez napad za
nekolik tisic. Marketing na internetu se tak stavdmiezivou a neustale se rozvijejici

sférou.

1.4 Marketing na internetu a off-line marketing

V ¢em je tedy internetovy marketing lepsi nez off-ljtradicni) marketing? Rehledr
to vystihuje nafiklad Janouch (2010, s. 17):

- monitorovani a méireni —ziskavame mnohem vice lepSich dat

- dostupnost 24 hodin den# 7 dni v tydnu — stranky a naSe aktivity jsou dostupné
nepetrzig (tuto dostupnost Ize vSak vipadré nag. negativnich ohlaspovazovat
za nevyhodu)

- komplexnost— zakazniky Ize najednou oslovitkolika zpisoby

- moznosti individualniho pFistupu — neanonymni zakaznici, tvorba komunit,
nalezeni ,spravnych” zakazrik

- dynamicky obsah— nabidku Ize neustéle¢nit a grizptisobovat

Zajimaw se na tuto otdzku srovnani marketingu na interaetoarketingu tradniho
diva Jenkinsova a Gregory (2007, s. 126): ,,Chcjissitbvou skupinu hledat po vSech
¢ertech, nebo chci, aby ma cilova skupina hledaia mradtni marketing z&ina vzdy
tim, Ze identifikuje cilovou skupinu a pak se jaghdohonit svym sdenim ve vSech
meédiich. Tento princip se uptatje na vSechno od prostého letaku az po televpati‘s
Tento nazor se tize zdat flis radikalni, gi hlubSim zamysleni vSak odsitge velké
mnozstvi ,Spatnych” zakaznik kteri vznikaji @i oslovovéani lidi masovou komunikaci
a vy ziskate ty ,spravné“ zakazniky jak uvadi Jamo(2010, s. 17). Tentofigtup

vychazi z filozofie, ktera izptisobuje web na miru jeho nag&dikim za vyuZziti
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spravnych kilovych slov a atraktivniho vzhledu. K tomu pak Iz&dat pravidelny
zpravodaj a bezplatnou nabidku produktienkinsova a Gregory 2007, s. 127) Timto
smeérem se bude ubirat i tato prace. Web i-\Wysa.cz, ktery bliZze jgdstavi kapitola 3
Profil webu i-Vys@ina.cz, je jiZz zakhnuty regionalni zpravodajsky portal. Ma
vybudovanou pravidelnou nagghost, na které se da stavale zarove by poteboval

vice gizpasobit svym navévnikam a zdokonalit komunikaci s nimi.

1.5 Online reputace a viralni marketing

Je vhodné zminit i tzvonline reputaci ¢ili ,v podstat celkovou pitomnost na
internetu, ®co jako zanechavani stop. Na internetu jsou vedkemetingove aktivity
provazany, vzajeninse dophuji a podmiuji. Je proto dlezité vyuzivat vSechny
nastroje i prostory.” (Janouch, 2010, s. 17) V¢ssné dob je trendem fedevsim
socialnich siti, Ze vlivem jejich velké rychlostivaality neékterych gispsvka, mize
online reputace spalrosti velmi rychle posilitéi utrpét. ,Viralni marketing je
marketingova technika, kterd se snazi zajistit, sibjdé, zejména uZivatelé internetu,
predavali informaci o firmy, znace ¢i vyrobku smérem k dalSim lidem. Nejlépe tak,
aby to bylo pro inzerenta co nejley$i (pokud si uzivatelé samigposSlou email, ma to
inzerent zadarmo), a abyiéii zpravy a jeji efekt exponencidlrnostly.” (Blazkova,
2005, s. 94) V soudobém trendu vyuZzivani se smgesnpeposilanim emailu Ize setkat
s viralnim marketingem na socialnich sitighna tematicky zagtenych komunitnich
webech. Nic to nesmi na faktu, Ze viralni marketing je zaloZaegevsim na napadu,
jeho mechanismech ignosu a procesu vypast sdleni (nagkovani). Viralni
marketing je jedna Zth nejmén predvidatelnych marketingovych aktivit. (Blazkova
2005, s. 93 — 95) V d@bpsani této prace bylo nidklad tématenteského internetu
naborové video spataosti McDonald’s, které si vyslouzildggzdivku ,Nezapomena
okurku®. SmiSené reakce, na které byloreba reagovat a tagdevsSim v fipact takto
silné zn&ky jako je McDonald’s, pouze podtrhuji moZznou nexdin pisobeni
marketingu na internetu 24 hodin 7 dni v tydnu,ojedtale se zvySujici dostupnost
v domacnostech a rychlost, s jakou jsou i informace sdileny. (Staék 2013) Jak
uvadi Blazkova (2005, s. 95): Budoucnost tohotdrofssmarketingu je velmi otégna.
Ocekéva take, Ze viralni marketing bud&wou sodasti marketingovych pl@nfirem,
coz lze vidt v prostedi internetu nyni. Na druhou strandep vziistajici p@et

podobnych usgEnychci nedsgsnych sdleni mize dochazet k poklesu jejickianosti.
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1.6 Neanonymni zakaznik

.Marketing se diky internetu z&nil. Marketing dnes znamena osobrfisfup, péi

o kazdého jednotlivého zakaznik a moznost indiMidaee dané sluzby nebo
produktu.” (Janouch 2010 s. 19) V piesli internetu se toto projevuje pri@stnictvim
maximalniho pizpisobeni toho, co zakaznik vidii dostane, jeho ptgbam,
preferencim a zajiim. Lze si zde fedstavit cilenou reklamu, zobrazovani dalSich
odkazi dle pedchozi historie prochazeni stranky, zobrazeni rabsaa zakla¢l
klicovych slov, kterd uzivatele na strankkivedly. Svoje preference zakaznikimo
scluje nebo jsou ziskany na pozadi, preghictvim technologickyckeSeni, socialnich
siti & dal$im véejns dostupnych zdraj*

1.7 Piedpoklady Uusg@gchu na internetu

.Bez strategie, tj. definovani cile, nelze prostdzhdny marketing, a to ani v 21. stoleti.
Neznate-li cil, nerizete volit taktiku, tedy jak toho cile dosahnou& hgatku je nutné
ziskat co nejvice informaci o zakaznicich a konkcirePoznéni zakaznika je ¢dim

k Usggchu, i kdyZz ne jedinou podminkou.” (Janouch 20102k — 22) Tento postup
povazuje autor prace za naprosty zaklad vesSkeré&ktupu k tvork marketingovych
aktivit na internetu. Bohuzel tento postup je tigjvice opomijenym a lehce se tak
stava, Ze spobmosti jsou ve svém pohybu na internetu ztracenyoBoa situace
nastala i u webu, se kterym pracuje tato praceothpb konzultaci s majitelem webu
byl stanoven za¥, Ze neni jasne, kam by selmveb dale rozvijet, jaké cile bydn
plnit a jaké cilové skupiny uzivatepritdhnout. Tyto otazky budou tedy mezi prvnimi
feSenymi v této praci.

Janouch (2010, s. 22) pak tytiedpoklady shrnuje do jednotlivych hiod

- stanovit (reélné) cile
- poznat zakaznika
- komunikovat

- poskytnout kvalitni produkt

! Zde je nutné pkarespektovat legislativu a t@®skou i tu nathzenou evropskou. Vinu velkych ohias
vzbudil napgiklad tzv. ,suSenkovy zakon“, ktery se snazi chramiivatele péitace ped zcizenim
osobnich addj prostednictvim soubdr cookies. Tyto soubory obsahujitegevsim informace o
prohlizeni stranek a jsou vyuzivany pro online ynala sledovani. (Atkins-Kriiger 2012) Vice také
Sedlak (2012).

16



Marketing a internet

V elektronickych zdrojich i v literate 1ze nalézt velké mnoZstvi dalSi zasad a pdstup
pro kvalitni a asgsny pohyb v prosédi internetuci pro prezentaci na internetu.
Nekteré z nich jsou liché, skteré zastaravaji, ty napsané olieqiou gizpiasobit na

kazdou dobu. Zde se nachazéetytch, se kterymi pracuje autor prace.

Blazkova (2005, s. 119) uvadi nasledujici skubst, které je pdeba vzit v Gvahuip

vstupu na internet:

- definovani jasnych, konkrétnich a&fitelnych cili, které |ze definovat ve vystupech,
dale odpowdnosti, terminy, musi byt také definovana stratéigmy, ktera odpovida
na otazky prd a véem bude firma lepSi nez ostatni a komu chce nabVzevyrobky
¢i sluzby, firma si musi vymezit svou cilovou skupirédkaznik

- planovat postuphv mnohem kratSim horizontdim dynamétéjSi trh, tim kratSi
doba stanoveni ¢i] u dlouhodobych ailse ztraci smysl jejich dokoeni v disledku
zmeny vrejSich podminek

- vzdy je teba byt pipraven identifikovat a vyuzit vSecHilgzitosti acelit hrozbach
a znméenam, které se v této oblasti vyskytuji

- internetova strategie musi byt upletana vramci celé organizace vsemi
pracovniky, je nutno zajistit fistup vSem pracovnikn jak k firemnim, tak
k externim informacim

- je nutnd participace top managementuas®ni projekt

- firmy musi uvaZovat ve dvou rovinach — globalnio&dlni, globalni strategie je
nutné pizpusobit lokalnim podminkam, lokalnimu priedi i chovani mistnich
uzivateh

- nelzecekat na nejlepsi podminky na trhu, je nutno jedmad

Jako podminky pro spéni cili webovych prezentaci uvadiil@ylova a Jahodova
(2010, s. 222 - 223):

- viditelnost webu
- pristupnost webu
- webova pouzitelnost

- intuitivnost a pedpowditelnost

Viditelnost webu lze povaZzovat za hlavni faktor @Sposti webovych prezentaci.
Urcuje splréni marketingovych cil a navratnost investice. Viditelna prezentace ma

dobrou nav&vnost, navavnici maji zajem o informacéi produkty, coz odpovida
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zpisobu, jak se na stranky dostali. Pro zvySeni Jitgti miZzeme pouZit registraci
v katalozich, databazich vyhledéua specializovanych odbornych serverech,
optimalizaci stranek pro vyhledaseaci internetovou reklamu a dalSi. i{®ylova

a Jahodova 2010, s. 222)

Pfi tvorbé modernich welp feSime ipristupnost webu Respektovéani zakladnich
pravidel zajisti bezproblémové (bezbariérové) pgemhli webu. Hstupnost webu lze
chapat jako nezavislost na zobrazovacintizeai, vybaveni uZivatele a jeho

zkuSenostech. {krylova a Jahodova 2010, s. 222)

DalSi soubor pravidel, kterym je dobréigdit, je tzv.webova pouZzitelnost Ta zlepSuje
interakci nav&vnika a webové stranky. Patmezi @ predevsSim fultextové
vyhledavani, snadna orientace na webu, spravné is@énininformaci a organizace

avodni stranky. (Rkrylova a Jahodova 2010, s. 222)

Pro dosaZeni efektivnich webovych prezentaci (&zité myslet naintuitivnost
a predpowditelnost. ,Za intuitivni Ize povaZzovat takové stranky, ldqrouzivaji Bzne
uzivana spojeni, ipdpoditelnosti rozumime srozumitelnou a konzistentniigeci
uzivatele.” (Rikrylova a Jahodova 2010, s. 223)

Pristupnosti a pouzitelnosti webu se vice zabywavidla tvorby p Fistupného webuy
ktera jsou primarh urcena pro weby uvejné spravy, pro které jsou zavazna od
1. 3. 2008 dle zakona. 365/2000 Sb., o inforntaich systémech vejné spravy,
a provadci vyhlaskyc. 64/2008 Sb., ofjstupnosti. | pesto, Ze jsou pravidla ¢ena pro
weby veéejné spravy, lze znich odvodit zakladni iglipro tvorbu fistupnych

webovych prezentaci. (pravidla-pristupnosti.cz 2012

- obsah webovych stranek je dostupny ditelny — zde je pdeba myslet fedevsim
na alternativni textové informace pro multimediaprivky, informace musi byt
pochopitelné ifi pominuti vzhledu, tvdr a barev, i zvétSeni pisma nesmi
dochéazet ke ztrétobsahu a funiosti

- préaci s webovou strankouridi uzivatel — obsah ani kod stranky nejsou zavislé na
vystupnim ani ovladacim #aeni, stejg tak by n€&l web byt nezavisly na
programovém vybaveni uzivatele, nesmi dochazetdnzatickému pesnerovanici
n&itani stranky bez uZivatelova signalucitani v novém ok# je mozné pouze

v nejnutrgjSich gipadech siedchozim upozogmim, na strance nesmi dochazet
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rychleji nez 3x za sekundu ke Zn@m barevnosti, jasu, velikosii umiseni prvki,
zvuk delSi nez 3 sekundy musi byt mozné ztl@irdeslabit

- informace jsou srozumitelné a pehledné — weboveé stranky stlji informace
jednoduchym jazykem a srozumit&lmozsahlé textové bloky jsoughledré déleny
nadpisy a odstavci

- ovladani webu je jasné a pochopitelné -navigace musi byt srozumitelna
a konzistentni a odtena od obsahu stranky, rozsahla stranka musi ofbath
vyhledavani nebo odkaz na mapu webu, kazda str@bkahuje vystizny nazev,
kazdy formuléovy prvek musi mit jasny popisek, na chyby ve fdéfioh je
uzivatel jasd upozorrn, text odkazu jasnpopisuje jeho cil, pokud odkaz vede na
soubor, musi byt dopén informaci o typu a velikosti

- kod je technicky zpisobily a strukturovany — diraz na dodrZeni spravnosti kédu,
v kédu je uveden jazyk webové stranky, nadpisyzaamy jsou korekihvyznaeny
v kodu, tabulky obsahuji informace o zahla&dki nebo sloupi, tabulky davaji

smysl i ¢teni zleva doprava p@dcich

Z vySe uvedenych pravidel jednotlivych autge patrné, Ze uzivatel by dnweb
obsluhovat bez probléim na jakychkoliv z&zenich a s jakymkoliv technickynii
programovym vybavenim. Celd prezentace byjfanobsahovat ighlednou navigaci,
kterd odpovida smyslu webu a jehoawi] na které je nutnéfiptvorbé webovych
prezentaci nezapominat. Informace jsou uzivat&id@vany v jasné a srozumitelné

podolE a neni oktZzovan zbyténym pgremyslenim.
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2 Predstaveni spol&nosti pHmedia, s. r. 0.

Spole&nost pHmedia, s. r. 0.{D 28175646) byla zaloZena v listopadu 200f&dEm
jeji jediny majitel Pavel Hajek (dale ozmmwan jako majitel) podnikal na fyzickou

osobu. Spoknost je zaloZena n#&etch hlavnich aktivitach:

- poradenstvi a vathvani — manazZerské kurzy, tréninky medialnich
a komunik&nich dovednosti, poradenstvi a vedeni strategiok&ukikace firem

- produkce akci — moderovani egrava firemni akci klierit

- medialni tvorba — dodavatel obsahu pro televizanist, vlastni mediélni

projekty — webové prezentace a televizni vysilani

Diive spolénost zamistnavala az 12 lidi, nyni je pet zantstnand 4 a 3 stali externi
spolupracovnici. Spodaost si také udrzuje fiplizné 5 externich dodavatel pro
specidlni prace a projekty. Hlavni sidlo je v Retlové a kancelv Praze. V roce 2009
proSla spolénost kompletni zénou technologii: modernizace ftacu a kancelgského
vybaveni, pechod na HD zpracovani obrazu, kompletni digitakzdat a archivu video
materialu, ze kteréh@zi dodnes. BliZSi j@dstavu o filozofii spoknosti si Ize udlat

Z nasleduijici citace z webovych stranek (pHmediEL 20

.Nasim hlavnim oborem je komunikace ve vSech swyatvach. Kazdy, kdo se ndu
tento mocny nastroj efektiénvyuzivat, dokaze zamit svij pohled na sita take
pohled, kterym se svdiva na gj. Nasim klienim nabizime sluzby v oblasti efektivni
komunikaci, které zajifije tym profesiondl z oboru médii a komunikace.
kazdy obor je jiny a peebuje svaieSeni. Neustdle se zdokonalujeme v oboru

a sledujeme moderni trendy v oblasti komunikacegdém s¥té.”

V hlavnich aktivitich nema spdaleost EtSich problém a jeji tym je maximalavyuZzit.
Mén¢ pozornosti se vSak dostava vlastnim prajekt které spokénost dlouhodo®
provozuje. Nejvice je tento nedostatek viditelnynajstarSiho a nejdezitéjSiho
projektu, kterym je regionalni zpravodajsky poit&lysocina.cz. Na zaklatdomluvy
S majitelem spolmosti se tato prace zahh na problematiku webu i-Vysma.cz, kde
momentalg Zadny marketingovy plan neexistuje. Zde i sam telagipatuje nevyuzity

potencial, na ktery Ize velmi vho&imavazat dalSi aktivity spaleosti.
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3 Profil webu i-Vysoéina.cz

.Zpravodajsky portal i-Vyst@ina.cz existuje ngeském trhu od roku 2006. Stalgilsi
udrzuje pozici lidra mezi regionalnimi portaly a@ipanezi edni regionalni média na
c¢eském internetu. ServefipasSi kazdy den 24 hodin denaktualni informace a zpravy
z Vysainy, praktické informace pro naedniky regionu a zédbavu formou
multimedialniho obsahu. @ezitym prvkem zpravodajstvi webu je multimedialni
obsah.” (pHmedia 2012)

Dotaznikovy piizkum, ktery spolénost pHmedia, s. r. 0. realizovala v roce 2008G 30
respondenty, ukazal, Ze zhka i-Vyscina.cz zna 52 % respondént

TechnickéreSeni webu obstarava open source r&uakystém Joomla! ve verzi 1.5.15.
VSe [#Zi na pronajatém hostingu od spwlesti Ebola.cz. Hlavni vyhodou vyuziti
tohoto systému je absence pravidelnyaisiimich naklad na redakni systém a snadna
upravitelnost. Hnosem je také mnoZstvi jiz existujicich komponkteré 1ze jednoduse
instalovat, a také snadna sprava celého systémwlalu Ize povazovat i rozhrani pro
vkladani ¢lanka, které vypada velmi podobrjako prostedi kancel progrant pro

psani textu. TotdeSeni vyuziva web od svéhocatku.

3.1 MysSlenka vzniku webu

Web pivodre vznikl jako lokalni portal, se kterym spoéfeost pHmedia, s. r. 0. Zaala

v roce 2002 pod adresou Pthov.info. Tento web fungoval jako portal pro okres
Pelfimov a nachazely se n&m detailni informace o sluzbach v Péthové a okoli
doplréné pravidelnym zpravodajstvim. V roce 2006 bylotpps: vytvoieno rékolik
okresnich portdl (Brodsko.info pro Havtkav Brod, Jihlavsko.info pro Jihlavu apod.)
vzhledem k narénosti jejich spravy a take Kir t¥éisni navsgvnika, doSlo v roce 2010
k postupnému slaeni obsahu pod hlatku i-Vysatina.cz. Zde byl pouzit stejny
model: aktualni zpravodajstvi, tentokrat jiz z belékraje, doplané praktickymi
informacemi. Zakladnim smyslem je zpravodajsky @og dirazem na multimédia

a regionalni informace. V této podofunguje web i-Vyssina.cz do dneSnich dni.

3.2 Poslani webu

Web je nejen zpravodajsky a inforémd, tedy nenabizi jen zpravy z regionu, ale také
informace formou bezplatnych servia placené servisy. Mezi bezplatné servisyipat
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informace o kultée, ordin&ni hodiny Iéka#i, oteviraci doby (sluzeb, turistickych il
informatnich center apod.) a dalSi praktické informacerékt&Zny obyvatel regionu
Vyscocina den vyuZiva. Mezi ty placené |ze imalit reality¢i partnerstvi portalu, které
jsou zaloZzeny na zprdstlkovani wité placené sluzbyi nabizi klienbm moZznost
propagace. Poslani celého web se da vigjdtbganem webu nformujeme o vSem
M4 nabizet nejen zpravy, ale i praktické informaaeaggiklad zubni pohotovost, ktera
pati k nejhledagjSim na webu, smyslem je spojit kvalitni zpravolgjsservis

s praktickymi informacemi, kterovek hleda — spojit tyto dva obsah na jednom &ist

3.3 Uzivatelé webu a cilové skupiny

Po konzultaci s majitelem webu se zde autor odklodi klasické marketingové
segmentace, kterou nabizi Hifad Blazkova (2005): geograficka kritéria,
demograficky profil, socioekonomické charakterigfik psychografické faktory,
a nastavime si naSe uzivatelské profily dle vzditery nabizi pipadova studie
uzivatelského testovani pouzitelnosti webu NAVRCHOtz od Dobryweb.cz (2006,
s. 4). Tyto segmenty jsou vytkeny z pohledu funkcionality webu. Ta je propojena
s potebami, které zde dana skupina néwsiki uspokojuje, tedy pkbweb \ibec

navstivili a co si z této nawsty odnasi.

Na zaklad téchto kritérii byly vytvaeny spolu s majitelem strdnek tyto skupiny

uzivateh:

uzivatelé hledajici aktualni zpravodajstvi z kraje

uzivatelé hledajici statické informace o regiéhméstech

- UuZivatelé hledajici aktualni informace o sluzbaetsvém regionu (ordigai hodiny,
oteviraci doby), které pibuji ziskat rychle aipsré

- uzivatelé hledajici moznost propagace neziskowydtulturnich aktivit (neziskove
organizace, statni instituce, inforémad centra, kulturni centra, sportovni kluby,
z&jmove krouzky, organizaicakci)

- uzivatelé hledajici moZznost propagace ziskovychivibkt svoji spol€nosti

(predevSim zad spolénosti se sidlendi obchodni aktivitou na Vysing, drobni

podnikatelé, restaurdaig
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3.4 Cile webu a MDA dle skupin

.Kazdé WWW stranky by rly byt vytvoreny z rjakého, pesrgé definovaneého,
davodu. Zéarové je nutné definovat cilové chovani nawdtika stranek. (Janouch,
2010) Tento postup je vhodné volit gegted samotnym vyti@nim stranek. S ohledem
na fakt, Ze i-Vys®ina.cz je jiz dlouhodab bézZici strdnkou, bude klademirdz na
zvyseni uziténosti, gistupnosti a efektivnosti stranky. K tomu bude vtaitanoveni
nejvice chiné akce (Most Desired Action — MDA) pro jednotliedlové skupiny
uzivateli. NejvhodrjSi postup pro stanoveni MDA je zeptat se sami :s€oemre to
piinese? Co mam @tht? Jak to udldm? apod. a z toho pakditrpripravenost stranek.
(Janouch, 2010)

Cile a MDA jsou rozdleny pro jednotlivé skupiny uzivatel VSechny tyto cile jsou
nastavovany pro obdobi derven 2013 — 31. prosinec 2013, toto obdobi sejioodi
vzajemné domluvy s majitelem. Cile budou stanovgvéak, aby pomohly
s uspokojenim pétb jednotlivych skupin uZivatiel a usmdriovaly jejich ¢innost
smérem k MDA. Neni vSak vyloteno, Ze tkteré aktivity budou uskute¢ny jese

pied z&atkem tohoto obdobi.

3.4.1 Uzivatelé hledajici aktualni zpravodajstvi z kraje

Tito uzZivatelé jsou pravidelnymi naésniky strdnek. Tvil je dle statistik v Google

Analytics pro i-Vys@ina.cz fiblizné¢ 25 % ngsicné (vracejici se navdenici). Na

zaklad udaji o aktualnim stavu jsou cile nastaveny nasle&ovn

- posileni poétu vracejicich se nadmikia na 40 % msicné (nyni 25% mdsicné
tj. priblizn¢ 1300 ndvatv mesicne)

- zvySeni pimérné nesicni navsévnosti na 9500 navdt (nyni ptimérné 5500)

Tyto cile by nély zajistit, Ze jednak dojde k postupnému navy3enistvnosti a mezi

navstvniky bude posilena ckise na web vracet.

Od tchto navatvnika se gedevsim dekava nasledujici akce:

- ¢&teni ¢lanka (aktualnictenost se nyni pohybuje na drovni 150 zobrazeniged
¢lanku za posledni dvadgsice, idealni by bylo totéislo zdvojnasobit)
- sdileni ¢lanka (neni momentakh mgtitelné lze usuzovat pouze podle zdroj

navstvnosti)
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Profil webu i-Vysocina.cz

- komentovanic¢lanka (nyni uZzivatelé komentuji ipdevSim uclanki s moznosti
verejného hlasovani a dlanka feSici zakladni otazky samospravy regionu, z toho je

mozné ¢zit do budoucna)

3.4.2 UZivatelé hledajici statické informace o regionu anéstech

Pro casténou profilaci ed obyvateli jiného kraje, nez Kraje Vysua, ktery je pro
web domovskym krajem, je dobré, aby na webu byktulmé informace i o geografii
a historii jednotlivych okresnich #st s jednoduchymi tipy na naest hlavnich
turistickych mist. Web si vtomto smu rozhod® neklade za cil stat se turistickym

webem, minimum informaci z této oblasti by majitidl na strankach i-Vysma nel.
Pro tuto skupinu nawstniki budou tedy cile nasledujici:

- pro kazdy okres zavedeniésikiné kontrolovanych ¢lanki s minimalg témito
informacemi: O misté, Poloha a okoli, Historie a Turistické cile. Tytdormace jsou
ziskany ze stranek a propagech material informainich center s uvedenim zdroje,

nejsou tedy autorské a psartémmo pro web.
Oc¢ekévana akce od této skupiny uzivatel

- sdileni webu dél svymi@telim, jako misto, kde nalezli kvalitni a aktualni inface

3.4.3 UZivatelé hledajici aktualni informace o sluzbache svém regionu

Denre existuje velké mnozstvi informaci, které obyvateléitého regionu hledaji
pravidelré, mezi & muzeme nafiklad uvést (ordinéni hodiny, pohotovost, oteviraci
doby bazéf, posiloven, restauraci, kontakty n#&ady a dalSi instituce, informace
o programu kin, divadel). &teré z nich jsou statickéj ne @iliS ¢asto aktualizované
(mysSleno nafiklad meési¢n¢) a tak se snadno daji vyuzit jako kvalitni ddqlvy servis

k dennimu zpravodajstvi.
Cile pro tuto skupinu uZivatel

- pro kazdy okres zavedeniésikiné kontrolovanych ¢lanki s minimalg témito
informacemi: Ordinéni hodiny (Iékéska pohotovost, zubni pohotovost), Oteviraci
doby nejzada¥jSich subjeki (bazén, vyhlaSené restaurace, akvaparky, posijovny

Kontakty na sady a dalSi instituce
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Utiidéni téchto informaci zvySi fehlednost a kredibilitu webu afifahne dalSi

navsevniky.
MDA ocekavana odeéthto uzivatel je predevsim:

- uspokojeni jejich vlastnich peb (nalezeni informace)

- sdileni webu dél svymi@telim, misto, kde nalezli kvalitni a aktualni informace

3.4.4 UZivatelé hledajici moznost propagace neziskovya@hnkulturnich aktivit

Na Vysainé stejré jako po celéeské republice probiha velké mnozstvi Wcenéns
organizovanych kulturnichii sportovnich akci. Stefn tak zde existuje mnoho
sportovnich, kulturnich, zajmovyah neziskovych klul, spolki a organizaci. Prév
témto subjekim se snazi i-Vys#tna.cz nabidnout moznost jednoduché a levné
propagace proidnictvim kalendi& akci, zveejnovanim tiskovych zpravi uvedeni

v seznamechethto subjeki pro jednotliva mista.

Cile pro tuto skupinu:

- navyseni p&tu subjeki ztad sportovnich klulp informainich center, kulturnich
zaizeni, neziskovych organizaci a instituci, ktergvpatelre zasilaji tiskové zpravy
z 60 na 109

- navyseni p&tu udalosti, které Ize pmeérné za nEsic na kazdy den nalézt v kaletida
akci,z0Ona?2

- pro kazdy okres zavedeni¢sitné kontrolovanych seznaimsubjek ¢i aktivit a to
minimalns téchto: Sportovni kluby, Skoly, Z&jmové krouzky, Dobolnické

aktivity, Informa&ni centra, satasny stav je, Ze&tSina z nich neexistuje

Spirenim ®chto cili dojde ot k oZiveni webu, zkvaligni jeho obsahu aipékani

novych navaivniku, ktefi budou obsah vyhledavat.
MDA ocekéavana od této skupiny:

- vlastni vkladani akci do kalenga(momental&jiz vice nez rok nevyuzivano)
- zasilani tiskovych zprav (@mérné chodi pravidela tiskové zpravy od 60 subjeit

- sdileni informace o webu ve svétfirpzeném prosedi

2 Na zéklad informaci od majitele je struktura pravidelnychddwateh tiskovych zprav nasleduijici:
8 radnic, krajsky tad, 5 okresnich isdisek Policie, 5 okresnich nemocnic, 7 charit ajikr10
sportovnich klub, 10 neziskovych organizaci a 8 pravidelnydtsgvateli. Celkem tedy fiblizng 60
prispévateli.
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Profil webu i-Vysocina.cz

3.4.5 UZivatelé hledajici moznost propagace ziskovych akit, svoji spolefnosti

Jak jiz bylo napsano vySe, tuto skupinutfvaredevsim zéstupci iad spolénosti se
sidlem ¢i obchodni aktivitou na Vysing, pripadré drobni podnikatelé, restaurtté
a dalSi fyzické osoby. Pro tento segment nabizi wed¥nost propagace jejich
spole&nosti prodtednictvim bezplatné registrace do katalogu firenoZzmosti inzerce
a poté moznosti volby zkterych placenych balki pomahajicich spobaosti
v komunikaci s v&ejnosti, pipadrt s propagaci. Balky, které jsou moment&in
k dispozici, jsou bannerové kamgapro jednotlivé pozice, PRlanky, PR videa,
katalog firem a exkluzivni partnerstvi portalu, ié@imo#uje pravidelné zvuejnovani
PR c¢lanku, prostor pro igdstaveni partnera, moznost pravidelné tvorby tépor
(i video) profesionalnim tymem a poradensteetw zlevniné bannerové reklamy.
PR¢lanky jsou pedevsim placenou formou budovani gdemi o znéce ¢i spole&nosti
na internetu, je nutné, aby byly zajimagsany, dopléné fotografiemi, grafgi sougzi.
Pak je Ize povazovat za vhodny nastroj infatmakampag a nav&tvniky prijimany
zdroj informaci. (Bkrylova a Jahodova, 2010) I-Vy&8oa.cz v tomto srru t€Zi praw

Z moznosti dopléni videenxi jinym typem interaktivniho obsahu.

Partnerstvi portalu momentélrnvyuzivaji spolénosti Manatech s. r. 0., Agrostroj
Peltimov a. s., BOSCH DIESEL s. r. 0., E.ON a.s. a Rfg$atina. Nejvice vyuZzivaji
moznost zviejiovani PR ¢lanka se zgtnymi odkazy ¢i ¢lanki  doplnénych

multimedialnim obsahem gi@enym na miru tymem i-Vysma.cz.
Cile pro tuto skupinu uzivatil

- navySeni p&tu stalych partnérz 5 na 25, kiié budou mit na i-Vyséina.cz swj
firemni profil @¢lanek), zapis v katalogu a pravidélbudou vyuZivat moZnost
zveejreni ¢lanki a pdizeni video reportaze, 1dsicné vyuziji bannerovou reklamu

- navyseni p&tu zapisi v katalogu firem ze 49 na 100

Tyto cile na jedné strérzatraktivni obsah webu a na stairuhé pinesou i finagni
prostedky na pokryti provozu webu (vice o figah strance webu v kapitole 7

Financovani aijjmy z webu).
MDA ocekavana od této skupiny:

- reakce na vyzvu na webu — osloveni obchodniho péstuVysa@ina.cz
- zaslani mailu progtdnictvim webového formulé s dotazem k propagaci
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4 Zhodnoceni sodasného stavu

V této kapitole se nachazi jednotlivé analyzy, &testli sowasny stav webu a jeho
navsévnost a poslouzi jako zéklad pro jednotlivA dogeri a ktvorb

marketingového planu.

4.1 Sowasna struktura webu

Struktura webu byla volena na zakladformaci a servig které chce web na zakkad
sveého poslani nabizet. Inspirace pflenéni kategorii vychazela také z né&jsich

zpravodajskych portéalidnes.cz a ihned.cz. Odtud se také odviji vodakavavigace,
kterou naleznete na webu nyni. Vizualizovanou s$tnuk webu Ize nalézt na

nasledujicim obrazku.

Obréazek €. 1: Struktura webu i-Vyso€ina.cz

O projektu Domi

. . Vysodina
Napiste nam

Jihlavsko
Pelhrimovsko
Havlickobrodsko
Trebiésko
Zdarsko

Zpravy -
Webcam

Katalog firem

i-Vysocina.cz struktura webu Kultura

Inzerce
Sport

Dnes se déje
Ekonomika

Vysodina Chutna
Uspory energie — Specialy

) Lifestyle
Zdravi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Velkou dilezitost u podobnych zpravodajskych welma UGvodni stranka. Na
i-Vysocina.cz zde navétnik nalezne nejn@ySi zpravy z kraje spolu s praktickymi
informacemi, Uvodni stranka funguje také jakelpedny rozcestnik odkazujici na dalsi
informace. Podobu Uvodni stranky i-Vysma.cz v dob psani této prace lze nalézt

v priloze H.
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Za hlavni sekci celého webu povazuje majitel selqmiavy, ktera je roztlena dle
jednotlivych okres kraje (tedy Jihlavsko, Pdiimovsko, Havlékobrodsko, Febiisko
a Zdarsko) a obsahuje i kategorii pro zpravy s dopaderely kraj. V této sekci webu
se nachazi nejvice obsahu, mezi kteryipaitorskeilanky, doplné multimedialnim
obsahem, febirané ¢lanky z informa&nich servia a ¢lanky tvaené na zaklad

tiskovych zprav.

Pro &tSi prehlednost webu jsou tematicki@nky daleclenény do sekci Kultura, Sport,
Ekonomika a Lifestyle. Redakce webu momenialnedisponuje pravidelnymi
prispevateli do jednotlivych rubrik, a proto jsou &sclanky, které jsou zde k nalezeni
starSiho data.

DalSi sekci jsou Specialy, zde se momewtalachaziclanky na téma gastronomie,
aspor energie a zdravi. Tyto sekce slouZazeni tematickychktlanka. Ve wtsing
piipadi se jedna o PRlanky, které slouzi k propagaci partigrortdlu v ramci jejich
balicka (viz kapitola 3.4.5 UZivatelé hledajici moZnosogmgace ziskovych aktivit,

svoji spolénosti) ¢i spratelenych wet, které provozuje spataost pHmedia, s. r. 0.

Jak jiz bylo uvedeno, web i-Vy&ma.cz nabizi krom zpravodajstvi i servisy pro
navstvniky a praktické informace. Mezi servisy, kteréysmomentélé k dispozici,
pati Webkamery, kde je mozné sledovat aktualni sitvgeidnotlivych néstech na
Vysating, které nabizeji wejré¢ dostupné webkamery (nynitilplizné 20). DalSim
servisem pro navdiniky je Katalog firem, kde je mozné zdarma zaregiat svoji
spole&nost a pasivhji propagovat (nyni této moznosti vyuziva 49 spobesti). DalSi
dva servisy Inzerce a Dnes se&jedv solk skryvaji velky potenciél, bohuzel pat
momentalg mezi ty nejmeéda vyuzivané. Inzerce nabizi moznost bezplatnéhovzada
inzerafi a Dnes se &e je kalendh akci pro Vysoinu. Moznost zadavani inzedat
vkladani udalosti do kalent# a provadni zapisi firem v katalogu je uzivatéin
otewena po bezplatné registraci a naslednéthlgseni progednictvim formulée
v pravécasti stranky¢i odkazem ,RihlaSeni“ v hlavice webu.

Praktické informace, které nejsotimo hlavni sodasti struktury webu, ale t¥iojeho
vyraznou sod&ast, jsou nabizeny nawshikim jako odkazy na jednotlivélanky

v pravém sloupci webu fipadré zarazené v patce webu ot dle jednotlivych okres

Posledni ¢asti webu jsou nezbytné kontaktni Udaje v Napisén na informace
O projektu.
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4.2 Srovnani s konkurenci

Po internetové reSerSi byly odhaleny nasledujicbywe podobnym zadéienim jako
i-Vysocina.cz. Mezi nimi jsou jak lokalni stranky, tak olpocky narodnich denik
a portal s celorepublikovou {gsobnosti. K jednotlivym welm je na zaklag
konzultace s majitelem, ktery je profesionalnimleein tohoto trhu, fitazena i stréna

charakteristika:

- http://lvysocina.regiony24.cz/ - regionalni mutacété sinternetovych novin
regiony24.cz, vyuziva ipdevSim agenturni zpravodajstvi s malou siti dddéva
tiskovych zprav

- http://www.televizevysocina.cz/ - regionalni zpreagstvi z okoli &aru nad
Sazavou, velmi malo textovych zprav, i-Vys@.cz s nimi spolupracuje

- http://www.youtube.com/user/tvvysocinazr - YouTWKamal gedchoziho webu

- http://jihlava.nejlepsi-adresa.cz/ - paa webu nejlepSi-adresa.cz nabizejici
regionalni zpravy a servis pro uZivatele, Z&gni pouze na Jihlavu, kontef
informacni portal, jednoduché zpravodajstvi bez multimedi@ obsahu

- http://www.kr-vysocina.cz/ - oficidlni web Kraje ¥gina spojeny se
zpravodajstvim @innosti Gadu, web je lépe propagovan, protoze je @mad
prakticky vSude, tiskové zpravyegbira i i-Vys@ina.cz

- http://www.region-vysocina.cz/ - turisticky portéizovany krajem, jeho zatreni je
piimo na turismus tim se s momentalni koncepci i-Viggocz miji

- http://www.e-vysocina.cz/ - inforndai portal pro &'arské vrchy

- http://jihlava.krimionline.cz/ - online kriminalnZpravodajstvi pro Jihlavu tvené
z policejnich zprav

- http://aktualne.centrum.cz/domaci/regiony/vysocina/ regionalni ¢lanky na
Aktualre.cz

- http://www.novinky.cz/vase-zpravy/vysocina/ - reggdniclanky na Novinky.cz

- http://jinlava.idnes.cz/ - regionaltianky na iDnes.cz

- http://www.rozhlas.cz/vysocina/portal - regionalsiénky na Ceském rozhlasu,
nezaazuji komegni zpravy a lifestylové informace, bez video obsahu

- http://www.regionalnitelevize.cz/cz/2-regiony/10akwysocina.html - $i

regionalnich televizi pro Vysu, které je i-Vysoina.cz také satasti
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Weby velkych vydavatél jsou obecd nejwtSi konkurenci. FedevSim v oblasti
personalnich moznosti. I-VySoa.cz je nize jednoduSeipdstihnout multimedialnim
obsahem. Zadna #dhto redakci zatim nema v regionectijsvastni $tab pro tvorbu
multimedialniho obsahu. Na zaktadiskuse s majitelem byl tedy za hlavni konkurenci
uréen web www.vysdina-news.cz a toipdevsim kuli velmi podobnému zasteni na
regionalni zpravodajstvi a dale web jihlava.nejlgusesa.cz, kde jsou nabizeny velmi

podobné sluzby nav&tnikam, které nabizi i i-Vyséina.cz.

4.2.1 Vysotina-news.cz

Dle slov majitele je hlavni konkurenci portalu i46¢ina.cz stranka www.vysma-
news.cz, ktera nabizi taktéz zpravodajstvi z \Wiygo jak hlasa i hlawka uvodni
stranky. Vizudlni zpracovani obou webe velmi lisi, web i-Vys&ina.cz je ladn do
modré barvy a ma vodorovné vysouvaci menu, web duysaews.cz je ffevazr
zeleny a pouziva svislou navigaci u levého okrajénky. Oba weby obsahuji oblast
pro zviditelreni hlavnich ¢lanki (u i-Vysctina.cz je ¥tSi s vyraznou ilusteani
fotografii) a taktéZz velké mnoZstvi textové a gradi reklamy na Uvodni strance
i v detailech ¢lanki. Z funkcionalit webu nabizi oba weby vyhledavanipZznost
zasilani pravidelnych email export RSS kanél Vysaiina-news.cz nabizi i moznost
registrace kin a divadel. Je zde k nalezeni i videsah v sekci multimédia, ten vSak

neni vice propagovan.

Obrazeke. 2: Srovnani i-Vyséina.cz a vysocina-news.cz

@Aveno @ MB1WW ﬁv.l! Fmoumn NEWS.CZ

1 ——
@ Prnlasit

iedat SHCH TRE O] ] Text

&ivysoginac

ngcjte se do akce
Cista Vyso&ina"

Prnglam akei v Havlickové Emdé
2de na www.kdostro

@smsa

Pujcka 4500 Ké zdarmal! |

oz poplatku i Groku. RPSN 0%.

Penize do 15 minut

Zdroj: www.i-vysocina.cz, www.vysocina-news.cz, 3201
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Web i-Vysa@ina vsazi naiftazlivy vzhled a ¥tSi mnoZstvi fotografii a video obsahu.
Vysatina-news.cz nabizi jednoduSe stylizovany a sviztehled regionalnich zprav
a kulturnich pozvanek.

Dle veaejn¢ dostupnych udéj na TOPIlist (2013) je p@gmérna navatvnost
www.vysaiina-news.cz od zatku nefeni 1115 navsvnikia denrg, denni pedpowd’ je
vSak pouze 730 nawdmnika, coz sedci o klesajici tendenci v gtu navstv.

Primérnd navstvnost webu i-Vysdina.cz je za msic unor 2013 210 nawst

DetailngjSi rozbor nav$tvnosti se naléza v kapitole 4.3 Analyza n&wsosti.

4.2.2 Jihlava.nejlepSi-adresa.cz

Portadl jihlava.nejlepSi-adresa.cz  je &asti celorepublikové it portah

nejlepSi-adresa.cz. Portal je éaddocervené barvy bez zbyteych grafickych prvis.

Obrazek ¢. 3: Srovani i-Vysd@ina.cz a jihlava.nejlepsi-adresa.cz

| oo Jihlava |  f]
@ Awveno @ mﬂmwmﬂm |NEJLEPSI-ADRESA.CZ worat mésto

HLEDAS IDYLKU? ¢ HLEDAS PSA? % :f'

Kitera kdva je nejlepsi? .
e
nds

| i-vysocinac:

R eroemnzsrcec:

Dnes je ttery 30. dubna 2013, svétek mé Blahoslav.

Zacina filipojakubskéa noc plna

ohnt a hoficich éarodéjnic.

Hasici jsou na pozoru
o

LD vtz weoc Ko oen i b0 vaSso

Pujéka 4 500 K& zdarmal
Boz poplatku  roku. RPSN 0%.

Penize do 15 minut

., Dukia Stiga Cup 2013 se bii. Priate poméiit

Zdroj: www.i-vysocina.cz, jihlava.nejlepsi-adresa.2013

Napadny a vyrazny je horni prostor pro reklamu alegavaciradek. Navigace je
situovana v levéasti stranky, vpravo je pak vypis kategorii z kadgal firem a odkaz na
dalSi regionalni mutace portalu nejlepSi-adresaRmrtal sam sebe ozhge jako
komekni informani server. Od toho se také odviji obsah strane&, rdabizi katalog
firem, jidelntky restauraci, inzerci a kaleridakci. Kome&ni model celého webu je
zaloZzen na prodeji zapgisv katalogu firem, ktery pak umbdje registrovanym
subjekfim vkladat udalosti do Kalentiakci a jidelriky do sekce Poledni menu. Tato
sluzba stoji 2000 Krocné. Nekometni inzerce je pak nabizena zdarma. Portal nabizi
i moznost bannerové reklamy a BRnkii, zde se cena velmi liSi dle rozsahu a formatu.

(NejlepSi-adresa.cz 2012)
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Navsgvnost celého portalu nejlepsSi-adresa.czijeligné 500 000 navstnika mésicng.

4.3 Analyza navsgvnosti

V dobé psani tét@asti prace byl poslednim Uplnymégicem anor 2013, proto bude zde
pouzit jako vychozi pro analyzu na¥@osti. ,Analyza nav$wvnosti, monitorovani
chovani navsvnikia na webu, sledovanitighozich odkaz, kontrola kampani, to vSe
jsou Klicové faktory Uspchu a slouzi jako podklad pro dalSi rozhodovaniepSovani
nejen stranek, ale celého marketingu na interneflighouch 2010, s. 115) Web
I-Vysocina.cz vyuziva od roku 2010 &btéchto dat prosednictvim nastroje Google
Analytics, je tak mozné vyuzit i dlouhodobych srémh Tato srovnani je dobra
provadt u novych web za ti mésice a u zathnutych za 1 rok, Wezité je srovnavat
vzdy stejna obdobi a davat si pozor i na statiétichkyby a nef@snosti &chto nastraj.
(Janouch 2010, s. 115)

Janouch (2010, s. 116) také uvadi hlavni ukazdtedes je vhodné sledovat:

- vracejici se navétnici

- novi nav&vnici

- navstvy bez okamzitého opusti

- navstvy s konverzemi

- nariist nav&vnosti

- pcocet stranek na 1 nd&u

- mista, kde nav&vnici web opousti
- klicova slova jako zdroj nav&tnosti

- weinnost reklamnich kampani

S €mito ukazateli budeme pracovat i v této praci.

Obréazek ¢. 4: Dlouhodoby vyvoj navsévnosti i-Vysatina.cz

@ Navitévy

30 000

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktadat v Google Analytics pro i-Vysma.cz, 2013

Pred rozborem jednotlivych ukazaieje nutné zartit se i na dlouhodoby vyvoj

navstvnosti. Jak Ize vi&t na obrazku vyse, na webu dochazi k dlouhodobévkiegu
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navstvnosti. Web tak ztraci na popul&ra spiSe feziva. Tento fakt poskytuje autorovi
prace vyraznou motivaci k tomu, aby se pomoci féthce pokusil osilit mozné
priciny tohoto jevu a navrhl opani, ktera pomohou spdleosti pHmedia, s. r. 0.

s prerusenim tohoto trendu @ipadre vyvolaji i dalSi pozitivni efekty.

4.3.1 Zdroje navstévnosti

DuleZitou sowésti vytvdeni, spravy a rozvoje webu a pochopeni marketingu n
internetu je ¥dét, odkud mohou na strankyijit navSgvnici a s timto faktem posléze
pracovat. Existuji 3 zakladni moznosti #mpa navitvnost, gistup ges vyhledavée

a nav&tvy z odkazujicich stranek. (Janouch, 2010)

U primé navsevnosti zna uzivatel imo adresu stranek (napvww.i-vysocina.cz),
kterou zada do prohlize. Sem pdt i poklepani na odkaz v zalozk&ch, gt odkazu
v emailu, ote¥eni odkazu z dokumentu. Tentdigtup nejasgji posilime gedevsim

off-line reklamou a imym mailingem. (Janouch, 2010)

Pristup pires vyhledav&e zn&i, ze uzivatel nejprve zadal &tivé slovo do &kterého

z vyhledavan (Google, Seznam) a poté kliknul na odkaz strafkyg. hlubsi analyzu je
pak zajimavé za#it se na kifova slova, které k nAm nawghiky dostala a z jakych
vyhledavdu, regiormi apod. to vSe jiz dnesni analytické nastroje jakpriklad Google
Analytics nabizi. Posileni nagshikia z tohoto zdroje se zabyva problematika SEO.
(Janouch, 2010)

Na tomto mist je prihodné zminit jeden trend moderni doby, ktery bgthgcen
i u geskych uzivatel v roce 2012. Nejhled&jsimi slovy na Googlu Ceské republice
byla vzestup& od prvniho do desatého mista tatatddia slova: facebook, youtube,
pieklad#&, idnes, idos, aukro, mapy, sms zdarma, tv prognamiasi. ,V Zelicku
nejhledasjSich slov se toho od minulého roku nic moc nézio. Prvni trojce
neohroze#d vladne Facebook, YouTube aeplad&, tedy pravdpodobr ten od
Googlu. Tato desitka podtrhuje také jednu skutset — pomalu si zvykamégrhazet na
weby nikoliv zadavanim jejich adresy do adresridku, ale prostjejich vyhledanim
z adresniharddku. Jak jinak vysitlit, Ze je nejhledagSim pra¢ Facebook, jehoZ
adresa je notoricky znama.“Cigek 2012) Tento fakt fife wetim s dobrou
optimalizaci velmi pomoci,ém ostatnim naopak velmi uskodit. Je pro torqiod

dukladre zvazit jednotlivé moznosti posileni nawdtosti webu a optimalizace.
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Poslednim zdrojem jsomavstvy z odkazujicich stranek Ty se zapdtavaji po
kliknuti na odkaz na naSi stranku ze stranky jktérou oznaujeme jako odkazujici.

Posileni této navdinosti dosahnemergdevsim budovanim odkiazJanouch 2010)

4.3.2 Navstvnost z vyhledav&a

V mésici unoru 2013 {fiSlo 78,91 % navsvnika na web prosednictvim vyhledavai.
Provoz z vyhledavani byl nejvice zastoupen SeznamB88%, Google 34,36 % a pouze
1,10 % z Centrum.cz. Zbyla procenta jsou pro tutaly@u bezvyznamna. Klbva
slova, kterd na web lidi zavedla, bylgegevSim sjezdovky, sjezdovky vyswma, zubni
pohotovost jihlava, sjizdnost silnic aktudlivysocina (coz odrazi fakt zrdmy vySe -
zadavani nazvu webu misto jeho adresy), zpravy&uyaoV dlouhodobém srovnani
(ti. od paétku nereni navdtvnosti webu prosednictvim Google Analytics od
1. 1. 2010) byly nejgtSim zdrojem velmi podobna ktiva slova: d1 aktua#n zubni
pohotovost jihlava, ivysocina, sjizdnost silnickine, zpravy z vysociny, sjezdovky na
vysocine, sjezdovky vysma, miss 2012, d1 kamery a dal§egevSim opakujici se
kombinace &chto slov. Zastoupeni vyhledasazistava prakticky nezéméno seznam
65,98 %, Google 31,44 % a poté centrum sdm@z 1 %. (Google Analytics 2013)

4.3.3 Navstvnost z odkazujicich strdnek

Odkazuijici stranky se podilely na né&wstosti v nésici unor 2013 8,7 %. Zdrojem
navstvnosti z odkazujicich stranek bykgolevSim Facebook a to podilem 30,39 %,
dalSi zdroje byly roztS€né. V dlouhodobém srovnani je nejvyrgai opst socialni s
Facebook s 32 %, novinyvm.cz s 8,02 &poté web pelhrimov.info. Ten jiZz v dnesni
doke nefunguje. V dob funkénosti domeény slouzil pro fpsnérovani uzivatal na
stranku i-Vysgina.cz. Dale stoji za zminku jé§travednes.cz, kde jsodigbirany RSS

kanaly webu a YouTube.com, kde ma wetj slastni kanal. (Google Analytics 2013)

4.3.4 PFima navseévnost a vstupni stranka

Pfima nav&tvnost zajistila webu v inoru 2013 12,2 % n&wsbsti. NefasgjSi vstupni
strankou z fimé nav&tvnosti byla stranka domovska (64,58 %), strank#g®inacemi
o sjezdovkach na Vysme (8,5 %), coz mizeme pikladat gedevsim ronimu obdobi

a poté sekce zpravodajskye¢hanki pro Peltiimovsko (3,31 %), cozZ je dle majitele

® Tento web ma si-Vysina.cz domluvené partnerstvi naepirani krajského zpravodajstviti feho
prebirani uvadi odkaz napodniclanek. Podobné spoluprace Izegidocilit i u dalSich subjeidt
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dlouhodolg prikladano faktu, Ze Pethmov byl prvnim okresem, kde webd&taal jeS
jako Pellitimov.info. V dlouhodobém srovnani 46,84 % zaujinséupni stranka, poté
s necelymi 3 % sekce zpravodajstvi pro Belbvsko. Na dalSich mistech Z&tku jsou
jiz jednotlivé ¢lanky. Mezi ty nejnavsvovargjsi pati predevsSim informace o doprgv

sjezdovkach a webovych kamerach. (Google Analyis3)

4.3.5 Novi a vracejici se navévnici

Jak uvadi i Janouch (2010, s. 116), jednim z htdvokazatei pri analyze nav&vnosti
je sledovani chovani novych a vracejicich se wéu#ti, to pomaha v pochopeni

celkového chovani uzivateha webové strance.

Pro jednodussSi analyzu novych a vracejicich setéani&a autor vytvdil nasledujici

tabulku, vychézejici z informaci obsazenych v Gedghalytics pro web i-Vystina.cz

Tabulka €. 1: Vybrané ukazatele nav&vnosti podle novych a vracejicich se navdtniki

Vybrané ukazatele nivitévnosti 02/2013 | 01/2013 [ 12/2012 | 11/2012 | 10/2012 | 9/2012
Navitévy celkem 5895 6244 5861 5151 5326 4618
Novi ndvitévnici 75.30% | 74.26% | T448% | 72.63% | 72.74% | 71.8%%
Vracejici se navitévnici 2470% | 25.74% | 2552% | 27.37% | 2726% | 28.11%
Poéet stranek na navitévu (novi) 1.52 1.5 1.52 1.54 1.55 1.6
Poéet stranek na navitévu (vracejici se) 1.92 1.97 209 205 1.98 213
Priimérna doba trvani ndvitévy (novi) v minutach 0:50 0:46 0:43 0:42 0:36 0:42
Priimérna doba trvini ndvitévy (vracejici se) v minutach 1:48 1:49 2:17 1:17 1:00 1:10
Mira okam?itého oputéni (novi) 8020% | 79.02% | 7821% | 7942% | 78.65% | 76.99%
Mira okamZitého oputéni (vracejici se) 65.87% | 62.66% | 62.03% | 62.98% | 63.91% | 60.86%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktadat v Google Analytics pro i-Vygma.cz, 2013

Z tabulky vysSe je jasnh patrny dlouhodoby trend vybranych metrik. Rormovych

a vracejicich se nawsmnika je piblizné 3:1. Vzhledem k zasteni webu mze tento
pone¥r swdéit o neatraktivie obsahu, coz Ize odvodit od pdmé malého potu
navsevnika, ktefi se na web vraceji. To potvrzuje i ded strdnek na navsiu,
zobrazenych vracejicimi se nawdtiky, ktery je pouze o i stranky vysSi nez
u novych navsvniki. Prevedeno do situace webu i-Vydwa.cz to znamenaigteni
jednoho maximalkh dvouclanka, coz je pro zpravodajsky server velmi maloirfrna
¢tenostélanka je nyni 150 zobrazeni jednobidnku. Tomu odpovida i doba stravena na
webu, ktera je gimérné 43 sekund u novych n&eshika a 1 minuta 33 sekund pro
vracejici se navdtniky. (Google Analytics 2013)
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4.3.6 Tok navstévnika a mira opusgéni

Pro odhaleni k&iovych mist webu Ize vyuzit pamé novou funkci Google Analytics
atou je tok navsvnika, ktery zobrazuje posloupnost, vjaké se uzivatebem
pohybuji, wetns dilezité miry opu&ni v jednotlivych bodech.

Obrazek ¢. 5: Tok navsgvnikia dle zdroje navstvnosti

[:] - Pocatedni stranky 1. interakce 2.interakce
Navitév: 323K, opusténi stranek: 246K Navitév: 76.6K, opusténi stranek: 28.3K Navstév: 48.3K, opusténi stranek: 21.4K
e , i | ]
= Organic Search — m nxphp == [zpravodajs..-jinlavsko — |n ex rhr
=+ 208K n G W 757k LL1¢
= 7pravodajs.. Ihrimovsko | — ] |
LU Y i,
H ! . zpravodajs...ivysocina | pravodajs...-jihlavs
36.6K [T1 6.41K 11 233K
| wm [7pravodajs. Ihrimovski |
— pravod movsko
im :
ﬁ ﬁpravndajs Jvysocina . L TN 2.3K
i |
m findex php lzpravodajs...ivysacina
=, Direct Mt [y
= 626K :
—. /zpravodajs.. -jihlavsko
== (=100 dal3i..h stranek) ﬁ (=100 dalii. h stranek)
[l h 254K
o Referral II r'ra /odafs. ThAmovske .
= 33.6K
s (=100 dalsi._h stranek)
-) Social il
= 13K
mail
8-S

Zdroj: Google Analytics, 2013

Tento obrazek fize vypadat na prvni pohled rtepledny, ale po blizSim prozkoumani
predevsim v interaktivni online podalposkytuje kikové Udaje o pohybu na¢snika
na webu, roztdénych dle jejich zdroje. Pro web i-Vy&0a.cz jsou pouzita veSkera

data za dobu fungovani webu, pro odhaleni opradcunedilezitéjSich sodasti webu.
Mezi ty nejdilezitéjSi pati avodni strankag¢lanky v sekci Zpravodajstvi z Vysay,

z Jihlavska, z Pefimovska a poté ostatni stranky. U Uvodni strankynjea opu&ni
50,3 %, coZz znamena, Ze pouze 50 % raagta pokratuje v dalSim prohlizeni webu.
U jednotlivych sekcélanki je mira opu&ini primérné 87 %, coz oft potvrzuje fakt, Ze
uzivatelé pectou piblizné 1 — 2¢lanky a v prohlizeni webu jiz nepokrgi. (Google
Analytics 2013)

Mezi dalSi vyznamné stranky, které névsici zobrazujici § prochazeni, fpadré

jsou na & piimo odkézani z vyhledavani, jsou tyto:

- kamerynaD1
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zubni pohotovost Jihla¥a
- sjezdovky na Vysg@in¢

- Miss JinlavaCeska Miss

- zubni pohotovost Pelimov
- kapely na Vyseéin¢

- Co je Marfariiv syndrom?

Navsgvnost vySe zmignych sekci aéchto ¢lanka tvori 30,8 % veSkerych nawst na
webu. (Google Analytics 2013)

4.4 Vyuziti socialnich siti

.S0cialni média se rozgiji tak rychle, Ze se prakticky dehmlozvidame o novych
moznostech, sluzbach a napadech. Rozsahla prolitenratirketingu na socialnich
meédiich nize mnoho lidi odradit. Ze zkuSenosti vSak radigitzajednou aktivitou,
nagiklad blogem, a poz§i, po zjiS€ni dostaténého mnozstvi informaci, aktivity
rozstit a zesilit." (Janouch 2010, s. 209) Od této deéirse Ize posunout k nasledujici
Casti prace, které se zabyva socialniminsita jejich vyuZzitim pro web i-Vysona.cz.
Jak i Janouch (2010) uvadi, socialni média se gyvdprovskym tempem a ze dne na
den se mize nenit i jejich funkcionalita. | pesto Zistava kléovou otazkou u socialnich
siti vybudovani vlivu a respektu v dané koméindiednd se o dlouhodoby a némy
proces, ktery vyuzivaipdevsim aplikace pro komunikaci se zakazniky audisich for.

Nejlépe fungujicim nastrojem je word-of-mouthiikylova a Jahodova 2010)

4.4.1 Word-of-mouth

Word-of-mouth (dale WOM) neboli Gsti dopéani, dokaze ovlivnit v gmeru
nakupni chovani dvou jinych lidi. Jina situace vBaktava v prostdi internetu, kde se
hovai az o osmi lidech. Na webu, a v dnesSni ®ulprostoru socialnich siti, dochazi
k rychlé vyméné nazofi spotebiteli. NavStvnici stranek tyto ndzory nejen fedbaji ale
diky jednoduchosti technologii je i vyttgi. Tomuto procesu lzikat i word-of-web.

(Kotler 2007, s. 586) i praci se strankou i-Vysma.cz je tedy nutné brat v potaz

* Tuto zobrazilo 7300 nav&iniki. Pod heslem ,zubni pohotovost Jihlava“ ji naleens tetim mist na
Googlu,clanek vSak obsahuje pouze textigfavujeme...“. Neni tedy divu, Ze mira opiritje 96 %.

® Tentoclanek Ize obeahpovazovat za ukéazku formy obsahu, ktery by sema strankach i-Vystina.cz
objevovat. Obsahuje stme, vystizré a pehled popsany problém, dopiny video obsahem,
telefonatem s odbornici a prostor pro uzivatelskénéntde. Se skoro 9000 zobrazenimi fpat mezi
nejétergjSi ¢lanky na webu &bec. http://i-vysocina.cz/zdravi/co-je-marfanuv-ggom
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i tento marketingovy nastroj a poskytnout n&vstkim mnozZstvi podtu a témat,
o kterych se mohou bavit. DalSim krokem bglanbyt maximalni usnadmi sdileni

téchto informaci pro socialni sit

4.4.2 Facebook

.Facebook pedstavuje jedingmou marketingovou iflezitost pro firmy (s ohledem na
specifickou cilovou skupinu). S rostoucim ¢ lidi je mozné ziskavat vice
kvalitngjSich informaci o produktech, sluzbach, fénjak je vidi zakaznik” (Janouch,
2010, s. 246) Prace s Facebooke#stSimou nardzi na problém, Ze spwolesti ho
vyuZivaji pouze jako kanal pro pasivni mjgovani informaci. Sila Facebooku se ale
naopak skryva v komunikaci, kterouaze spolénost se zakaznikem vytkib ,Prave
Facebook je dobrym mistem pro konverzaci o prodiikee znakach. Prosednictvim
této interakce mohou podniky vybudovat lepSi vztaey zakazniky a zakaznici

poskytovat firmam cennou &mou vazbu.” (Janouch 2010, s. 246)

Portal i-Vys@ina.cz ma svoji stranku na Facebooku

(http://www.facebook.com/ivysocifia Sowasné vyuziti stranky neni nejvhagin

zvoleno. Pomoci RSS kanalu jsou automaticky vklgdalavni ¢lanky a olias je
vloZena fotografie, tykajici dkteré z akci, o kterych se piSe na webu. Strdnka ma
342 fanousk, ktefi vSak nejsou vyzyvani kinterakci a komunikaci, které by se
mohly ®zit mySlenky, napady a postoje k jednotlivym téimatci k chodu webu
i-Vysocina.cz. TaktéZz metrika Mluvi o tom je velmi nizkilluvi o tom ,udavé
pocet osob, které vytwdy piispivek z vasSehoipspivku. Riklady prispivki: sdileni
vasSeho fispivku, jeho oznéovani tl&itkem To se mi libi nebo jeho komentovani;
odpowd na otazku; reakce na udalost., (Facebook 20183iii prirastek fanousk
stranky za obdobi Unotézen 2013 byl zanedbatelny.
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Obrazek ¢. 6: Statistiky stranky i-Vyso€ina.cz na Facebooku

Celkovy podet To se m

342 65.966 & 44 189 & -32,5%

Ml Fiispévky M| Celkovy dosah za tyden
o O o000 eo o0 -0 o0
14 dinor 21 dinor 28 dnor

Zdroj: interni data o strance facebook.com/ivysac013

Pro facebookové stranky ne&tapouze je mit, aleipdevSim se n&it komunikovat
s fanousky a zvySovat tak, miru jejich zapdjetédy komentovaniifspsvki, sdileni
a lajkovani. (Socialbakers 2012a) DalSifleditym bodem je budovani komunity. To
znamena nemluvitipd fanousky pouze o jednom tématu, pouze o svojéspsti, ale
vyuzivat rozmanity obsah. Velmi nevhodniigpup je také filiSné zahlceni stranky na
profilu mnozstvim pispivku. Prizkumy spolénosti Socialbakers (2012b) naZog, Ze
dva @ispevky denrg jsou dostateny objem informaci. V neposlediiace by se ngl
spravce strankydnovat odpovidani na dotazy fanotisk ne s nimi nazor@vsoupéit.
Vzhledem k narénosti €chto aktivit se ¥tSinou spolénosti uchyluji k mozZnosti
naboru zamstnand@ pitimo pro spravu Facebooku a dalSich socialnich &ifgjich
spravu swiuji do rukou profesiondél jako je napiklad spolénost sceskymi kdaeny
Socialbakers. (Socialbakers 2012b)

4.4.3 Twitter

,Socialni st Twitter vyuZiva v sotasnosti pes 120 tisic uZzivatéljak v Cechéch, tak

i na Slovensku. Socialnitsge stava oblib&si a sveé profily si po vzoru cizich zemi
vytvéii vice lidi nejen zad Siroké viejnosti, ale také ¥ad odbornik, sportovd,
celebrit i politiki. Cestu na Twitter postupnnachazi i izn¢ zantrené zajmové
skupiny, organizace a sdruzeni.” (MediaGuru 2018niNjiz tedy pravdou, Ze na

ceském Twitteru naleznete pouzejpacové nadSence a noviea ktéi se tohoto meédia

® Mira zapojeni, anglicky Engagement Rate, je jednimstitek, které Ize pro socidlni &ivyuZit. Jeji
vyposet se provadi podle vzorce ((f& libi se mi + ptet koment#l + paset sdileni) / pget fanousk) x
100. Obdob# pro Twitter: ((p@et odpoedi + retweetd) / paset followerti) x 100. (Socialbakers 2012a)
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chopili v Ceské republice jako prvni. Mezi médiaibeme z#adit i web i-Vys@ina.cz,
ktery za&al Twitter pouZivat, fedevsim kuli rychlosti dorweni zpravy k uZivateli bez

dodaténého tideni, které v sotasné dob provadi Facebook.

Na socialni siti Twitter je vyuZita stejna taktildko u Facebooku. Na profilu ivysocina
(http://twitter.com/ivysocina) dochézi k automa#oku vkladani hlavnichélanka
prostednictvim RSS kand) interakce uZzivatél je miziva a poet followefi je 57,
ztoho zZadny nevykazuje znaky faleSnéh&iull (Socialbakers 2013). Follower je
vyswtlen jako dalSi uzivatel sluzby Twitter, ktery shgel vas det, tedy odebira
aktualizace ve fort kratkych zprav neboli twekt (Twitter 2013) Tato i neni

momentalg nijak systémo¥ vyuZzita.

4.4.4 YouTube

.YouTube je nej¥tSi swtova st’ pro sdileni videa. Malokdo ovSem vi, Ze je to takeé
nej\etsi swtovy vyhledava (po Googlu)“ (Janouch 2010, s 253) A pfavtohoto faktu
tézi i i-Vysatina.cz. Ta fungovala jeStv obdobi ped digitalizaci televizniho vysilani
jako internetova televize pro Vy&au s 24 hodinovym programovym blokem. Tyto
audiovizualni aktivity byly zachovany, al¢ggunuly se na server YouTube, kde ma
i-Vysocina.cz swj kanal - http://www.youtube.com/ivysocina. Nawustici se tak
mohou i prosednictvim vyhledavani na YouTube dostat k informaciod

I-Vysocina.cz.

Server YouTube je také pouZzivan jako prostor prdouavani vesSkerého video
materialu, ktery dopuje psanéclanky na webu. Ktomuto kroku se majitel webu
rozhodl jiz v prvnich fazich fjjpravy projektu, neltdbv té dok nebylo iliS mnoho
jinych moZznosti, vlastriieSeni by bylo velmi finamé nar@né a YouTube jiz v té deb

umozioval jednoduché vkladani videi di@nka, které se hojvyuZzivalo.

Kanal ma momentaé433 odiratel a vice nez 3,3 milianzhlédnuti videi. Na kanalu
je nahrano vice nez 1000 videi, ktera maji #nmtru 3500 zhlédnuti na video. Mezi
v Jihlaw) a poté videa s tragickoti kriminalni tématikou (spory, nehody, vrazdy).
DalSi zajimavé udaje za posledni rok, které je rdoaist z grehlednych statistik,
které YouTube v posledni délzaved! je, Ze 80,9 % videi je sledovannmm na

YouTube, 12 % na mobilnich #aenich a 7,1 % byloiphrano ve vloZzenémighravéi.
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Tento Gdaj ukazuje velkou miru vyhledavani vidéimp prostednictvim YouTube
a jejich nasledné zhlédnuti. (YouTube Analytics201

4.5 Medialni partnerstvi

Web i-Vysaina.cz je diky tomu, Ze se profiluje jako zprave#gjportal, zapojen i do
medialnich partnerstvi négnéjSich akci na Vyséin¢é. NejlepSi zkuSenost je zatim se

soutzi Miss Vys@ina a Miss Jihlava.

Tento systém funguje tak, Zze z#éegem stanovené pini se web stane partnerem
udalosti a ma tim pademdita privilegia. RedevsSim se to tykacasrgjSi dostupnosti
informaci, zakulisni informace a medializadéppavy €chto akci. Tyto informace jsou
vétSinou exkluzivni a tak pravideinv obdobi Bhu ®chto partnerstvi dochazi k ridtu
navstvnosti, komentovanilanki a sdileni obsahu webu. Déale probihdmo na
strankach i-Vyséina.cz hlasovani o Miss Internet, n&tici pak u &chto hlasovani
diskutuji, posilaji odkazy svymi@tetiim a mluvi o nich na socialnich sitich. Web
i-Vysoc¢ina.cz ma v ramci medialniho partnerstvi moznostpgjit online i off-line

propagaci a to na plakatech akceiimo v sale distribuci letdik

Pfinos Echto partnerstvi je jagrpatrny i ve statistikach na¥snosti.

Obréazek €. 7: Graf navStévnosti v obdobi medialniho partnerstvi Miss Jihlava

Prvni élanky o

® Havitévy

2000 Miss Jihlava Zahajeni

Finalovy veder
hlasovani

Zdroj: statistiky navévnosti i-Vysaina v Google Analytics, vlastni zpracovéani, 2013

Findlovy veer Miss Jihlava probihal v sobotu 12. listopadu 120 iz http://i-
vysocina.cz/zpravodajstvi-jihlavsko/sledujte-onehfinalovy-vecer-souteze-miss-

jihnlava-open-2011). i#blizn¢ c¢trnact dni ped timto slavnostnim verem probihala
vySe popsand spoluprace s organizatory é&eut Wetnd hlasovani na webu
a zveejnovani exkluzivnich informaci. Tato aktivita ¢ta za nasledek nast

navstvnosti z paimérnych 214 navév denrg, mesic fed sowtzi, na 808 navsv
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denré béhem 14did, kdy byly ¢lanky tykajici Miss zviejiovany. U tohoto typu
spoluprace se jiz dlouhoddbweb potykd s jejich kratkodobymciakem. Jejich
dlouhodoby dopad na nawghost webu jiz neni tak vyrazny - v tomtéigac doslo

k navySeni ptmérné denni nav8vnosti mésic po souiZi na 259 navsv denrg.

4.6 Doporuéeni

Na z&klad této analyzy navstnosti a znalosti s@asné funkce webuiekladda autor
prace sadu vice&i mérg slozZitych doporteni, kterd by mohly posilit celkovou

uzitetnost a efektivitu webu.

4.6.1 VsSimat si vice ,sezénnosti“ webu a zat¥it se na ni

Jak ukazaly vysledky analyzy na&s#tosti, navivnici, ktei navstivi web fes
vyhledavde, se dostanou velmiasto na informace souvisejici se &anym obdobim
roku (nag. v zimnim obdobi vyhledavani sjezdovek, sjizdnestiic, v letnim obdobi
akvaparky, festivaly, vylety apod.). Z tohoto fakiy mohl web velmi&zit nagiklad
dukladnou pipravou na jednotliva obdobi preéstinictvim tematickych, ighlednych
¢lanka, shrnujicich dané informace pro konkrétni obdbié. aktuélnich Gdajtotiz tyto
¢lanky praimérny navsgvnik i-Vysotina.cz hledd a vyZzaduje. Pro jednotlivd obdobi by
mohl byt vytvaen publik&ni plan pro jednotliv&lanky ¢i informace, které by se pak
lépe propagovaly, neboby bylo sdleni jaswjSi a naviivnici by byli lakani na
konkrétni informace. Tyto ,sezonnétanky by pak bylo dobré propojit préstinictvim
piehledné, intuitivni a neodtujici navigace. Nav&tnik, ktery budecist informace

o sjezdovkach, se k nim nejspiSe budergimivat dopravit - zde mu lze pomoci
jednoduchym heslem ,Nejste si jisti, zda se kedgeze dostanete? Podivejte se na nas
piehled sjizdnosti silnic na Vys8mé nebo radSi zvolite wejnou dopravu na

~

Vysaéing?* Zde by pak slova ,sjizdnost silnic na Vy¢s&“ a ,veiejnou dopravu na
Vysaing® slouzila jako odkazy na dal3flanky s dalSimi informacemi. Uédhto
dophkovych sluzeb, do kterych imeme z#adit i moznost zakoupeni vstupen&k
jizdenek, provedeni rezervace se naskyt&lékwnoznost zapojeni se do affiliate
prograni, které by mohly finést i zdroje financovani webu. Tyto partnerskagpamy
nabizeji odminu za zprosedkovani prodeje jejich vyrobkti sluzeb. \&tSinou se
vyuziva specialnich odkaz reklamnich bannérci specialnich formul&. Ty pak

provozovatel webu umisti na své stranky.dssgjSi model je provizni cenovy model,
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kdy je odngna gidélena po zrealizovani kogpci naplreni jiného jednoznamého cile.
(Sedl&ek 2006, s. 246) Web i-Vy8ma.cz ma s touto moznosti jizkieré zkuSenosti
(nag. rezervace letenek na http://i-vysocina.cz/pridetimfo/rezervace-letenek), avSak
dle autorova nazoru je tato sluzba nabizena veiwvopgiéano¥, bez promysleného
propojeni s obsahem webu a u n&wsika tak vyvola spiSe zmateni. TechnidkeSeni
ziskani informaci o dopraysjizdnosti apod. a jejich propojeni s webem pfgsahuje

rozsah této prace.

4.6.2 Posilit praktické informace, zvysit jejich pfehlednost a srozumitelnost

Analyza ukazala, Ze poslani webu poskytovat prieé&tienformace z regionu, je
mySlenka dobra a lidé je na webu opravdu hledajihbu otazkou je, v jaké formsou
informace poskytovany a jaka je jejich Uplnost. Nidpd jiz @i prvnim pohledu na
paticku webu, kde se nachézi rozcestnik na jednotlia&tigké informace z okresnich
meést Vysainy, lze pozorovat w@itou neusp&adanost. Pro Pdiimovsko je nabizen
uceleny pehled informaci, ale pro Havkobrodsko zde najde na¥ghik pouze
informace O mist, Mapa nésta, Kulturni dm a Zubni pohotovost. Tento faktide

vést k odrazeni nav&nika vlivem nedplnosti a zmateosti poskytnutych informaci.

4.6.3 Zamérit se vice na optimalizaci pro Seznam

Historicky se majitel webu zaffoval predevSim na optimalizaci pro Google, ktera se
muze v rekterych prvcich liSit od optimalizace pro SeznanutdX prace dopokiuje
vénovat vice pozornosti afipadré prostedki optimalizaci pro vyhledavaSeznam,
ktery @rinasi 60 % navstvnosti. Ri optimalizaci ¥nuje Seznam pozornost jak on-page
tak i off-page faktaim. Mezi on-page faktory, které se nachaimp na strance, péat
piedevsim bezchybnost kédu, navigace a struktura wepopisy obrazk

a strukturovani textu do nadpisa odstavé. Hlavni ¢asti off-page faktdr jsou
piedevSim zgtné odkazy. Nejvhodifjsi metodou jejich firozeného budovani je
tzv. linkbaiting neboli ziskani Zmych odka# na zaklad prirozeného §eni informace
uzivateli, které obsah zaujal. (Seznam.cz 2013)rBzeahlejSi optimalizace stranek je
vhodné vyuzit specializované spiiesti gipadré proskoleni zagstnand, aby se
predeSlo vyuziti nevhodnycli zakazanych optimalizaich praktik. Tuto cestu
doporwiuje autor i pro web i-Vystina.cz nebt posledni rozsahlou optimalizaci prosel

web v roce 2007 a od té doby nebyla tomuto témahowana pozornost. Dosazeni
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linkbaitingu by se mohlo webu i-Vys8ma.cz pod#t zkvalitnénim obsahu
popisovanym v kapitole 4.6.6 Posileni autorskyzajamavychelanka.

4.6.4 Tézit z popularity pro Pelhfimovsko

Autor prace doportuje inspirovat se vysledky, kter&imasi obsah poskytovany pro
Pelfimovsko. Konkrétsji piedevsSim v oblasti praktickych informaci, kde jeicie]
piehled dikladrgjsi, stej jako v oblasti propojeni dim v regionu (vice subjekt
zasila své tiskové zpravy, &s se objevi i aktuddsi a autorskéilanky vlivem
umiseni kancelée provozovatele v této geografické lokglit

4.6.5 Posilit praci s Facebookem

Analyza navaivnosti také ukazala, Ze i kdyz se s Facebookenmane [#ilisS efektivre
a interaktivg, ale spiSe staticky, i tak je schopny generovabkgu nav&vnost. Tato

problematika je vice rozebrana v kapitole 4.6.8 @aofeni pro socialni sit

4.6.6 Posileni autorskych a zajimavyctélanki

Z analyzy nav&vnosti Ize také W§ist, Ze navstnosti ze zptnych odka# je vice nez
odkazy z partnerskych weébtvorena nahodnymi sdilenimi zajimavyaitanki po
tematickych a regionalnich webech. Mezi weby, ktseéobjevuji v analyze, [t
napiklad prazdninyvtelci.cz, humpolak.cz, missjihlaxz.renaultclub.cz, novinyvm.cz,
zjihlavy.cz, pribyslav.cz a dalSi. Sdilefi@nka Ize u uZivatal posilit pra¥ zajimavosti,
atraktivitou a exkluzivitowlanki. Tiskova zprava, kterd jiz oblétla hlavni médid; |
piiliS nezaujme, ale exkluzivni informacéimpo z neésta, kde navsvnici Ziji, mize

shadno fitahnout ¥tSi pozornost.

4.6.7 Posileni a z@ehledréni jiz navstévovanych sekci

Analyza také ukazala, Ze na webu existuji sekoerékjsou jiz hoja a pravidels
navstvovany, u &chto sekci by mo dojit kjejich maximalnimu Zehledrini
a doplreéni o informace na miru, néglad sekce Zpravodajstvi Pé&lmovsko by ngla
fungovat jako rozcestnik pro nagéniky z Pelliimovska, kde jim bude v postranni &St
nabidnut pehledny informani servis pro jejich region, ktery se nyni nachdzive
spodnicasti pod ndzvem Praktické informace a splyva dmatbsahem.

Posledni ¥ci, na kterou by autor rad upozornil, je mozndsstppu na web is jinou

nez vstupni stranku. ,Ziphledu moznych fiistupi vyplyva, ze se nawdinik nemusi
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dostat jen na hlavni stranku jako na prvni stranawaSem webu.“ (Janouch, 2010,
s. 61) Pokud zZme byt nabizen na jednotlivych strdnkach webu pgesyo obsah

k jejich tématu, a to nejen souvisejtanky, ale i dalSi servisy, které je schopné st@ank
nabidnout, je tak mozné prodlouZéts uZivatele straveny na strance a mnozstvi stranek

které si Bhem navatvy prohlédne.

4.6.8 Doporuceni pro socialni si€

Z jednoduché analyzy socialnich siti Izeigy rekolik zakladnich doporteni, které
pomohou k zvySeni ndwdmosti webu a posileni komunikace s uZivateli. NiSjv
potencial spdtije autor v efektiviySim vyuziti kanalu na YouTube. Server YouTube se
z databanky videi vyprofiloval v plnohodnotnou siei sf, kde je mozné, ip
spravném nastaveni kanalu vkladat i textovisgvky a dalSi informace, které pak
uzivatelé vidi ve svych odbech. Na YouTube autor dopduje zmenit systém popisu
videi, kde je nyni vkladano velké mnozstvi inforindderé si uzivatel ffgéte a uz vi
o tématu prakticky vSe. Misto toho by autor dogomal vlozit odkaz nailanek, se
kterym je uvedené video spojeno. Tato drobn&namnuZe ginést pozadovanou
navstvnost webu. Hlavnim idzodem je, Ze jiz nyni se server YouTube objevilojak
zdroj nav&tvnosti webu (5 %), coZz pouze potvrzuje fakt, Zesy&ové povazovan za

druhy nejetsi vyhledava na swte.

Pro sociélni s$i Facebook je hlavnim dopda®nim zruSeni automatického vkladani
zprav, praisteni strdnky od dchto zbyténych informaci a zahdjeni dvousmé

komunikace s fanousky. Moznosti, které se v tomtérg nabizi, jsou nasledujici:

- rychly sk&r nazon a informaci odtenda k danym témdim, ,Co na torikate vy?*,
»~Jaka je vase zkuSenost?“, ,Napiste nam, co shaddématu myslite”

- ziskavani tematickych natd pro autorské&lanky, ptat se uzivaté] o cem by si
chieli na webu pecist, jaka regionalni témata je pali a na zakkathoto gipravovat
edicni plan

- sdileni atraktivniho multimedialniho obsahu — ok@é#otografii a infografik, které

mohou byt k jednotlivym témain vytvareny s odkazem na dalSi informace na webu

U sit Twitter by autor opt navrhoval zruSeni automatického vkladamisgvku.
Vhodrgjsi by bylo vyuZziti tohoto kanalu po vzoriegnichceskych médii, ktera Twitter

vyuzivaji pro informovani o velkych tématesiho velmi aktualnich informaci. V tomto
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sméru se lze inspirovat ndzorem Michala Ischii, kterg konferenci New Media
Inspiration 2012 uvedl i zdsady pro praci se sa@idil sitmi. O jeho pednasSce se
zminuje ¢lanek na Lupa.cz (2012), kde se lze dmlt, Ze zasady jsou zaloZeny na
dobré praxi tydeniku Respekt a na datech z intermtizkumu, ktery si nechal
Respekt zpracovat. Znvyplyva, Ze o vyraznych zpravodajskych udélosteehlidé
dozvidaji ze zpravodajskych wigbsocialnich siti a nardtim mis¢ prostednictvim
word-of-mouth. AZ poté nasledujici tradi média, kterym Michal Ischia né&sti nic

dobrého. Mezi jim zniliované hlavni zasady pat

- reagovat rychle na dotazien&u

- nemluvit do zdi — lajkovat a sdilet dalSi informaégiinym tématim z jinych zdroj
- byt osobni, komunikovat individu&in

- vest sttendi diskusi nikoliv gednasku

- odkerateleci fanousky nezahltit

- pouZzivat zdravy selsky rozunigal analyzou dat (Lupa.cz 2012)

Napiklad @i Gcasti na tiskovych konferenciah jinych udalostech lze toto médium
vyuZzit k okamzitému gni dané informace a tim za§ist jeji exkluzivity. Také zde Ize
informovat o on-line fenosech ¢i o informacich souvisejicich s jednotlivymi

medialnimi partnerstvimi, kterym se web i-Vys@.cz ¥nuje.

Na z&klad zkuSenosti z této zasadni&m ve vyuZziti socialnich, Ize poté nastavit dalSi
smer vyuziti €chto siti. Do dalSich socialnich siti je zatim elyy¢ vstupovat. K tomu

lze pristoupit az po zvladnuti spravch sodasre vyuzivanych.

" Do prtizkumu se zapojilo 1131 respondenttendd tydeniku Respekt. 92 % z nich vyuziva pravideln
Facebook, 35 % Google+, 35 % YouTube a 29 % Twifterpa.cz 2012)
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5 Uzivatelské testovani

Na zaklad predchozich analyz atr@devSim kuli piredem domluvenému postupu
s majitelem webu, Ze cilem budizpiasobit sodasny web vice uzivatiin a modernim
trendim marketingu s efektivnim vyuzitim vSech nastrofvori hlavni ¢ast prace
uzivatelské testovani webu. Vysledek tohoto testbudude také konfrontovan se
zadsadami pro tvorbu webovych prezentaci popsanykhpiole 1.7 Redpoklady
aspechu na internetu. Hlavni inspiraci byléigadova studie spaleosti Dobryweb.cz
(2006) o uzZivatelském testovani webu NAVRCHOLU.&udie je zroku 2006,
a i vzhledem k faktu, Ze v praetli internetu vSe rychle zastarava, bude zde tatoda
pouzita, nebt ji autor prace povazuje pro weby podobného tymo jaVyscina.cz,
které maji pedevSim slouzit svym naesniki, a ne jim byt na obtiz, za velmi
adekvatni. Je to také poprvé, co se autor praemsudmetodou setkal a mysli si, Ze je
pii tvorbeé ¢i upraw webovych stranek poditevana.

Ucastnik ¢i Ucastnice testovani bude dale osmaan jako tester. Testovani
ui-Vysatina.cz bude provedeno pro ddvé casti webu definované ve spolupraci

s majitelem. Testované prvky tedy budou:

- orientace na webu

- vyhledavani na webu

- proces phlaseni

- zadani firmy do katalogu

- zadani udélosti do kalenda

- vlozeni inzeratu

5.1 Struktura testeru

Domluveny rozsah testovani s majitelem webu byl téskefi. Jejich struktura se

odvijela od cilovych skupin, které byly definovany:

- uZivatelé hledajici aktualni zpravodajstvi z Krdjssocina

- uzivatelé hledajici statické informace o regionuéatech na Vysgéné

- uzivatelé hledajici aktualni informace o sluzbaetsvém regionu

- uZivatelé hledajici moznost propagace svych negjghtoci kulturnich aktivit

- uZivatelé hledajici moznost propagace svych zisgowaktivit, svoji spolénosti
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Idedlni profily tester vyplynuly nasledujici:

3 zangstnani, obyvatelé Vysmy, zakladni povdomi o pditatich a internetu bez
znalosti webu i-Vysé&ina.cz

2 okxané dichodového ¥ku, obyvatelé Vysgéiny, zakladni po¥domi o pgitacich
a internetu, bez znalosti webu i-Vy#ta.cz

2 zastupci spolk neziskovych¢i kulturnich aktivit na Vysséing, béZna znalost
pocitact a internetu z pracovniho prosti, bez znalosti webu i-Vy&oa.cz

2 majitelé spolénosti na Vyséing, bézna znalost pitact a internetu z pracovniho
prostedi, bez znalosti webu i-Vy8ma.cz

1 technicky nadSenec, obyvatel Vysty, pokraila znalost poéitace a internetu,

znalost webu i-Vysé&ina.cz

Pctet testell, ktefi se zw@astnili samotného testovani, byl 9. Jejich slozbylo

nasledujici:

technicky nad3enec, muz, 20 -30 let, student VSyatel Vysainy, pokrasila
znalost peitace a internetu, znalost webu i-Vy$oa.cz

duchodkyrg, Zena, 60 — 70 let, obyvatelka Vysuoy, zakladni znalost PC a internetu,
bez znalosti webu i-Vysina.cz

majitelka oldanského sdruzeni, Zena, 20 — 30 let, obyvatelkaodityg bezny
uzivatel PC, mirna znalost webu i-Vy$ua.cz

majitelka rodinného centra, Zena 30 — 40 let, bydliVys@iné, pokraily uzivatel
PC, bez znalosti webu i-Vy&ima.cz

podnikatel, muz 30 — 40 let, obyvatel Vy8ty, pokraily uzZivatel PC a internetu,
zna web i-Vysoina.cz

pracujici, Zena 30 — 40 let, bydli na Vys@, pokraily uzivatel PC a internetu, bez
znalosti webu i-Vysgina.cz

pracujici, Zzena 40 — 50 let, bydli na Vys@&, béZny uzivatel PC, bez znalosti webu
I-Vysocina.cz

pracujici, Zena, 30 — 40 let, obyvatelka iy, bézny uzivatel PC, bez znalosti
webu

I-Vysocina.cz

pracujici, muz 40 — 50 let, bydli na Vya®, bézny uzivatel PC, bez znalosti webu

i-Vysocina.cz
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Jak je patrné, struktura testeoyla vicemés dodrZzena. NejtSi nedostatek doznala
skupina podnikatél a dichoddi, kde v kazdé schazel k idedlni se&tésstedt jeden

élovek.

5.2 Priprava na testovani

Pred samotnym testovanim bylo petta zkontrolovat funinost webu v jednotlivych
krocich scéni&, pipravit testovaci &ty a podklady, které budou v jednotlivych krocich
testé¢i potiebovat. NejetSi cast giprav tvdila priprava samotného testovaciho
pracovist.

Obréazek €. 8: Testovaci pracovis — pohled 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Obrazek ¢. 9: Testovaci pracovist - pohled 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Obrazky vySe ukazuji, Zze praco¥idiylo pgipraveno ve specialni, vyklizené mistnosti.
Byl zde jednoduchy kancekky sftil, pienosny poita¢, klavesnice, mys, kamera pro
zadznam videa iles rameno testera a mikrofon pro zaznam zvuku.s&motném
testovani byl v mistnostifffomen moderator testovani (autor této prace), kaman

a jeden tester. Krotnzdznamu videaips rameno, byl gizovan i zdznantinnosti na
monitoru prostednictvim programu aTube Catcher, ktery utgpé jednoduchy
zadznamcinnosti na obrazovce,cetné zaznamu zvuku z externiho zdroje a zaznam

pohybu mysi.

Pro odstra#ni vSech ruSivych elemanbyl pro testovaniifipraven i samotny pitac,

kde byl na ploSe k nalezeni pouze proldjZele se automaticky jako domovské stranka

otevirala testovana stranka i-Vyawa.cz. Na ploSe tester také nalezl pomocné soubory
a texty pro jednotlivé ukoly. Rdac byl nastaven na rozliSeni 1440 x 900 obrazovych

bodi. Nahled plochy Ize nalézt wifpze A. Riloha B pak ukazuje, jak byl web

zobrazen na testovacimdi@ci ihned po spushi prohlize€e.

Po kazdém testovani prdilo vymazani historie prohlizeni, historie formiila
a promazani dat zadanychiirpo na web. Tim byly zaji&hy stejné podminky pro

vSechny testery.

5.3 Pribéh testovani a scéné

Kazdému testerovi byl vyhrazen prostor jedné hodirgbsolvovani celého scéera
testovani. Ukoly byly fipraveny na zaklad otekavaného pohybu uZivatele na
strankach a za#hené na otestovani futikosti a pistupnosti. Tester nejprve popsal
slepou mapu, poté se seznamil s Gvodni strankowté& pasledovala hlavni faze
testovani jednotlivych pruk poté dostal tester prostor k zhodnoceni webu g@ko
slovre tak i ¢iselre. Kazdy tester byl také vyzvan k poskytnutét@ vazby na proces
testovani. Jako posledni krok po vypnuti proktiézaakreslil tester prvky webu, které si
zapamatoval. VSe probihalo di&igsaveného scéi@, ktery zajiSoval konzistentnost
testovani pro vSechny testery. Ykterych gipadech nebyla dodrzena posloupnost
kroki, tak jak Sly za sebou ve scéinale jejich pdadi se odvijelo od testerovéigiupu

k webu. Zde byl kladen maximalniahz na volnost pohybu po strance a ztiyée
nepgeruSovani. Scémhdje napsan prosdnictvim otazek na testera, které jsou
formulovany tak, jak byly $ samotném testovani pokladany. Vyslednou podobu

scénée Ize vidit nize.
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5.3.1 Zahajeni

Uvedeni do testovani, seznameni tpiem testovani, ziskani informaci o testerovi,

. N 1

testovani je dlezité, aby veskeré svoje myslenkoveé procesy aigktkteré vykonava,
komentoval. Zji&ni demografickych udaja z&azeni do skupiny testerNabidnuti
vody jako oberstveni. Zapnuti kamery, zapnuti nahravani obriazov

5.3.2 Slepé mapy

Pred plrénim jednotlivych Gkal, ukézi uzivatelm v papirové podab slepou mapu
webu. Ta obsahuje rozéshou podobu Uvodni stranky, kde neni mozigéigt text,ci
rozeznat detaily obragk Ukazku mapy, ktera byla tesien predlozena lze nalézt

v priloze C. Testery, Z&dam, aby popsali vyznam a fuekinotlivych prvki.

.rento proces umaillje nasimulovat prvni zlomky Ji@ pobytu uZivateél na dané
strance, kdy jestnejsou schopni interpretovat Zzadné konkrétni texjgn se postugn

snazi identifikovat funkci jednotlivych prukkteré vidi.“ (Dobryweb.cz 2006, s. 11)

5.3.3 Uvodni stranka

Na prvni pohled, jaké informace na webu nalezn®a?zéklad vaSich minulych

zkuSenosti s webem nebo na zaklseznameni se s Uvodni strAnkou webu

Nyni mate prostor si Uvodni stranku prohlédnoutij gwoces prohlizeni stranky,
prosim, komentujte. Jak na vas titulni stranksobi jako celek? Co Vam vadi? Kde se

ztracite? Co Vam naopakijole prehledné?

Predstavte si, Ze Vas web zaujal. Nyni chcete zigiat informaci, pokr&vat v jeho
¢teni a préaci s nim, jaké informace by Vas nejviagnzaly? (pokus o Zazeni do

skupiny uzivatel)

Muzete nynkict, co web nabizi? Jaky je jeh&ell
Co se Vam na webu libi?

Je réco, co Vam vadilo?

Po tom, co jste vigl/a povaZujete web zaidéryhodny zdroj?
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5.3.3.1 Pro pokrafovani testovani musi uzivategdet

Web i-Vysa@ina.cz nabizi aktudlni zpravodajstvi z Kraje Wysa, dopl@né

o praktické informace pro obyvatele a né&vaiky tohoto kraje.

5.3.4 BIizSi sezndmeni s webem

Bydlite v kraji Vys@ina? Provozujete v kraji Vygma ekonomickou¢i neziskovou
aktivitu? Vedete &aké spolkyci poradate kulturni akce? Zde se shazime iazani
uzivatele do skupiny.

Jaké informace Vas tedy zajimaji?
Muzete se, prosim, pokusit je najit?
Co jste se doadel?

Pokud nebudeme uzivatele schopniagiit a vybidnout ho k vlastni praci s webem,
pokusime se mu zadatkteré jednoduché ukoly.

Jaké dalSi servisy web nabiziiZete se je pokusit identifikovat?
Ktery z nich se Vam zda nejzajingsi?

v 2

Nyni se, prosim, fihlaste, vyuZijte testovanicat testerxx.Pro kazdého uZivatele byl
pripraven samostatny testovacief, oznaeny testerl, tester2...

5.3.4.1 Pro pokrafovani testovani musi uzZivateddet

Jaké servisy web nabizi, aby s nimi mohl pracowv@dlIgicasti.

Byt prihlaSen a pouzitiipraveny testovacidet, ktery je vytvéen specialé pro &ely
tohoto testovani.

5.3.5 Prace s jednotlivymiéastmi webu

V této casti bude pokmovat testovani jednotlivychc¢ésti webu, které byly
identifikovany v gedchozim kroku.

Nyni zkuste, prosim, vyhled&tanek obsahujici informace o festivalu outdoorovych
filma.

Nyni zkuste, prosim, vyhleda&tanek o levhartech v jihlavské zoo.
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Nyni zkuste, prosim, vyhledat informace o l&ke& pohotovosti v Pettmove. (¢lanek,
ktery by nEl byt nalezen, obsahuje staré informace a stanéndatanku, zji§ujeme

reakci testera na tento fakt)

Zkusme, tedy zubni pohotovost v Jilda¥lanek, ktery by il byt nalezen, obsahuje
text ,Pripravujeme..., zjifujeme reakci testera na tento fakt).

Zkuste se, prosim, nyni podivat na webkameru d&rZ nad Sézavou, kam mate za
hodinu odjet, a zajima Vas ¢msi, které tam panuje. .... Po nalezénhenalezeni

dotaz: Hledali byste na tomto webu takovouto infacifi

Predstavte si, Ze byste éla prodat starou pt&u? Ponize Vam tento nas web? ...
Pokud si tester sekce Inzerce nevSimlFedphozicasti testovani, ukazeme mu ji
a vyzveme ho k zadani jednoduchého inzembkuste se, prosim, vlozit inzerat na

pratku. Informace naleznete na ploSe ve slozZce inzerat.
BohuZel byla zadana Spatna cend@zbte nyni, prosim, inzerat upravit?

Predstavte si, Zeifsti vikend peadate kulturni akci v kulturnim daimv Pellkimove
a chcete o ni dagdet obyvatelim Vysaiiny. Pomize Vam tento webdak? ....Pokud

s vz

si tester sekce Dnes seja nevsSiml v pedchozicasti testovani, ukazeme mu ji

Ve

a vyzveme ho k zadani jednoduché akce sitipvikend.Vlozte, prosim, udélost do

kalendde, informace naleznete na ploSe ve sloZce koncert.

Predstavte si, Ze méate malou sgolestci Zivnost a chcete ji zapsat do Katalogu firem.
Jak budete postupovat? .Pokud si tester sekce Katalog firem nevSimFedphozi
casti testovani, ukazeme mu ji a vyzveme ho k zagaténosti. Vlozte, prosim, novou

spole&nost do katalogu firem, informace naleznete naepl@sslozce firma.

Predstavte si, Ze vlastnitestgi spolénost a mate zgjem o zviditémi na strankach

i-Vysocina.cz, jak budete postupovat?

5.3.6 Ukonéeni testovani a dotaznik

Pokud méate dalSi dotazy ohlédmebuci byste vyZzadoval pomoc, kde byste ji hledal?
Jak na Vas web i-Vystna pisobil jako celek?

Zaujal Vas?

Na stupnici od 0 — 10, jak moc byste dogdrieho navstvu znamym?
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MuZete se pokusit na papirangout prvky, které byly na avodni strance?

Pokud se od webu vratim &pdo reality k dneSnimu testovani, napadaji V&ake
moznosti, jak by se toto testovani dalo zlepSitA/@m nevyhovovalo? Co by pomohlo,

abyste se citil pohod#i?
Citil jste se Bhem testovani obtovan reklamou? Ktera vam vadila nejvice?

Vypnuti kamery, vypnuti nahravani obrazovky. Vymiazaistorie prohlizeni

v prohliZzei, vymazani obsahu, ktery byl zadatnmo na webovou stranku.

5.4 Vyhodnoceni testovani

Po testovani byly zanalyzovany videozaznamy jedryath testeti. Na zaklad téchto
analyz byly navrhnuty jednotlivé zmy, které jsou saiésti marketingového planu
v kapitole 6 Plan marketingu na internetu pro i-dsa.cz.

5.4.1 Analyza videozaznan

Klicové body ztestovani jednotlivych uzivditelbyly po analyze videozaznam
zapsany doigdem pipravenych formul&i. Ukazku vyplgného hodnoticiho formuilé
je mozno nalézt vifloze D. Zde byl prostor pro zaznamenani vysiegdnotlivych
ukoli, uvedeni nejproblemétejSich mist a tip, které tester vyslovil. Formuié uvadi
i naratnost provedeni jednotlivych UKol Narainost oznauje, jak obtizné bylo dany

ukol splnit. Byla vyuZzita tato stupnice:

- 0 — uzivatel nebyl schopen kol zpracovat

- 1 — uZivatel ukol splinil, ale dopustil se mnozgt@vaznych chyb

- 2 —uzivatel ukol splinil, ale dopustil seékolika mérg zavaznych chyb
- 3 — uzivatel ukol dokasil bez probléni

Casova narénost je zde uvedena jakoupmér v3ech testér zaokrouhleny na celé
minuty nahoru &as uvadi, kolik prostoru p@boval dany tester ke sphi Gkok. DelSi

¢as znamena obti#si zpracovani ukolu.

Pro kazdoucast testovani byly iedem stanoveny jednotlivé oblasti, které byly p
hodnoceni sledovany. Ty lze naléztiiigze E a slouZzily fedevSim pro zachovani

konzistentnosti a porovnatelnosti jednotlivychiami.
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Na tabulce nizZe jsou shrnuty vysledky testovanirdlexnosti provedeni Ukolu. Toto
srovnani jednodusSe vystihuje nejvice problematioksta webu, ale i Ukoly, které byly
bez problém splnitelné. Srovnavaci tabulka také unfige srovnani P dalSim

testovani, kde jiz mohou byt na webu provedensi dipravy.

Tabulka ¢. 2: Srovnavaci tabulka testovani i-Vyséina.cz dle naranosti

Ukol T1 T2 T3 T4 5 T6 T7 T8 9 Soulet
Slepa mapa 3 0 1 3 3 2 2 2 2 18
Uvodni stranka 3 2 3 3 3 2 3 2 3 24
BliZ5i seznameni s webem 3 2 3 3 3 3 3 2 3 25
Vyhledavani a webkamery 2 2 1 3 3 3 3 2 2 21
Inzerce 3 ] 1 3 2 2 1 2 ] 14
Dnes se déje 2 0 0 2 2 2 0 2 1 11
Katalog firem 3 1 0 2 2 2 2 2 2 16
Ukonéeni testovani 3 1 3 3 3 3 3 3 3 25

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Legenda k tabulce:

- T1-T9 - prvni az devaty tester

- 0 — uzivatel nebyl schopen kol zpracovat

- 1 — uzivatel ukol splinil, ale dopustil se mnozgt@vaznych chyb

- 2 — uzivatel ukol splinil, ale dopustil s&kolika mérg zavaznych chyb
- 3 — uzivatel ukol dokasil bez probléni

5.5 Interpretace vysledki

Pri uzivatelském testovani i-Vysma.cz bylo odhalenoghkolik zavaznych nedostaitk
které brani uzivatém v praci s webem a zdsadomezuji moznost jejich interakee
vkladani vlastniho obsahu. DalSim problémem, kteltyalila vice nez polovina tesier
byla neaktualnost informaci a to jaich praktickych (statickych) tak i aktualnich zprav,
které byly v gkterych sekcich starSi nez 14 dni. Tyto nedostygky ve ¥tSing
piipadi v piimém rozporu se zésadami tvorby webovych prezentagidenych

v kapitole 1.7 Redpoklady Usgchu na internetu. O jaké konkrétni problémy se §egn

uvedeno dale.

Web se nejvice potyka s problémem nevyraznostidadi€h prvk jako je uZivatelské
menu, odkaz pro vioZeni uZivatelského obsahurilat inzerat, fidat udalost),di
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samotné phlaseni. UzZivatel také neni vyrazmformovan o vysledcich vioZzenichto

informaci a neni mu ihned po vloZeni zobrazen mikitEhto informaci.

DalSim vyraznym problémem, na ktery je nutno poakge oltasny vyskyt anglickych

vyrazi v chybovych hlaSeniati v polich formuldt, coz je velmi zavagici.

V jednotlivych kategoriich webu (Kultura, Sport kdhomika) by tesi o¢ekévali vice
informaci k tomuto tématu, jako je kalemdakci a odkazy na tematické praktické

informace jako jsou adresy, programy kin a divadedyiraci doby apod.

Naopak Zné prochazeni webu negobilo @ testovani Zzadné problémyglenéni do
kategorii je pehledné, zobrazeni hlavni¢kanki zaujme na prvni pohled a uZivatelé se

v8imaji i video obsahu, ze kterého by Slce¥iftjeSe vice.

5.5.1 Uvodni stranka

Pro stanoveni z&w k Uvodni strAdnce vyuZijemegquevsim slepou mapu a Zéetny
obrazek kazdého z tesierkde zakreslili prvky, které si z webu zapamatoveaktéz
budou vyuzity vysledky pozorovani prvidsti testovani. Pozorovani bylo z&eno na
piedem dané otazky, které Ize naléztiloze E. Slepd mapa bylaguloZzena vSem
testefim, 6 z 9 z nich web neznalo a tak byl maxin&@plren predpoklad pro simulaci
prvnich chvil na strance. Mezi ®eptji identifikované prvky paila hlavni rotace
¢lankd, video, navigace a dalSi vypikanka. Fri identifikovani slepé mapy 50 % tesier

ignorovalo pravy sloupec a pouze 3 téstezeznali reklamni bloky.

Casti stranky, které si testenejvice zapamatovali a byli je schopni zakrestitkonci
testovani, jsou fiedevSim hlavni rotacélanki, video, navigace, dalSi vypi&danka
a horni reklamni bloky. Na zakladechto informaci Ize usuzovat o nasledujicim
vnimani Gvodni stranky, kde nej&gi prvky jsou vnimany nejvice a ty n¥jasné

vhimany nejméa
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Obrazek €. 10: Jak vnima Gvodni stranku nav&vnik

Domd Zprdvy Kultura Sport Ekonomika Lifestyle Specidly Dnessedée Inzerce Katalog firem Webcam Napgte ndm

V sobotu v ZOO Jihlava
probéhne Australsky den

V sobotu 20. dubna se uskuteéni slavnostni
otevieni nové expozice s ndzvem Australskd 5
farma v jihlavské zoo. Australsky den zacne uzv g
10:00 hodin dopoledne na jihlavském namésti.
Zajemce Ceka jedineéna skakaci show skupiny
HOPsej, vystoupeni Jardy Hypochondra s Divnou
partou a vstupenky do zoo za polovi¢ni cenu.

Cely clanek

VIDEO

.: m Prazdniny v TelCi jsou v piném pro
o bt \ f

[ &

7]
NEJNOVEIST .

e

» Zjistéte, kdo byli vasi predkové
» V sobotu v Z0O Jihlava probéhne Australsky den

» INFOGRAFIKA: Jihlava je ctvrtym nejméné bezpecnym krajskym
méstem

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktadpraveného snimku web www.i-vysocina.cz, 2013

Na obrazku vyse vidimeést Gvodni strdnky, kterou tester vnimal ihned gjom
oteweni na testovacim piaci. VEtSi vyseé stranky Ize nalézt vifloze H, ta je jiz bez
vyznatenych oblasti, které testevnimali nejvice. Uvodni stranka je velmi rozsahla
apro celé jeji projiti je nutné rolovat dolPi tomto procesu bylo ip testovani
zaznamenano, jaké prvky uzivatel zachytil a jakgctani nevSiml. Mezi ty nejvice
opomijené pdily: oranZzovy blok Z katalogu firem, i-Vysma.cz na Facebooku, Page
in your language, Partnerské weby, Akcie, Pditaenaprosto bez povSimnutiistal
blok Prehled zpravodajstvi na email, Mate problémy se azdrim, Novinky portalu
a Tagy. 40 % testérsi vSimlo jednotlivych menu s odkazy na dalSi inface v pravém
sloupci, ale jejich¢leneni jim priSlo zavadjici a neuplné. Bkteré z ¢échto odkaz
dokonce odvadly testery pr¢ ze stranky i-Vys@ina.cz, coz je velmi
kontraproduktivni. Faktem, ktery ohroZoval dalSivakelskou praci s webem, bylo
piehlédnuti BhlaSeni. Testé si pak vSimli az jednoduchého odkazu nighlaSeni

v horni ¢asti webu, avSak az po delSim hledani. Timistalo kromd 2 pripach

nenalezeno i uzivatelské menu, které se objevujmisé PrihlaSeni v pravém sloupci
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a testé tak museli jednotlivé ovladaci prvky pro vioZeatisahu sloZé hledat. Zmateni
testefi vyvolaval icerny blok v zagru stranky na testeryapobil nésil a chaoticky.

Na zaklad téchto informaci doportuje autor prace nasledujici gny na avodni

strance:

- minimalizace a pr@sténi vrchnich ovladacich prik které uzivatel nevnimé

- minimalizace prazdnych mist v Gvodni rot&lénki

- presunuti dlezitych prvika (vyhledavani, phlaseni) z oblasti, které uzivatel
momentali nevnima na jiné misto a jejich zvyréni

- skryti moduti, které Zistaly bez povSimnuti testera to gredevsim Z katalogu firem,
Page in your language, Partnerské weby, Akcie nBartPrehled zpravodajstvi na
email, Mate problémy se zobrazenim, Novinky por@lliagy. Pokud tyto moduly
slouzi jako sotast obchodniho modelu webu a jsou na Gvodni strantee,
navrhuje autor jejich ponechani, ale zatovdopor&uje informovat o nich
navsevniky stranky kratkynélankem. Pro zavaahi dalSich takovychto prikjako je
zpravodajstvi na email a podabhnby bylo vhodné volit stejnou cestu. Vzdy
nagiklad tyden o této novince informovat a na zaklathtistik sledovat, jak na ni
uzivatelé reaguiji.

- zmenSeni modulu pro Facebook na jednoduchy odkardfih¢i tlacitko Libi se mi

5.5.2 Vyhledavani a webkamery

P ¢asti testovani snujici se vyhledavani jednotlivyctlanki a informaci vznikal
nejetsi problém s nalezenim samotné moznosti vyhledavdera je ukryta v levé
horni ¢asti webu, kde ji nikdo z testeneiekal. Orientace ve vysledcich vyhledavani
byla v 80 % bezproblémova. ligsto testé doporwovali zprehledrini vysledki
vyhledavani a odkazovali r@jstji na vysledky vyhledavani, které nabizi sgolest

Google (&tSi nadpisy, dopkni obrazkem, ukazka textu).

Webkameru by na webu 50 % tefiteehledalo. Zde byl odhalen problém s ndhodnym
fazenim vypisu kamer, dop@enim je provést $azeni abecedni.fiProzkliknuti
nahledu webkamer bylo pro testery matouci, Ze jeeka zobrazena dvakrat v menSim

a Wtsim rozngru. Testé také @ekavali blizSi informace o gasi v daném mist
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5.5.3 Inzerce

Y

NejvetSi ¢ast testovani twdo testovani jednotlivych sends které web pro uZivatele
nabizi. Vychozi informaci, kterou je peba uvést je, Ze ani jedenéghto servid
(Inzerce, Dnes seik a Katalog firem) neni momentélnzivateli aktivié vyuzivan. B
uzivatelském testovani se poidta odhalit moznou fi¢inu tohoto problému. Prace
s €mito castmi webu totiZz péta k ttm nejvice problémovych atkterym testeim se
zadané ukoly ani nepofil@ splnit. NejwtSim problémem byla né&pomnost viditelné
vyzvy kvlozeni uZivatelského obsahu a nevyraznest neatraktivnost textu

vyswtlujiciho fungovani servisu. Viz zvyragmé oblasti na nasledujicim obrazku.

Obrazek ¢. 11: Sekce inzerce a nevyrazné ovladaci prvky

VASE PENIZE V BANCE

a i-VySO él Nnac? &z NEJSOU V BEZPECI!

Dom Zpravy Kultura Sport FEkonomika Lifestyle Specidly Dnessedéje Inzerce Katalog firem

INZERUJITE BEZPLATNE!

VyuZijte bezplatné inzerce pro celou Vysodinu. Stadi se zaregistrovat a pak uZ jen vkladat své inzeraty. Ke kaZdému inzeratu
miiZete nahrat i fotografii a rozdélit ho dg jednotlivych kategorii inzerce.

INZERCE NA i-Vysocina.cz - JEDTNECHY ZPUSOB, JAK PRODAT CT NAKOUPIT!

p o ks = zde

'C D40 [] 11 - Vy
m Informujte o swych akcich na naSem zpravodajském webu! « m § e
Kategorie
Reality(0) Diim, byt a zahrada(0) Auto-moto(0)
Price a brigady(0) Sport{0} Valny Zas(0)
recea gadyl L} p \'J = J PAGETI
Zvirata(0) Habby(0) Shératelstvi(0) |
Vybert
IPl"idat inzerat | Vase inzeraty l Poudiva t
Titulek Kategorie Popis Pridano Zobrazeni
L PARTHNI
-
=m N— " 1
OVLADEJTE TRH " ZDARMA O Zaénéte nyni wil ]I
ZA 10 MINUT! s EBOOK p—
- Zadné zkuSenosti
7+1| MARKETS.COM nejsou poZadovany
L PARTNI

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktasnimku webu www.i-vysocina.cz, 2013

Toho, Ze je sekce prazdna, si vSimli dva tgststatni to, pedevSim kuli mensi

piehlednosti, ignorovali.

DalSi problém u uZivatelskych servibyl negehledny proces vkladani informaci a to
piedevsim za&wrecny krok, kdy testé ocekavali zobrazeni informaci, které vlozili
v podolg, kterou uvidi ostatni navdmnici stranky. Podrokijsi vyswtleni by bylo

vhodné pouzit i pro jednotlivé kroky vyvani formul&e. Na tuto formu vyglovani
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formul&a prostednictvim oddlenych kroki jsou uZivatelé zvykly fedevSim
z elektronickych obchad a tak by pouze fspéla korientaci na strankach

i-Vysocina.cz.

Za sowasného stavu stoji za zvazeni, zda sekce Inzerbe wgiSe nesSkodi, autor
zastava nazor, Ze ano a navrhuje jefiadoé pozastaveni.

5.5.4 Dnes se dje

V sekci Dnes sedjke je nej¢tSim problémem jeji kompletni neaktualnost, dikeynuz
je pak naprosto bezcennou. DalSim problémem jarjaejé gehlednost, nesrozumitelné

ovladani a nevyrazna vyzva pro uzivatelskou akci.

Obréazek €. 12: Sekce Dnes seife

Dom Zpravy Kultura Sport FEkonomika Lifestyle Speddly Dnessedéje Inzerce Katalog firem

PRIDEJTE SVOU AKCI CI UDALOST! .
Kalendar udalosti vam kaZdy den IpFin:iEipFehled neihzajjmavéjEKCh vdalosti a akci v jiznich Cechach. Udalosti a akce mizZete
pridavat i vy registrovani uZivatelé! Staci Len byt E(F,I lagen a kliknout na tlacitko Piidat udalost a vyplnit vSechny potFebné
informace o vasi kultypni Ci spolecenské akci a pebo udalosti. | _ . _ L. .

PRIDEJTE DO KALENDARE ZAJIMAVE AKCE A UDALOSTI A DEJTE VEDET I OSTATHIM, CO SE DEJE PRAVE U VAS.

Wyhledst Prejit iz

misic

Udalosti pro

‘ ctvrtek, 25 duben 2013

Piidat udalost
Zobrazit nezverejnf_'né udalosti? | Me El

Fobrazit jen mé udalosti? | Me El
Wyberte kategorii | Viechny kategorie El

v
x

— [ s

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktasnimku www.i-vysocina.cz, 2013

Vysledky testovani ukazaly na malou vyraznost depdoého textu, ktery vystiuje
praci s kalend@&m a vyzyva k vlozeni vlastni udalosti. Naprosterazumitelné bylo
pro testery celkové ovladani kalemelakteré je jiz na moderntiptupy k tvorls wehi
zastaralé. Také tt#ko pridat udalost a fedevsSim pod nim umisté, naprosto

nadbyténé ovladaci prvky znemaavaly testeim ukol s vloZzenim akce dokéih
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Jako postup k wgSeni tohoto problému a vyuziti potencialu kaléaddkci, ktery by

testéi na webu uvitali, navrhuje autor nasleduijici:

- prejmenovani sekce na Kalerta&ci, tento ndzev bude naprosto srozumitelny

- redesign celé tétdasti webu do tydenniho vypisu udalosti, zde budalingduché
ovladaci prvky pro zobrazeni nasledujiciho tydmagaicniho vypisu dle kategorii
(Sport, Kultura, Rednaska a dalsi)

- jednotlivé udalosti zéchto kategorii budou poté, jiz ndikad, pra¥ pod heslem

Dnes se &e zobrazovany tematickydlanka v dané sekci

5.5.5 Katalog firem

Pfi testovani sekce Katalog firem byl odhalen nedektar moznostech uzivatelské
prace s touto sekci, a to jednak ywhledavani informaci (mnozstvi firem momentaln
vedenych v katalogu je 49, coZz naprosto nepokrywttepy uzivatel) a také pi

vkladani vlastni spobmosti.

Obréazek €. 13: Sekce Katalog firem

Domd Zprdvy Kultura Sport Ekonomika Lifestyle Specidly Dnessedéje Inzerce Katalog frem  Webcam  Napite ndm

ZVIDITELNETE SVOJE FIRMU BEZPLATNE! PROHLEDAT KATALOG FIREM
VyuZijte bezplatného katalogu firem pro celou Vyso&inu. Stadi se zaregistrovat a pak uZ jen vleZit idaje o své spoletnosti.

Kazdou spolegnost mizete doplnit fotografii a zafadit ji do pfislusnych sekei katawgn.

KATALOG FIREM HA i-Vysocina.cz - JEDINECNY ZPUSOB, JAK SE ZVIDITELNIT! Search

Pro PRIDANI FIRMY klikn&te zde nebo|nalistujte piisluénou kategori katalogu a kliknste na odkaz v dolni £3sti katalogu!
oleénosti. Hiedat

Advanced Search

m Zpravodaijstvi z Vysotiny KAZDY DEN PRIMO DO VASEHO E-MAILU! « »

. KATEGORIE KATALOGU FIREM
Kategorie

09 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 3'-"'-'°h°1i
#-{] Auto-Moto

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktasnimku webu www.i-vysocina.cz, 2013

Problematicky byl ogt Gvodni text, kterého si vSimlo pouze 50 % tdst@eraprosto
nevyrazna vyzva pro zadani spwiesti, kterd je uvedena uvhitextu a neni na celé
strance dopkna Zadnym ovladacim prvkem. V této sekci se nejpiogevil problém

s prekladem jednotlivycltasti webu, kde se das objevovala andfiina, jak je mozné

vidét i zde v pravém rohu u vyhledavani.

Za sowasného stavu je dle autorova nazoru tato sekcesha 8piSe na obtiZz a navrhuje

jeji datasné pozastaveni.

Po ukorteni analyzy vysledk uzivatelského testovani je moznéspoupit k tvork

marketingoveho planu, ktery veskeré vySe uvedeméagiky utidi.
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6 Plan marketingu na internetu pro i-Vysatina.cz

Plan marketingu na internetu stejjako kazdy marketingovy plan musi mit logickou
strukturu a musi byt schopny obhajit navratnostet@haiasu a finadnich prostedka.
Z&kladni strukturu tvid situani analyza, SWOT analyza, cile, strategie, taktiky,
rozpaity a kontrolni mechanismy. (Jakubikovd 2008) $estavovani tohoto planu
vychazi autor ze struktury navrhované Jakubiko®08, s. 70) a dopénou o rekteré
polozky, které uvadi Kotler (2007, s. 99 — 104).

Uvodni analyzy i uzivatelské testovani odhalilywsb nema jasnou koncepci toho, jak
ma fungovat, jak se naém uZivatelé maji pohybovat a kde ma dochazet ketjv
konverzi nav&vnosti na peéeni prostedky. DalSi draz je dle cii uvedenych

v kapitole 3.4 Cile webu a MDA dle skupin kladenutavateli vioZzeny obsah, kterého
je nyni minimum. Web se také potyka s dlouhadkkesajici nav&vnosti a obasnou
neaktualnosti informaci. Prawa vyeSeni &chto probléni je zangien niZze pedloZzeny
marketingovy plan. Web i-Vysma.cz neni momentalrdle autora vniman jako mozny
zdroj finartnich prostedki a odtud prameni jeho nejasna profilace a nizk&armna
jeho nejdilezit&jSi ¢asti. Vzhledem k zavaznosti #m které jsou v planu uvedeny, se
plan vztahuje naipro¢ni obdobi odéervna 2013 do prosince 2013, poté je autorem
doporieno zhodnoceni stavu a navrhnuti nového planu dabbdljednoho roku. Plan
se nevztahuje pouze na ptesti internetu, ale postihuje i dal&imo propojené oblasti

nutné k jeho realizaci.

6.1 Celkové shrnuti

Web i-Vys@ina.cz je zpravodajsky portal pro Vysou, ktery nabizi aktualni zpravy
Z regionu, dopléné o praktické informace. Web svym n&vsiikim nabizi pehledné
a aktualni informace. Historie webu se piSe od r@u06 a od té doby nabizi
obyvateim vySe uvedené informace pod heslem ,informujemeSem“. Realizaci
tohoto marketingového planu ma web ambice posilifi goli na trhu az na pozici
negtergjsSiho regionalniho zpravodajského portalu na \¢iyso Dale roz&i sit’ klienti
a partnei, ktefi prinesou nezbytné fin&ni prostedky k ozZiveni, zfehledrni

a zaktualizovani obsahu webu a posileni tymu, lgerg web stara.
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6.2 Analyza SWOT

Jak uvadi Kotler (2007, s. 90), analyza SWOT jezitou sodasti marketingového
planu. Dale také uvadi, Ze SWOT analyza je Uplngogigoceni silnych a slabych
(odtud Sa W - strengths a weaknesses) stranekcspsti a pilezitosti a hrozeb
(odtud O a T — opportunities and threats), kteggti spol€nost na trhu. ® analyze
externiho prosedi hledame i@devSim nové flezitosti a pojmenovavame hrozby
s nimi spojené. U analyzy interniho ptesti umouje pohled dovnit spol&nosti
zhodnoceni jejich silnych a slabych strdnek. Odgowna otazku po jakych
piilezitostech, by a spol€énost sahnout, vSak zalezi na konkrétni spalsti. (Kotler
2007, s. 90 — 91) Zde bude SWOT analyza vyuZite jalehledné shrnuti zéxi
vyplyvajicich z pedchéazejicich kapitol. VSe je dopho dalSimi posehy majitele,

které byly ziskanyip osobnich konzultacich a pomahaji ddtvptrehled o celé situaci.

Tabulka ¢. 3: SWOT analyza i-Vysd&ina.cz

Silné stranky Slabé stranky

- zkuSenosti majitele zoboru zpravodajstvi, dlouhodolt nizkd  nav&tvnost  (pouze
médii a tvorby video obsahu 210 nav&tv denrg)

- technologické vybaveni spd@leosti - neaktualni obsah vestsing sekci

- vyuZiti open source systéirlevnéreseni - ngkteréclanky jsou dlouhodobneviozeny, text

- historie provozu webu ~Pripravujeme...”

- moznost pesného geografického zacileni nejasné sifovani webu bez sepsaného
reklamy marketingového planu

- dobra zkuSenost s medialnim partnerstvim | - personalni pokryti projektu

- stabilni zaklad 5 uzkych partrier - web momentalbnegeneruje dostatey zisk

- multimedialni obsah - projekt je prioritou ale mnohdy upozad

v denni operat¥& projekii pro platici klienty
- malé pokryti reklamou

Prilezitosti Hrozby

- lepSi vyuziti sociélnich siti - rast konkurence vlivem roz&ivani,

- velky potencionalni trhu s partnery zjednoduSovani a zléevani technologii pra

- rozSteni placenych servis spravu webu

- vice klienti z gfimého prodeje - vyrazna regionalizace narodnich internetovych

- propojeni on-line a off-line marketingovych denild, silny vydavatel z&ne cilit na regiony
aktivit a obsahu - mozny krach medialniho trhu, igobeny

- spoluprace s externimi redaktory nevyreSenou otazkou zpoplami zprav nal

- zapojeni obani, kte&f vlastni chytré telefony internetu®

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

8 Této problematice se dlouhodot®nuje pdad Média Plus n&eském rozhlasu 6 (nydiesky rozhlas
Plus) a také fidruzenéclanky. VSe souvisi i s ochototeskych obani platit za zpravodajstvi na
internetu, kam se jehoétgina [Fesouva. To ruku v ruce se snizovanim nakladény&h médii nize
prinést velké finasni problémy vydavatém a na zéklatltoho nepedvidatelné disledky na medialnim
trhu. (Kreuzerova a Kozmova 2012)
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6.3 Positioning

Web i-Vysaina.cz vyuzije svého potencialu a stane se&temjjSim zpravodajskym
webem na Vys@in¢ s atraktivnimi a nejaktuajgimi informacemi. Tohoto postaveni
dosahne progtdnictvim vyuZiti svych konkurénich vyhod, mezi které paa
multimediélni video obsah, tskontakfi, regionalni gsobnost a dlouholeté zkuSenosti
majitele ve zpravodajské a medialni branzi. Tytthody poslouzi i P poradenstvi,
které bude poskytovano parther webu, kt& budou usilovat o zviditetmi na
Vysaeing. Majitel webu vyuzZije nipad now sestaveného tymu a osobni zajem

o problematiku $eni informaci. To vSe pod hesleinfprmujeme o vSem®.

6.4 Poslani

Poslani webu jednodusSe vystihuje jeho slogan ,migeme o vSem®. Pod timto heslem
web nabizi aktualni zpravodajstvi z Kraje \§isa a bezplatny servis pro registrované

uzivatele.

6.5 Cilové skupiny

Jak bylo detailé uvedeno v kapitole 3.4 Cile webu a MDA dle skupim tento

marketingovy plan bylo vydefinovangpcilovych skupin:

- uzivatelé hledajici aktualni zpravodajstvi z kraje

- uzivatelé hledajici moznost propagace neziskoey&hlturnich aktivit

- uzivatelé hledajici moznost propagace ziskovyclvibksvoji spolé€nosti
- uzivatelé hledajici statické informace o regionuéatech

- uzivatelé hledajici aktualni informace o sluzbaetsvém regionu

6.6 Marketingové cile

Hlavni dva cile, o které se web bude snazavigSeni ptamérné mésiéni navskvnosti
webu i-Vysatina.cz na 30 000 navev do 31. 12. 2018a navyseni pdtu stalych
partneri z5 na 25 do 31. 12. 2013.ito partnéi budou mit na i-Vyséina.cz swj
firemni profil v podolks ¢lanku a pravideld budou vyuzivat moznost zignéni PR

¢lanki a pdizeni PR video reportadZze, jednou za dusioce také vyuziji bannerovou

® Nyni mssing pramérng 5500, denni gmérna nav&tvnost 210, u této metriky doslo k vyraznému
narnistu oproti pedpokladu uvathému v Gvodu prace v kapitole 3.4ivddem je jedna ze strategii, ktera
web profiluje jako nejtergjSi na Vys@ing.
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reklamu. Tyto cile zajisti &Si nav&vnost webu, tedy zvysi jeho popularitu a posili
znaku. Sowasreé zajisti i dostatek finamich prostedki na realizaci dalSich Uprav

webu a marketingovych aktivit.

6.6.1 Diléi cile

Dil¢i cile p@imo podporuji hlavni marketingové cile a umwog jejich blizSi
rozpracovani. Vychazi z diluvedenych v kapitole 3.4 a jsou tetdgnény dle cilovych
skupin, na zaklaH konzultaci a vyvoje celé prace byly tyto cliést&n¢ upraveny
a eliminovany. Tim by se #vo predejit gipadnému rozbiti pozornosti realkrého

tymu a sledovani nepodstatnych metrik.

Pro uzivatele hledajici aktualni zpravodajstvi aé&rbudou sledovany nasleduijici cile,

v

ty prostednictvim Udaj o navatvnosti neti zmeny v chovani na straruzivateti:

- navySeni p&tu vracejicich se navdmniki na 40 % misiéné (nyni 25 % misicné
tj. priblizn¢ 1300 navav meésiéne)

- navyseni pimérné doby stravené na strance na 2:00 pro novedvanky a na 3:00
minutu pro vracejici se

- snizeni miry opushi webu na Gvodni strance na 40 %

- navyseni p&tu udalosti, které 1ze pmerné za nEsic na kazdy den nalézt v kaletida

akci,z0Ona?2

Pro uzivatele hledajici statické informace o regianngstech a pro uzivatele hledajici

aktudlni informace o sluzbach ve svém regionu ggmcifikovany nasleduijici cile:
- dodrZovani nssiéni kontroly aktualnostilanki se statistickymi informacerfi

Pro uzivatele hledajici moznost propagace neziskowy kulturnich aktivit plati

nasleduijici cile:

- navyseni p&u subjeki ztrad sportovnich kluly informainich center, kulturnich
zarizeni, neziskovych organizaci a instituci, ktergvmtelreé zasilaji tiskové zpravy,
nyni @iblizné 60 na 100

- mésiéné oslovit 30 subjekt spadajicich do této cilové skupiny s moznosti
bezplatného zasilani tiskovych sprav arej@vani informaci na strankéch

10 Bshem petv&eni obsahu stranek bude vyten seznamilanki, které je nutné takto ¥micng
kontrolovat. Jeho B bude zavisla na personalnich moznostech.
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Dodatené diki cile pro uZivatele hledajici moZnost propagaskaiych aktivit:

- tydr¢ oslovit minimal& 3 subjekty spadajici do této cilové skupiny s oot

nabidkou propagace

6.7 Strategie

V piipac planu pro i-Vyseéina.cz dochazi k propojeni klasickych marketingdvyc
strategii s internetovymi. | tak se Iz&it zasadami, které uvadi Blazkova (2005,
s. 118): pedem jas#é definovany vystupy, jasna vize, Wbvhodného obchodniho
modelu a vybr meritek UsgsSnosti. Strategie jsou zaloZenyegevsSim na analyze
potteb zéakaznik a vlastniho progedi podniku. Dale jsou ovliwmy konkurenci,
poptavkou, soatasnymi gilezitostmi a hrozbami. (Blazkova 2005) Ypact toho planu

v nich velkou roli hraje i uZivatelské testovanibue Na zakladl veSkerych dchto

informaci popsanych vipdchozicitastech praci, vznikly nasledujici strategie.

6.7.1 Strategie: ,Srozumitelné i pro babicku“

Pro vysétleni nazvu strategie nejlépe poslou#ibgh, ktery se poji s autorovou
zkuSenosti s pidtaci, internetem a rodinou. @em 7 let praxe v oblasti infor@ch
technologii pr&y ve spolénosti pHmedia, s. r. 0. se autor setkal jizkalikrat

s pripadem, ktery je v internetovych kruzich ozoan jako ,&zny Franta uzivatel* —
zkracer BFU. Tento termin je Kmé&em (2005) oznsovan za spojeni pragdodobré
c¢eského pvodu, které oznalje WwtSinou z&ateinika v daném oboru. Na zakiad
osobni zkuSenosti navrhuje autor prace posunutitéottlyznamu jest dale, a to do
vyjadieni ,babtka s tabletem.” Tento vyznamute poskytnout jasny obraz o jedné
z extréemnich uzivatelskych skupin, pro které je diieo web pizpusobit. Pro vSechny

ostatni bude poté prochazeni stranky celqmahodIiné a bezproblémove.

Tato strategie f@devsim shrnuje poznatky ziskané uZzivatelskym tasion webu. Zde
byla nej#tSim problémem slozZitost navigace a orientace rémee. Dale také velké
mnozstvi zbyteného obsahu na mistech, kde by mohlo byt vyuzi&ha? cileni na
jednodussi formy stdeni. Tyto kroky mohou vytia pro zkvalitreni zmenseného

objemu informaci, které budou uzivateli vhédrabizeny fi prochazeni webu.
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6.7.2 Strategie: ,Exkluzivni a aktualni informace*

Tato strategie vychazi také z vyslédizivatelského testovani a je Uzce propojena se
strategii ,Srozumitelné i pro batkiu“. Na zaklad tohoto zjednoduSeni bude usné&akn
sprava obsahu, ktery tak bude deludrzovat aktualnim. Budou taktéz vyfeay
aktivity pro posileni fisunu kvalitnich a atraktivnich informaci z dalSioblasti
regionalniho dni, které neni momentalma webu pokryto. Velkyidaz bude dan na

praci s kalend@m akci a udalosti na Vy&o¢.

6.7.3 Strategie: ,NejétenégjSi na Vysaing”

Potencial webu je obrovsky, ale k jeho vyuziti jgny i dostatek nav&tnika. Pro
spravné vyuziti inese vice navétniki. Je nutné zlepsSit komunikaci s fanousky,
omezit zahlcovani automaticky generovanymi text§élat obsah naéthto kanélech
vice exkluzivni za €elem posileni WOM a vice obsah provazat s webemsStidnici
webu budou také ziskavani prgstnictvim letni off-line kampan a medialnich

partnerstvi, ktera budou akt&nvyhledavana.

6.7.4 Strategie: ,Partneram dvefe oteweny”

o

Tato strategie odrazgkolik klicovych nedostatk které zde vyplynuly z analyzy webu

i-Vysodina.cz:

- neni vniman jako mozny zdroj finamich prostedki
- negeneruje dostatey paiet zdkaznik
- v ziskavani zékaznikje vyvijena nedostataa aktivita

Naplreni této strategie by #&vb zajistit chod byznys modelu a tedy i potvrdit
relevantnost webu. Je nutné zajistit jasnou komaaiilbaltka sluzeb zékaznikn,
posileni akvizice novych zakazidila zajiS¢éni jejich retence prosdnictvim jasné
komunikace a kvalitnich sluzeb, které jim poskytmd@vratnost viozenych prastiki.
Taktéz je nutné zmmit pristup k zakaznikm, ktei nejsou nyni aktivéd oslovovani.
Nejlépe pomoci fimého prodeje a email marketingu. Sé&trdna realizace strategie
.NejétergjSi na Vysda@ing“, kterd bude zvySovat na¥shost webu, bude gipyvajicim
¢asem usnatbvat prodej jednotlivych badka, které budou pro zakazniky za stejnou

cenu @inosrEjsi.
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6.8 Kroky k Uspéchu dle strategii

Pro snadsi komunikaci strategii stnem ke zbytku spotaosti a pedevsim k no¥
sestavenému tymu, jsou strategieyedeny na konkrétjsi alkcni kroky. Za nimi si Ize

|épe Fedstavit jaké aktivity a s jakymi cili budou vywije

6.8.1 Kroky strategie ,Srozumitelné i pro babi¢ku”

Jako kroky této strategie budou maxingalryuzity vysledky uZivatelského testovani,

spojené s analyzou nawénosti, kterd ukazuje na nejoblikgsi casti webu.

V prvni fack je nutné odstranit ipbyt&ny obsah webu, vtomto snu budou

podniknuty tyto kroky:

redukce Uvodni stranky webigolevSim @asti:

o skryti modut, které Zistaly bez povSimnuti testera to gedevsim Z katalogu
firem, Page in your language, Partnerské weby, ékdrartng, Prehled
zpravodajstvi na email, Mate problémy se zobrazeNiowinky portalu a Tagy.

- eliminace sekci Inzerce a Katalog firem, momertatesphuji swij Ucel, pro
navsevniky jsou zavadici a snizuji kvalitu poskytovanych sluzeb, jejienovu
zavedeni je dopoteno po skoeni tohoto marketingového planu, kde zavedeni
kazdé zdchto sluzeb bude spojeno s kampani na stranced ktex tuto
znovuzavedenou sluzbu upozorni

- sjednoceni praktickych informaci o jednotlivych es@ch

- doplréni jednotlivych sekci webu cilenymi informacemi @jigh pizpiasobeni

uzivatefim:

o Kultura — kalendénejblizSich kulturni akci v horriidsti sekce, vyrazna vyzva
prostednictvim tl&itka k zaslani akce na email vlastnorini vlozeni do
kalend@e akci, rozcestnik na seznam kin, divadel, gakerkoncertnich sini
(vlozit aktualni programy, nejlépe #gobem, ktery by nevyzadoval tak nérou
administraci)

o Sport — kalendanejblizSich sportovnich akci, zavwoe setkani v hornéasti
sekce, vyrazna vyzva prostnictvim tl&itka k zaslani akce na email
vlastnoréni vioZeni do kalendé akci, do postranniho sloupce vlozit informace

0 bazénech, posilovnach, akvaparcich/sjezdovkgetinotlivych okresech
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o Ekonomika — zde by bylo vhodné umistit ve spolupsakrajskym dadem
grantovy kalend@ ktery mize byt velmi praktickou pofitkou, déle vyzvy ke
spolupraci s portalem v ramci propagace, zajimavbyo @inést na Vyséinu
informace o start-up podnikani a osobnim rozvoji

o Lifestyle — tuto sekci by byloinosné stéit smérem zdravého Zivotniho stylu,
moznostech na vylety a informacich o zajimavychteafs nyni se i dle slov
testefi nachazi spise v rovdrbulvaru

0 Dnes se ge — pejmenovani sekce na Kalertdci,

0 Webkamery — abecediiazeni, ponechani pouze jednoho obrazku s moZnosti
zwétSeni

V dalSim kroku je nutné wesit problémy technického charakteru:

- 100% preklad komponent zajigjici chod webu

- presun pihlaSovaciho systému do hogfdisti stranky spolu s uZivatelskym menu

- redesign sekce Kalendakci do tydenniho vypisu udalosti, zde budou jedobé
ovladaci prvky pro zobrazeni nasledujiciho tydrmaéaicniho vypisu dle kategorii
(Sport, Kultura, RFednasSka a dalSi) a vyraznacitka upozofiujici na moznost
vlozeni obsahu

- UdrZzba a aktualizace webu, zajifit pravidelnych zéloh a technické stability,
rychlost n&itani

6.8.2 Kroky strategie ,Exkluzivni a aktudlni informace*

Kroky této strategie obsahujigevsSim posileni rozmanitosti obsahu gnaprubrice
Sport pokryti vice sportovnich disciplin) a udrzovaktualnosti obsahu. To bude
zajiseno predevsim fisrgjSim dohledem nad tim, jakdanky jsou na webu vydavany
a v jakych ¢asovych usecich dne. Toho bude dosazeno v prvni pgéevsim
pravidelnymi zpoatku dennimi poradami, kdy si cely tym spravujicebwsedne
a vytvai publikani plan vydavanélanki. S gibyvajici zkuSenosti Ize frekvengichto
porad snizit a zautomatizovat ji pomoci vnitropd@dniych systém. DalSi krok v této
strategii je aktivni oslovovani neziskovych subjekspolki, sdruzeni, sportovnich
Klubt, kulturni zdizeni a informanich center, zadglem ziskavani tiskovych zprav,
piehledi kulturnich a sportovnich udalosti a dalSich &#&nk ¢lankam. Téchto subjeki

je na Vyse@ing evidovano 3 380 a jejich pet neustale rosteCésky statisticky fad
2013b)
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Na zaklad domluvy s majitelem bude postupmaveden i nakuplanki od sodasnych
novinau, pracujicich v redakcich radii a médii, které blsdodaji na @véryhodnosti
a rozmanitosti. Bude také vytten specialni audiovizualni obsah pro YouTube, &K |
je tomu i v sodasné dob, a posilena prace s Facebookem, kde budotejpesany

informace, které budou ni#klad exkluzivré pouze v tomto komunikaim kanalu.

Tyto kroky nejsou jednoradzové a budou probihatiped, takika kazdy den.

Wik

6.8.3 Kroky strategie ,Nej étenéjSi na Vysatiné

Kroky této strategie se zaiwji predevSim na ziskani novych n&wstika. Hlavni
aktivitou vtomto smru bude off-line letakova kampa S tou ma jiz web svoji
zkuSenost z historie a tato data budou vyuZita gestaveni spravného vzhledu

Vi s

siti a giprava kvalitni obsahu pro tato média.

Dale dojde kvyuzZiti potencidlu medialnich parthdrs se kterymi ma web
i-Vysocina.cz také dobrou zkuSenost. Ng&athu realizace tohoto planu bude provedena
analyza moznosti pro medialni partnerstvi. DojdeakySeni jejich p&tu a k jest
vétSimu vyuziti veSkerych komunikaich forem — fotografie, videailanky a direct
mailing. Direct mailing bude vyuZzit pro stavajicggistrované uZzivatele, kterych je
1100, a bude jim nabidnuta moznost posilani pedw&ho newsletteru s vitem
zprav. Mailing by nebyl primagvyuzivan k zasilani denniho zpravodajstvi aleespis
autorskych ¢lanki, které pinesou navswnikim WetSi hodnotu. Ten bude zasilan
prostednictvim vlastniho technickéhie@Seni uvnit webu gipadreé aktualé popularni

sluzbou MailChimp, se kterou ma sp#iest zkusenost z jinych projékt

DalSi aktivitou ¥tSiho charakteru, které&ipese pozadovany pet nav&vniki, bude

letni kamp# spus&na ve spolupraci s akvaparky a bazény. Web nyrmhalje pouze
textovy gehled akvapark na Vys@in¢é. Tato kampa by spaivala v jejich osloveni
a nabidce zdarma n&tb minutu a @il dlouhé video gimo z akvaparku. Vzhledem
k faktu Ze nudné video s provozovatelem by nikoleaajimalo a fedevsSim by ho
nikdo nesdilel, je nutné, aby tym i-Vy&poa.cz vytvdil vlastni nejlépe blaznivy
a neotely koncept, naiklad po vzoru ,Debilnich k&¢ od Viralbrothersti s podobnou
tématiku. Tyto informace by poté byly zdarma igjgovany na webu i-Vysona.cz

a @inesly by jednak zajimavy obsah vhodny ke sdilenfa@éz spolupraci s jiz
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zminovanymi provozovateliéchto zdizeni. Tuto spolupraci by bylo vhodné doplnit
i spolupraci s regionalnimi radii jako radio Regemit radio Vyseéina. Dle zajmu Ize

podobnou aktivitu realizovat néklad pro kempy.

Na zaklad vysledki letni kampa# Ize podobnou realizovat v zimnim obdobi na téma

sjezdovekii bézkarskych aredl.

6.8.4 Kroky strategie ,Partner im dvere oteweny"

Jak jiz bylo vySe zmigno, tato strategie senuje akvizici novych Klient, kteri by
vyuzivali web i-Vys@ina.cz k propagaci svych prodik@ sluzeb. Prodej b&ku
sluzeb, které jsou blize popsany v kapitole 6.Hjisti potebné mnozstvi financi pro
realizaci pedchozich fiech strategii. Hlavni vyhodou fipeni €chto sluzeb bude
moznost vyuzit fedevSim majitelovych zkuSenosti s PR a médii, Kbeide uplaténa
v podol& poradenstvi pro tyto klienty a moznost nakupu idaldmédii, se kterymi
spole&nost pHmedia, s. r. 0. pracuje. Tato vyhoda bylambyt tou nejvice
komunikovanou. Ziskavani novych kliénby sefeSilo gedevsim gimym prodejem.
Mezi tyto potencionalni zakazniky Izadit 7 902 obchodnich spéfeosti se sidlem na
Vysaoéing. 85 707 zivnostnik pak miZze byt oslovovano k zagisr do katalogu firem
po jeho znovu zavedeniCésky statisticky fad 2013b) Budou také vyuzity aktualni

kontakty spolénosti a osloveni spalaosti registrovanych v katalogu firem.

Moznosti ziskani dalSich finamich prostedki je pres vyuziti affiliate prograin Po
implementaci tohoto planu, bude provedena analyaznosti, které se momentélna
c¢eském trhu vyskytuji. Z nich pak budou vybranykieré mohou vhodndoplnit obsah

webu. Diraz bude kladenipdevSim na propojenost s obsahem stranek.

6.9 Harmonogram a milniky

Pro snadnou orientaci vé&kch krocich jednotlivych strategii je vhodné vyivo
harmonogram realizace planucetre dilezitych milniki. Ktomu zde poslouzi
jednoduchy Gandiv diagram, ktery obsahuje vypis hlavnich kialle strategii spolu
S jejich ¢asovym zasazenim. \ipravné fazi budou jednotlivé oblastitigitleny
konkrétnim zarsstnaném. V piipact zmeén do z&atku realizace planu budou tyto
zapracovany do harmonogramu. Harmonogram navrhoaamgrem prace naleznete

v priloze G.
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6.10 Bali¢ky sluzeb

Web neni moment&nvniman jako mozny zdroj fin&nich prostedki. Pro eliminaci
téchto nejasnosti jsou definovany nasledujici sluébgré mohou uzivatelé a klienti
vyuzZivat. Tyto sluzby budou na webu jaskomunikovany a bude je mozné
jednoduchou cestou ziskat. Definujeme i d&&lipro &Zné prohlizeni webu, to posili
uvazovani o navéenicich jako o zakaznicichiéhled vytvdenych bakiki je mozneé

vidét v priloze F.

V nasledujici tabulce se nachazi r@&en bannerovych formét které web
i-Vysocina.cz nabizi svym kliedin.

Tabulka €. 4: Formaty bannerové reklamy na i-Vysdina.cz

LEADERBOARD SQUARE
Umisténi: v zahlaw celeho webu Umisténi: pouze pravy sloupec HP
Velikost 950x100 pix Rozmeéry: 200x300 pix

Format: GIF, Flash, HTML, JPEG Format: GIF, Flash, HTML, JPEG
Maximalni datova velikost: 50 kB Maximalni datova velikost: 50 kB

FULLBANNER MEGABOARD
Urnisténi: v zahlawi Elanku mimo HP | Umisténi: stfedni £ast homepage
Rozmeéry: 468x60 pix Velikost 745x100 pix

Format: GIF, Flash, HTML, JPEG Format: GIF, Flash, HTML, JPEG
Maximalni datova velikost: 50 kB Maximalni datova velikost: 50 kB

Zdroj: pHmedia, 2012

Web nabizi krom klasické prouzkové reklamy typu fullbanner i dal¥arow

i velikostre rozdilné kombinace bannerové reklamy. To vyplyviedchazeni
bannerové slepét o které pise i Sediak (2006, s. 228) jako o schopnosti nevnimat
grafickou reklamu na strankach, ktera se u uzZiwatgjtvorila praw premirou
prouzkové reklamy na strankach. Sedka (2006, s. 228) také uvadi, Ze dobrou cestou
v piedchazeni této slegoje praw vyuziti wtSich rozmdra a interaktivnich grafickych
formati ve vhodné kombinaci s textovou kontextovou reklamo

Cenik reklamnich bannkrje prevzat z aktuéini nabidky. Ra#p cen bannerové
reklamy na internetu je velmi Siroké a odviji serodozstvi faktai. V piipads webu

i-Vysocina.cz bude po pgekumu trhu, ktery provede obchodni zastupce cema pr

regionalni trh upravena.
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Tabulka ¢. 5: Cenik bannerové reklamy i-Vyséina.cz

Bannsry Tyder Nesic

LEADERBOARD [5.000 - 20.000 -
SAUARE 4 500 - 18.000 -
FULLBANMER |2.500 10.000.-
MEGABOARD 3.000 - 12.000 -

Zdroj: pHmedia, 2012

6.11 Cenova a smluvni politika

V sowasné podob je WwtSina partnerstvi hrazena ¢ré ¢i pulrocné a ne vzdy

v dohodnutych terminech. Pro zajist lepSiho toku finatnich prostedki autor
doporiuje platbu po résicich, a u batka sluzeb, které to neumidji, platbu za kus.
Do smluv o &chto partnerstvich dopatuje autor zahrnout smluvni penale k eliminaci
modernich trenil pozdniho placeni faktur, a to proé&obtrany k zachovani rovnosti

obou stran. (HanZlova 2013)

Cenova politika je dana jednotlivymi b&kty sluzeb. B individualnim poradenstvi

bude cena sestavena na miru a 8qmedu slevou vychazejici z kombinace biali.

6.12 Personalni zajiSéni

Aktualni zajistni chodu webu obstarava majitel, ktery se snéflgySim o zajighi
minimalnich finanich prostedki prodejem batkt sluzeb sotasnym klienim
spole&nosti. Nejsou tak aktivh oslovovani potencionalni zakaznici. Dale jeden
redaktor, ktery se stara o vkladani aktualrilémki z tiskovych zprav a inforndaich
servidi, ten také zajiduje spravu a tvorbu video obsahu. Web i-Wsa.cz neni
jedinou aktivitou, které se tento z&stnanec ¥nuje. Odtud mohouichazet piciny
neaktualnosti &kterych obsahovych rubrik, coz je pro jednoblovéka pongrné
rozsahla agenda atife byt getizeny. Poslednilovekem, ktery se o chod webu stara,
je technik, ktery je filezitostrt najimdn na jednordzové technické Upravy webu,

aktualizace technologii a udrzbu webu.

Zakladnim pedpokladem tohoto planu je vytemi tymu, jehoz hlavnim cilem bude
naplréni tohoto planu tj. generovaniijpna z webu i-Vysgina.cz. Naklady na sestaveni

tohoto tymu jsou rozpracovany v kapitole 7.1.

Navrhované slozZeni tymu je nasledujici:

73



Plan marketingu na internetu pro i-Vysocina.cz

- vedouci tymu — vedouci tymu by & na starosti koordinaci realizace tohoto
marketingového planu, jeho kontrolu a vedeni lkigfi by se na jeho realizaci
podileli, do této pozice bude dosazen majitel wekiary tak bude mit vesSkeré
aktivity pod dohledem

- programator — v disledku nutnych zgn v technickénieSeni webu a jeho vzhledu,
které vzeSly z uzivatelského testovani, je vhodagtnat programatora, ktery by
dané ukony zrealizoval, ipdstava majitele je student oboru z#&emého na
programovani, sedoskolskyci vysokoskolsky student/ka, kterému bude nabidnuta
moznost praxe a dalSiho rozvoje ve spobsti pHmedia, s. r. 0. v rdmci jeho studii

- redaktor - tato pozice vyplyva ze strategii, které jsou &@mé na zkvaliténi
obsahu, toto zkvalitmi obsahu je nutné planovat systematicky a vymadil tak
formu zpravodajstvi, ktera se na webu i-W§isa bude dodrzovat, vzhledem
k sowtasnému stavu, kdy obsah stranek neni systemdfioiy, povaZuje autor tuto
pozici za nutnou, nejlepsi variantou je zatnani studenta/ky Zurnalistiky, ktery by
ziskal praxi v oboru a mohl na webu publikovat &agaky

- video editor — vzhledem k faktu, Ze s&ésti rekolika strategii je zkvaliténi prace
s video obsahem a nabizeni kliantmozZnost propagace priednictvim videa, je
tato pozice povaZzovana za nezbytnou, tefibwek by mel byt schopny vytvit
kvalitni video od jeho pdzeni vterénu po postprodukci, nejlepSi varianjeu
zanestnani vysokoskolskeho student/ky se zajmem o edealltimédia

- spravce socialnich sit# ¢lovék na této pozici bude obstaravat spravu socialsitth
(YouTube, Facebook a Twitter), komunikaci s fangu&kedovani modernich treind
v tomto sndru a @ipravu edinich plan pro tato meédia, Ize ji obsadit brig&dnebo
na trvaly pongr

- brigadni sila — strategie tohoto planu gitaji s velkou zrdinou obsahové stranky
webu a to pedevSim té zabyvajici se statickymi informacemiuakzace tohoto
obsahu Ize i zigdchozich zkuSenog#sit brigads, jednorazow, ¢i ve vinach bude
najimana brigadni sila na aktualizaci tohoto obspiadevsim zad stedosSkolskych
student

- obchodni zastupce— tuto pozici vnima autor prace jako nejproblettigsi,
kvalitnich obchodnich zastupge malo a jejich mzdové naklady vysoké, spotest

pHmedia, s.r. 0. ma taktéz stouto pozici dloulhgdgroblém a nejjemné
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zkuSenosti, nejvhodisi by bylo najmout mladéhdloveéka z Vys@iny, ktery ma

zajem a pedpoklady pro praci v oblasti prodeje

6.13 Kontrola a plnéni planu

Kontrola planu bude zaji&ta @gimo majitelem webu. Ten ma na jeho chod zasadwi vli
a tak ntize nejvice ¥ci ovlivnit. Dil¢i kroky budou kontrolovany tydn naphovani
hlavnich cili mésicné. Na zaklad téchto kontrol se bude kdupokraovat v plréni planu
dle stanoveného harmonograttitoude vytvdgen upravenygasovy plan.

6.14 Planovani negredvidatelnych udalosti

VySe uvedené strategie slozi i Kgraw spole&nosti na rizikové situace, které mohou
s vysokou pravépodobnosti nastat. Nutné vSak je identifikovat sthlenoznych krizi
apro r vypracovat krizové strategie.(Jakubikova 20088)s Rlezi hlavni potize

a rizika pati:

technické problémy s dostupnosti webu
o odhad vyskytu: 70 %, zavaznost rizika bude eliméma vytvdenim zalohy fed

zahajenim jakychkoli tprav a pravidelnym tydenn&tohovanim

negativni ohlas na socialnich sitich
o odhad vyskytu: 60 %, zavaznost rizika bude eliméam@a nasledovwn
zvaejiovani netradinich gispivki bude pedem projednano tymem

i-Vysocina.cz a zvazeny potencionalni reakten&a

nevytvaeni nového pracovniho tymu

o odhad vyskytu: 50 %, zavaznost rizika je velmi \K&sonesestaveni tymu
vyrazre ovlivni dalSi realizaci planu, jeho sloZzeni budmovana maximalni
energie spoknosti v nEsici kwtnu, @i jeho nesestaveni &ae plan wervnu

v omezeném rozsahu s kontinualni snahou o ziskadsictc¢lenda tymu

vysoka cena partnerskych ligdi a bannerové reklamy

o odhad vyskytu: 30 %, zavaznost rizika netiili$ vysoka, nebt po prvnich
signélech bude spaleost ffipravena reagovat snizenym ceny, tomu by &@m
piedejit i dikladnym pfizkumem konkurefnich nabidek f®d zahajenim

prodeje

narist nav&vnosti nebude probihat dle planu
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o odhad vyskytu: 50 %, zavaznost rizika je velmi \W&sonebd zvySeni
navstvnosti je jeden z hlavnich éiltohoto planu, zde bude nutné realizovat
pravidelné analyzy nawdtnosti v Google Analytics, minimanpo mesicich
a sledovat, zdroje nav¥snosti, nejsledovaijSi obsah, ndist doby stravené na
strance a hloubku prohlizeni, tomu budénavadna zvySend pozornosti p

kontrolach

Témto rizikim a potizim budednovan prostor vigpravné fazi zavashi tohoto planu,

kde budou bliZe rozpracovany agpaveny plany pro jejicheseni.
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7 Financovani a gijmy z webu

Pred finartnim vycislenim gedloZzené marketingového planu je nutné &#nse na
sowasné financovani webu. Dle diskuse s majitelem wedni mozné veskeré naklady
na provoz portalu ze séasné detni evidence ziskat, a proto byl sestaven nastddu;
rozpaiet piblizujici finaneni prostedky souvisejici s webem.

Tabulka &. 6: Roéni rozpoget i-Vysatina.cz v K¢

Naklady Vynosy
Hosting 6 000 Google Adsense reklama 2000
Zaméstnanci 150 000 Partnerstvi portalu 170 000
Makup obsahu 50 000 Banerova reklama 35 000
Propagace 5000 PR ¢lanky 15 000
Medialni partnerstvi 25000
Amortizace techniky 2000
Celkem 238000 Celkem 222000
Ztrata - 16 000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

NejvetSi ndklady na réni provoz webu jsou spojeny s pracovnikyikse o web staraji
ato, jak po strance technické, tak po strancetabhsa Zde je jeden zaistnanec na
castény Uvazek zamstnany celoréné a narazo¥ najimany technik na dohodu. Obsah
je tvoren @imo pro poteby webu a také nakupovan, zde se jedieélgvSim o réni
piedplatné zprav tiskovych agentur jako je MediaFa&T&K. Medialni partnerstvi
zahrnuje kazdokmi spolupréaci s Miss Vysiny. V amortizaci techniky jsou zahrnuty
odpisy pe@itact, videokamer a dalSi techniky, ktera se pro provdgsocina.cz

vyuZziva.

K Uspde dochazi ve fixnich nakladech na provoz systénarykveb pohani. Naklady
jsou zde nulove, nelfaveb @Zi na open source systému Joomla!, vznikaji teakyjif
bylo uvedeno naklady na hosting a na technika.t& Whody pouzit open source

systému JoomlakEi spol€énost pHmedia, s. r. 0. i u dalSich svych prajekt

Mezi vyznamné polozky v oblasti vynospati partnerstvi portalu, které je blize
vyswtleno v kapitole 3.4.5 UZivatelé hledajici moznpsbpagace ziskovych aktivit,
svoji spolenosti. DalSim zdrojemifmu je prodej reklamnich ploch a uegiovani

PR¢lanka. Nejwtsi podil gijma tvori partnerstvi portalu, které nyni vyuZivé&tp

subjekfi. Dale bannerova reklamaigalevSim na uGvodni strance webu, ktera je
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v nékterych gipadech vyminéna jako barter. VyuZiti PRIanki Kklienty je zatim
minimalni. Posledni stabilnifigem tvai automaticky generovana reklama Google

Adsense.

Nevycislitelnou polozkou rozpiu zistava vyuZziti webu i-Vysoina.cz k propagaci
svych dalSich produita aktivit. Tato aktivita do &ité miry imaginar dorovnava

ztratu, kterou web generuje.

7.1 Marketingovy plan v ¢islech

V tabulce niZe je vig predpokladany rozpget tohoto planu, je zaloZertgulevSim na
pievedeni marketingovych a é&ith cili do finartni hodnoty a promitnuti krdk

jednotlivych strategii.

Tabulka €. 7: Rozpaet marketingového planu i-Vysd@ina na 06/2013 - 12/2013 vK

Maklady Vynosy

Hosting 3 000 Google Adsense reklama 1000
Zaméstnanci 500 000 Partnerstvi portalu 750 000
Technicka dprava webu 20 000 Banerova reklama 100 000
Makup obsahu 80 000 PR Elanky 20 000
Propagace 15 000 PR videa 40 000
Medialni partnerstvi 100 000 Affiliate programy 10 000
Amortizace techniky 2000

Celkem 720 000 Celkem 921 000
Zisk 201000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Nejvétsi investice bude uskutgna v oblasti lidskych zdrdj které jsou momentain
povazovany za neftSi brzdu dalSiho vyvoje webu. Hlavnirdz by ngl byt kladen na
pozici obchodniho zastupce, ktery bude ve spolupanajitelem webu, zajidvat
prodejni aktivity, které finesou pozadované finami prostedky nutné pro dalSi
aktivity. Momentalg se pgita sectyimi novymi zangstnanci, kté by v paateeni fazi
pobirali nEsicni mzdu 10 000 — 12 000¢KPoté by zde zbyl dostatek pri@stkii pro

zaplaceni brigadnich pracoviika jednorazove aktivity za 80 — 100 Ka hodinu.

Velké mnozstvi progedki bude také investovano do medialnich partnerstid,rejsou
piesné subjekty jeStznamy. VSe se bude odvijet odipkumu no¥ sestaveného tymu

a pripadnych konexi majitele. Plan jsou 4 partnerstv2d 000 K.
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V nékladech jsou také zahrnuty firga prostedky na technickou Upravu webu, ktera
by si pipadré vyZzadala najmuti programatora, a naklady na hgstiraké je zde

uvedenadastka opdebeni techniky.
15 000 K na propagaci bude ¢eno na tisk letak pro letni kampia

Navysila se ic4dstka za ndkup obsahu, kde se bude goked v nakupu agenturniho
zpravodajstvi, ke kterémuripude nakuptlanki od lokalnich redaktaér Jejich cena se
dle zkuSenosti majitele pohybuje od 120 do 5@0 Mnozstvi alokovanych prastdki
by tedy n¢lo byt dostatene.

K pieklenuti problém s cashflow budou vyuzity p&mni prostedky z dalSich projekt
spole&nosti.
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8 ZAavér

Po provedeni analyz nawghosti a pedevSim uZivatelského testovani webu bylo
odhaleno #kolik zasadnich probléin se kterymi se web i-Vysma.cz potyka. Mezi ty
hlavni patila predevSim aktuélnost informacijghlednost webu, prace s kalereta
aktivit na Vysd@iné a se vSim souvisejici nizka nawstost. To vSe v souvislosti
s nejasnym budoucim sbovanim webu a faktu, Ze neni vniman jako mozny jzdro
financnich prostedki, ale spiSe jako jejich konzument, vedlo autora diskusi

s majitelem webu k vytweni razantniho marketingového planu nejen na iatarn
ktery bude mit za nasledek zasadni restart projeRastart ne ve smyslu zdsadni
vizualni znény webu, ale fedevsim v fistupu k obsahu webu a aktivnimu ziskavani
novych zakaznik, kte‘i web vyuZiji pro svoji propagaci. Hlavni cile psbdobicerven
2013 az prosinec 2013, které byly stanoveny, jg@skani 25 partnérportalu a zvySeni
pramérné nesicni navsévnosti na 30 000 nawdt. K nim povedoucdtyti strategie
.Srozumitelné i pro babku“, ,Exkluzivni a aktualni informace”, ,NeéjergjSi na
Vysaéing” a ,Partnefim dvee oteweny”. Naplréni planu bude pro spaieost
pHmedia, s. r. 0. velkou vyzvou a teepgevsim z dévodu nutného posileni celého tymu,
ktery se o chod webu stara. Autor pra¢si,vze realizace tohoto planuiie posunout
cely projekt na novou Urovie otewit nové moznosti a ziskat kontakty, kterézm

spole&nost vyuzit i pro svoje dalSi aktivity.

~s o7

Pro svou osobu sgaije autor nejutSi piinos ve vyzkouSeni si novych metodik a analyz
souvisejicich s webovymi strankamiieBevSim pak uZivatelské testovani, jehoz
realizace byla i pro spalerost pHmedia, s. r. 0. novinkou a uvaZzuji o nasiaizea dalsi
klientské weby. Velmi obohacujici bylo i ziskavdeoretickych poznatk z literatury

a elektronickych zdréj Pozitivre autor vnima i moznost ovlivnit chod tohoto
webového projektu. Autor si také édomuje, Ze prace celkd\prekratila doporieny
rozsah. To prameniipdevsSim s rozsahlosti celé problematiky a faktupraeoval s jiz
zakzhnutym webem, kde bylo nutné odhalit a popsat yistaji problémy a navrhnout
jejich feSeni. Autor také necahtiumysiné opomijet které oblasti, ale naopak se jich
alespa casteéné dotknout, i tak éstala gktera témata bez povSimnuti, coz vSak ngtvo
piekazku v uceleném vnimani prace, ba pndaopak vytvéi z ni pevny zaklad, ktery

Ize rozpracovat v diplomoveé préaci v ramci navadbpanagisterského studia.
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Seznam zkratek a znéek

ARPANET — Advanced Research Projects Agency Net

CESNET - Czech Educational and Scientific NETwork

CTK — Ceska tiskova kancela

CVUT — Ceské vysoké teni technické v Praze

ECDL - European Computer Driving Licence

HD — High-Definition, video ve vysokém rozliSeni

IBM — International Business Machines, nazev spasti vyraldjici poiitace
ICO — identifikani &islo organizace

IDC - International Data Corporation, globalni pgskatel informaci o trhu, pouZzito
jako jeden ze zdrgj

kbps — kilobits per second, kilobiza sekundu, jednotkagnosové rychlosti informace
M.L.A. - Media Internet Agency

MDA - Most Desired Action

nag. - nagiklad

PR — Public Relations

RSS — Rich Site Summary také mozno jako Really &r8gndication, forma odiu
novinek z web

SWOT - analyza silnych, slabych straneklgiitosti a hrozeb

tj. — to jest

tzv. — takzvany, takzvana

USA - United States of America, Spojené staty ackéri

WOM - word-of-mouth, Ustnifiedani doporéeni na sluzbdi produkt

WWW — World Wide Web, jedna ze sluzeb provozovanychmci internetu, znama
zkracenrt jako web
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Priloha A: Nastaveni plochy testovacicfiace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013



Priloha B: Zobrazeni webu na testovacintipagi

' Zpravodajstvi z Vysodiny - X

€« e i-vysocina.cz 2| =

hledat SHCH e EN: T O projekty | Inzerce {4 odnlasit

%z H =1 B8 4 noci i A
= i-vysogina~ Py iy

Zpdvy Kutura Sport Ekonomka [Lfestyle Specdy Dnesseddje Inzerce Katalogfrem Webcam  Napste ndm

| necTenst
V sobotu v ZOO Jihlava
probéhne Australsky den

V sobotu 20. dubna se uskuteéni slavnostni
oteveni nové expozice s ndzvem Australsks
farma v jihlavské zoo. Australsky den zaéne uZ v
10:00 hodin dopoledne na jihlavském ndmésti.
Zdjemce ek jedineénd skakaci show skupiny
HOPse, vystoupeni Jardy Hypochondra s Divnou
partou a vstupenky do 200 za poloviéni cenu.

» Kterd z divek se stane Ceskou Miss
2012?

» Co je Marfandv syndrom?

» Miady Jivot vyhasl pii tragické
nehodé u Pacova

» Piijezd na chalupu byl jednim vellkym
prekvapenim

» Areil letniho kina v parku Heulos v
Jihlavé je opét otevreny

Cely danek

NEINOVEIST

» Zjistite, kdo byki vasi predkové
» V sobotu v Z0O Jihlava probéhne Australsky den
» INFOGRAFIKA: Jihlava je Etvrtym nejméné bezpetnym krajskym

1509

A Oy 0om3

Zdroj: www.i-vysocina.cz, 2013



Ptiloha C: Slepa mapa uvodni stranky i-V§is@a.cz

(S REQ" R0 By

i o i il

Zdroj: vlastni zpracovani na zaktasnimku web www.i-vysocina.cz, 2013



Ptiloha D: Ukazka vypleného hodnoticiho formuié

v poradku?

Ukol Naroénost Cas Casova narofnost

Katalog firem 3 6:50 3:00
Spojil si uZivatel kol s pfidanim ANO
firmy se sekci Katalog firem?
Waiml si uZivatel doprovodného NE
textu?
Pochopil doprovodny text a fidil se NE
jim?
Podafilo se uZivateli nalézt formulaf

. ANO
pro pridani firmy?
Prob&hlo vyplnéni formulafe

L ANO

Jak uZivatel pracoval s vybé&rem
kategorie?

28:35 byl schopny se bez problém arientovat

Citil uZivatel potfebu vétsiho popisu
jednotlivych poli?

MNE

Poznamky

27:20 Eel pies ufivatelské menu posunul by ho nahoru
30:00 trochu se ztratil ve spodnich polich k vlioZeni obrazku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013




Ptiloha E: Oblasti sledované v jednotlivyeastech testovani

Slepa mapa

Rozpoznal uzivatel hlagku webu?

Rozpoznal uzivatel hlavni rotadanka?

Rozpoznal uzivatel dalSi vypisanka?

Rozpoznal uzivatel navigaci?

Rozpoznal uzivatel video?

Rozpoznal uzivatel vrchni reklamni banner?

Rozpoznal uZivatel horni reklamni banner na aréNawicky webu?

Uvodni stranka

Zné uzivatel tento web?

VSiml si horniho menu a je schopny ho pouzit?

VSiml si vypisuélank v tvodni rotaci a je schopny ji obsluhovat?

Roloval strankou ddla vSiml si atraktivni fotografie v ngghlédréte?

Roloval strankou ddla vSiml si videa?

Roloval strankou ddl a vSiml si informaci pro jednotlivé okresy? Poas#tse nad
jejich organizaci?

Pii prochazeni webu vSiml si uZivatel sekce Praktigif@rmace v pravém sloupci?
Reagoval na nidgak

Pfi prochazeni webu vSiml si uzivatel sekce i-Wisa na Facebooku v pravém
sloupci? Reagoval na néjak?

Pt prochazeni webu vSiml si uzZivatel sekaelited zpravodajstvi na email v pravém
sloupci? Reagoval na néjak?

Pti prochazeni webu vSiml si uzivatel sekce Webkameyeavém sloupci? Reagoval na
ni n¢jak?

Pfi prochazeni webu vSiml si uzivatel sekce Akcieraveém sloupci? Reagoval na ni
n¢jak?

Pri prochazeni webu vSiml si uzivatel sekaéghaSeni v pravém sloupci? Reagoval na
ni n¢jak?

Pochopil uzivatel €el webu?

VSiml si¢lereni ¢lanki do sekci? Zda se mu logické?

Po gecteni prvnich informaci a ziskani prvniho dojmu, jak divéryhodny zdroj
informaci web povazuje?

BlizSi seznameni s webem

Byl schopny naléztlanky pro dany okres?

Nalezl uzivatel informace, které hledal?

Byl schopny popsat jednotliv@sti webu, které sam nalez|?

Byl uzivatel schopen naléztiplaseni?

Prokzhlo prihlaseni v péadku?

VSiml si uzivatel po fihlaSeni uzivatelského menu (v prasésti dole).



Prace s jednotlivymiéastmi webu

Byl uzivatel schopen sam nalézt g&b pro vyhledavani?

Byl uZivatel schopen orientovat se ve vysledcichlegavani?
Jak uzivatel reagovakipnenalezentlanku?

Jak uzivatel reagovafkipnalezeni neaktualnich informaci?
Jak uzivatel reagovakipnalezenilanku s testem #pravujeme...“?
Jak uzivatel reagovakipdotazu na nalezeni webkamery?

Byl schopen uzivatel webkameru nalézt? Jak reagoval
Spojil si uzivatel ukol s inzeratem se sekci ine@rc

Jak uZzivatel reagoval na fakt, Ze sekce inageaprazdnd?
VSiml si uzivatel doprovodného textu?

Pochopil doprovodny textidil se jim?

Nalezl uzivatel tlaitko Fidat inzerat?

Jak reagoval na prvni krok — opsani kodu?

Citil uzivatel potebu \tSiho popisu jednotlivych poli?

Byl uZivatel schopen inzerat upravit?

Spojil si uzivatel ukol sifidanim akce se sekci Dnes sge@
Jak uZivatel reagoval na fakt, Ze sekce Dnegjsg@ prazdnd?
VSiml si uzivatel doprovodného textu?

Podailo se uzivateli nalézt formutdro gidani akce?
Prokehlo vyplreni formul&e v paadku?

Citil uzivatel potebu \tSiho popisu jednotlivych poli?

VSiml si uzivatel zalozky Kalenddro nastaveni data?

Spojil si uzivatel ukol sipdanim firmy se sekci Katalog firem?
VSiml si uzZivatel doprovodného textu?

Poddilo se uZivateli nalézt formuitgpro gidani firmy?
Prokehlo vyplreni formul&e v paadku?

Jak uZivatel pracoval s vytem kategorie?

Citil uzivatel potebu \tSiho popisu jednotlivych poli?

Ukonéeni testovani

NaSel uzivatel informaci o tom, jak ziskat nagawci jak kontaktovat provozovatele?
Jak na & web pisobil?

Zaujal ho web?

Doporuweni ndvatvy znamym 0 — 10.

Doporwteni pro zlepSeni testovani?

Vsiml si uzivatel reklamy?

Obt¢Zovala ho sktera z jejich forem?

Co se mu na webu libilo?

A co by doportoval znenit?



Priloha F: Baléky sluzeb pro klienty

Nazev balttku Cena Popis Vyhody pro zakazniky
Zpravodajstvi 0 K¢ Tento bakek sluzeb vyuziva aktualni informace
praktické bézny nav&vnik stranky, jedng z Vyscatiny, praktické
informace se 0 bezplatné zpravodajstvi| informace z regionu,

praktické informace piehledny kalendéakci
Registrovany 0 K¢ Ziskava navic moznost vkladanbezplatna propagace akci
uZivatel obsahu do kalendé akci
Bannerové rizné Bannerova reklama na |izacileni na obyvatele
kampanr Vyscgina.cz doportena| Vyscginy
predevSim  pro mageovouokamiity ofekt
reklamu vici cilové skupig
obyvatel Vysginy moznost vybru piesné
pozice banneru
PR ¢lanky 500 — 2000 K | PR¢lanky zaazené do &ného| vysoka efektivita
zaclanek zpravodajstvi na webu, cena S€ razeni do Bného
liSi dle toho, zda klient doda L
zpravodajstvi webu
hotovy ¢lanek ¢ vyzaduje
konzultaci mozZnost multimedialniho
obsahu
prezentace v podrobsi
forme
levna moZznost propagace
zpstné odkazy
PR video 500 — 6000K| Nejatraktivrgjsi forma| nejatraktivigjSi obsah
internetového obsahu dena| internetu
pro propagaci, cena se lisi dle

toho, zda zakaznik doday
hotové videogi je mu na miru

vytvoreno

moznost dopléni ¢lankem
a
detailni vys¥tleni produktu,

aktivit spol&nosti

moznost vlozZeni videares

vas zdroj — dalSi efekty




Sougz 5000K/mésic | Zatraktivite  své  off-line| popularizace akce

aktivity online souzi duvéryhodnost sowte na

zakEhnutém webu

technickéreSeni zajigno

Exkluzivni cena dle| Staite se partnery informaci [aunikatni prostor pro

partnerstvi portalu | dohodnutych | aktualit pro obyvatele Vysiny | prezentaci

sluzeb moznost kombinace vSech
(primérnée predchozich batka
priblizne 30

000 K) slevy pro baliky na miru

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013




Priloha G: Harmonogram planu
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Strategie Akéni krok
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Nébor zaméstnancd
Sestaveni nového tymu
Vnitropodnikova pfiprava
Pripravna faze |Finalni dprava pldnu

Rozdéleni ikold a zodpovédnosti

Aktualizace harmonogramu

Aktualizace a Gdriba webu

Redukce Uvodni strany

Odstranéni Inzerce

Odstranéni Katalogu firem

Sjednaoceni prakticky informaci

Uprava sekci webu

100% pieklad

Technickd Uprava webu

Aktudlni obsah (porady, plan élankad)

Oslovovani subjektl

Nékup éldnkd od novinafl

Multimedialni obsah YouTube

Exkluzivni obsah pro facebook

Velkd autorska témata

Letdkova kampan - pfiprava

Letdkova kampari - realizace

Medidlni partnerstvi - analyza

"Nejetenajsi Testt?vacf provoz_r_nailing!.l I

- e Ostr\’( provozvmalvl’mgu zajimavych ¢lankd

Letni kampafi - piiprava

Letni kampafi - realizace

Zimni kampan - pfiprava

Zimni kamparn - realizace

Vytvoieni findlnich balitkl

Pfiprava propagaénich materidld a smluv

"Partnerdm | Prizkum trhu bannerové reklamy
dvefe Findlni stanoveni ceny baligkd

"Srozumitelné
i pro babicku"

Seznam potenciondlnich zdkaznikl

Prodej

Analyza moZnosi affiliate programi
Pravidelnd kontrola majitelem . . . . . . .
Zavéretné vyhodnoceni

Tvorba zdvéreéné zprivy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013



Priloha H: Podoba Gvodni stranky webu i-Vys@.cz
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Text © © 4 Prihlasit

ngojte se do akce
,.Cista Vysocina"

FOKUS Vyso€ina a Dobrovolnické centrum v
regionu Pelhfimov se zapoji dne 15.4. do akce s
nazvem ,Cistd Vysoéina®, kterou porada Kraj
Vysocina v ramci projektu ,Zdravy Kraj
Vysodina". Aktivita ,Cistd Vysocina" probihd v
souvislosti s Mezindrodnim dnem Zemé&, kterym
je 22. duben a jedna se o v poradi jiZ paty
roénik této akce.

Cely cldnek

IEEZEDD zoravodaistuiz vysotiny KAZDY DEN PRIMO DO VASEHO E-MAILUY

NEJNOVEIST

Zapojte se do akce ,.Cista Vysocina”

SMS.CZ

Pujcka 4 500 KE zdarmal!
Bez poplatku i iroku. RPSN 0%.

Absolventi jihlavské polytechniky se stale lépe uplatiiuji na trhu
prace

Dukovanska slunecni babicka slavi 10 let

V Jihlavé zacal odchyt premnozenych holubd

Zachranka na Trebicsku ziska nové pristroje

Prejdeme pres Spartu do ctvrtfindle?
VIDEO: Novy led si za vikend vyzkouselo 1 700 lidi

Penize do 15 minut

ZZS kraje Vysocina porada prezentacl k tématu zkvalitnéni
prednemocnicni neodkladné péc

» Mlada Zena byla obvinéna z vrazdy

» ROZHOVOR: Anna Janii popisuje praci v Charitni oetiovatelské
sluzbé ve Zd'are nad Sazavou

Olpra\l;a dalnice D1 zasadné ovlivni organizaci prace krajskych
slozel

VIDEO: Z Jihlavy se stava mésto zaslibené CNG dopravé

Trebic hostila navstévu z velvyslanectvi USA

Trebic podpon obyvatele zniceného domu ve Frenstaté pod
Radhostém

Provoz Linky diivéry STRED bude docasné ukonéen

» 10 let podporuji spolecné Kraj Vysocina a EKO-KOM tidéni a
predchazeni vzniku odpadi

Kraj zvaZuje dalsi modernizace nemocnicnich pavilond
SKRYVAL SE PRED VEZENIM: Byvalého 3éfa SUKNA dopadla policie
0dpadkové ko3e se plni psimi exkrementy a pytliky se kradou

» Piedprodej na mistrovsky Slovan startuje ve stfedu

VSTOPITE V SVET NAJUGODNEJSIH
HOTELSKIH DOZIVETIJ

HLAVNE CLANEK OSTATNI ELANKY

Prekond_Vysocina ocekavani a postoupi do Ctvrtfindle » PFejdeme pres Spartu do
Poharu Ceské posty? Nebo Sgarta spini roli favorita, Ctvrtfinale?

vyuZjite podzimni remazy z Jihlavy a postoupi mezi

osmicku nejlepsich? O tom se rozhodne uz v Gtery 5. » Predprodej na mistrovsky

bfezna v Praze na Letné. Slovan startuje ve stredu
Ctéte dile...

» Vyhlasuje se IL rocnik Miss
internet FC Vysodina

Zdroj: www.i-vysocina.cz, 2013

Nejctenéjsi  Nejnovéjsi  Video

» Kterd z divek se stane Ceskou Miss
20127

» Co je Marfandiv syndrom?

M t vyhasl ické
* hehoe L paca P tragkce

» m’”‘eyz:'il na dlaluprl:igvl jednim

» Aredl letniho kina v parku Heulos v
Jihlavé je opét otevreny

1-VYSOCINA.CZ NA FACEBOOKU

|

Find us on Facebook

i-vysodina.cz
k 'j You like this.

i-vysocina.cz

k ,i FOKUS Vysocina a
Dobrovolnické
centrum v regionu
Pelhfimov se zapoji
dne 15.4. do akce s
nazvem ,Cistd
Vysocina", kterou
porada Kraj
Vysocina v rémci
projektu ,Zdravy
Kraj Vysocina".
Aktivita ,Cistd
Vysocina" probiha v
souvislosti s
Mezindrodnim dnem

You and 341 others like i-vysodna.cz.




ABSTRAKT

CECH, Marek.Plan marketingu na internetu pro konkrétni firmBakaldska prace.
Plzei: Fakulta ekonomicka@U v Plzni, 86 str., 2013

Kli ¢ova slova: internet, internetovy marketing, uZivatelské teétdy i-Vysa@ina.cz,

zpravodajsky web, zpravodajstvi, internetova staank

Prace hodnoti zpravodajsky web i-Vys@.cz, ktery nabizi od roku 2006 aktualni
informace obyvatéim Vysaiiny. Na zaklad analyzy nav&vnosti webu a s vyuzitim
metody uZivatelského testovani odhaluje problerkatimista a silné stranky webu.
V préaci jsou popsény jednotlivé aspekty uZivatetgkeozhrani webové stranky, které je
mozné vylepSit a usnadnit tak vyuziva vSech jehikdionalit. UZivatelské testovani
vychazi z metodiky Dobryweb.cz a v této praci sjedpohyb uzivatél na webu,

vkladani uzivatelského obsahu a vyhledavani infafma

Vysledky analyzy nav8tnosti, uzivatelské testovani a konzultace s majitewebu
odhalily zakladni nedostatky. Mezi ty hlavni fpatejasna koncepce fungovani webu
amoznost jeho zpereni, dale dlouhoddb klesajici nav&vnost a neaktualnost
informaci. Na zaklag téchto zjiS&ni byl vytvaren marketingovy plan, ktery navrhuje
pati¢né zneny.



ABSTRACT

CECH, Marek.Internet marketing plan of a specific enterpriBachelor thesis. Pilsen:
Faculty of Economics University of West Bohemid&ifsen, 86 pages, 2013

Keywords: Internet, Internet Marketing, User Testing, i-V§s@.cz, News Website,

News, Website

This thesis evaluates news website i-\Wysa.cz, which offers news stories from the
region of Vys@ina. Based on the analysis of the website’s trédijether with the user
testing method, the main problems and strengthgemealed. In this thesis are also
mentioned the key points of the website’s usenfaxte, which can be improved in
order to make the website stronger and more addesfr visitors. User testing is
based on the methodology of Dobryweb.cz and ib@ising on user activity on the

webpage, inserting of user content and searching.

The conclusion of the website’s traffic analysiserutesting and consultation with
website owner showed fundamental difficulties. Tih@n ones are unclear conception
of website functionality and monetization optiohsgether with long-term decline in

website traffic and outdated information. Basedtwse key points the marketing plan

has been created.



