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Uvod

Uvod

Téma predkladané bakaldiské prace — Hodnoceni internetovych prezentaci vybranych
politickych stran — zahrnuje tfi velké fenomény soucasnosti: politiku, internet
a marketing. VSechny tyto pojmy jsou vzajemné propojeny a sehravaji velkou roli

V dne$nim svéte.

V soucasné dob¢ je samoziejmé, ze kazda politickd strana by pro svoji marketingovou
komunikaci méla vyuzivat internet. V prosinci roku 2012 ¢itala internetova populace
Ceské republiky 6 550 997 uzivateld. (Sdruzeni pro internetovou reklamu, 2012) Toto
¢islo dokazuje, jak dilezity je internet, a s nim i internetova prezentace, pro politické

strany.

Webové stranky by mély byt tvofeny tak, aby byly pro vSechny uzivatele pfistupné,
ptehledné a hlavné uzite¢né. Na dilezitosti kvality webovych prezentaci politickych
stran pfidava skute¢nost, ze v roce 2014 probéhnou volby do Poslanecké snémovny
Parlamentu Ceské republiky a v témze roce budou voleni poslanci do Evropského

parlamentu.

Hodnocenim kvality internetovych prezentaci vybranych politickych stran se autorka

zabyva v predkladané bakalaiské praci.

Piedmétem hodnoceni jsou webové prezentace CSSD (www.cssd.cz), KSCM
(www.kscm.cz), ODS (www.ods.cz), TOP 09 (www.top09.cz), SPOZ (www.Sp0z.cz),
KDU-CSL  (www.kdu-csl.cz), SZ (www.zeleni.cz), STAN (www.starostove-

nezavisli.cz) a VV (www.veciverejne.cz).

Hlavnim cilem této prace je analyza a nasledné hodnoceni kvality internetovych

prezentaci vybranych politickych stran.
Dil¢i cile této prace 1ze popsat nasledujicim zptisobem:
Objasnit pojmy marketing, internet, internetovy marketing, internetova prezentace.
Predstavit metodiku hodnoceni webovych prezentaci.
Ptedstavit vybrané politické strany.
Analyzovat vybrané internetové prezentace.

Diskutovat zavéry a navrhnout mozné lepsi opatfeni.
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Marketing a internet

1. Marketing a internet

1.1 Marketing

Spravny marketing je nezbytny pro uspéch kazdé organizace. V podnikatelském sektoru
se marketing nejprve rozsifil ve spolecnostech produkujicich spotiebni zbozi
a pramyslova zafizeni, dale se stal také dilezitou soucasti firem pusobicich v oblasti
spotiebitelskych sluzeb. Moderni principy marketingu nyni vyuzivaji i neziskové
organizace jako napf. Skoly, charitativni organizace, nemocnice ¢i politické strany.

(Kotler, Wong, Saunders a kol., 2007)

1.1.1 Definice marketingu

., Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim
uspokojuji jednotlivci i skupiny své potreby a prani v procesu vyroby a smény vyrobkii

¢i jinych hodnot. “ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 30)

., Marketing je proces zjistovani potreb a pozadavkii zakaznikii za ticelem poskytnout
jim takovy produkt, ktery pro né bude predstavovat pridanou hodnotu a firmé prinese

zisk. “ (Janouch, 2010, s. 17)

,,Marketing je aktivita organizace a soubor procesii pro vytvareni, sdélovani,
poskytovani a zmeny nabidky, coz prinasi hodnotu zakaznikiim, partneriim a spolecnosti

Jjako celku.*“ (Janouch, 2010, s. 20)
1.1.2 Zakaznici ,,potiebuji* a ,,preji si*

Marketing vychazi ze skutecnosti, ze lidé jsou souhrnem potieb a prani. Potfeby jsou
soucasti deprivace. Pfani jsou formy lidskych potieb, které jsou formovany kulturou
a individualni osobnosti ¢loveka.' (Armstrong, Kotler, Harker a kol., 2009) Lidé maji
tedy jisté potieby a pfani. Tyto dvé Zadosti v nich vytvafeji pocity nespokojenosti, které
usti ve snahu ziskani toho, co tyto potieby a piani uspokoji. (Pfikrylova,
Jahodova, 2010) Z tohoto vztahu je mozné vyvodit, Ze zakladem soucasného
marketingového mysleni je uspokojeni potieb a pfani zdkaznika a vytvareni hodnoty pro

zakaznika za ptitomnosti tvorby zisku.

Vlastni preklad autorky z angliGtiny



Marketing a internet

Marketing se samoziejmé¢ mize mimo produkty ¢i sluzby vztahovat také napf. na
propagaci lidi, namétl, nazort organizaci a dalSich entit tak, jak tomu je v oblasti

politického marketingu. (Kotler, Armstrong, 2004)

1.2 Informaéni technologie a jejich vliv na marketing

Ve 21. stoleti dochdzi k obrovskému rozvoji informacnich technologii. Technologické
novinky, rychld globalizace a neustalé spolecenské a ekonomické vykyvy zpiisobuji
velké zmény v trznim prostfedi. Pokrok ve vyvoji informacnich technologii vytvofil
tzv. ,,nové hospodafstvi, novou ekonomiku®. Rozvoj v této oblasti pfinesl nové metody,
jak identifikovat ¢i vyhledat zakazniky, vyrabét ¢i vytvaret produkty, které jsou piesné
pfizplisobeny potiebam zdkaznika, jak je distribuovat efektivnéji 1 ucinnéji a jak
komunikovat se zakazniky ve velkych skupinach i osobné pouze s jednim zakaznikem.

Trhy se méni, a tak se zakonit¢ méni i marketing. (Kotler, Armstrong, 2004)

Pomérné novou technologii, ktera nejvyznamnéji ovliviiuje nasi dobu, je internet.
Historie vzniku internetu saha do roku 1969. V tomto roce byla na zakladé pozadavku
grantové agentury ministerstva obrany USA vytvotena instituci Advanced Research
Project Agency (ARPA) sit ARPANET, ktera je oznaCovana za predchidce
internetu. (EArchiv.cz, 2011a), (Houser, 2008) Béhem 90. let 20. stoleti dochazi spolu
srozvojem celosvétové sit¢ World Wide Web k obrovskému rozmachu internetu
a internet ziskava podobu takovou, jak ji zname dnes. (Kotler, Armstrong, 2004),
(Krutis, 2007)

,, Marketing se diky Internetu zmenil. “ (Janouch, 2010, s. 19)

Marketing dnes znamena osobni pfistup, péci o jednotlivého zakaznika, rychlost
komunikace se zakaznikem, Sirokou nabidku informaci a moznost individualizace dané

sluzby nebo produktu. (Janouch, 2010), (Krutis, 2007)
1.3 Internet

»Zitra bude vsechno jinak.” (Kotler, Wong, Saunders a kol., 2007, s. 179)

Jana Piikrylova a Hana Jahodova (2010) oznacuji internet za nejmlad$i a zaroven

16 miliond lidi, tzn. ptiblizné 0,4% sveétové populace. Dnes celkova celosvétova

internetova populace prekroéila hranici 34%. (Internet World Stats, 2012) Zadné jiné
10
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médium nezaznamenalo tak masivni a rychlou expanzi. (Ptikrylova, Jahodova, 2010).
O obrovském rozmachu tohoto média rozhodl moment, kdy internet opustil své dogma

zakazujici jakékoli jeho komeréni vyuziti. (EArchiv.cz, 2011b)

Internet je ,,verejnd celosvétova komunikacni sit, propojujici mensi sité a uZivatele
vSech typii do pozoruhodného ,,ulozisté informaci . Vytvari ,,informacni dalnici“, ktera
miize prendset data pozoruhodnou rychlosti bez ohledu na vzddlenost. “(Kotler,

Armstrong, 2004, s. 129)

., Internet je celosvétova pocitacova sit, ktera spojuje jednotlivé mensi sité, pomoci sady
protokolit zvanych IP (Internet Protocol). “ (Prochazka, 2011, s. 13)

1.3.1 DulezZité mezniky ve vyvoji internetu

V obdobi vyvoje internetu od roku 1969 az po soucasnost dochazelo k obrovskému

vyvoji, technologickému postupu a aplikaci fady novych technologii.
1969 — vytvorena experimentalni sitt ARPANET,

1972 — Ray Tomlinson vytvati prvni e-mailovou aplikaci,

1987 — vznika oznaceni sité — internet,

1990 — kon¢i ARPANET,

1991 — nasazeni World Wide Web (WWW) v evropské laboratoii CERN,
1994 — internet prechazi do komer¢niho uziti,

2000 — 250 milidéna uzivateld,

2006 — vice nez miliarda uzivateld. (Prochdzka, 2011)

Jak uvadi Piikrylova a Jahodova (2010), internetem je mozné zabyvat se ze dvou
pohledt. Na internet mizeme pohlizet jako na komunika¢ni platformu a zaroven také
jako na vyznamné marketingové médium. Internet jako komunika¢ni platforma nabizi

firmdm mnoho moznosti:
e prostor pro prezentaci firem a jejich vyrobkii (firemni webové prezentace),
® informacni zdroj,
e ndstroj pro Fizeni vztahii se zakazniky,

o efektivni a novy obchodni kandal,
11
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e Fizeni logistického retézce, novy distribucni kanal,
e Fizeni internetovych procesii firmy. ** (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 217)

Dale tyto autorky poukazuji na n€kolik dulezitych charakteristik, které ma internet jako

marketingové médium:
e, nabizi obrovskou Siri obsahu a funkci S moznosti rychlé aktualizace,

e ma celosvétoveé piisobeni (texty, obrdzKy, zvuky, animace, videa atd.),

je multimedialni,
e ma schopnost velmi presného zacileni a individualizace obsahu komunikace,

e umoznuje pouziti rady specifickych ndstroji a postupii,

je interaktivni, rychlé a nepretrzité,

e umoznuje minimalizaci ndkladu, snadnou meéritelnost vysledkii a vyhodnoceni

ucinnosti internetovych aktivit. *“ (Ptikrylova, Jahodova, 2010)
Mezi zakladni sluzby internetu fadime zejména WWW stranky, e-mail, online
komunikaci mezi uzivateli, VoIP telefonovani, systém jmen pocita¢li pro snadngjsi
zapamatovani a ptenos nebo sdileni soubord. (Janouch, 2010)

1.4  Internetovy marketing

., Internetovy marketing je zpiisob, jakym lze dosahnout pozadovanych marketingovych

cilit prostiednictvim internetu. “ (Janouch, 2011, s. 19)
Tradi¢ni marketing na internetu obvykle nabyva téchto forem:
e marketingovy vyzkum,
e komunikace firemni nabidky,
e prodej zboZi a sluZeb,
e poradenstvi a pomoc zédkaznikiim,

e platebni operace. (Ptikrylova, Jahodova, 2010)

12
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Nahlizime-li na internetovy marketing jako na proces komunikace se zakazniky, pak se

tento proces sklada z:
e rozhodnuti — cile, plany, odpovédnost,
e pridéleni zdroji — financni, lidské, technologické atd.,
e realizace — prostiedi (WWW stranky, blogy, diskusni fora, socialni sit¢ atd.)
a nastroje,
e monitorovani a méfeni,

e analyzy a zlepSovani. (Janouch, 2010)

1.41 Marketingova komunikace na internetu

Marketingova komunikace na internetu muze nabyvat fady forem. Tyto formy se
vzajemné 1iSi svymi cili, podle nichz nasledn¢ voli podnik néstroje ke
komunikaci. (Piikrylova, Jahodova, 2010) Témito cili se zabyval Viktor Janouch (2010)

a rozdelil je podle sméru komunikace do €tyt zakladnich okruhi:
e informovat,
e ovliviiovat,
e piimét k akci,
e udrzovat vztah.

V oblasti marketingu jsou uznavany dva modely, které shrnuji ukoly marketingové

komunikace. Témito modely jsou AIDA a ACCA.

AIDA stimuluje model reakce zdkaznikd na marketingovou komunikaci takto:
e Attention: pfitdhnout pozornost,
e Interest: vytvofit zajem,
e Desire: podnécovat touhu,

e Action: pfimét k akci.? (Young, Pagoso, 2008)

? Vlastni preklad autorky z angli¢tiny
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Podle Janoucha (2011) se v marketingu ¢im dal vice vyuziva model ACCA. Tento
model zahrnuje vzajemné propojené faze v komunikacnim procesu, ktery je navrzen
tak, aby bylo dosazeno cile ptfesvédCit zdkaznika (navstévnika webovych stranek,

volice) jednat. Témito fazemi jsou:
e Awareness: vyvolani povédomi,
e Comprehension: pochopeni,
e Conviction: presvédceni,
e Action: pfimét k akci. (Janouch, 2011)

Vyvolani povédomi o politické strané, jeji webové prezentaci nebo o jejim volebnim
programu je mozné realizovat mnoha zpusoby. Tyto zplisoby marketingové komunikace

na internetu jsou nasledujici:
o reklama,
o PPC reklama,
o PPA reklama,
o plosna reklama,
o zapisy do katalogt,
o ptednostni vypisy,
e podpora prodeje,
o pobidky k nédkupu,
o partnerské programy,
o vérnostni programy,
e udalosti,
o online udalosti
e public relations,
o novinky a zpravy,
o Clanky,

o virdlni marketing,
14
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o advergaming,
e piimy marketing,
o emailnig,
o webové seminare,
o VoIP telefonie,
o online chat. (Janouch, 2010)
Janouch (2011) také definuje komunikacni prostiedky internetového marketingu. Za
nejdilezitéjs$i oznacuje:

o  WWW stranky,

e e-shopy,
e e-mail,
e blogy,

o diskusni fora,
e socidlni site,
e sdilena multimédia a dalsi. “ (Janouch, 2011, s. 27)

1.4.2 Prezentace firmy na internetu

Mezi nejrozsitenéjsi zptisob komunikace firem na internetu lze povazovat komunikaci
ve form& webovych stranek. (Pfikrylova, Jahodova, 2010) Pro vétSinu obchodnich
spolecnosti je vytvofeni vlastnich webovych stranek prvnim krokem k zahajeni

internetového marketingu. (Kotler, Wong, Saunders aj., 2007)

., Webové prezentace firem orientované na externi publikum se staly beznym nastrojem
firemni  marketingové  komunikace, ktery slouzi  kinformovani  stavajicich
| potenciondlnich zakaznikit a dalSich zajmovych skupin firmy, umoziuje budovat vztahy
Sruznymi  cilovymi  skupinami a  vytvari  prostredi  pro  oboustrannou

komunikaci. “ (Ptikrylova, Jahodové, 2010)

15
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1.4.2.1 Typy internetovych prezentaci
Webové stranky se déli podle ti¢elu na firemni stranky a marketingové stranky.

UCelem firemnich stranek je budovani dobrého jména spoleénosti a zajisténi
interaktivni komunikace iniciované zakaznikem. Tyto stranky obsahuji informace
a dalsi funkce, jez se snazi odpovidat na otazky zakaznikd a rozvijet s nimi vztahy.
Obvykle na nich nalezneme informace o historii spolecnosti, jejim poslani a filozofii.
Také mohou informovat o aktudlnich udalostech, zaméstnancich spolecnosti ¢i jejich

firemnich vysledcich.

Marketingové stranky maji zékaznika motivovat k nakupu, pfipadné mohou mit jiny
marketingovy ucel. V tomto ptipad¢ je komunikace a interakce iniciovana marketérem.

Na téchto strankach zékaznici mohou nalézt katalogy, ndkupni tipy a propagacni prvky.
Dalsimi typy webovych prezentaci jsou internetové stranky transakéni a informacni.

Transakéni servery funguji na zakladé€ ziskavani provizi z transakei uskutecnénych na
vlastnich strankach. (Kotler, Wong, Saunders a kol., 2007) Piikladem transakéniho

webu na ¢eském internetu je server Aukro.

Informacni servery jako je napi. IDNES.cz poskytuji uzivatelim informace z riznych
obort. (Kotler, Wong, Saunders a kol., 2007)

1.4.3 Jak se navstévnik dostane na stranky

Névstévnici maji moznost webové stranky navstivit ttemi zplsoby. Pokud je jim znama
URL adresa stranek a navsStévnici ji zadaji rovnou do prohlizece, pak se dostanou
rovnou na onu konkrétni stranku. V tomto piipadé se jednd o piimou ndvstévnost,

kterou mizeme také nazyvat anglickym slovem direct.

Janouch uvadi dalsi pfistupy na webové stranky, které povazuje za ptimé:
e poklepani na odkaz v zalozce,
e poklepani na odkaz v e-mailu,
e poklepani na odkaz v dokumentu.

Pokud navstévnici zadaji klicové slovo do jednoho z vyhledavaci a nasledné kliknou na
nektery z vyslednych odkazi, pak se jednd o tzv. pfistup pres vyhledavace, oznacovan
slovem organic.

16
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Tretim zplisobem piistupu navstévnikd na webové stranky je nadvstéva z odkazujicich
stranek, nazyvana také jako refferal. O navstévu z odkazujicich stranek se jedna tehdy,
je-li na cizim webu uveden odkaz na né&jakou stranku a navstévnik na né&j poklepe.

Touto akci je navstévnik pfesmérovan na danou stranku prave z této odkazujici stranky.

(Janouch, 2010)

1.4.4 Nez zacneme tvorit webové stranky

Tak jako je v zivoté diilezité mit cile, které nasledujeme, 1 pii budovani marketingu na
internetu bychom neméli opomenout definovat si hlavni cile, jichz chceme dosahnout.
Bez této strategie lze jen t€zko vybudovat kvalitni zaklad pro tvorbu webovych stranek.
Vytvoreni vlastnich webovych stranek piedchazi mnoho dalSich cinnosti. Na
obrazku ¢. 1 je mozné vidét prvky a procesy nezbytné pro uspéSnou realizaci

internetové prezentace spolecnosti. (Ptikrylova, Jahodova, 2010)

Obr. ¢. 1: Priprava a realizace webu

P~

Planavani

Ugel
Clle
Definice pfijemect

Implementace

Informace o doméng
Grafika webu

Obsah webu Rozpotet

Zdroj: Ptikrylova, Jahodova, 2010
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Webové stranky patii k nejdiilezitéjsim komunikaénim kanalim s vefejnosti. Usp&sna
webova prezentace vyZzaduje interaktivni pfistup k vefejnosti. Interaktivita se zdkazniky

by méla podle Ptikrylové a Jahodové (2010) splitovat nasledujici pozadavky:

1. Pritahnout pozornost uzZivateli. Marketing na internetu vyzaduje, aby
zdkaznik dobrovolné navstivil webové stranky. Je tfeba ujistit se o tom, Ze
jméno firemni domény se da lehce zapamatovat, tj. nejlépe tak, Ze se da lehce
asociovat s nabidkou na strance nebo je blizké nazvu firmy ¢&i znackam
produkti.
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2. Upoutat pozornost uzivatele a primét ho ke spolupraci. Je zadouci, aby
internetové prezentace byly ztvarnény atraktivné, obsahové zajimave, piehledné

a uvadeéné informace byly aktualni a lehce dostupné.

3. Udrzet si uzivatele a zajistit, aby se vratil k aplikaci. Pokud se podaii
angazovat potencionalniho zakaznika, je velice dulezité, aby se na firemni
stranku vracel. Tento krok v komunika¢nim procesu je zakladem k vytvoreni
vzajemného vztahu. Cim vice ¢asu a oéekavani investuji uzivatelé do interakce
S jinymi subjekty, tim méné je pravdépodobné, ze budou vyhleddvat moznosti

virtudlniho vztahu nékde jinde.

4. Zjistit preference. Odhalit, podle ¢eho se potencionalni zakaznik rozhoduje,
¢emu dava prednost a jaké argumenty jsou U¢inné k vytvofeni potenciondlni
logjality.

5. Vytvorit vztah, ktery uZivateli nabidne individualizovany kontakt. Tato faze

pfedstavuje nejhodnotnéjsi cast interakce. Dava nabizejicimu moznost

individualizovat vztah s kazdym jedincem. (Ptikrylova, Jahodova, 2010)

Kli¢em k uspésnému webu je tedy vytvofit dostatek pobidek k tomu, aby zdkaznici na
stranky vstoupili, prohlédli si je a opakované se na né vraceli. Z toho vyplyva, Ze musi

byt pribézné aktualizovany, aby byly stale nové a zajimavé. (Kotler, Armstrong, 2003)

Jesté ale nez dospéjeme k tomu, jak maji stranky vypadat, méli bychom si stanovit, co
chceme, aby zakaznik na naSich strankach udélal. Toto cilové chovani navstévnika je
oznacovano pojmem MDA (z angl. Most Desired Action), coz Ize interpretovat jako
nejvice ocekavanou nebo chténou akci. Pokud zname konkrétni ndmi chténou akci,
muZeme pak cely web koncipovat tak, aby ndvstévnikova Cinnost na tomto webu
smétovala praveé k této Cinnosti. (Prikrylova, Jahodova, 2010) Pro ptiklad si mizeme
uvést nejcastéjsi MDA:

e, odeslani objednavky,

o prihlaseni k odbéru newsletteru,

e odeslani dotazu pomoci formuldre,

e navstiveni urcité konkrétni stranky,

e zhlédnuti videa apod.* (Janouch, 2011, s. 71)
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Cilem muze byt i akce, kterd neni pfimo méfitelna nebo je méfitelnd jen obtizné.
e, Zavolani na poradenskou linku,
e navstéva kamenného obchodu,

e poskytnuti financniho daru atd.“ (Janouch, 2011, s. 71)
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2 Hodnoceni internetové prezentace

., Web by meél byt snadno pouzitelny a atraktivni. Navic musi byt zajimavy, uzitecny

a odvazny. Je to hodnota obsahu, ktera navstévniky prilaka, priméje je ziistat a opet web

navstivit. “ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 153)

Aby webova prezentace splnovala vSechny definované cile, pro které byla vytvofena, je

potiebné dodrzovat nasledujicich 7C:

2.1

context (kontext): celkova dispozice a design,

content (obsah): text, obrazky, zvuky a video,

community (spoleCenstvi): zpiasob, ktery umoznuje vytvareni spoleCenstvi
a komunikaci mezi uzivateli,

customization (pfizptisobeni): schopnost pfizptsobit stranky riznym uzivatelim

nebo moznost individuadlniho pfizpiisobeni stranek uzivatelem,

communication (komunikace): zpisob moznosti komunikace web — uzivatel,
uzivatel — web a obousmérna komunikace,

connection (propojeni): mira propojeni s jinymi weby,

commerce (obchod): schopnost umoznit obchodni transakce.
(Kotler, Armstrong, 2004)

Metodika hodnoceni webovych prezentaci

Model metodiky hodnoceni, jimiZ hodnoti kvalitu webovych prezentaci projekt

WebTop100, je nasledujici:

UX,
graficky design,
technické feSeni,

marketing,

piinos pro uzivatele. (WebTopl100, 2012a)
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211 UX

UX je zkratka anglického spojeni User Experience, ktera v doslovném piekladu zni jako
,uzivatelska zkuSenost” ¢i ,,uzivatelsky prozitek*. Tento doslovny pieklad neni ovSem
zcela vystizny, a tak pro ujasnéni tohoto pojmu nasleduje né€kolik zajimavych definic,

jejichz autory jsou odbornici v tomto oboru. (MareSova, 2012)

Adam Fendrych, ptsobici v ¢ele oddéleni User Experince konzultacni agentury Dobry
web, tvrdi, ze: ,, nejlepsi svetové firmy slavi uspéchy diky zaméreni na uzivatele. UX je
fenomén, ktery presahuje hranice designu a proristd do DNA firem.* (Dobry web,
2013a)

Zajimavy je také nazor Jakuba France: “UX je to, co ¢lovék pri pouzivani vaseho webu
prozivd. Je to jeho niterny prozZitek toho, jak se mu prdce s vasim webem dari, stejné tak
i to, jak se vtu chvili citi. Protoze lidé maji obecné radéji prijemné proZitky nez ty
neprijemné (dokonce je sami aktivné vyhledavaji a tém neprijemnym se vyhybaji), da se
predpokladat, ze i Z obchodniho hlediska ma vyznam pripravit pro lidi prijemné zazitky,
a tim je v prdci s vasim webem podporit. Praxe ukazuje, Ze lidé se k produktiim, které
Jim poskytuji pozitivni zdzZitky, skutecné vraceji, vice si uzivaji prdci s nimi, pripadaji si
efektivnéjsi, doporucuji je svym blizkym a pripadné jsou na nich ochotni i vice utracet.

Zohlednit UX se rozhodné vyplati.” (Lupa.cz, 2010)

Dalsi z definic pochazi od Petra Stedrého, User Experince designéra, ktery nahlizi na
UX jako na ,,soubor technik a zpusobu, jak Fizené ovliviiovat, jaky dojem navstéva

vaseho webu v lidech zanecha. * (Lupa.cz, 2010)

V oblasti ¢eského internetu je pojem UX cCasto zaménovan s jiz dlouho uzivanym
pojmem pouzitelnost. Pouzitelnost md mnoho spolecného s UX, nelze je ovSem
povazovat za jednu a tu samou véc. (Maresova, 2012) Jan Rozehnal (2006) konstatuje,
ze pouzitelnost internetovych stranek vyjadiuje, jak snadno se navstévnici na strankéach
orientuji, jak rychle najdou pozadované informace a jak se na webu citi. Pouzitelné
stranky by mély byt konstruovany tak, aby navstévnik rychle pochopil, jak je ma
ovladat. (Tvorba-webu.cz, 2008a) S timto faktem souhlasi i hlavni myslenka UX,
nicmén¢ pouze tohle nestaci. Obor UX zasahuje i do odvétvi psychologie. Klicem UX
je totiz poznani, pochopeni potieb, schopnosti a zvyklosti navstévnika webovych
stranek. Specialista UX se snazi vidét web oCima navstévnika, pochopit jeho pocity

a potteby a vyjit mu vstiic v ramci UX optimalizace webu. (MareSova, 2012)
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V ramci oblasti UX definuje WebTopl00 nékolik hodnoticich kritérii, na jejichz

zaklad¢ jsou webové prezentace hodnoceny:
e Celkova informacni architektura,
e UX navigace,
e Vvyhledavani,
e UX titulni stranky,

e UX prvki napii¢ webem. (WebTopl100, 2012a)

2.1.1.1 Celkova informacni architektura

Webové stranky se neustdle vyvijeji a nabizi stdle nové a nové moZnosti vyuZiti.
Jednoduché stranky, které obsahovaly pouze zakladni informace, se posunuly na
mnohonasobn¢ slozitéj$i a rozsahlejsi webové prezentace. Internetové prezentace
V dne$ni dob¢ mohou obsahovat takové mnozstvi dat, ze bez pravidel, jak by m¢la byt
tato data uspotadana, strukturovana a prezentovana, by vznikl jeden velky chaos
informaci, jejich uspofadanim a vhodnym pojmenovéanim se zabyva obor informacéni

architektury. (Adaptic, 2013a)

Louis Rosenfeld a Peter Morville ve své knize Information Architecture for the World

Wide Web ptirovnavaji informacni architekturu k architektufe budov.

,Kazda budova slouzi jinému ucelu. Kazda budova slouzi ojedinéle. Architektura,
design, konstrukce, nabytek, obyvatelé a lokace, vse hraje duleZitou roli v utvareni
celkového zazitku. Vsechny elementy musi fungovat spolecné. V uspésné budové je celek

lepsi nez suma jejich casti. “ *(Rosenfeld, Morville, 2002)

Cilem informacni architektury je tedy zavést principy architektury a designu do
digitalniho svéta a zaroven usnadnit uzivateli zpétné vyhledavani relevantnich informaci
jejich  vhodnou organizaci, navigaci a reprezentaci. (Dvofakova, 2010),

(Adaptic, 2013a)

*Vlastni pieklad autorky z angli¢tiny
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Obr. ¢. 2: Informacni architektura

Utzivatelé

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dvotakové, 2010

2.1.1.2 UX navigace

Navigace je nastroj, S jehoz pomoci by si m¢l uzivatel byt schopen vytvoftit jiz pfedem
usudek o zdkladni struktufe strdnek. Navigace by méla v kazdém okamziku umoznit
uzivateli pfejit na jiné misto ve struktufe a zaroven uZivatele informovat, kde se praveé
nachézi. Usp&$na webova stranka respektuje a vychazi z bézného chovani uzivateld na
webu, rychle se nacita a poskytuje variabilni, mnohonasobné cesty k téze informaci.

(Navigace na webovych strankach, 2012)

Zékladni pozadavky, které by méla navigace na webovych strankach spliovat, jsou

uvedeny v Pravidlech ptistupnosti webovych stranek, ktera jsou obsazena v piiloze A.

Tato pravidla jsou sice v oblasti ¢eského internetu povinna pouze pro webové
prezentace vefejné spravy, nicméné je vice neZz vhodné tato pravidla pouZivat.
O dulezitosti navigace webové prezentace také mluvi statistické udaje. Vysledky
testovani z roku 2005 ukazuji, ze nenajde-li uzivatel pozadované informace do
30 sekund, pak web opousti. Dalsi méfeni ukazuje, ze az 50% navstévnika z webu
odchazi, protoze jim de€la potize najit prislusné informace. (Adaptic, 2013a) Dalsi
vyzkum provedeny spolec¢nosti Arthur Andersen ukazuje, ze vice nez 83% ceskych
uzivatelli internetu opousti stranky, jakmile je nalezeni pozadované informace pfilis
slozité a cesta k nim vede pies pocetné klikani. Mnozi z nich se ani nepokusi vyuzit

vyhledavaci systém, pokud je k dispozici. (Gregor, 2001)

23



Hodnoceni internetové prezentace

Typy navigace

Existuje nékolik modelti navigace, jez obsahuji zdkladni standardy tykajici se obsahu

I umisténi naviga¢niho prvku.
e Zakladni navigace,
e dopliikova navigace — napt. drobeckova navigace,
e mapa stranek,
e vyhledavani apod. (Kuna, 2013)

Zakladni navigace

Zakladni navigace je hlavni navigacni strukturou kazd¢ internetové stranky. Obvykle je
nazyvdna menu a byva nejvyraznéj§i navigacni strukturou na kazdé
strance. (Appeltauer, 2007), (Adaptic, 2013b) Nejcastéji ma podobu horizontalniho
pruhu v hlavicce stranky, ale mtze byt také umisténa vertikalné po stran¢ hlavniho

sdéleni. (Adaptic, 2013b)

Obr. ¢. 3: Horizontdlni menu, web ZCU, biezen 2013

CERY

b’ UNIVERTITA
v PLINI O UNRVERETE ST WERLE A WO Thi-auantnl WITAGEY BP0 LPAGT B Pibasd EOHTARTY

O UNIVERZITE STUDILM VY ZKLM A VYO ZAHRANICH VZTAHY SPOLUPRACE & PRAX] KONTAKTY

Zdroj: Zcu.cz, 2013
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Obr. & 4: Vertikdalni menu, web MSMT, biezen 2013

MINISTERSTVO
SKOLSTVI,
MLADEZE
ATELOVYCHOVY

H<EN

Kontakty
EU penize &kolam
Rozcestnik Skolskych portéld

Stétni maturita

Skolska reforma

IPn pro terciami vzdélavani,
vyzkum a vjvoj

Ekonomika Skolstvi

Zdroj: Msmt.cz, 2012a

Doplikova navigace

Jednou z dopliikovych navigaci je drobeckova navigace. (Kuna, 2013) Tato doplikova
navigace umoznuje navstévnikovi lepsi orientaci na internetovych strankach. (Moderni
web elsnerova.cz, 2011) Drobky poskytuji uzivateli informaci o jejich pozici uvnitf
webu. (Cohenova, 2004) Jednim pohledem tak zjisti, na jaké strance v hierarchii webu
se praveé nachazi nebo ptes které kroky se na zobrazenou stranku dostal. Tato navigace
také slouzi pro rychlou orientaci, pokud se navstévnik na stranku dostane poklepem na

jeden z odkazt vysledkt vyhledavani. (Moderni web elsnerova.cz, 2011)

Obr. ¢. 5: Drobeckova navigace, web MSMT, biezen 2013

Prévé se nachézite:
Titulni stranka » Ministerstvo » Jak komunikovat s Gfadem - Kontakty

Zdroj: Msmt.cz, 2012b
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Mapa webovych stranek

Mapa stranek se vytvari za ucelem piesné a rychlé indexace stranek. (Janouch, 2010)
Na tuto mapu mizeme nahlizet dvojim zpusobem. Bud’to jako na ptehled vSech stranek
na uré¢ité doméné zobrazenych jako odkazy na jedné ze stran webu nebo jako na soubor,
ktery obsahuje seznam vsech stranek urcenych k indexaci. (Janouch, 2011). Mapa webu

mize byt uzitecna i pti optimalizaci pro vyhledavace. (Adaptic, 2013c).
Obr. ¢. 6. Mapa stranek, web O2, brezen 2013
Mapa stranek

Volani Telefony a zafizeni Internet

Zdroj: O2.cz, 2013

2.1.1.3 Vyhledavani

Moznost vyhleddvani na webovych strankach je velice dilezitd, zvlasté u rozsahlych
webovych prezentaci. Tento lokalni vyhleddva¢ umoZznuje velice rychlou a pfesnou

navigaci. (Tvorba-webu.cz, 2008b)

Obr. ¢. 1: Vyhledavaci okno, web Kasa.cz, brezen 2013

P
L
kasacz —
Zdroj: Kasa.cz, 2013

2.1.1.4 UX titulni stranky

PtestoZe titulni stranka jiZ neslouZzi jako hlavni vstupni misto na webové prezentace, ma
stale velky vyznam. (Adaptic, 2013d) Uvodni stranka by méla predstavit navitévnikovi
majitele prezentace, poskytnout mu informace o obsahu a struktufe webu a zaroven
vysvétlit ucel této stranky. (Shoptet, 2013), (Adaptic, 2013d)
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Aby byla uvodni stranka z pohledu User Experience uspé$nd, méla by se vyvarovat

nasledujicim vécem:

e Vitejte“ — mnoho webovych stranek vitd navstévniky na své tivodni strance
slovem ,vitejte”. Toto uvitdni funguje pii osobnim kontaktu, nicméné
Vv prostfedi webovych prezentaci je bezvyznamné. UZzivatelé si touto informaci
nedozveédi nic o webu ani o spoleCnosti. To, co uzivatelé potiebuji vidét, je

titulek nebo slogan, ktery ihned napovi, co prezentace nabizi.

e .Spot images“ — dalsi krok, jak udélat $patny dojem na navstévniky, je zasobit
uvodni stranku ,,stock obrazky*, tudiz obrazky, které nepochdzeji z vlastniho
zdroje. U mnoha obrazkt je na prvni pohled vidét, ze se nejedna o autentické
fotografie dané spolecnosti a pisobi spiSe pouze jako okrasné obrazky. To neni
dojem, ktery by méla ivodni stranka v navsStévnicich probudit. Aby tvodni
stranka vypadala profesionalné, je vhodné na ni umistit obrazky s vlastnim
obsahem. UX prezentace se tim hodné zlepsi a stranka bude pusobit

diivéryhodné.

e Rozsdhly text — dlouhé texty plné informaci funguji na vSech ostatnich
strankach, jen ne na Uvodni strance. Pokud se uZivatel dostane na uvodni
stranku, nechce Cist obsahly text, aby zjistil, co tato webova prezentace nabizi.
Titulni stranka by méla obsahovat kratké a vystizné uryvky textu, které podniti

zéjem uZivatelil ziistat na strankach a dozvédét se vice.* (UXMovement, 2011)

V pfipadé webové prezentace politické strany je vhodné na uvodni stranku umistit
aktuality, které budou navstévniky nejen informovat o jejich soucasnych aktivitach, ale

web také bude diky nim na prvni pohled pusobit Cerstvé a aktualizované. (Kral, 2012)

wvrw

2.1.1.5 UX prvki napri¢ webem

UX jednotlivych prvkil internetovych stranek se podileji na celkovém UX webové
prezentace. Chyby téchto prvkd mohou negativné ovlivnit UX webu jako celku.

2.1.2 Graficky design

Dalsi hodnocenou skupinou, ktera je neméné diilezita, je graficky design. Je to hlavné

design prezentace, ktery mize upoutat navstévnikovu pozornost, probudit v ném zajem

*Vlastni pieklad autorky z angli¢tiny
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a primét ho webové stranky dale prozkoumat. Estetické hledisko hraje velkou roli

v rozhodovani navstévnika, zda na strankach ziistane nebo je opusti. (IDGm, 2013)
Do této oblasti zahrnul projekt WebTop100 pét hodnoticich kritérii:

e Prvni dojem,

e ucelnost grafiky,

e Konzistence grafiky napfi¢ webem,

e (itelnost obsahovych prvki,

e kreativita grafiky. (WebTop100, 2012a)

2.1.2.1 Prvni dojem

Prvni dojem je mozné udé€lat pouze jednou. Je to otazka méné nez jedné vtefiny, béhem
které si navstévnik vytvoii pozitivni ¢i negativni postoj k webové prezentaci. Tato prvni
imprese zavisi na mnoha faktorech — na struktute webu, barvach, mnozstvi textu, stylu
pisma a na mnoha dalsich.” (Bargas-Avila, 2012) Prvotni dojem uZivatele ma nasledn&
velky vliv na to, zda a jak dlouho uzivatel na webu zistane a jaké pocity v ném
zlstanou po odchodu z téchto stranek. (MediaCentrik, 2010) Vyzkumnici tvrdi, Ze
jestlize lidé veéti, Ze stranky vypadaji dobfe, potom se tato pozitivni vlastnost rozsiii i na
dalsi oblasti, jako je obsah stranek. (Rusinak, 2006) Dalsi studie ukazuji, ze vzhled
stranek je hlavnim indikatorem toho, jaky prvni dojem si zékaznik utvofi. Pfi prvnim
pohledu na stranky ziskavaji nejvys$§i pozornost navstévniki tyto casti webové

prezentace:

e logo instituce,

e hlavni naviga¢ni menu,

e vyhledavaci okno,

e hlavni obrazek na strance,
e text na strance,

e spodni ¢ast internetovych stranek.

*Vlastni pieklad autorky z angliétiny
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Dobry prvni dojem vede k del§imu pobytu na strankach. Proto bychom se méli zaméfit
na hodnoceni téchto Sesti uvedenych prvkii webové prezentace, které jsou pii utvareni

prvniho dojmu rozhodujici.® (ConversionXL, 2012)

2.1.2.2 Ug&elnost grafiky

V této fazi hodnoceni je proveéfovano, zda grafika prezentace plni svoji hlavni funkci,
tudiz zaujmout, pfitdhnout pozornost, vzbudit diveru a také vyjadfit a podpofit hlavni
poslani téchto internetovych stranek. Ukolem grafického designu je rovnéZ rozélenéni
informaci pfehlednym a atraktivnim zplsobem a dale také usnadnéni orientace na
webovych strankach. Pti tomto hodnoceni se také piihlizi k originalité grafického pojeti

webovych stranek. (Brazdilova, 2011)

Obr. ¢. 8: Pozadavky na webovou grafiku, web Adaptic, brezen 2013

Cistota Preciznost Maoderni vzhled
Pristupnost \ .l' / Originalita

Pouzitelnost ey Design webu +mm  Kreativita

Technické provedeni / I"l \ Uzivatelsky prozitek

Odlisitelnost Zapamatovatelnost Podpora image

Zdroj: Adaptic.cz, 2013e

2.1.2.3 Konzistence grafiky napri¢ webem

Udrzet konzistenci vramci celého webu je velice dulezité. Pokud je grafika
konzistentni, pak pohyb uzivatele napii¢ webem je daleko snadnéjsi. UZivatel dokdze
predvidat, jak web funguje, a tak lehce najde informace, které potiebuje. Ptiklad si
muzeme ukéazat na webové prezentaci spolecnosti Rossmann. At’ se na téchto strankach
zakaznik dostane kamkoli, vzdy uvidi v levém hornim rohu webové prezentace l0ogo
drogerie Rossmann, které zaroven slouzi jako odkaz na tvodni stranku. To dava
uzivateli jistotu, ze se kliknutim na toto logo vzdy dostane na zacatek, at’ je na jakékoliv

jiné strance tohoto webu. (Prokop, 2004)

®Vlastni pieklad autorky z angliétiny
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Obr. ¢. 9: Logo jako odkaz na uvodni stranku, web Rossmann, brezen 2013
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V drogeriich - parfumeriich ROSSMANN nakoupite vZdy za pfiznivé ceny | mimo letdkové akce!

Zdroj: Rossmann.cz, upraveno, 2013

Pro rychlé nalezeni informaci a rozliSeni dileZitosti sdé€leni je nutné na webu zachovat
také konzistentni typografii. Stranky dodrzujici nasledujici zasady typografie pisobi
profesionaln¢ a prehledné. (Kuna, 2013)

e Velikost pisma — pravidlo uzivani riznych velikosti pisma podle dilezitosti
informace by meélo byt zachovano v ramci celého webu. Obecné plati, ze
nadpisy jsou vétsi nez bézny text a mély by byt od né také jasn¢ odliSené.
(Domes, 2008) Velikost pisma v nadpisech by podle pravidel typografie méla
byt zavisla na postaveni nadpisu Vv hierarchii nadpisti (H1-H6). Nadpisy prvni

urovné jsou nejvetsi. (Jurik, 2011)

e Styl pisma — neni doporuc¢eno pouzivat vice jak dva druhy pisma, z nichz jeden

by mél byt pro text odstavci a druhy pro nadpisy. (Domes, 2008)

2.1.2.4 Citelnost obsahovych prvki

Pravidla pfistupnosti uvadéji, Zze obsah webovych stranek musi byt pfistupny a citelny.
Aby byl obsah citelny, musi byt barvy popiedi a pozadi textu vici sobé dostate¢né
kontrastni. K posouzeni, zda kontrast mezi pozadim a popiedim je vyhovujici, slouzi
nasledujici pravidlo: Vzajemny kontrast bézného pisma do velikosti 18 bodd nebo
tuéného pisma do velikosti 14 bodii musi dosahovat minimalné hodnoty 5:1. Kontrast
bézného pisma velkého nad 18 boda nebo tuéného pisma nad 14 bodi musi dosahovat
minimalné hodnoty 3:1. (Dobry web, 2008)
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2.1.2.5 Kreativita grafiky

Chce-li prezentace zaujmout a vzbudit pozornost, pak kreativita nesmi chybét.
Ojedin€ly web je snadno zapamatovatelny, a tak se Kk nému uzivatelé snadno a radi
vraci. OvSem 1 zde existuji urCité hranice. Neméli bychom zapomenout, ze nékdy méné

znamena vice. Ptilis$ slozita grafika miize mit zcela opacny efekt. (Dobry web, 2013b)

2.1.3 Technické reSeni

Analyza technického feSeni se zaméfuje na funkcnost technické stranky prezentace. Je
zde hodnocena funk¢nost vSech odkazu, obrazkid, tlaCitek a dalSich interakei
s uzivatelem, bezbariérovost webovych stranek, korektnost zdrojového kodu,

kompatibilita v prohlize¢ich a datova naro¢nost stranky. (Netdesigner, 2011)
Hodnotici kritéria:

e Zpracovani kodu,

e nezavislost na dopliitkovych technologiich,

e datova naro¢nost,

e kompatibilita v prohlizecich,

e Dbezbariérova piistupnost. (WebTop100, 2012a)

2.1.3.1 Zpracovani kédu

Kazda webova stranka ma sviij zdrojovy kod. K zjisténi kvality zpracovani kodu je
mozné vyuzit tzv. validator. Validator je automaticky nastroj, ktery umoznuje urcit
validitu dokumentu. Porovnanim kodu s platnymi standardy umoziiuje najit chyby

v zapisu kodu. (Adaptic, 2013f)

2.1.3.2 Nezavislost na dopliikovych technologiich

V této kategorii se budeme soustfedit na to, zda webova prezentace obsahuje nékteré
z doplnkovych technologii, jako je JavaScript, Flash, PDF apod. K zobrazeni webové
prezentace, kterd je doplnéna o tyto technologie, je nutné vlastnit specidlni programy.
Pokud uZivatel tyto programy nevlastni, pak nedochdzi ke spravnému zobrazeni webové

stranky €1 souboru, ktery je uloZzen na webové prezentaci.
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Takovym programem je napi. Adobe Reader. Adobe Reader umoznuje jak prohlizeni
dokumenti PDF a vypisovani poznamek do dokumentl tohoto formatu, tak vypliiovani,
podepisovani a odesilani formulairt PDF. (Adobe, 2013a) Uzivatel si vSak musi ovéfit,
zda jeho operacni systém podporuje konkrétni verzi tohoto programu. Kazda
aktualizace softwaru obnasi zménu pozadavkd na systém. (Adobe, 2013b) Uzivatelé si

ho mohou stdhnout zdarma na strankach www.adobe.com. (Adobe, 2013c)

K piehravani flash aplikaci je nutno vlastnit jeden z flash playerd. Voln¢ dostupny na
internetu je Adobe Flash Player. I zde se ale musi uzivatel ujistit, jakou verzi stahuje.
Adobe nabizi verze IE, které jsou vytvoteny pro Internet Explorer a verze Non-IE, které
jsou podporovany ostatnimi internetovymi prohlize¢i (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera a dals$i prohlizece s jadrem Gecko). (Stahuj.cz, 2013), (Filehorse, 2013)

Vsechny nejznamg&jsi internetové prohlizeée (Google Chrome, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Safari, Opera) podporuji skriptovaci jazyk JavaScript. (StatCounter,
2013), (JavaScripter.net, 2011) Pokud uzivatel vlastni jeden z téchto prohlizecd, pak

neni nutnd zadn4 dalsi instalace doplitkového programu.

2.1.3.3 Datova naroénost

Datova naro¢nost spociva v datové velikosti webové prezentace. Od datové velikosti se
odviji doba, po kterou bude navstévnik celou stranku stahovat, a proto je tento faktor
velice zasadni. Obecné je dano, Ze &im kratsi je doba naéitani, tim 1épe. (Strupl, 2004)

Toto by nicméné nemélo platit na tkor celkového vzhledu prezentace.

Na datové narocnosti se svou velikosti nejvice podili obrazky, které prezentace
obsahuje, nasledn¢ skripty a Flash objekty. Ze statistik vyplyva, Zze za nejvetsi
zpomaleni pii naéitani stranek mohou Flash objekty. (Svét hostingu, 2012) Proto je

vkladani téchto objektli na webové prezentace nutné zvazit.

2.1.3.4 Kompatibilita v prohlizecich

Existuje n€kolik druhti internetovych prohlizect. K nejpouzivanéjSim patii Chrome
(37, 09%), Internet Explorer (29,8%), Firefox (21,34%), Safari (8,6%) a Opera (1,22%).
(StatCounter, 2013) V ruznych prohlizecich, ba dokonce i v riznych verzich stejného

prohlizece, se mohou stranky zobrazovat rozdilné. (Google, 2013b) To, jak si webova

stranka poradi s riznymi webovymi prohlizeci, je predmétem hodnoceni této kapitoly.

32



Hodnoceni internetové prezentace

2.1.3.5 Bezbariérova pristupnost

Hlavnim tucelem bezbariérového webu je umoznit hendikepovanym uzivatelim
internetu pohybovat se bez problému na internetovych strankach. Pfistupny web
disponuje tim, Ze je mozné informace na webové strance zobrazit riznym zptsobem dle

potieb uzivatele. (Nux Represent, 2011)

., PFistupna webova stranka je pouzZitelna pro kazdého uzivatele Internetu, a to nezavisle
na jeho postizeni, schopnostech, znalostech, zkuSenostech ¢i zobrazovacich

moznostech. * (Spinar, 2004)

Pokud bude web dobfe Cditelny a pouzitelny pro hendikepované uzivatele,
mnohonasobné se tim zvysi jeho Ccitelnost a pouzitelnost i pro bézné uzivatele.
(Snizek, 2002)

2.1.4 Marketing

Marketing a internetovy marketing autorka jiz definovala v prvni kapitole. V této casti

bude hodnocena webova prezentace jako marketingovy nastroj.
e Marketingova presvédCivost,
e vhodna volba domén,
e viditelnost ve vyhledavacich,
e provazanost Webu S ostatnimi informaénimi kanaly,
e vyuziti dalSich marketingovych nastroji,

e kvalita zpracovani textt. (WebTop100, 2012a)

2.14.1 Marketingova presvédcivost

Kli¢ovou roli v ucinnosti webu hraje marketingovd presvédcivost. Presvédcivost
internetovych stranek vypovida o tom, jak moc web dokdze zaujmout, vzbudit divéru
a ovlivnit uzivatele, aby na strankach provedl nami chténou akci (MDA). (H1.cz, 2013)
Na tom, jak je web presvédCivy, se podili vSechny dosud zminéné aspekty —UX,
graficky design, technické fteSeni webovych stranek a velkou zasluhu nese

I copywriting. (H1.cz, 2013)
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2.1.4.2 Vhodna volba domén

Internetova doména je jednoznacné jméno pocitacové sité, kterd je pripojena do
internetu. (Prochazka, 2011) Doménové jméno miize byt prakticky libovolné. Rika se,
7e v jednoduchosti je sila, coz také beze zbytku plati pii volbé domény. Jednoduchost
pti tvorbé domény je dilezitd z toho divodu, aby uzivatel webovou prezentaci dané
spole¢nost snadno nalezl a mohl si jeji doménové jméno rychle zapamatovat.
(Janouch, 2011) Doména by tedy méla byt kratka, srozumitelnda a snadno

zapamatovatelna. (Tvorba-webu.cz, 2008c)

2.1.4.3 Viditelnost ve vyhledavacich

Jednim z hlavnich cili internetového marketingu je pfivedeni zdkaznikd na webové
stranky. Z tohoto divodu povazujeme viditelnost ve vyhledavacich za dilezity prvek
Vv oboru hodnoceni internetovych prezentaci. Plati zde vztah, Ze ¢im je viditelnost vyssi,
tim se webova prezentace zobrazi ve vysledcich vyhledavani na pozadovana klicova

slova na vyssi pozici. (Janouch, 2011)

Obr. ¢. 10: Prvni pozice vysledkit vyhleddavani dotazu webovd prezentace, web Google,

brezen 2013

Webova stranka - Wikipedie

cs.wikipedia.orgiwikiWebowva_stranka

Pfejit na Tvorba webové prezentace: Prizkum existujici webové prezentace (pokud
existuje), marketingového planu a dosavadni marketingove ...

Tvorba webovych prezentaci, internetovy marketing, redakéni systémy
www.macak.com/

Mase firma se zabyva profesionalni tvorbou webovych stranek, internetovym
marketingem (analyza kitovych slov, tvorba textd, cileng navyZeni navEtévnosti, ...

Zdroj: Google.cz, 2013a

2.1.4.4 Provazanost webu s ostatnimi informacnimi kanaly

Web je pouze jednim z moznych komunikacnich kanali. Zajemci o informace mohou
také vyuzit sluzeb e-mailu, telefonu nebo konkrétni spolecnost osobné navstivit.

Dulezité je, aby jednotlivé kanaly byly propojené. (Dobry web, 2005)
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2.1.45 Vyuziti dalSich marketingovych nastroji

vvvvvv

Mimo webovou prezentaci je zde jeSté nckolik dalSich nastroju, které lze v oblasti

internetového marketingu uplatnit.

Pro propagaci znacky jsou na internetu obvykle vyuzivany tyto nastroje:
o reklamni kampane,

e on-line PR,

o mikrostranky,

e virdlni marketing,

e marketing na podporu komunit,

e buzz marketing,

e advergaming. “ (Piikrylova, Jahodova, 2010, s. 224)
Pfi cileni na vykon lze GspéSné vyuzit:

e | reklama ve vyhledavacich (SEO, SEM, PPC),

e 0N-line spotiebitelské soutéze,

e e-mail marketing,

o affiiate marketing. “ (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 224)

2.1.4.6 Kbvalita zpracovani textu

Cinnosti, ktera se zabyva vytvafenim obsahu stranek webtl s vhodnym pouzitim
klicovych slov, se vénuje obor zvany copywriting. (Zamazalova, 2010) Cilem
copywritingu je vytvofit podmanivy text, ktery upouta pozornost ¢tenaii a navstévniky
webové prezentace pobidne k pozadované akci (MDA). (Symbio, 2013) | v tomto oboru
plati jistd pravidla, kterd by mél kazdy copywriter nasledovat. Predmétem hodnoceni

bude struktura textu a jeho relevance.

2.1.5 Prinos pro uZivatele

Hodnoceni pfinosu pro uZzivatele je zaloZzeno na zékladé toho, do jaké miry webova

prezentace uspokojuje informacéni potieby uzivatele. Déle je hodnoceno, zda jsou do
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webu zapracovany dal$i prvky, které mohou uzivatelim usnadnit praci s webem.

(WebTop100, 2012Db)
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3 Predstaveni vybranych politickych stran

V ramci bakalarské prace jsou analyzovany internetové prezentace deviti politickych
stran. Politické strany byly vybrany podle volebnich preferenci vetejnosti, které byly
zjistény na zaklad¢ internetového prizkumu spole¢nosti SANEP. Priizkum monitoroval,
jak by vypadaly vysledky voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky,
pokud by se konaly po¢atkem tinora 2013.

Prizkum aktualnich volebnich preferenci a piedpokladany volebni model vychazi
Z hlastt 10 041 respondent. Vybrani respondenti predstavuji reprezentativni vzorek
obyvatel Ceské republiky ve véku od 18 do 69 let. Reprezentativni vzorek byl vybran
metodou kvétniho vybéru a odpovidal sociodemografickému rozloZeni obyvatel Ceské
republiky dle tdajo Ceského statistického tfadu. Spole¢nost SANEP monitorovala
volebni preference voli¢i v obdobi od 1. do 6. tinora 2013. (Sanep.cz, 2013) Na zakladé
tohoto Setfeni autorka vybrala devét politickych stran, jejichz internetové prezentace se

staly predmétem hodnoceni.

Obr. ¢. 11: Volebni preference verejnosti, web Sanep.cz, brezen 2013

wuCSSD ®wKSCM ®=ODS ®=TOP09 ®wSPOZ =KDU-CSL mSZ STAN VV  mostatni

26,1%

18,1%
o
11,8% 10,9% Py
7,9% 6,6°/
l g° 1,3% 0,5%

& g;o"‘ & ,‘o"& ,,Q& oo:(}" g ‘;j“ $ o‘}o@‘
&
Zdroj: Sanep.cz, 2013
Prizkum vefejného minéni ukazuje, Ze politickymi stranami, které jsou nejvice
preferovany ob¢any Ceské republiky, jsou Ceska strana socialné demokraticka (CSSD),
Komunisticka strana Cech a Moravy (KSCM), Ob¢anska demokraticka strana (ODS),

TOP 09, Strana Prav Obcani ZEMANOVCI (SPOZ), Kiestanska a demokraticka
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unie — Ceskoslovenska strana lidova (KDU-CSL), Strana zelenych (SZ), Starostové
a nezavisli (STAN) a Véci vetejné (VV).

Ceska strana socialné demokraticka (CSSD)

Ceska strana socialné demokraticka je politickou stranou levého stiedu, jejiz program
vychazi z programovych cilti zapadoevropskych socialnédemokratickych stran. (Kubat,
2004) Byla zalozena roku 1990 — obnovenim Ceskoslovenské socialni demokracie, jak
zné¢l jeji tehdejsi nazev. (Politika24.cz, 2013a), (Kubat, 2004) Tato strana usiluje
0 ,,uplatneéni principu svobody, demokracie, socialni spravedinosti, rovnych prileZitosti,
solidarity a odpovédnosti za udrZitelny rozvoj cestou parlamentni a primé demokracie.

(CSSD, 2013, 5. 1)
Komunisticka strana Cech a Moravy (KSCM)

Komunisticka strana Cech a Moravy vznikla v roce 1990, jako nastupce Komunistické
strany Ceskoslovenska, ktera byla zalozena v roce 1921. (Politika24.cz, 2013b) KSCM
sebe samu definuje jako stranu, ktera ,,se hlasi k hodnotam a tradicim pokrokového

levicového hnuti doma i v zahranici. (KSCM, 2012a)
Obcanska demokraticka strana (ODS)

Obcanska demokratickd strana je liberdlné konzervativni stranou, kterd navazuje na
tradice evropské kiestanské civilizace, na humanitni a demokraticky odkaz prvni
republiky a na zkuSenosti zapadnich demokracii. (ODS, 2013a) Tato politicka strana
vznikla roku 1991 a prvnim piedsedou strany se stal Vaclav Klaus. (Politika24.cz,
2013c) Vaclav Klaus stal v ¢ele strany az do prosince 2002, kdy se rozhodl kandidovat
na funkci prezidenta republiky. (Kubat, 2004)

V soucasné dob¢ je ODS nejsilnéjsi a nejvetsi pravicovou stranou na Ceské politické

scéné a mé 21522 &lend. (ODS, 2013a), (Moje ODS, 2013)
TOP 09

Nazev TOP 09 v sobé nese slova Tradice, Odpovédnost, Prosperita a rok 2009, kdy
byla strana zaloZena. (Politika24.cz, 2013d) Tato politicka strana vychazi z tradic
ktestansko-zidovské evropské kultury a je stranou konzervativni a demokratickou.

(TOP 09, 2011)
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Strana Prav Obéani ZEMANOVCI (SPOZ)

Strana Prav Ob¢anit ZEMANOVCI je strana proevropska a podporujici zasady socialné
trzni ekonomiky a prava kazdého ob¢ana. ZaloZena byla roku 2009. (SPOZ, 2013a)

Kiest'anska a demokraticka unie — Ceskoslovenska strana lidova (KDU-CSL)

Kfestanska a demokraticka unie — Ceskoslovenska strana lidova vznikla v roce 1992
slou¢enim Ceskoslovenské lidové strany a Kiestanské demokratické unie. (Kubat,
2004) KDU-CSL  ,vychdzi  zodkazii  evropské  kultury —a  ztradic

¢

krestanskodemokratickych a krestanskosocidalnich stran a hnuti u nds i ve svete.’

(KDU-CSL, 2013)
Strana Zelenych (SZ)

Strana zelenych svou politikou usiluje o uskutecnéni vize ekonomické demokracie

u nas, v Evropé i ve svété. (Strana zelenych, 2011) Vznikla v roce 1989. (Sokol, 2007)
Starostové a nezavisli (STAN)

Starostové a nezavisli tvoii politické hnuti, které bylo zaloZzeno v roce 2004. Starostove
a nezavisli prezentuji, ze , cilem hnuti je vytvoreni optimalnich podminek pro Zivot
obcanii v pravnim a fungujicim stdte, ktery se opird o rozvinutou mistni a regiondlni
samospravu a uplatiuje princip subsidiarity. *“ (Starostové a nezavisli, 2013a)

Véci veiejné (VV)

Véci vetejné vznikly v roce 2001 jako politicka strana, kterd stavi na ptimé demokracii

a vychazi ze spoluprace se samotnymi obcany. (Véci vefejné, 2013a)
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4 Hodnoceni internetovych prezentaci vybranych politickych
stran

Internetova prezentace predstavuje pro politické strany velice dulezity komunikacni
kanal smérem k mnoha voli¢skym segmentiim. Prostfednictvim webu mohou politické
strany oslovovat Sirokou vefejnost a tim ovlivnit smysleni navstévnikit webu o dané
politické stran¢. Je tedy diilezité, aby troven webovych stranek byla vysoka a spliovala
kritéria uspésného webu.

V této Casti se autorka zaméfuje na posuzovani kvality webovych prezentaci vybranych
politickych stran pomoci metodiky hodnoceni projektu WebTopl100. Tento zplsob

hodnoceni autorka popsala v kapitole 2 — Hodnoceni internetové prezentace.
Hodnoceny byly nésledujici webové prezentace:
CSSD: www.cssd.cz

KSCM: www.kscm.cz

ODS: www.ods.cz

TOP 09: www.top09.cz

SPOZ: www.spoz.cz

KDU-CSL: www.kdu-csl.cz

SZ: www.zeleni.cz

STAN: www.starostove-nezavisli.cz

VV: www.veciverejne.cz

Analyza internetovych prezentaci vybranych politickych stran byla provedena
Vv meésicich bfezen a duben 2013. Jestlize byl pfedmétem testovani urcity formulafovy

prvek webu, byla vybrana prvni stranka obsahujici tento prvek.

Pro analyzu citelnosti obsahovych prvkl byl pouzit néstroj Colour Contrast Analyser

dostupny na http://www.pravidla-pristupnosti.cz/nastroje/kontrast.php.

K hodnoceni kvality zdrojového kodu bylo vyuzito funkci validatoru dostupného na

http://validator.w3.org/.
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Datova narocnost byla zjistovana pomoci webové aplikace Web Page Analyzer, ktera je

dostupna na http://www.websiteoptimization.com/services/analyze/.

K vyhodnoceni kompatibility webovych stranek s rtiznymi internetovymi prohlizeci
byly vyuzity sluzby internetovych serveru http://browsershots.org/
a http://netrenderer.com/.

Internetova aplikace na http://wave.webaim.org/ umoznila autorce kontrolu validace

pristupnosti hodnocenych webovych prezentaci.

4.1 Metodika hodnoceni

Vsechny uvedené internetové prezentace politickych stran byly bodové ocenény podle
vzoru hodnoceni webovych prezentaci agentury WebTop100. Na celkovém poctu bodil
se prolinaji veskeré aspekty, které internetovou prezentaci ovlivnily kladné ¢i zaporné.
Maximalni pocet bodl, ktery webova prezentace muize ziskat, je 100 bodi. Metodika

bodového hodnocenti je nasledujici:
UX - maximalni moZzny pocet bodu: 22
e Celkova informacni architektura (max. 6 bodu),
e UX navigace (max. 6 bodu),
e vyhledavani (max. 3 body),
e UX titulni stranky (max. 4 body),
e UX prvki napii¢ webem (max. 3 body).
Graficky design - maximalni mozny pocet boda: 18
e Prvni dojem (max. 4 body),
e ucelnost grafiky (max. 4 body),
e konzistence grafiky napii¢ webem (max. 4 body),
e (itelnost obsahovych prvka (max. 3 body),
o kreativita grafiky (max. 3 body).
Technické FeSeni - maximalni mozny pocet bodt: 24

e Zpracovani kodu (max. 4 body),
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e nezavislost na doplitkovych technologiich (max. 5 bodi),
e datova naro¢nost (max. 4 body),
e kompatibilita v prohlize¢ich (max. 4 body),
e bezbariérova pristupnost (max. 5 bodit).
Marketing - maximalni mozny pocet bodi: 22
e Marketingova piesvédcivost (max. 3 body)
e vhodna volba domén (max. 4 body),
¢ viditelnost ve vyhledavacéich (max. 4 body),
e provazanost webu s ostatnimi informa¢nimi kanaly (max. 3 body),
e vyuziti dalSich marketingovych nastroji (max. 5 bod),
e kvalita zpracovani textu (max. 3 body).

Piinos pro uzivatele - maximalni pocet bodu: 14 ( WebTop100, 2012a)
42 UX

4.2.1 Celkova informa¢ni architektura

Obr. ¢. 12: Vyhodnoceni kategorie Celkova informacni architektura (max. 6 bodi)

LIadhh

CsSD  KSCM TOP09 SPOZ KDU-CSL STAN Primér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Informacni architektura je u webovych prezentaci politickych stran klicovou vlastnosti.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o rozsahle weby obsahujici mnoho informaci, je nutné,

aby informacni architektura byla pro uzivatele dobfe navrzena.

V analyze celkové informacni struktury nejlépe obstidly webové stranky politickych
stran SZ a VV. Prehlednost a dostupnost informaci byla analyzovana pomoci metody
uzivatelsky scénaiti, tedy zhodnoceni snadnosti dosazeni typickych uzivatelskych cili.

(Dobry web, 2006b) Zvoleny byly nasledujici scénaie:
e Nalezeni volebniho programu politické strany.
e Stat se ¢lenem politické strany.
e Nalezeni kontaktnich tdajh.

Nalezeni volebniho programu

Na webu CSSD, SPOZ, SZ a VV je odkaz na volebni program umistén v hlavnim
navigatnim menu na Uvodni strdnce, tudiz je navsStévnikim snadno dostupny.
Uzivatelim také nedé€lalo problém najit volebni program na strankach TOP 09 a KDU-
CSL, piestoze nebyl na prvni pohled v hlavnim menu vidét. Problémy s nalezenim
volebniho programu nastavaly u webovych prezentaci KSCM, ODS a STAN. Dalsi
vytka sméfuje ke strané KDU-CSL a ODS, kde se volebni program nachézi pouze ve
formatu PDF, tudiz prestavd byt dostupny vSem. TaktéZ neuvedeni formatu
odkazovaného souboru nebo jeho datové velikosti (CSSD, KSCM, ODS) miize ztéZovat

orientaci uzivatele na webu. (Dobry web, 2006b)

Stat se ¢lenem politické strany

Stat se ¢lenem politické strany CSSD a SPOZ je velice jednoduché. Internetové stranky
nabizeji na hlavni stran¢ jasné viditelny odkaz, ktery uzivatele odkéze na ptihlasku ke
Clenstvi. U ostatnich politickych stran (KSCM, ODS, SZ, STAN, VV) je pro
navs§tévniky internetovych stranek také snadné stat se ¢lenem. Nedostatek pozorujeme
u strany TOP 09 a KDU-CSL, kde neni elektronicka podoba registraéniho formuléfe.
Formulatr je poskytnut pouze v PDF formatu, ktery je nutny vytisknout a zaslat na
adresu prislusné krajské kanceldte, coz mize zajemce o Clenstvi odradit.

(TOP 09, 2013a)
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Obr. ¢ 13: Dobre viditelny odkaz ,, Staiite se clenem*, web CSSD, biezen 2013

Cesk4 strana socialn& demokraticka " STARTE SE CLENEM |
yoda, spravedinost, Sd'da"‘a

Zdroj: Cssd.cz, 2011a

Nalezeni kontaktnich udaju

Problém pfi hledani kontaktli vykazovaly pouze internetové stranky KSCM, kde se

odkaz na kontakty nenachéazi v hlavnim menu.

Hlavni navigace se na vSech internetovych strankach nachazi v hlavi¢ce webovych
stranek a ma podobu horizontalniho pruhu, coz je pln¢€ v souladu se zdsadami navigace

a informacni architektury.

Dale se na poctu bodi odvijelo umisténi loga, které by mélo byt podle Nielsena
V levém hornim rohu. (Janouch, 2011) Timto pravidlem se nefidily webové stranky
KSCM a TOP 09.

4.2.2 UX navigace

Obr. ¢. 14: Vyhodnoceni kategorie UX navigace (max. 6 bodit)

[

CssD  KSCMm TOP09 SPOZ KDU-CSL STAN Primér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Soucasti analyzy UX navigace byla kontrola zakladnich pozadavku, které by méla
navigace na webovych strankach dle pravidel piistupnosti spliiovat. Analyzovana byla
srozumitelnost a konzistence navigace napii¢ celym webem, kterou nejvice

disponovala webové prezentace Ceské strany socialné demokratické (CSSD). Navigace
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internetovych stranek www.cssd.cz je piehledna a konzistentni na vSech webovych
strankach. Struktura navigace je slozena z hlavniho naviga¢niho pruhu rozdéleného do
sekci a rubrik. Dalsi navigace této prezentace je umisténa v pravé Casti podstranek
tohoto webu ve svislé poloze. Stranky také umoznuji orientaci uzivateli pomoci
drobeckové navigace. Tato navigace identifikuje pozici ve struktuie webu a vzdy
obsahuje odkaz na vyss$i uroven Vv hierarchii webu a odkaz na uvodni stranu, ¢imz

jsou splnény dalsi kritéria z pravidel piistupnosti. (Adaptic, 2013Qg)

Chybou, kterou vykazovala tato prezentace, bylo oznaceni formulaFovych prvki.
Soubory sice byly pojmenovany popiskem, ktery vystihoval obsah souboru, chybéla

ov$em informace o velikosti tohoto souboru.

Nedilnou soucasti navigace je mapa webu. Piehledna mapa stranek, tedy strukturovany
pomiickam. (Spinar, 2004) Tuto formu navigace neposkytuje na svych strankach Strana
Zelenych ani Obcanska demokraticka strana. ODS nahradila mapu webu tzv. ,,rychlou
navigaci®, ktera je ovSem nepiehledna a funkci mapy webu zdaleka nenahradi. Pfi
spusténi mapy webu u SPOZ se uZivatelim otevie pohled pouze na hlavni odkazy
hlavniho menu. Odkazy na podstranky nejsou na map¢ znazornény, tudiz je mapa webu
téméf neuzitetna. Ostatni politické strany (CSSD, KSCM, TOP 09, KDU-CSL, SZ,
STAN, VV) mapu webu na své prezentaci poskytuji, a tak obdrzely jeden bod.

Poslednim hodnoticim kritériem této sekce byla funkce upozornovani na chyby pri
vypliiovani webového formulare. Pfi nedostatecném vyplnéni ,,on-line ptfihlasky do
CSSD*“ je uzivatel upozormnén zvyraznénim textu &ervenou barvou u poli, kde se
vyskytuje netiplna informace ¢i chyba. Pro nékteré uzivatele s hendikepem se tak nahle
stranky stavaji nepfistupné. Podle autorky je tento problém Iépe feSen u webovych
straneck KSCM, TOP 09, SPOZ, KDU-CSL, SZ a VV, kde je uzivatel upozornén

vyskakujicim oknem, které obsahuje informaci o nedostate¢né vyplnénych polich.

Graf znazorfuje, Ze nejhtite hodnocenou webovou prezentaci z pohledu UX navigace je
prezentace politické strany Véci vefejné. Na webu se nachazely chyby v konzistenci
a srozumitelnosti navigace. Stranky rovnéz neobsahovaly odkazy na vySsi uroven

V hierarchii webu, které jsou pro orientaci ndvstévnik webu zasadni.
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Obr. ¢ 15: Navigacni struktura webu CSSD obsahujici hlavni navigacni pruh

S vyjizdéjicim menu druhé virovné a svislou navigaci, web CSSD, duben 2013

) Ceska strana socialn& demokraticka :
@ Svoboda, spravedInost, solidarita STANTE SE CLENEM
.

L | Aktudiné
Prave ted
e
P Aktuality
Aktualné v
Bl Iné
Pravé ted Nazory a komentare
Aktuality Ankety tiskové zpravy
Akce
Blogy
On-line chaty

Nazory a komentafe
: : Prazkumy vefejného

Ankety minéni

Zahraniéni politika CSSD

Akce

Zdroj: Cssd.cz, 2011a

Obr. ¢. 16: Vyskakujici okno upozoriujici na chybéjici udaje v elektronickém formulari

k registraci noveho uzivatele, web TOP 09, duben 2013

https:/ /my.top09.cz
Wyberte pohlavi.

Zdroj: My.top09.cz, 2011
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4.2.3 Vyhledavani

Obr. ¢. 17: Vyhodnoceni kategorie Vyhledavani (max. 3 body)

MIEA]

¢ssb  KSEm ODS TOPO09 SPOzZ KDU ésL sz STAN Prumer

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

MozZnost vyhledavani na strankach nabizeji vSechny webové prezentace hodnocenych
politickych stran aZ na Stranu Prav Obcanit ZEMANOVCI. Za absenci vyhledavaciho
okna bylo udéleno nula bodu, jelikoz pii takové obsahlosti webovych stranek je pro

orientaci uzivatell moznost vyhledavani nezbytna.

Pokud na strankach bylo k dispozici vyhledavaci policko, bylo hodnocené jeho
umisténi na hlavni strance. Uzivatelé intuitivné hledaji toto pole v pravém hornim rohu
stranky. (Tichy, 2006) Tak tomu bylo u stran CSSD, KSCM, ODS, TOP 09, KDU-CSL,
STAN i VV. Strana zelenych toto pole umistila K pravé stran€, ovsem ne do rohu, tudiz

uzivateli trva trochu déle, nez vyhledavac nalezne.

U strany ODS je nutné nejprve kliknout na obrazek s lupou nebo na ikonu ,,hledat a az
poté se uzivatelim otevie vyhledavaci okno. Z grafického pohledu tento zvoleny

zpusob vypada zajimavée, nicméné to uzivatele zdrzuje od nalezu chténych informaci.

Obr. ¢. 18: Interni vyhledavac na strankach ODS

Zdroj: Ods.cz, 2013b

K posouzeni kvality interniho vyhledavani webové prezentace bylo zvoleno klicové

slovo ,,volebni program®. Webova prezentace VV byla Vv této kategorii ohodnocena
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jednim bodem, jelikoz vysledky ve vztahu se zadanym vyrazem nebyly dostate¢né
relevantni. Vyhledavaci schopnosti na webové strance KSCM byly vysoké, avsak na
strankach, na které se uzivatel dostal po kliknuti na prvni odkaz ve vysledcich

vyhledéavani, se nenachéazel zddny obsah.

Vyzdvihnout miizeme webové prezentace ODS, TOP 09 a KDU-CSL, kde vysledky
vyhledavani pln¢€ souhlasily se zadanym vyrazem ,,volebni program®. Tyto webové

prezentace ziskaly plny pocet bodu.

4.2.4 UX titulni stranky

Obr. ¢. 19: Vyhodnocent kategorie UX titulni stranky (max. 4 body)

”II” A

CSSD KSCM TOP09 SPOZ KDU-CSL STAN Prumer

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z webovych prezentaci CSSD, ODS, SPOZ, KDU-CSL a STAN je ucel stranek jasné
viditelny. Hlavnim poslanim prezentaci politickych stran je poskytnout informace
obCanim. Na vSech hlavnich strankach téchto prezentaci jsou dominantou aktuality

informujici o soucasném politickém déni.

Internetova prezentace politické strany SZ pozornost uzivatele piivadi spise
K ptedstaveni jejich volebniho programu. Prvni pohled navstévnika webu nepatii
aktualitdm nybrz velkému navigaénimu menu uprostied, pod kterym se skytd moznost
zhlédnuti volebniho programu pro razné skupiny obyvatel. Uzivatel klikne na skupinu,
ktera ho charakterizuje a velice rychle tak ziskd zdkladni informace, které ho budou
pravdépodobné zajimat nejvice. Autorka tuto funkci povazuje za velice piivétivou pro

navstévniky webu.
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Na hlavni strance politické strany Véci vefejné si uzivatel pravdépodobné vSimne
nejprve sloganu ,,10 hiichid vlady Petra Necase®“, ktery plsobi uto¢né a snizuje tak

dobry pocit — a tim i User experience — Z webové prezentace této politické strany.

Dalsim faktorem puasobicim na UX je fakt, zda stranka plsobi diivéryhodné ¢i ne.
Nejméné dvéryhodné na autorku pusobila prezentace KSCM. Podilela se na tom
neprehledna a nejasnd struktura hlavni stranky, volba barev, uvodni flash animace
s napisem ,,Bojkotujte druhy pilif penzijni reformy!“ a gramaticka chyba v jednom

Z hlavnich odkazu.

Naopak pozitivni pocit v autorce vyvolala prezentace TOP 09 a to z¢asti také diky
sloganu ,,Vasi divéru bereme odpovédné. Vic nez si myslite.” Tento slogan vsak
nemusi pusobit divéryhodné na kazdého. Urcité do jisté miry zavisi na tom, zda

navstévnik webové prezentace s danou politickou stranou sympatizuje ¢i nikoli.

4.2.5 UX prvki napii¢ webem

Obr. ¢. 20: Vyhodnoceni kategorie UX napric webem (max. 3 body)

1||||||||t

¢ssb  KSEm ODS TOPO09 SPOZ KDU-CSL Sz STAN Pramér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

U vice jak poloviny hodnocenych politickych stran (KSCM, ODS, TOP 09, STAN, VV)
se vyskytovaly nedostateéné odliSené odkazy od okolniho textu. Odkazy jsou
zdkladnim mechanismem, jehoz prostfednictvim se uzivatelé pohybuji po webu.
Uzivatelé maji zazité, Ze podtrZzeny a barevné odliSeny text je odkazem a mohou se jeho
prostiednictvim pifesunout na jiné misto webu. (Dobry web, 2006a) Prezentace byly

hodnoceny na zéklad¢ toho, zda takto upravené odkazy obsahuji.
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Obr. ¢. 21: Barvou ani podtrzenim neodlisené odkazy, web ODS, duben 2013

29.4, | Premiérwyjadril na misté
tragédie déastvEem zranénjm

29.4, | Petr Bendl: Podavame
pomocnou ruku zemédélcim
postizenych suchem. Musi se
ale na sucho pfipravovat

29.4. | Tomas Chalupa:
Ministerstvo Zivotnino prostirediv
|&té opét spusti program
kotlikowych dotaci pro
Moravskoslezsky kraj

Zdroj: Ods.cz, 2013b

Dalsi problém se vyskytne, pokud ma uzivatel zajem o tisk urcité internetové stranky.
Moznosti tisku byly analyzovany u vSech politickych stran a pouze dvé webové
prezentace V této kategorii obstaly. Jediné ptijatelné verze pro tisk poskytovala strana
KSCM. Autorka testovala moznosti tisku jak titulni stranky, tak stranek v ramci webu,
které z jejiho pohledu obsahovaly pro uzivatele uzite¢né informace (volebni program,
kontakty, aktuality). Velice $patné moznosti tisku vykazuje napf. titulni strana CSSD,
jejiz tisk zabere deset stranek. Stejné tak je tomu u tisku uvodni stranky ODS. Vytisk
stranky pokryje Sest listd papiru, z néhoz dva jsou téméf prazdné, a v ostatnich se

uzivatel jen tézko vyzna.

Webové stranky také prosly testovanim kvality zobrazeni pii pouziti netbooku, jehoz
rozliSeni je 1024x600 bodt. Strankam, které vykazaly chyby pfi zobrazeni v takovémto
rozliSeni, bylo za tuto ¢ast kategorie pfi¢teno nula bodd. Prezentace, které se nacetly ve
stejné podobé jako pfi rozliSeni 1024x768, byl pfifazen jeden bod. Screenshoty Spatné

zobrazenych webovych prezentaci KDU-CSL a SZ je mozné vidét v piilohach B a C.
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4.3  Graficky design

4.3.1 Prvnidojem

Obr. ¢. 22: Vyhodnoceni kategorie Prvni dojem (max. 4 body)

|I..|I 1

CSSD KSCM TOP09 SPOZ KDU-CSL STAN Prumer

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V této casti ovliviioval hodnoty grafu design webovych stranek, jejich rozloZeni,
pouzité barvy, logo, hlavni obrazek na strance, obsah hlavnich nadpisti &8 mnoZstvi
textu. V oblasti hodnoceni prvniho dojmu vyvolaného webovymi strankami, zaroven

pusobi subjektivni nazor autorky, bez néhoz neni mozné tuto sekci posuzovat.

Jedna z prvnich véci, kterych si navstévnik pfi vstupu na stranky www.cssd.cz vS§imne,
je oranzova barva. Tato barva je v souladu s hlavni image strany a ladéni celého webu
do této barvy piisobi pifjemné. Komunisticka strana Cech a Moravy zvolila na uvodni
stranku pfili§ mnoho barev. Na strance se objevuje barva ¢ervena, zelend, modra i zluta
a kombinace takto vyraznych barev muze pusobit pfili§ prudérné. Pii vybéru barvy je
nutnd obezietnost. Vicebarevné weby neptisobi dobfe, stejné jako monotéonni webové
stranky, za které by se daly povaZovat webové stranky politického hnuti Starostové

a nezavisli. (Janouch, 2011)

Nepiijemny pocit v nékterych uZivatelich miize vyvolat tvodni flash animace KSCM
(obr. ¢. 23). Hned pfi vstupu se navstévnik setka s negativné ladénymi slogany. Tedy
ma-li uZivatel dostatecné¢ silné pfipojeni k internetu. Pocitacim s pomalejSim
pfipojenim se nejprve ukaze ikona nacitani a az po né¢kolika sekundich se zobrazi
samotna animace. DalSim prvkem, ktery kazi dobry dojem z hlavni stranky této

prezentace, je kalendai akci umistény na stiedu stranky. Tento pomérné velky kalendar
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ma zastaraly vzhled a neplni svlij Gcel. V kalendati za cely rok nejsou zaznamendny
zadné akce. Navstévnici se diky tomu mohou domnivat, Ze web neni aktualizovany

a thned tim miize byt jejich divéra viici této prezentaci ztracena.

Obr. ¢. 23: Flash animace a kalendar na uvodni strance webové prezentace KSCM, web

KSCM, duben 2013

NASESTRANA  NASILIDE  PRIPOJTESE  ON-LINEROZHOVOR/DISKUSE ~ KNIHOVNA  SEMINARE ~ VIDEA +

KALENDAR AKCI NEPREHLEDNETE PRIHLASENI

u Duben 2013 &l Ministr Heger neprosazuje zajmy zdravotnictvi [@améne ]

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ Y
8 9 10 11 12 13 14 Rozhovor s prezidentem Ceské 1ékafské komory Milanem Kubkem.,
152 E16H 172 =188 [R19 (20N 91 Nova registrace =
2 23 22 25 25 [Eill 28 ‘
29 30

(1] 2] 3]4[5] facebook

Zdroj: Kscm.cz, upraveno, 2012b

4.3.2 Ukelnost grafiky

Obr. & 24: Vyhodnoceni kategorie Ucelnost grafiky (max. 4 body)

¢ssb  KSEMm  ODS TOP09 SPOZ KDU CSL Sz STAN Prumer

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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V této Casti byly internetové stranky politickych stran hodnoceny na zéklad¢ toho, jestli
se grafika nerozchazela s hlavnim posldnim stranky. To znamena, zda stranky vzbuzuji

davéru a jejich vypracovani plisobi precizné, €isté a uspofadané.

Nejméné body byla ohodnocena webova prezentace KSCM. Grafika v tomto piipadé
nesplnila svlj ucel. Stranky plisobi neucelené a nedokonald grafika ubird na duvéte
uzivatele. Vechny &tyfi body ziskaly internetové stranky CSSD, ODS a SZ, jejichz
prezentace spliuji zdkladni pozadavky na ucelnost grafiky.

4.3.3 Konzistence grafiky nap¥i¢ webem

Obr. ¢. 25: Vyhodnoceni kategorie Konzistence grafiky napric webem (max. 4 body)

N

CSSD  KSCM TOP09 SPOZ KDU-CSL STAN Primér

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Grafiku stranek tvoii ptredevsim barvy popredi (textu) a barvy pozadi. (Domes, 2008)
Na zdkladé tohoto faktu bylo analyzovano, zda barvy poptedi a pozadi jsou stejné
napti¢ celou webovou prezentaci. VSechny webové prezentace byly v této analyze
uspesné. Barvy pozadi i textu byly na celém webu pouzivany v jednom tadu.

Co se tyka textu, byl analyzovan také z hlediska stylu pisma. Ani zde nebyly nalezeny

zavazné vady a vSechny politické strany ziskaly jeden bod.

Problémy nastavaly pti kontrole konzistence grafiky naviga¢nich prvki. Chyba se
vyskytla napt. na webovych strankach KDU-CSL, kde na jedné ze stranek zcela chybél
nadpis. Namisto toho na strance zstal pouze zluty pruh bez textu. Tento nedostatek

prezentace KDU-CSL je mozné shlédnout na obrazku &. 26.
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Obr. ¢. 26: Absence hlavniho nadpisu, web KDU-CSL, duben 2013

2 2
KDU-CSL KDU-CSL
ZPRAVY NASIUDE REGIONY  DOKUMENTY

MY AEVROPA  KONTAKY ZPRAVY NASILIDE REGIONY DOKUMENTY MY AEVROPA  KONTAXT
dokumenty  wsnesen! rozoestnik  aktusity  dokumenty

£y Doty £ Uvoanl srdnss ¢ Ay 2 Enoos n:«'r,
: m Radoslaw Sikorski - "Berlinsky projev” 2011
Voadni k.
. : ‘ -
PO ! _——

Progev suoiars 2atrandnich viei Racssiswa S
Zdroj: Kdu-csl.cz, upraveno, 2012a, b

o

- plodraseny 28 M0830 2011 vBINNG Terto SroMv vipd 60 L2ESNC CRImIce
SV EmIoall & vibetl koreOveran! | pOchvaing ohilasy DO CRlm sl

I prezentace TOP 09 vykazovala chyby. Pfi prizkumu celkové konzistence grafiky
prezentace byla nalezena stranka, jejiz zpracovani pulsobilo z divodld pouziti

neshodnych grafickych prvki velice neprofesionalné.

Obr. ¢. 21: Nekonzistentni grafika, web TOP 09, duben 2013
Pro€ nas volit

Reformy

Politika

Fakta a argumenty

Volebni program

P, % vorhadiak T
S Ve ey ap vy

Tracice, Odpowtdnost, Prosperita

Zdroj: Top09.cz, 2013b
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4.3.4 Citelnost obsahovych prvki

Obr. ¢. 28: Vyhodnoceni kategorie Citelnost obsahovych prvkii (max. 3 body)

TRIRIA

¢ssb  KSEm ODS TOPO09 SPOZ KDU-CSL Sz STAN Prumer

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Konkrétni  pravidla  Citelnosti  jsou uvedeny v teoretické  Casti  prace

v kapitole 2.1.2.4 Citelnost obsahovych prvkd.

Zda se daji internetové stranky povazovat za Citelné, bylo otestovano na nadpisech H1
nebo také na titulcich hlavni strany, na textovych prvcich v navigaci a na textu

jednoho z ¢lanka webové prezentace vSech hodnocenych subjekt.

vvvvvv

jednodussi orientovat se na strance a pochopit vyznam jednotlivych obsahovych ¢asti.
(Spinar, 2004) Proto piidéleni pouze jednoho bodu internetové prezentaci strany Véci
vefejné  je  jist€  opravnéné.  Vysledek  kontrastniho  poméru  nadpisu
stranky (2,8:1) ukazuje, ze text neni dostate¢né Citelny. Stejného vysledku se dostava pii
kontrole ¢itelnosti textovych prvki v hlavnim menu (1,9:1). Pouze pii kontrole béZzného
textu obsazeného v Clancich, byla ziskana hodnota (10,0:1), ktera je v souladu
s pravidly citelnosti.

Velice dobrou ¢itelnost Vykazovala webova prezentace www.stan.cz, ktera ziskala pln}'l

Mrwe

Vv oblastech, které byly analyzovany.
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4.3.5 Kireativita grafiky

Obr. ¢. 29: Vyhodnoceni kategorie Kreativita grafiky (max. 3 body)

ésso KSCM oDS TOP09 SPOZ KDU CSL LY STAN Prumer

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jelikoz se jedna o graficky design webovych stranek politickych stran, jsou kreativité
kladeny urc¢it¢ meze. To ovSem neznamend, ze stranky nemohou byt napadité.
Dtikazem toho je webova prezentace polické strany TOP 09, kterd pro svoji ivodni
stranu zvolila vhodné barvy i fotografie. Zpracovani prezentace pusobi profesionalné

a stranky vypadaji reprezentativné.

Také design stranek KSCM byl hodnocen z pohledu profesionalniho zpracovani
(0 bodtr), moderniho vzhledu (0 bodi) a celkového slazeni grafiky webu (1 bod).
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4.4 Technické reSeni

441 Zpracovani kodu

Obr. ¢. 30: Vyhodnoceni kategorie Zpracovani kédu (max. 4 body)

il

ESSD KSCm TOP09 SPOZ KDU-CSL STAN Primér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Kvalita zdrojového koédu byla prozkoumdna s vyuzitim validatoru. Z grafu mizeme
vypozorovat, Ze nejvice chyb ve zdrojovém koédu obsahovala webova stranka
www.stan.cz. Zdrojovy kod vykazal celkem 116 chyb, coz je mnohondsobné vétsi pocet

chyb nez u ostatnich zkoumanych webovych prezentaci.
Nejlepsi v této kategorii byla stranka www.ods.cz, jejiz Gprava zdrojového koédu byla
bezchybna. Toto testovani bylo taktéz provadéno v prosinci 2012 a tehdy zdrojovy kod

uvodni stranky vykazoval 13 chyb zépisu. Je tedy evidentni, Ze jsou stranky Upravovany

a vylepSovany.
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4.4.2 Nezavislost na dopliikkovych technologiich

Obr. ¢ 31: Vyhodnoceni kategorie Nezavislost na doplitkovych technologiich
(max. 5 bodii)

TIRIA

CssSD KSCM ODS TOP09 SPOZ KDU-CSL SZ STAN Pramér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

V této kategorii mohly webové prezentace ziskat dva body za bezchybné zobrazeni
domovské stranky po vypnuti funkce Plug-in, dalsi dva body, pokud stranka vypadala
stejn¢ 1 po vypnuti funkce JavaScript a jeden bod stranka obdrzela, jestlize

neobsahovala soubory ve formatu .pdf, .pptx ¢i .doc.

Uvodni stranky viech internetovych prezentaci se po vypnuti ,,plug-ins“ zobrazily zcela
spravné, ¢imz vSechny ziskaly dva body.

Soubory ve formatu .pdf, .pptx nebo .doc obsahovaly opét vSechny webové prezentace.
Bod tedy neziskala zadna politickd strana. Bodové rozdily vytvofila az deaktivace

JavaScript. V této kategorii ziskaly prezentace TOP 09 (Ptiloha D) a STAN (Ptiloha E)

nula bodu. Po deaktivaci se staly tyto stranky zcela neptistupné uzivateliim.
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4.4.3 Datova naroénost

Obr. ¢. 32: Vyhodnoceni kategorie Datovad narocnost (max. 4 body)

Ll 1.1

¢ssb KSCM OoDS TOP09 SPOZ KDU- CSL SZ STAN Prumer

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

U kazdé webové prezentace byla pomoci internetové aplikace Web Page Analyzer
zkoumana datova velikost uvodni stranky a velikost jednotlivych objekti na

strance.

Nejhtie Vv této analyze obstala politicka strana ODS. Datova velikost jeji uvodni stranky
byla tak velik4, Ze tato internetova aplikace nedokazala podat Zadné jiné informace nez
zpravu o celkové datové velikosti stranky. Datova velikost webové stranky www.0ds.cz
¢ini 3042 730 bytd. Server WebSiteOptimization.com informuje o tom, Ze stranka
pfesahla  maximalni velikost,  jejiz hranice  je 3000000  bytd.
(WebSiteOptimization.com, 2013)

Nejméné datové narocna byla pro uzivatele stranka www.kdu-csl.cz. Jeji velikost ¢inila
208 079 byt a ztoho 139 067 bytd tvoiila datova velikost obrazkd, 18 685 byt
HTML, 44 204 byt JavaScript a 6 123 byti CSS (Ptiloha F). Obdobné na tom byla
webova stranka www.top09.cz (232 911 byth). Tii body ziskaly stranky www.cssd.cz
(482489 byti) a www.starostove-nezavisli.cz (531 877 bytid). Dvéma body byla
ohodnocena stranka www.spoz.cz (77 546 byti) a pouze jednim bodem byly ocenény
stranky  www.kscm.cz (961 615  bytld), www.zeleni.cz (938 858  byti),
www.veciverejne.cz (949 983 bytu).
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4.4.4 Kompatibilita v prohlizecich

Obr. ¢. 33: Vyhodnocent kategorie Kompatibilita v prohlizecich (max. 4 body)

¢ssb KSEM ODS TOP09 SPOzZ KDU-CSL Sz STAN VV  Primér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Pomoci webovych aplikaci Browser Shots a NetRenderer byla testovana kvalita
zobrazeni webovych stranek Vv deseti nejpouzivangjSich verzich internetovych
prohlizect, jejichz zebficek byl sestaven k bfeznu roku 2013. Mezi tyto verze
prohlizect se fadi Chrome 25.0, Internet Explorer 9.0, Firefox 19.0, Internet Explorer
8.0, Internet Explorer 10.0, Safari 6.0, Safari 5.1, Chrome 26.0, Chrome 24.0, Opera
12.1. (Statista, 2013)

Testovani prokézalo, Ze uvodni stranky CSSD, KSCM, SZ a VV se zobrazuji ve viech
verzich internetovych prohlize¢u zcela v poradku. Ziskaly tedy plny pocet bodi. Chyby
vykazovala prezentace ODS a to pfti otevieni v prohlize¢i Chrome 26.0. Nedostatky
kompatibility v prohlize¢i Internet Explorer 8.0 byly zaznamenany u webové stranky
WWW.Sp0z.cz. Toto chybné zobrazeni je zachyceno v pfiloze G. Podle vysledku analyzy
na www.netrenderer.com neni ani zobrazeni domovské stranky TOP 09 v prohlize¢ich

Internet Explorer (verze 9.0 a 10.0) v potradku.
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445 Bezbariérova pristupnost

Obr. ¢. 34: Vyhodnocent kategorie Bezbariérova pristupnost (max. 5 bodit)

|||I..I 1

CssD KSCM ODS TOP09 SPOZ KDU-CSL SZ STAN Priimér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Na zaklad¢ testovani pomoci internetové aplikace WAVE web accessibility tool bylo
zjisténo, Ze jednim z nejcastéj$ich jevi, ktery zabranoval bezbariérové piistupnosti

uvodnich stranek, byla absence tzv. textové alternativy u obrazki a odkazi.

Dalsi z moznosti této webové aplikace byla analyza kontrastu barev. Vysledkem
zkoumani bylo nalezeni 275 textovych ¢&i grafickych prvki na Gvodni strance CSSD,
jejichz barevny kontrast s pozadim byl nedostate¢ny. Podle pravidel Web Content
Accessibility tool (WCAG) 2.0, jimiz se aplikace WAWE web accessibility fidi, to
znamena, Ze stranka muze byt pro nékteré uzivatele zcela necCitelnd. Nedodrzenim
daného pravidla, jez vymezuje podminky minimélniho kontrastniho poméru
obsahovych prvki webové prezentace, tak aby byly citelné pro vSechny uZivatele,

prestava byt internetova prezentace bezbariérova. (W3C, 2012a)

Dale byla bezbariérovost webu kontrolovana z hlediska velikosti textu. Mezi ob¢any je
mnoho lidi se zrakovym postizenim, ktefi nedokdzou precist piiliS malé pismo.
V prostfedi webovych stranek tedy nastava potieba zvétsit pismo. (Spinar, 2004) Tato
funkce byla identifikovana u webovych prezentaci KSCM, ODS, SPOZ, STAN a VV.
Pii zméné velikosti pisma by podle Pravidel pfistupnosti nemélo dochazet ke ztraté
obsahu nebo funkcionality. (Dobry web, 2008) Takova chyba byla zaznamenana
U internetové prezentace politického hnuti Starostové a nezavisli a politické strany Véci
vefejné. U politickych stran CSSD, TOP 09, KDU-CSL a SZ pii zadani pozadavku na

zménu velikosti textu zustala velikost pisma stejna, tudiz v této Kkategorii ziskaly
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jmenované politické strany nula bodl. Stranky, které vykazovaly pouze malé
nedostatky pii aktivaci této funkce, ziskaly jeden bod (STAN, VV). Dva body obdrzely
prezentace, u nichz nedochdzelo k zadné ztraté obsahu nebo funkcionality jejich stranek

(KSCM, ODS, SPOZ).

Posledni testovani kategorie Bezbariérova pristupnost spocivalo v kontrole spravnosti
zobrazeni webové stranky pii zméné jeji velikosti pomoci klavesové zkratky systému
Windows. Zkratka ,,Ctrl a +* nebo ,, Ctrl a otoceni koleckem mysi smérem nahoru*
zajiStuje uZivatelim snadné zvétSeni veskerého obsahu stranky. Ke zmenSeni obsahu
stranky by mélo dojit po pouziti zkratky ,, Ctrl a -" nebo ,, Ctrl a otoceni koleckem mysi
smerem dolii . (Chrome, 2013)

K bezchybnému zobrazeni pti zméné velikosti veSkerého obsahu webové stranky,
nikoli pouze textovych prvki, doslo u webovych prezentaci ODS, KSCM, TOP 09,
SPOZ, KDU-CSL, SZ, STAN a VV.

4.5 Marketing

451 Marketingova presvédcivost

Obr. ¢. 35: vyhodnoceni kategorie Marketingova presvédcivost (max. 3 body)

Ll

¢ssD  KSEm ODS TOPO09 SPOZ KDU-CSL Sz STAN Pramér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Webové prezentace CSSD, ODS, TOP 09 a SZ piisobi na prvni pohled divéryhodné,
reprezentativné a tim jsou i marketingové presvédCivé. Svlij podil na tom jisté nese

graficky design, technické feSeni stranek a v neposledni fad€ tprava textového obsahu.
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4.5.2 Vhodna volba domén
Obr. ¢. 36: Vyhodnoceni kategorie Vhodna volba domén (max. 4 body)

il

¢ssb KSEM ODS TOP09 SPOZ KDU-CSL Sz STAN Primér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Snadna zapamatovatelnost a intuitivnost doménovych jmen je dilezitym faktorem,
ktery podporuje snadnou nalezitelnost webl politickych stran. Uzivatelé Casto zkusi
nejprve odhadnout URL adresu z oficialniho nazvu politické strany a teprve potom
pouzivaji vyhledavac. Stejné tak stali navStévnici se na webové stranky vraci pfimo
zaddnim adresy webu. Z tohoto diivodu by mély mit politické strany registrovany
nejbéznéjsi domény, které nejpravdépodobnéji budou uzivatelé zadavat piimo do

internetového prohlizece. (Dobry web, 2006a)

Prvni testovani spocivalo v zadani URL adresy utvoiené ze zkratek nazvl politickych
stran. Bod neobdrzZela Strana Zelenych, Starostové a nezavisli a Véci vetejné. Pii zadani
adres www.sz.cz, www.stan.cz je uzivatel odkazan na stranky obchodni kancelafe
Zemanek a na webové stranky spole¢nosti Jurek, ktera se orientuje na prodej stand.
Podle internetovych stranek www.nic.cz je doména wWww.VV.CZ jiZ zaregistrovana.

(Cz.nic, 2013) Na strankach se ov§em nenachazi zadny obsah.

s - . . , v zadani 1 AoV
Dalsi analyza funkénosti domén byla provedena zadanim oficialniho doménového
jména bez pocatecniho ,,www*. Jedind webova prezentace, kterd se po zadani takto

upravené adresy nezobrazila, byla webova prezentace KDU-CSL (www.kdu-csl.cz).
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4.5.3 Viditelnost ve vyhledavacich

Obr. ¢. 31: Vyhodnocent kategorie Viditelnost ve vyhledavacich (max. 4 body)

ésso KSCM oDS TOP09 SPOZ KDU CSL LY STAN Prc.mér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
Pfi testovani viditelnosti byl pouzit internetovy vyhledava¢ Google.

Nazvy a zkratky nazvl politickych stran jsou klicovymi brandovymi terminy, ptes které
by mél byt uzivatel schopen weby vybranych politickych stran najit. Nalezitelnost
jednotlivych politickych stran ve vyhledavacich byla zkoumana na néasledujici

brandové terminy. (Dobry web, 2006a)

Pouzité brandové terminy

e (CSSD:,,CSSD*“ a,,Ceska socialné demokraticka strana“

e KSCM: ,KSCM* a , Komunisticka strana Cech a Moravy*

e ODS:, ODS*a,,Obcanska demokraticka strana“

e TOP 09:,,TOP 09 a,, TOPO9*

e SPOZ: ,SPOZ“a,Strana Prav Obéanu ZEMANOVCI*“

e KDU-CSL: ,KDU-CSL* a , Kfestanska a demokratick unie*
o SZ:,SZ*a ,Strana zelenych*

e STAN: ,STAN*“a,,Starostové a nezavisli

e VV:,VV“a,Véci veiejné*
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Po zadani uvedenych termind do vyhledavaciho pole, se vSechny webové prezentace
objevily na prvni pozici vysledkli vyhledavani, s vyjimkou internetovych stranek
STAN. Hleda-li uzivatel webovou prezentaci politického hnuti Starostové a nezavisli
pomoci piikazu ,,STAN®, pak najde odkaz na tuto stranku az na tfeti stran¢ vysledki

vyhledéavani.

45.4 Provazanost webu s ostatnimi informaénimi kanaly

Obr. ¢. 38: Vyhodnoceni kategorie Provdzanost webu s ostatnimi informacnimi kandaly

(max. 3 body)

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 l:
T T T T T T T T T

¢ssD KSEM ODS TOPO09 SPOZ KDU-CSL Sz STAN VW  Primér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Provazanost spociva v tom, Ze se jednotlivé informacni kandly vzajemné dopliuji
a jejich fungovani je propojené. (Dobry web, 2006a) V piipad€, Ze uzivatel nenalezne
potiebné informace na webové prezentaci, mize vyuzit sluzeb e-mailu. Pro tGcel
testovani této kategorie byl vSem politickym strandm zaslan email S Zadosti o zaslani
aktualniho volebniho programu. Jestlize byla odpovéd obdrzena i s pozadovanym
volebni programem do dvou dni, pak strana ziskala plny pocéet bodi. Tento piipad

nastal pouze u strany TOP 09 a CSSD.
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45.5 Vyuziti dalSich marketingovych nastroji

Obr. ¢ 39: Vyhodnoceni kategorie Vyuziti dalsich marketingovych nastroju

(max. 5 bodit)

éSSD KSCM oDs TOP09 SPOz KDU CSL LY STAN Prumer

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

V této kategorii nejlépe obstaly politické strany CSSD, ODS a TOP 09, které plné
vyuzivaji socialni sit’ Facebook, Twitter a CSSD navic Flickr. Viechny tyto t¥i uvedené

strany maji také svlij osobni kanal na internetovém serveru YouTube a jsou propojeny

s kanalem RSS.

Nejméné bodii ziskala Komunistickd strana Cech a Moravy a Strana Prav Obcani
ZEMANOVCI. Tyto politické strany byly propojeny pouze skomunitnim webem
Facebook a kanalem RSS.

Pro své fanousky maji e-shop ziizeny na svych strankach pouze politické strany CSSD,
ODS a TOP 09.
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45.6 Kyvalita zpracovani textu

Obr. ¢. 40: Vyhodnoceni kategorie Kvalita zpracovani textu (max. 3 body)

éssn KSCM oDS TOP09 SPOZ KDU CSL LY STAN Prumer

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Nejlepsi textovou strukturu vykazovaly stranky CSSD, ODS, TOP 09 a SZ. Text je
srozumitelné rozdélen do odstavci a celkovy textovy obsah piisobi piehledné. Jediné,
co ubira prezentaci CSSD a SZ na kvalité textové struktury, je nezarovnani textu do
bloku. Textova pole zarovnana do bloku vypadaji profesionalné a vzbuzuji vétsi daveéru

u uzivateld.

Co se tyka relevance textu, byla na vSech webovych prezentaci vyhodnocena za

dostatecnou. Texty na jedné strance se vzdy vztahovaly K jedné véci.

4.6 Prinos pro uZivatele

Obr. ¢. 41: Vyhodnoceni kategorie Prinos pro uzivatele (max. 4 body)

minim

CssD KSCM ODS TOP09 SPOZ KDU-CSL SZ STAN Primér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Webové prezentace byly hodnoceny také z pohledu pfinosu pro uzivatele, zejména toho

informac¢niho.

Bodové ohodnoceni se odvijelo od toho, zda hodnocené subjekty na svych strankach
poskytovaly k nahlédnuti aktudlni volebni program, kalendai akci, ¢erstvé aktuality

a moznost komunikace pifimo z webu.

Nejvétsi piinos pro uZivatele nesly webové stranky politickych stran ODS, KDU-CSL
aSZ. VSechny tyto strany maji na svych internetovych strankdch pro uzivatele
K dispozici aktualni volebni program, funkéni kalendar akci, aktuality informujici
0 souCasném politickém déni a kontaktni formulaf, jimz je mozné politickou stranu

kontaktovat piimo z webu.

Nejméné informaci se uzivatelé dozvédi, budou-li chtit ziskat informace ze stranek
politické strany Véci vefejné. Aktuality na této webové prezentaci jsou na velice Spatné
urovhi a nemaji zadnou informacni hodnotu. Uzivateli tudiz nenesou zadny pfinos.
Stejné tak je tomu s kalendafem akci, ktery na strankach zcela chybi. Ani kontaktni
formulat, jehoz prostfednictvim by mohl uZivatel polozit otazku politické strané pfimo

Z webu, se na této internetové prezentaci nenachazi.

4.7 Shrnuti celkového hodnoceni internetovych prezentaci politickych

stran a navrZeni moznych vylepSeni

Obr. ¢. 42: Celkové vyhodnoceni

ésso KSCM oDS TOP09 SPOZ KDU- CSL Sz STAN Primér

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Internetové prezentace jsou velice dilezitou soucasti marketingové komunikace. Diky
jejich existenci mohou obcCané najit vSechny dilezité informace na jednom miste.
Z tohoto ditvodu by mély byt vSechny webové prezentace piistupné, graficky dobie

zpracované, technicky kvalitni, marketingové piesvédc¢ivé a hlavné uzitecné.

Pfi pohledu na graf celkového zhodnoceni je evidentni, ze ani jedna z hodnocenych

internetovych prezentaci neni bezchybna.

Politicka strana CSSD byla nejméné Gsp&sna v kategorii Technické feSeni. Vysledek
byl ovlivnén hlavné velice Spatnou ptistupnosti webu. Tento problém povazuje autorka
za nejvaznéjsi a tvarci internetovych stranek www.cssd.cz by méli co nejdiive odstranit
vSechny ptekazky, zabranujici efektivnimu vyuzivani tohoto webu. Webové stranky
politické strany by zcela urcit€¢ mély byt dostupné vSem obcaniim a to i tém, ktefi trpi
zrakovym nebo jinym postiZzenim. Asi tietina uzivateli ma specifické potieby, které na

nepfistupném webu nemohou byt naplnény. (Spinar, 2004)

Aby se web CSSD mohl stat piistupnym, méla by byt zménéna barva textu, ktera neni
dostate¢né kontrastni s pozadim. Pouze Gvodni stranka vykazala 275 chyb kontrastu,
coz sveédci o velikosti tohoto problému. Dal§im krokem v tvorbé bezbariérového webu
se stdva poskytnuti moznosti zmény velikosti textu, ktera je nyni na strankach
postradana. V tvorbé pfistupnych stranek by autorka pokraCovala pfidélenim textoveé
alternativy vS§em obrazki, odkaziim nebo jinym multimédiim, které nesou vyznamovou

informaci.

Témito kroky by se webova prezentace, kterd byla pro mnoho uZivateli dosud plna

prekazek, stala mnohem ptistupné;jsi.

Vysledky hodnoceni webové prezentace KSCM jsou podprimérné. Graficky design
vypada zastarale, struktura webu chaoticky. Také uziti né€kolika vyraznych barev
spole¢né s Uitocné naladénymi ndpisy na hlavni strdnce mliZze na navstévniky piisobit az
agresivnim dojmem. To uréité neni dojem, jaky by strana chtéla vyvolat. Hlavni

doporuceni, které 1ze v této oblasti poskytnout, je tedy zména designu.

Prezentace by vzbuzovala daleko lepsi dojem, pokud by byla ladéna do riznych odstinti
jedné barvy, méla moderné€jsi vzhled a ptehlednéjsi strukturu. Opravenim gramatické

chyby v nadpisu ,,Nepichlédnéte (Piiloha I) by si také ziskala vyssi duvéru uzivateld.
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Po provedeni téchto zmén by se internetové stranky KSCM jisté staly daleko vice

reprezentativni prezentaci této politické strany na internetu, nez jimi byly doposud.

Z celkového poctu 100 bodu ziskala internetova prezentace ODS 76 bodu. Hodnota
tohoto vysledného &isla prozrazuje, Ze spoleéné se stranou CSSD, ktera ziskala stejny

pocet bodd, jsou internetové stranky politické strany ODS nejlepsi.

| vtéto webové prezentaci se ovSem nachazi né€kolik chyb, které by bylo vhodné
odstranit. K nejvétsim nedostatkim prezentace patii datova velikost stranek. Ta cita
3 042 730 bytl. Pro srovnani - je témeét Sestndctkrat veétsi nez velikost datové nejméné
naroéné stranky KDU-CSL. Jednou z moznych pii¢in je ptili$na velikost obrazki, ktera
muze byt zplUsobena opomenutim komprimace o0Obrazkli na strankdch webu.
(ShopCentrik, 2013) Vychodiskem z tohoto problému je analyza velikosti jednotlivych

objektll na strance a nalezeni feSeni, jak objekty, které jsou piili§ velké, zmensSit i

nahradit objekty, které nejsou takto datoveé narocné.

Vhodnym namétem k diskusi by mohlo byt umisténi loga na internetovych strankach
TOP 09. Logo se netradi¢n€ nachéazi v pravém hornim rohu, coZ miiZze navstévnikiim na
okamzik zpusobit problémy s orientaci na téchto strankach. Prvky na webovych
strankach jsou uzivateli vnimany podobné jako psany text, to znamena zleva doprava.
Identita webu by tedy méla byt vlevo nahote, jak tvrdi jeden z nejvyznamnéjsich
odbornikii na problematiku pouzitelnosti Jakob Nielsen. (Janouch, 2011) Na zaklad¢
tohoto faktu ptichazi ze strany autorky doporuéeni umistit logo do levé horni casti
webovych stranek a celou webovou strukturu koncipovat do tii hlavnich
¢asti: vodorovné naviga¢ni menu v horni ¢asti, dodatecné prvky pro navigaci podél levé
strany a hlavni obsah ve stfedu stranky. (Cohenova, 2004) Takto uspotfadana stranka

umozni snadn&j$i pohyb uzivateld po celém webu.

V ramci odstranovani chyb z webové prezentace SPOZ by v prvnim kroku mélo byt na
web umisténo vyhleddvaci pole. Jeho absence patii k nejvétSim nedostatkim téchto
stranek. Pii obsahlosti webovych stranek, jaké vlastni prezentace SPOZ, mize mit
uzivatel problém s nalezenim potfebné informace. Dobie funk¢ni vyhledava¢ na webu

muze uzivateli velice rychle s timto problémem pomoci.

Webova prezentace KDU-CSL by v kazdém piipadé méla zajistit, aby jeji doména byla

funkéni 1 bez pocate¢niho ,,www.*“ znaku. Mnoho z uzivateli pro urychleni prace

13

»WWW.“ nezadavd a predpokladaji funkénost 1 bez tohoto obvyklého
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prvku. (Dobry web, 2005) Pokud se internetové stranky nezobrazi, uzivatelé se
pravdépodobné domnivaji, ze zadané doménové jméno neni spravné. Dalsi rozhodnuti
zavisi uz jen na uzivatelich — mohou se pokusit stranky najit pomoci internetovych
vyhledavact nebo se rozhodnou stranky nenavstivit viibec. Zpiistupnéni domény i bez

»WWW.“ prvku by usnadnilo vstup na stranky mnoha uzivateltim.

Strana zelenych obdrzela 70% moznych bodt. Pfestoze webova prezentace SZ pattila
v oblastech UX a Graficky design k nejlepsSim, na celkovém Zzebiicku webovych
prezentaci se umistila na Ctvrté pozici. Za hlavni nedostatek této webové prezentace
povazuje autorka nepfistupnost stranek, jako tomu bylo i u strdnek ODS. Nepfistupny
web zpisobuje béznému uzivateli mnoho problému. Pro hendikepované uzivatele to
dokonce miize znamenat nemoznost web jakkoli pouzivat. Timto nedostatkem tak

znemoznuje piistupnost celé jedné cilové skuping. (Dobry web, 2006b)

Jak je jiz uvedeno Vv kapitole Vhodna volba domén v praktické Casti, politické strany by
mély mit registrovany nejbéznéjsi domény, které by uzivatelé pii pokusu vstoupit na
stranky mohli pouzit. V tomto oboru pochybily internetové stranky politického hnuti
STAN. Zadaji-li uzivatel¢é intuitivné adresu www.stan.cz, jsou presmeérovani na webové
stranky www.jurek.cz. Doména www.stan.cz neni tedy v tuto dobu volna k registraci.
Datum expirace této domény je 10. fijna 2013. Pokud by soucasny uzivatel doménu
neprodlouzil do 60. dne po datu expirace, je doména uvolnéna a Starostové a nezavisli

by si ji mohli zaregistrovat. (www.registrace-domeny.cz, 2013)

Autorka brala v potaz, Ze v nékterych ptipadech milize byt slozité ziskat jiz obsazenou
doménu. Provedla tedy testovani viditelnosti stranek pifi zadani ptikazu ,,STAN“ do
vyhleddvaciho pole internetového vyhleddvace Google. Odkaz na stranky
www.starostove-nezavisli.cz se nachazel az na tieti stran¢ vysledkl vyhledavani. Tento
vysledek je nedostateCny a webové stranky by mély byt podrobeny optimalizaci pro

vyhledavace.

Poslednim hodnocenym subjektem byla webova prezentace politické strany VV.
Vysledky testovani téchto stranek jsou podprimeérné. Strana ziskala celkem 44 bodd,
tzn. pouhych 44% ze vSech moznych bodt. Nejhorsi vysledky vykazovala v kategorii

Ptinos pro uzivatele.

Webové stranky politické strany Véci vetfejné by se mély vice zaméfit na uZzivatele

ajeho potieby. Z informac¢niho hlediska nema prezentace téméf zadnou hodnotu.
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Jednim z doporuceni autorky je zahajit vkladani aktualit z politického déni na stranky.
Ty by mély byt sefazeny v potadi od nejnovéjsich po nejstarsi zpravy, aby se v nich
uzivatel mohl snadno orientovat.

Velky informacni pfinos by pro uzivatele mohl mit kalendar akci. Diky tomuto

kalendafi by si uzivatelé mohli snadno ovéfit, zda se kona néktera z udalosti v okoli

jejich bydlisté a osobné se udalosti ucastnit.

Dalsi aplikaci, kterou by uzivatelé na webu urcité¢ uvitali, je kontaktni formulaf nebo
jakakoli jina aplikace umoziujici komunikaci vefejnosti s politickou stranou pf¥imo na
webu.

Toto jsou hlavni doporuceni pro vSechny politické strany, které by podle nazoru autorky

zvysily kvality hodnocenych webd, a tak i spokojenost uzivateli.
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S5 Zavér

Primarnim zamérem bakalaiské prace bylo zhodnoceni internetovych prezentaci
politickych stran — Strana socialné demokratick4, Komunistick4 strana Cech a Moravy,
Obcanska demokraticka strana, TOP 09, Strana Prav Obcani ZEMANOVCI,
Kiestanska a demokraticka unie-Ceskoslovenska strana lidova, Strana Zelenych, Véci
vefejné — a politického hnuti Starostové a nezavisli. Tyto strany byly vybrany na
zékladé volebnich preferenci obanti Ceské republiky, které byly analyzovany
1. tnora 2013 az 6. unora 2013. K dosazeni stanoveného cile se autorka fidila zdsadami

bakalarské prace.

Dle zasad byla prace rozdélena do Ctyf ¢asti. V ¢asti prvni byl vypracovan teoreticky
uvod do problematiky marketingu na internetu. Zde byly vymezeny pojmy marketing,
internet, internetovy marketing a internetova prezentace. Cast druha ilustruje metodiku
hodnoceni webovych prezentaci, kterd byla opfena o zaklady klasifikace, jez je
vyuzivana projektem WebTopl00. Ve tieti ¢asti jsou predstaveny vSechny hodnocené
politické strany. Cast &tvrtd zahrnuje autor¢ino hodnoceni vybranych internetovych
prezentaci. Béhem této analyzy byla posuzovana kvalita user experience, grafického
feseni, technického feSeni a marketingu uvedenych internetovych prezentaci a nasledné

byla také vyhodnocena velikost ptinosu stranek pro uzivatele.

Konecné vysledky hodnoceni politickych stran jsou zajimavé. Strany, které si
dlouhodobé udrzuji vysoké volebni preference — CSSD, ODS — a pomérné nova strana

TOP 09, se v autor¢iné vyzkumu bodoveé umistily nejlépe.

Piekvapujici se miize zdat nizky bodovy zisk KSCM, ktery politickou stranu fadi na
predposledni misto v celkovém hodnoceni kvality internetovych prezentaci. Podle
pruzkumu projektu SANEP (2013), ktery vyhodnotil tuto politickou stranu jako druhou
voli¢i nejvice preferovanou, by se dalo pfedpokladat, ze jeji webova prezentace bude na
stejné urovni jako prezentace dalSich vysoce preferovanych stran. Diraz na kvalitu
internetové prezentace oviem ze strany KSCM neni kladen. Z maximalniho podtu

100 bodd, ziskala tato strana pouhych 46 bodu.

Oproti tomu Strana Zelenych, kterou by v piipadé konani voleb do Poslanecké
snémovny Parlamentu CR na po¢atku tinora 2013 volilo podle prizkumu SANEP pouze

2,1% dotazanych, ziskala 70% moznych bodd. (Sanep.cz, 2013) To dokazuje, Ze
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I strany Sniz§imi volebnimi preferencemi mohou disponovat pomérné kvalitnimi
webovymi prezentacemi. Piiklad by si ztoho méli vzit Strana Prav Obcant
ZEMANOVCI, Kfestanskda a demokraticka Unie — Ceskoslovenska strana lidova,
Starostové a nezavisli a Véci vefejné, jejichz internetové prezentace ziskaly béhem

hodnoceni méné nez 70% bodu.

Nyni se nachazime v obdobi pied volbami do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky a volbami do Evropského parlamentu, konajici se v roce 2014. Je tedy velice
dialezité, aby se obfan v piipad¢ potieby informaci mél na koho obrétit. Internetova
prezentace je skvélé teSeni, které umoziuje uzivateliim internetu pfistup k informacim
24 hodin denné 7 dni v tydnu. Jeji vyznam je v soucasné dob¢ pro uzivatele ohromny
a stale roste. Proto zaméfeni se na kvalitu webové prezentace a jeji pribézné hodnoceni

je nepostradatelnou soucasti celého internetového marketingu politickych stran a hnuti.
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Piiloha A: Pravidla pfistupnosti — Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné

., 18. Navigace musi byt srozumitelna a konzistentni a na vSech webovych strankach
orgdnu verejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt zietelné

oddeélena.

19. Kazda webova stranka (kromé uvodni webové stranky) musi obsahovat odkaz na

vys$si uroven v hierarchii webovych stranek a odkaz na wuvodni webovou stranku.

20. Pokud se jednad o rozsdhlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace k dispozici
rovnez vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz na mapu webovych

stranek nebo vyhledavact formular musi byt k dispozici na kazdé webové strance.
21. Kazda webova stranka musi mit vystizny ndzev odpovidajict jejimu obsahu.
22. Kazdy formularovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany obsah.

23. Pokud uzivatel ucini chybu pri vyplinovani webového formuldre, musi byt k dispozici
informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokud to charakter webového formuladre

nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto chybu odstranit.

24. Text odkazu nebo jeho primo souvisejici text musi vystizne popisovat cil odkazu.
Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt odkaz doplnén

sdeélenim o typu, pripadné o velikosti tohoto souboru. “ (Dobry web, 2008)
Piiloha B: Chybné& zobrazena tivodni stranka KDU-CSL pii rozliseni 1024x600 bod

,(g) Vyhiadavni
KDU-CSL

NASILIDE REGIONY DOKUMENTY MYAEVROPA  KONTAKT

blogy : mediélni vystupy napsalionas : zregiond - hyde park novy hlas kalendaf pro novinafe
£y Uvoadni stranka / Zprdw | Aktudiné

AKTUALNE Roic 2013[~|

Pavel Svoboda: Vlajka EU na Prazském hradé =
RESENi DOCHODOVE REFOR k >
442013 130755 oA/
alog Pa 13 chw\ pro Aktuainé cz. najdete na acrese CHCI INFORMACE
hitp:/iblog akiualne centrum cz/blogyipavel-sv da php?itemig=19619
Cely fianek
STAT SE CLENEM

Zdroj: Kdu-csl.cz, 2012c



Priloha C: Chybn¢ zobrazena uvodni stranka SZ pfi rozliSeni 1024x600 bodt

Home Program Regiony Kalendar akci Podporuji nas Media Kontakty Strana

2% Strana zelenych

HAJIME VEREJNY ZAJEM

Matéj Stropnid

] _ZPRAW Z REGIONU 2 'VLADNi REFORMY 3 o (ONEC KORUPCI 4'EISTA ENERGIE

\ této rubrice naleznete informace o Ceska republika potfebuje reformy, Zpriihlednime vztahy mezi vefejnou Ceska energetika je obstaro#ni. 1

ginnosti nadich zastupitell v vidda viak rezignovala na dialog a sprivou 3 uchazefi o vefejné zakdzky jddra a uhli potfiebuje podporu

regionech. vice hledani dlouhodobé udrzitelnych na program obnovitelnych zdrojd a dspory. ¥
feseni. vice

Zdroj: Zeleni.cz, 2010

Priloha D: Neviditelnost hlavniho menu a chyby Vv grafice na tvodni strance TOP 09 po

vypnuti funkce JavaScript

MY.TOP0S zde napite hleds . &8

- o -
VASI DUVERU Sodparsarst
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Vvic, NEZ SI MYSLITE
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Zdroj: Top09.cz, 2013c



Piiloha E: Pohled na webovou stranku www.starostove-nezavisli.cz po vypnuti funkce

JavaScript
1::"' STA'EGSTDVE sopavedive rozdéleni dani®
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[ +]
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Zdroj: Starostove-nezavisli.cz, 2013b
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Priloha F: Vysledky analyzy datové naro¢nosti webovych stranek www.kdu-csl.cz
Diagnosis

Global Statistics

[Total HTTP Requests:|[79 |
[Total Size: |[zo8079 bytes|

Object Size Totals

|Dbject type”Size (hytes}”l]ownload @ 56K (seconds}HDownload @T1 (seconds}|
[HTML: [FEEEE |[z.92 |[0.30 |
[HTML Images:|[96216 |[23.58 la.91 |
|C5S Images: |[42851 [[17.34 l9.03 |
[Total Images: |[139067 |[40.92 [13.94 |
Davascript:  |[44204 [[10.01 [1.43 |
[css: 6123 |[z.22 |[1.03 |
[Multimedia:  [[0 |[o.00 |lo.00 |
[Other: llo |[0.00 |[0.00 |

Zdroj: WebSiteOptimization.com, 2013

Priloha G: Chybné zobrazeni internetové stranky www.spoz.cz v internetovém

prohlizeci Internet Explorer 8.0
), Chci pomoci SPOZhdi se stat Elenem SPOZSYante se fanouskem n
PO

STRANA PRAV OBCANG

ZEMANOVCI

Uvodni stranka  Volebni program  Plan akci Kdo jsme Kraje Média SPOZ noviny Kontakty Press

Velchn: preference 4.- 8. 4. 2013 , Souhlasite se zamérem MiloSe Zemana jmenovat
S vt <1 o o DUbnOW WZkum velvyslankyni Slovenska Livii Klausovou?
o Ano, b‘I b‘ to velmi dob;’ krok.
I‘immw‘ 208 SANEP' 8'4 /0 pro Ne, mé! by tam byt nékdo jiny.
Blizs-=0| gpozi e

< NezdleZ mi na tom.
. I”ffs @ rf/ )
L

e Strana Prav Obcan(

ZEMANOVCI by se aktuainé Chcete zasilat aktualni informace a
stala patou nejsilnéjsi novinky o SPOZ?

stranou se ziskem 8,4% B [0
hlasli a 20 poslaneckymi ~ ~

mandaty. ...

Zobrazit cely clanek »

Zdroj: Spoz.cz, 2013b



P¥iloha H: Screenshot uvodni stranky internetové prezentace CSSD

spravedlnosr,solldama -

Oslavte Svétek prace s €SSD

Oslavte s CSSD 1. maj na vice neZ 100 mistech
po celé CR...

Vice informaci

Zdroj: Cssd.cz, 2011a

Priloha I: Screenshot tvodni stranky internetové prezentace KSCM
NASESTRANA ~ NASILDE PRIPOJTESE  ON-LINEROZHOVOR/DISKUSE ~ KNIHOVNA ~ SEMINARE  VIDEA +

Tak s tim se u soukromych penzijnich fonda
rozluéte...

KALENDAR AKCI NEPREHLEDNETE PRIHLASENI
Duben 2013

Ministr Heger neprosazuje zajmy zdravotnictvi nJm=no
ﬂﬂnﬂﬂﬂﬂ 2642013 =
8 9 10 11 12 13 14 Rozhovor s prezidentem Ceské 1ékafské komory Milanem Kubkem,
64 EGN IRTZ5 ES18N B185 20N N2 MNova registrace »>

2 23 2425 2 Bl 28

= » B

Zdroj: Kscm.cz. 2012b



Priloha J: Screenshot uvodni stranky internetové prezentace ODS

prihlasit @ hledat

ODS vaéanské demokraticka strana

programova témata ‘ nasi lidé média - zapojte se e-shop kontakt

-
Kooteronce .y .
SLEnE0) Meouéieofargnce  eovskonforencn  Keoveksmeron ODS se muze o své starosty
i o =2, Hemwlorlorercy - weoy: opfit a musi je podporit
ideovakonfurance B [acud e

Usneseni vykonné rady ODS |
i L E L

>

ODS v chytrych telefonech a T
tabletech 34
ODS se muze o své

L Fra Mame zajem na dokonéeni
starosty oprit a musi je vnitriho trhu s energetikou
podporit

Zavery Ideové konference - setkani starosty ODS na Umira GSHV pmstudlmn
itnich rezimi?

téma wkon verejné spravy

~ ODS se mide o své starosty opfit a musi je podpofit http:# co/u7pZBhKn6a iideo 2 TK: programové priority ODS

- (i Agenda 2014

Zdroj: Ods.cz, 2013b

Priloha K: Screenshot uvodni stranky internetové prezentace TOP 09

Volby | Sném 2013 | Kdo jsme | Co délame | Proé nas volit | Zapojte se | D | Regiony | MY.TOP Q9 |zde napste hledany vyraz | Q| B
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BEREME ODPOVEDNE
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viozeno: 23.4.2013
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odpovédnost nejwy3siho statniho zastupce 369 : w TOP 09
Pavla Zemana, ktery ma netrestni pravni o se milbi
normy sjedi t pro ucely fizeni. | R 1 o3
Nebyl to ik Mari byl to nejvy5si

statni za . kteny tuto odpovédnost, a mu

prisiusi, odmitl. z2x y .
DUCHODOVA REFORMA

Zdroj: Top09.cz, 2013c



Priloha L: Screenshot uvodni stranky internetové prezentace SPOZ

Chd pomodi SPOZ P

g

SPO

STRANA PRAV 0BCANO
ZEMANOVCI Plin akdi  Kdo jsme

Uvodni stranka

Volebni program

CVVM: Volby by nyni
; = 3
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Prév Oblan(i ZEMANOVCL. ...

Zobrazit cely Eének »

Novinky a élanky
Bezpecnost obCant této zemé je prioritou

statni moc této zemé. Nase putovani z jednoho bodu
extrému k extrému na druhé strané, ta ...

Zobrazit cely &dnek »

Zdroj: Spoz.cz, 2013b
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Kraje
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e
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Piiloha M: Screenshot uvodni stranky internetové prezentace KDU-CSL

)
KDU-CsL
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Vyhledavani: 4

Fiihldsit se

KONTAKT

hyde park - novjhlas : kalendaf : pro novin

% Uvodni stranka / Zprivy / Aktuding

AKTUALNE

26.4.2013 11:23:29
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Rok [20135]
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Ve stiedu 17.4. se v Praze konala

ive se
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244201394213
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USTAVA

Zdroj: Kdu-csl.cz, 2012c

Ternatern oylo rozdéleni Cesmslmnska od ktereha letos uplynulo prave 20 tet Akce byla organizovana
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Priloha N: Screenshot uvodni stranky internetové prezentace SZ

Home Program Regiony Kalendar akci Podporuji nas Média Kontakty Strana

¢ Strana zelenych

HAJIME VEREJNY ZAJEM

Matéj Stropnicky

] ZPRAVY Z REGIONU 2 VLADNI REFORMY 3 KONEC KORUPCI 4 €ISTA ENERGIE
L] L] . L]

V této rubrice naleznete informace o Coskd republka potiebuje reformy, Zprhlednime vztahy mezi veejnou Ceskd energetika je obstaro¥ni. M&to

Ennosti nadich zastupiteld v vidda viak rezignoval na dizlog a spravou 3 uchazeédl o vefejné zakdzky Jadra a uhli potfebuje podporu

regionech. yice hledani diouhodobé udrZkelnych &€ program obnovitenych zdrojli a ispory. yice
Fesent. vice

P
TEMA DNE DOPORUCUJEME AKTUALITY
Vzkaz S7 viadé- zamitnéte navrh » Zrusi dnes viada Sumavsky narodni
zakona, klery by de facto zrusi park? (24.04)
Narodni park Sumava O - L R Al S B
“‘0 Z 24042013 * uOrUY_II_HdHELe. volebni manazerka pro

Zdroj: Zeleni.cz, 2010

Priloha O: Screenshot tvodni stranky internetové prezentace STAN

Zapojte se  Kalendsf Volebniweb STANvkrajich CR

"\ STAROSTOVE | .
[A) ANEZAVISLE ' @
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TOP 09 a Starostove budou v

krajskych volbach kandidovat

Zviast -

Gazdik Koalicni jednani k % 6 "
pfipravé noveho obdobi ¢erpani PR? :
fondd EU je nezbytné” MES

Stanislav Poléak: CSSD napliiuje e
volbu levicovych kandidati na
Ustavni soud o

Lidé ¢asto ani netusi, ze ...
Petr Gazdik je pro povoleni kacet

Zdroj: Starostove-nezavisli.cz, 2013b



Piiloha P: Screenshot uvodni stranky internetové prezentace VV

‘ > ~ z o
7 VECI VEREJNE —2

Registrace Objednat Easopis Zapomenuté hesio

DOMU 1 STRANA™ | TEMATA™! LIDE " |“PROGRAM ™!

10 HRICHU VLADY PETRA NECASE

1. Rostouci nezaméstnanost 2. Amnestie a rostouci kriminalita 3. Drahé potraviny
4, Nekoncepéni ruSeni nemocnic 5. Nakupovéni moci a zastraSovani Policie
6. Podpora lichvaFii a exekutoris 7. ZhorSovani podnikatelského prostiedi
8. Cirkevni restituce 9. Podpora hazardu 10. Drahé naftaa zvySovani DPH

REGIONY™ 1" ZAPOYSE " KONTAKT

,CityLAB* v Parlamentu Ceskeé republiky

Klasnova spinila slib, vénovala penize na Vysledek seminare: Socialni reforma je
charitu v jiznich ... i

neodpustitelny prusvi...

Zdroj: Veciverejne.cz, 2013b



Abstrakt

VORACKOVA, T. Hodnoceni internetovych prezentaci vybranych politickych stran.
Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 90 s., 2013

Kli¢ova slova: marketing, internet, internetovy marketing, internetovd prezentace,

webova prezentace, hodnoceni internetové prezentace, politicka strana

Tato bakalarskd prace se zabyva hodnocenim internetovych prezentaci vybranych

politickych stran.

Prvni Cast této prace zavadi do problematiky marketingu na internetu. Jsou zde
definovany terminy jako marketing, internet, internetova prezentace a hodnoceni

internetové prezentace.

Poznatkl teoretické Casti je vyuzito v Casti praktické, ktera se zaméfuje na samotné
hodnoceni vybranych politickych stran. Konkrétné se jedna o webové prezentace
CSSD, KSCM, ODS, TOP 09, SPOZ, KDU-CSL, SZ, STAN a VV. K hodnoceni bylo
vyuzito metodiky projektu WebTop100. Tato metodika obsahuje pét kategorii, které
byly analyzovany u vSech hodnocenych internetovych prezentaci. Jedna se o kategorie

UX, Graficky design, Technické feSeni, Marketing a Pfinos pro uzivatele.

Vysledky vyzkumu s doporucenim moznych lepSich opatfeni jsou obsazeny v posledni

¢asti predkladané prace.



Abstract

VORACKOVA, T. Evaluation of web presentations of selected political parties.
Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of economics University of West Bohemia in Pilsen,
90 p., 2013

Key words: marketing, internet, internet marketing, internet presentation, web

presentation, evaluation of web presentation, political party

This bachelor thesis is an evaluation of the web presentations of selected political

parties.

The first part of this thesis deals with the topic of internet marketing. In this part are
defined such terms as marketing, internet, web presentation and evaluation of web

presentation.

Findings from the theoretical part are used in the practical part, which focuses on the
actual evaluation of the selected political parties. The political party web presentations
in question are those of CSSD, KSCM, ODS, TOP 09, SPOZ, KDU-CSL, SZ and VV.
The WebTop100 methodology was used for the evaluation. This metholodgy consists of
five categories for which all political party web presentations were analyzed. These

categories are UX, graphical design, technical design, marketing and user benefit.

The results of the analysis along with suggested improvements can be found in the last

part of the work.



