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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2012/2013

Jméno studenta: Hana EliaSova
Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalarské prace: Prizkum spokojenosti klientii se sluzbami lizetiského

hotelu Romance Puskin

Hodnotitel — vedouci price: Ing. Lenka Krailova, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovéani cilt prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formélni zpracovani prace
G) Presnost formulacf a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Préce se zahraniCni literaturou, Groveri souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cil prace
M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spolupréce autora s vedoucim prace a katedrou
O) Piistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiitorstvi':

Posouzen - neni plagiat
Posouzen - podezield shoda
Posouzen - je plagiat

D=

Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikaénim stupném:* velmi dobie

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Tato bakalafska prace odpovida stanovenym zésadam i formulovanému cili. Teoretick4 &ast je po
formalni strance zpracovana velmi kvalitng, mohla by v8ak byt vice zaméfena na problematiku
hodnoty pro zakaznika a jeho spokojenosti. Studentka provedla prizkum ve 4 jazycich mezi 150 hosty
a vyuZila své praktické zkuSenosti z price v hotelu i z role mystery shoppera k tomu, aby navrhla
velice detailni projekt mystery shoppingu. Névrhy zlep3ujicich opatieni jsou viak formulovéany
obecné. U obrazki €. 9 a 10 bych volila koldcovy graf stejné jako u predchozich otézek.
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Otizky a pfipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

1. Rozepiste detailngji vas navrh tykajici se détského koutku. ZdGvodnéte jeho smysl, specifikujte, kdo
by byl onim pfisluSnym persondlem, jak jej v praci popisujete.

2. Jsou s ubytovanim a dal$imi sluzbami v hotelu Romance Puskin spokojeni viichni stejné nebo
existuji rozdily naptiklad mezi jednotlivymi vékovymi skupinami &i zemi piivodu apod.?

’
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V Plzni, dne 22. kvétna 2013 Podpis hodnotitele

Metodické poznédmky:

' Oznatte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portdlu ZCU a odfivodnéte nize pfi odlivodnéni
klasifika¢niho stupng.

? Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika&ni stupeti.

3 Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikagniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pfipominky k bliZ§imu vysvétleni pfi obhajob& — dv& az tti otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v ptipadé plzefiské &4sti fakulty: Husova 11 - Plzefi 306 14; v pfipadé chebské ¢asti fakulty: Hladebnl
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vlastnorucmm podpisem modFe (pro rozeznani
originalu).



