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Jméno studenta: Hana Eliasova
Studijni obor/zaméfeni: Management obchodnich ¢innosti - MOS
Téma bakalirské prace: Prizkum spokojenosti klientii se sluzbmai lazetiského

hotelu Romance Puskin

Hodnotitel — oponent: Ing. Jan Tlu¢ho¥, Ph.D.
Podnik — firma: ZCU - FEK - KMO
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovéni cilti prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢dst)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)

E) Jazykové zpracovani prce (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranicni literaturou, troveti souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace

I
CIOXXOOXKOCOX XK -
XX XXX <
N
N

~

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:’
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Stru¢né zdlivodnéni navrhovaného Klasifikaéniho stupné:’

PredloZend bakalafské prce fesi prakticky zamé&feny problém v konkrétnim subjektu (Hotel Romance
Puskin), ve kterém autorka pracuje. Tento fakt do jisté miry ovliviiuje objektivitu a odstup autorky,
nicméné jsem si védom sloZitosti takového tikolu.

Metodicky k préaci studentka pfistupuje pomé&meé dobie, aviak nachazim nékdy i pomémé zisadni
nedostatky v praci sdaty, vyvozovani zavérl ze ziskanych dat, a také povazuji zpracovani dat
z dotaznikového Setfeni za formalné absolutné nevhodné (formalni stranka stéZuje orientaci
v ziskanych informacich, které jsou cenné, ale nevhodné zpracované a ne zcela dostatednd
interpretované - zejména str. 46-49). Provedeny mystery shopping, tedy spiSe mystery rezervace, je
v intencich cenové néarocnosti komplexniho mystery guestingu, je vhodny, doslo zde k problému
s fiktivnim dotazem Katefiny/Karoliny Bosakové, sice se podepsala fiktivng, ale e-mailova adresa
znéla na "Katefinu", takové chyby mohou piisp&t k nezadoucimu odhaleni mystery rezervace.
S autorkou se také neshoduji v hodnoceni odpovédi hotelu, které se tykalo nabizenych cen, jednani
hotelu bylo minimalné na hrang etiky.
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V praci téz nachdzim mnoho preklepli (jako pi. str. 18 a 27). V praktické ¢asti t€Z neni spravné
definovéana vize hotelu a i jeho poslani neni vhodné formulované. Navic u vize (str. 26) opravdu neni
jasné o jaké hodnoceni hotelli se jednd - navic déle v textu je pouZito bud chybné stejné ¢i jiné
hodnoceni hotelu - TripAdvisor, jednou je sledovany hotel osmy, jednou desaty. Toto je zmatecné,
nicméné pro hodnoceni prace nepiili§ podstatné. Stejné tak nachdzim drobné chyby v ¢lenéni
komunikaénich néstrojt a dal3i chyby.

Navrhy zlep$ujicich opatieni jsou jisté vhodné, ale piili§ malo rozpracované a malo konkretizované.

Celkové tak autorka sice ziskala pomé&rné vhodna data pro feSeni svého tématu, ale nedokazala je pfili§
dobfe zpracovat, uchopit, vysvétlit a nevytéZila z nich v3e, co by bylo moZné. Praci navrhuji hodnotit
klasifikaénim stupném dobie.
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Otazky a pripominky k bliz§Simu vysvétleni p¥i obhajobé:’
Hotel ma problém se stanovenim ceny pro rizné distribuéni kanaly (internet, mail, telefon). Dokéazete
doporuéit n&jaké vhodné feseni? V tomto kontextu, jaka odpovéd’ pana Stanky na VaSe dotazy by byla

vhodné&jsi.

Existuje oficidlné formulované vize/poslani hotelu? Pokud ano, prezentujte ho. Pokud ne, pokuste se
ho pro hotel naformulovat (ov8em spravnéji nez uvadite v praci).
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V Plzni, dne 21. kvétna 2013 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte poZadovany kvalifika&ni stupef.
2 Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
3 Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajob& — dv& aZ tfi otézky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalarskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v ptipad® plzefiské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzefl 306 14; v piipad& chebské &4sti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznani
originalu).



