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Uvod

Nejdiive bych rada predstavila svoji bakalarskou praci na téma ,,Konkuren¢ni analyza
firmy Nelan®. Toto téma je velice diilezité, jelikoz kazda spolecnost by méla znat své
konkurenty. A to jiz na zacatku svého podnikani, aby se spole¢nost mohla byt Gspésna

v boji s konkurenci.

Ma bakalaiskd prace je rozdélena do dvou Casti, v prvni, teoretické Casti, se snazim
proniknout do dané problematiky. Zabyvam se piredev§im marketingem, jelikoZ je velice
dalezité pochopit, Zze by se spole¢nost méla nejdiive soustiedit na zdkaznika a jeho
potieby a uspokojit je. Dale se v teoretické Casti zabyvam problematikou konkurence
a samotnym mystery shoppingem, ktery se vyuziva jiz pomerné dlouho jako jista forma

zjiStovani metod konkurence, nebo kontrola vlastniho podniku.

V praktické casti se predevS§im zabyvam piredstavenim spolecnosti Nelan a jejich
hlavnich konkurentd. V srpnu minulého roku jsem provadéla mystery shopping
u vybranych konkuren¢nich firem, ale také u samotné spole¢nosti Nelan, abych si
ovéfila, jak se chovaji k zakaznikiim, jaké produkty nabizeji a jestli se jejich ceny lisi,
¢1 ne.

Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit, jak spole¢nost Nelan dokéaze bojovat
s konkurenci. Dale zjistit, jak si spole¢nost Nelan vede pfi jednani se zakazniky, jaké
maji nedostatky, ¢i v ¢em jsou uspéSni. Po dikladné analyze navrhnout piipadna

zlepseni, ktera by mohla spolecnosti pomoci pii boji s konkurenci.



1 Teoreticka cast

1. 1 Marketing

Marketing podle Svétlika (2005, s. 10) definovano jako ,, proces rizeni, jehoz vysledkem
je poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potreb a prani
zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem zajistujicim splnéni cilu organizace.
SpoleCnost, ktera se bude zaméfovat na zdkaznika, jak v nepfimém kontaktu tak
samoziejm¢ 1 piimém, bude uspéSnou spoleCnosti. Tudiz vSechny aktivity,
které spole¢nost provadi, by mély byt orientované na zakaznika. Dalsi véci, kterd je pro
spolecnost stejn¢ dulezitd je vytvareni potfebného zisku a podle Bouckové (2003, s. 3)
,uspésné podnikani vyZaduje nejen schopnost prizpusobit se slozitym a velmi
promennym podminkam fungovani trhu, ale soucasné i aktivné piisobit na dynamické

vztahy mezi nabidkou a poptavkou.

Podle Kotlera a Kellera predmétem marketingu jsou napiiklad vyrobky, sluzby, osoby,
nebo také informace. [10]
1. 2 Strategicky marketing

Marketing lze rozd¢lit do tfi kategorii podle Casového hlediska na marketing:

e operativni — tento marketing se zabyva predevsim kratkodobymi cili spole¢nosti

a je na téze urovni jako kratkodoby management.

e Takticky marketing — zabyva se stifednédobymi cili spole¢nosti a je na stejné

urovni jako takticky management (sttedné¢doby).
o Strategicky marketing — se zamécfuje na strategické (dlouhodobé) cile
a management tomu odpovida strategicky. [7]

1. 2. 1 Vize spolecnosti

Je to pohled do budoucnosti, urCity obraz filozofie spolecnosti a jeji aktivity. Klade
se zde daraz na pfednostech spoleCnosti. Vize musi byt jednoznacna, Ilehce

zapamatovatelnd a predevSim uskutecnitelna. [7]
Vize ma tyto role ve spole¢nosti:
1. Komunikaéni — vytvafeni vize a nasledna propagace spolecné vize.

2. Spojovaci — spojuje pracovniky ke spolecné praci, vymysleni novych inovaci.
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3. Motivaéni — Motivuje pracovniky k vys$sim vykonim.
4. Prezentacni — je znama i Siroké vefejnosti, snazi se byt odliSna od ostatnich
spolecnosti. [14]

1. 2. 2 Poslani spolecnosti

Je to Cinnost, kterou chce spolecnost vykonavat, jako napiiklad vyroba oken nebo
poskytovani riiznych sluzeb. Toto poslani je zndmo jiz pted vznikem spole€nosti a mélo
by byt srozumitelné a zaméfené na zdkazniky. Kazda spolecnost se vyviji a poslani
se vyviji se spolec¢nosti. [3]

Kazda spolecnost by si méla polozit tyto otazky podle Kotlera a Kellera: Jaké je naSe
hlavni podnikatelskd ¢innost? Kdo jsou nasi zékaznici? Co miizeme poskytnout naSemu

zékaznikovi? Jak se naSe spolecnost bude vyvijet? Jakd bude naSe filozofie podnikani?

[10]
Jakubikova (2005, s. 18) ,Je dulezité, aby poslani bylo v souladu s firemni
(podnikovou) kulturou a pozitivné piisobilo na socialni vztahy.

1. 2. 3 Strategické cile spole¢nosti

Urcita situace spolecnosti, které chtéji dosahnout. Cile jsou obsazeny v poslani. Mohou

byt financni ¢i nefinanéni, kratkodobé ¢i dlouhodobé. [13]
Cile spole¢nosti by mély byt SMART:
e Specific (specifické) — cile by mély byt piesné urcené a jednoduché.
e Measurable (méritelné) — Cil by mél byt vyjadien napf. procentualné
nebo v kusech, aby se dalo zjistit, zda spolecnost tohoto cile doséhla, ¢i nikoliv.

o Agreed — (akceptované) — podfizeni by s nimi méli souhlasit, aby je mohli

plnit.
e Realistic — (realné) — M¢ly by byt redlné, ne pouze piani vedoucich podniku.

e Trackable — (sledovatelné) — M¢ly by se kontrolovat, a by Slo napravit

ptipadnou chybu. [7]



1. 3 Situacni analyza

Podle Jakubikové obsahuje situacni analyza externi analyzu (tj. analyza prostiedi) - v té
se zkouma makroprostfedi a mikroprostfedi a interni analyzu — v té se zkouma samotna
firma. [7] Cilem je, abychom naSli sprdvny pomér mezi prilezitostmi a mezi jejimi
schopnostmi a zdroji. Situacni analyza je hlavni ¢asti marketingového planovani.

Analyza zkouma ptfedevSim minuly vyvoj, soucasny a odhad budouciho mozného
vyvoje. [3]

1. 3. 1 Analyza marketingového prostiedi

Spole¢nost je obklopena prostiedim, které na ni pasobi a vlivy prostfedi ji mohou
pozitivné 1 negativné ovliviiovat. Tyto faktory se neustdle rychle méni. Marketingové

prostiedi rozdélujeme do dvou urovni — makroprosttedi a mikroprostiedi spole¢nosti.

[13]

1. 3. 1. 1 Analyza makroprostiedi

Analyza zkouma $ir$i okoli spole¢nosti. Tyto faktory urcuji, co a do jaké miry mohou
provozovat. [6]

Nejcastéji se vyuziva tzv. PEST analyza. V té se zkouma predevsim:

e politicko-pravni prostiedi: - legislativni a socidlni podminky. Vytvaii ho
predev§im vlada, kterd navrhuje zékony, které mohou spolecnost ovliviiovat.

[13]

e Ekonomické prostiedi: - faktory mohou byt hospodarské zmény v zemi,

nezameéstnanost, irokové sazby, sila koruny, platebni bilance a také inflace. [13]

e Socialni prostiredi: - faktory, které se sem tadi jsou naptiklad zplisob Zivota

obyvatelstva, normy a hodnoty obyvatelstva. [10]

e Technologické prostredi: - Technologie se neustale rozviji. A tento rozvoj nuti

spolecnosti, aby se neustale modernizovali a drzely krok s konkurenci. [10]
1. 3. 1. 2 Analyza mikroprostiedi

Je to pfedevSim samotna spolecnost a jeji bezprostiedni okoli.
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Hlavni prvky mikroprostredi spole¢nosti:

e Dodavatelé — sleduji se predevSim ceny, kvalita a spolehlivost. Spole¢nost by se

nem¢éla zamétovat nejen na levné dodavatele, ale spiSe na spolehlivé. [13]

e Zprostiedkovatelé — osoby, které¢ vyhledavaji zdkazniky a vyjednaji s nimi

podminky prodeje. Za kazdy uzavieny obchod maji provizi. [13]

e Zakaznik — je hlavnim c¢lankem na trhu. Zakaznik se mize rozhodovat,

kde poptavany produkt zakoupi. [14]

e Veiejnost — jsou to napi. zaméstnanci spoleCnosti, kteti vytvaii uréitou image

podniku. [13]

e Konkurence — spolecnost by je méla znat a snazit se 1épe plnit pozadavky svych

zékazniki. [3] Vice o konkurenci v kapitole 1. 5.

Dal§imi prvky jsou samotné finan¢ni, materidlové zdroje anebo kultura firmy, etika,

JiZ zminéna image a mezilidské vztahy.
1. 3. 2 SWOT analyza

SWOT analyza je zkratkou anglickych slov — Strengths (silné stranky), Weeknesses
(slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby). Cilem této analyzy je

zjistit jaké jsou silné a slabé stranky spolecnosti a jaké maji ptilezitosti ¢i hrozby.

e Silné stranky — pozitivni prvky, které plisobi na spole¢nost a napomahaji
k tspéSnému chodu. Jsou to schopnosti, dovednost a zdroje, které pomahaji se
zviditelnit nad konkurenci a miZze to byt cokoli, z ¢eho miZe mit podnik
prospéch. [6] Za silné stranky podniku se povazuji pfedevSim ekonomickeé

schopnosti, moznost inovace vysoké manazerské schopnosti. [14]

e Slabé stranky - Je to opakem silnych stranek a jsou to urcité nedostatky a také
omezeni, které brani spole¢nosti v dosahovani zisku. Jsou to takzvana kriticka
mista spolecnosti. [6] Za slabé stranky podniku jsou povazovany predevSim

Spatné ekonomické schopnosti ¢i nemoznost inovaci. [14]

Spole¢nost neni povinna zlepSovat své slabé stranky a ani také vyzdvihovat své silné
stranky. Je ale velice dilezité, aby o nich védéla. Samoziejmosti je, Ze vétSinou se

spole¢nost snazi co nejvice vyuzivat svych silnych stranek a potlacit slabé. [10]
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e Prilezitosti — Dulezité je, aby spolecnost dokédzala rozpoznat své piilezitosti
a dokdazala jich vyuzit. Pokud spolecnost najde néco, ¢eho je nedostatek, mtize

tak toho nalezité vyuzit. [10]

e Hrozby — nepfizniva situace, ktera obsahuje prekazky pro spole¢nost. Mohou
snizit poptavku nebo nespokojenost zakaznikli. Ptikladem je pfichod nové

konkurence. [6]

Vychézeji z makroprostredi spolecnosti a tak spolecnost je nemiize ovlivnit, pouze si je
piredem zjistit, zhodnotit a maximalné¢ vyuzit, nebo odvratit ¢i omezit jejich disledky

na spole¢nost. Mezi hrozby a ptilezitosti patii predev§im vliv konkurence na spole¢nost.
1. 4 Marketingovy mix
Marketingovy mix je spojeni Ctyf zdkladnich marketingovych nastrojii. V rlznych

literaturach se muzeme setkat s nazvem 4 P marketing. Jde o zacatecni pismena

anglickych nazvl néstroji marketingového mixu — product, price, place, promotion.
1. 4. 1 Produkt

Produkt je to, co bude firma vyrabét a je to nejenom vyrobek, ale vSe, co spole¢nost
muze prodat. Zakaznik si produkt vybira 1 podle znacky, obalu ¢i proto, ze jsou
s produktem spojeny dal§i sluzby. [3] Produktem muiZe byt fyzicky statek, sluzba
nebo také to miize byt myslenka, kterd se da prodat na trhu. [10]

e Znacka — vyznamem znacky je piedevS§im to, ze se s jeji pomoci identifikuje
vyrobek, odliSi se od ostatnich a poslouzi jako ndstroj pfi komunikaci

se zédkaznikem. [7]

e Design - je to vnéjsi tvar nebo vzhled produktu. Zaklada se na urcité tradici

spolecnosti. [3]

e Obal -RozliSujeme Cctyii typy obali — piepravni (naptf. Palety, bedny),
spotiebitelské (lahve), obchodni (kartony) a servisni (sacky). [13]

1.4.2 Cena

Cena je dilezitou soucasti k vytvareni zisku. Musi hlavné pokryt veSkeré naklady

spojené s vyrobou.
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Podle Svétlika (2005, s. 130) je cena ,vySe penézni uhrady zaplacena na trhu
za prodavany vyrobek ¢i poskytovanou sluzbu.“ To je nejzakladn€j$i pohled na definici

ceny.

Podle Jakubikové je cena velice dilezita a to pfedevSim proto, ze dokaze urcit podil

spole¢nosti na trhu a tim 1 ovliviiovat zisky €1 ztraty spolenosti. [7]
1. 4. 3 Distribuce

Distribuce je umisténi produktu na trh. Je to souhrn cest, které pomahaji dostat vyrobek

az ke kone¢nému zakaznikovi. [7]

e Distribucni cesty Jsou uréovany spojenim mezi dodavatelem a zikaznikem.
Distribu¢ni cesta mize byt pfima, ale ve vétSin¢ ptipadii je nepiima, existuji
tedy meziclanky, jako naptiklad prostifednik. [13] Ten se nejdiive zboZzi koupi

a dale ho prodava zakazniklim, znamym ptikladem je maloobchod. [3]
1. 4. 4 Komunikace

Cilem je presvédCit zékaznika, aby si zakoupil produkt. Jsou to prostredky,

které spole¢nost pouziva k informovéni a dalSimu presvédceni zdkaznika. [10]
Zpisoby komunikace:

e Reklama - velice dulezitd forma prodeje. Zbozi se propaguje neosobné
a spoleCnost musi za tento zplisob zaplatit. Reklama mlZze byt televizni,

rozhlasova a také v tisténé podobe. [7]

e Podpora prodeje — je to souhrn podpiirnych podnéti, které zdkaznika piiméji
ke koupi daného vyrobku. Jsou to rizné slevy, kupdny ¢i ochutnavky a vzorky
vyrobkt. [13]

e Osobni prodej — prodej se se provadi tvari v tvar. Slouzi k zodpovidani
zékaznikovych otdzek a nasledné objednavky zbozi. Vyhodou je, Ze dobry

prodejce muze presvedCit 1 zdanliveé nepresvédcCitelného zékaznika. [13]

e Public relations — neboli PR vztahy, jsou to vztahy s vefejnosti. Hlavnim
ukolem je vytvoftit dobry obrazek o spolecnosti. Jsou to riizné charitativni akce,

sponzoring aj. [7]
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e Piimy (direct) marketing — pouziva se telefon, internet nebo klasicka posta.

Je to komunikace, kterd o¢ekava jakousi odezvu od zakaznika. [13]

1. 5 Konkurence

Spole€nost vétSinou neni na trhu pouze jedinou spolecnosti, kterd muize uspokojit
zékaznikovi potieby. Ke konkurenci se fadi vSechny moznosti, které zakaznik ma,
ze kterych si mize vybirat. Pokud spole¢nost chce byt uspésnd, méla by zadkaznika vice
zaujmout, Iépe uspokojit jeho potifeby a ptéani, nez konkurencni spolecnosti. [8]
Konkurence mutze zpusobit problémy, ne kazdd spoleCnost, kterd byla v minulosti
uspeésSnd, musi byt UspéSna 1 v budoucnosti. Mlize se objevit konkuren¢ni firma, ktera
zaujme zékazniky nizkou cenou, vysokou kvalitou nebo doplitkovym servisem a tim
ohrozi spole¢nost. V konkuren¢nim boji je diilezité mit hodné znalosti, zkuSenosti a také

Stésti zde hraje nemalou roli. [1]

Spole€nost je umisténa do konkurencniho prostiedi, ve kterém se nachazi dalsi
spolecnosti, které maji stejny cil — uspokojit zakaznika a tim dosdhnout pozadovan¢ho

zisku. Soupefenim o zdkaznika vznika konkurenéni boj.

Pokud firma chce byt uspésnd, je dulezité, aby dobie znala konkuren¢ni spolec¢nosti.

O konkurenci se miizeme dozvédét ze sekundarnich ¢i primarnich zdroji informaci.

e Primarni zdroje informaci — ziskavaji se pozorovanim konkurenc¢nich firem
¢1 se spolenost mize dotazat ptimo zakazniki, ktefi nakupovali u konkurence

nebo mystery shoppingem.

e Sekundarni zdroje informaci — spole¢nost miize nahlédnout do vyro¢nich
zprav, firemnich Casopis ¢1 nabidkovych katalogi. I zdroje na internetu mohou

pomoci, jako piimo internetové stranky konkurencni firmy. [11]
1. 5. 1 Clenéni konkurence

Podle Cichovského se konkurence se déli na étyfi druhy podle:
1. rozsahu konkuren¢niho plisobeni
2. nahraditelnosti produktu na trhu
3. poctu konkurenti

4. stupné organizace a propojitelnosti producentii do alianci [4]
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Podle rozsahu konkuren¢niho piisobeni

Globalni konkurence — je to takova konkurence, ktera plisobi na hlavnich trzich

po celém svéte. [10]

Alianéni konkurence — je to konkurence, ktera uzavie dohodu a vzajemné si

mize vypomahat. Je to seskupeni konkrétnich stati. [4]
Narodni konkurence — Je to konkurence uvniti jednoho statu. [4]

Meziodvétvova konkurence — je to nc¢kolik konkurentd, kteti ptisobi ve vice

odvétvich. Konkurenci piechazeji z jednoho odvétvi do druhého odvétvi. [4]

Odvétvova konkurence — je to urcita skupina spolecnosti, které nabizeji stejny

vyrobek €1 podnikaji ve stejném odvétvi. [10]

Komoditni konkurence — Konkurenti vyrab&ji stejné produkty. Nebo nabizeji
stejné sluzby. [4]

Podle nahraditelnosti produktu na trhu

Konkurence zna¢ek — nastdva, pokud na trhu je fada podobnych vyrobki
a sluzeb za témér stejnou cenu. [42] Odvétvova konkurence — nastava, pokud
distributofi, kteti jsou ve stejném trhu poskytuji vyrobky, které mohou uspokojit

zékaznika. [42]

Konkurence formy — je to takova konkurence, konkurence dokaze uspokojit

zékaznika riznou formou nebo riiznymi zpisoby. [4]

Konkurence rodu — je to takova konkurence, kdyz jde pouze o rizné hodnoty,

napiiklad penize. [4]

Podle po¢tu konkurentt

Dokonala konkurence — zdkladni soucasti dokonalé konkurence jsou rovné
podminky pro vSechny. Je zde volny vstup do odvétvi, tudiz spolecnost muize
vyrabét jakykoli vyrobek. Dale je dilezité, Ze vSechny spolecnosti by méli byt
stejn¢ informované. Je zde hodné vyrobct, kteti vyrabéji stejny vyrobek, ktery
se nijak neli$i od konkuren¢nich firem. [12] JelikoZz je cena stejnd u vSech
konkurentli, zdkaznik nerozliSuje, u které spolecnosti si vyrobek koupi. [10]
Vyrobce plsobi anonymné a tak neovlivituje poptavku. Aby spolecnost
maximalizovala sviij zisk, tak se snazi co nejvice usSettit na vyrobé.
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Je to jedina mozna metoda, jak docilit zvySeni zisku. Ptikladem by mohlo byt
trhy zemédélskych plodin, ale v redln¢ ekonomice skoro jiz nenajdeme

dokonalou konkurenci. [12]

Monopolisticka konkurence — je to piiklad nedokonalé konkurence,
ktera se podoba dokonal¢ konkurenci. Stejn¢ jako v dokonalé konkurenci je zde
trh jednoho vyrobku a mnoho vyrobcl. Na trh je mozny volny vstup. Vyrobek
se vzdy lisi, naptiklad barvou, slozenim ¢i pfichuti. Vyrobce jiz neni anonymni
a tak zdkaznika miZe ovliviiovat a tim se ceny mohou liSit. [12] Vyrobek lze
odlisit od jinych vyrobkt a tak se konkurenti mohou zaméfit na urcity segment

zékaznikl a plnit jejich potieby. [10]

Oligopol — je to také nedokonald konkurence. V této konkurenci neni jiz tolik
vyrobcll jako v monopolistické konkurenci. Vyrobei tak maji silu a mohou
zabranit dal$im konkurentim, aby vnikli na trh. Tudiz je pfistup do tohoto
odvétvi znaén€ omezen. Ceny mohou byt vétsi nez v dokonalé a monopolistické
konkurenci, protoze vyrobci mohou pfinutit zdkaznika kupovat za vyssi cenu,

protoze je na trhu nedostatek zbozi. [12]

Monopol — dalsi priklad nedokonalé konkurence. Je to protipdlem dokonalé
konkurence, na rozdil od ni je monopol redlny. Zde je pouze jediny vyrobce,
ktery miize diktovat podminky pro spotiebitele. Jediné, co ho mize omezit je

koupéschopnost zékaznika. [12]

Podle stupné organizace a propojitelnosti producenti do alianci

Monopol - cilem je vytvoftit piedev§im tlak na spotiebitele, aby si dany vyrobek

pofidili. Konkurence se dokaze nejvice propojit za stejnym ucelem. [12]

Kartel — je to dohoda mezi dvéma ¢1 vice vyrobcei, kteti si rozdéli trh, ve kterém
se nasledn¢ chovaji jako monopol. Tyto dohody jsou zakazany, tudiz se uzaviraji
tajné. [12]

Syndikat — je to dohoda, kde se konkurenti domluvi, Ze spolecné nakoupi
¢i néjaky vyrobek prodaji, ale stale ziistavaji pravné samostatni, ale pokud jde

o vyjedndvani s dodavatelem, jsou jeden celek. Miize to byt pouze jednorazova

dohoda. [4]
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e Trast — vysoka forma propojeni konkurence, doslo zde k propojeni i ve vyrobni

oblasti a konkurence je na sob¢ jiz zavisla, ale stdle ma svoji pravni subjektivitu.

[4]
1. 5. 2 Konkuren¢ni vyhoda

K tomu, aby spolecnost ziskala a také hlavné udrZela zakaznika, je dlleZité porozumét
mu, zjistit jeho potteby a vytvofit vyS§i hodnotu oproti konkurenci a tim si ziskat
konkuren¢ni vyhodu. Konkuren¢ni vyhoda je néco, co spolecnost nabizi navic nez
konkurence. MtliZze se jednat o vysokou kvalitu, design nebo také nizsi cenu. Neni to
pouze o tom, ze spole¢nost bude slibovat zikaznikovi urcité vyhody a nebude je
dodrzovat. [4] Pokud spolecnost ma konkuren¢ni vyhodu, neznamena to, Ze ji bude mit
napofad. Konkuren¢ni vyhoda je nestdld a téZce udrzitelna. [8] Konkurenéni vyhoda se
da ziskat také diky svym zaméstnancim. Spolecnost mize najimat kvalitnéjsi
pracovniky, ktefi maji dostatek zkuSenosti a nadale se vzdé€lavaji, na rozdil od
konkuren¢nich firem. Dale také pracovnici, ktefi maji optimisticky pfistup, mohou
zajistit spole¢nosti konkurenéni vyhodu. Spousta spoleCnosti vyuziva také k ziskani

konkuren¢ni vyhody znamou osobnost, ktera ji propaguje. [9]
1. 5. 3 Analyza konkurence

Spolecnost by méla mit pfehled o svych piimych, nepfimych ale také o svych
potencionalnich konkurentech. Analyza konkurentli je pro spolecnost dileZita pro
porozuméni jeji konkurenéni vyhody nebo naopak nevyhody v porovnani s konkurenci.
Dale nam slouzi k predvidani, jak se konkurenti zareaguji na marketingova rozhodnuti,
které spolecnost ud¢la. Dilezitym bodem, pro¢ by spoleCnost méla zanalyzovat
konkurenci je, aby zjistila své hrozby ¢i ptilezitosti. [2] Jedna se o porovnani vlastni

spolecnosti s konkurenci na trhu, abychom tak dostali obrazek, situace na trhu. [14]
Postup pri analyze konkurence:

1. Ze vSeho nejdiive by si spolecnost méla uvédomit, jaci jeji konkurenti jsou.
Identifikovat je. Spole¢nost by si méla uvédomit nejen své piimé konkurenty,

ale také nepfimé a dokonce 1 potencionalni. [2]
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2. Déle by spolecnost méla zjistit strategie — nejenom soucasné strategie, ale pokud
mozno také budouci strategie. Je dobré védét, jak se dana spolecnost zachova

na strategie. [5]

3. Zjistit cile spolecnosti — skoro kazda spolecnost se snazi maximalizovat své
zisky. V ¢em se 1i8i, je, ze kazda spolecnost mize klast jiny diraz na kratkodobé
¢1 dlouhodobé zisky. Dtlezité¢ je také veédét, zda ma spolecnost v planu
expandovat na jiny trh. Jejich cile jsou zavislé na mnoha faktorech, naptiklad

historie ¢i finan¢ni situace. [5]

4. Zjsténi silnych a slabych stranek konkurenti — také je potieba zjistit,
ktefi konkurenti jsou silni ¢i slabi oproti dané spolecnosti. [2] Spolecnost by
se m¢la zajimat, v ¢em spociva jejich slaba stranka ci silna jejich konkurentt a
jako toho vyuzit pro sviij prospéch. [5]

5. Dale by spole¢nost méla navrhnout strategie, které by mély ziskat konkuren¢ni

vyhodu oproti konkurenci. [5]
1. 5. 4 Konkuren¢ni strategie

Spole¢nost si mize rozdé€lit konkurenty podle toho, jak si vedou na cilovém trhu na
lidra, vyzyvatele, nasledovatele a mikrosegmetnaie. Za ptedpokladu, ze 40% trhu

zaujima lidr, 30% vyzyvatel, 20% nasledovatel a 10% mikrosegmentat. [10]
1. 5 4. 1 Konkurenc¢ni strategie trzniho lidra

Ma nejvétsi podil na trhu a tudiz ma navrch nad ostatnimi spolecnosti. Tim, Ze je
spolecnost trznim lidrem nema ale vyhrano. Musi se mit neustale na pozoru. Pokud

podceni konkurenci a tim ztratit svlij podil na trhu. [10]
Obrana trzniho lidra spociva ve tiech tikolech:

1. RozSifeni trhu

Nejvyhodnéjsi pro spolecnost je rozsitit trh. Spole¢nost se muize snaZzit nalézt nové

zékazniky, snazit se zvysit mnozstvi spotieby ¢i frekvence vyuziti dané¢ho vyrobku [1]
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2. Ochrana trzniho podilu

Spole€nost 1 v dob& expanze na jiny trh by neméla zapominat na sviij stavajici trh. Toho
docili tim, ze se stdle snazi zlepSovat a inovovat své vyrobky, snizovat své naklady

a zlepSovat svou distribuci. Lidr mize pouzit jednu z Sesti obrannych strategii. [10]

e Pozi¢ni obrana — spolecnost si zajisti nejzadanéj$i trzni prostor v myslich

spotiebitele. [10]

e K¥idelni obrana — tato obrana spociva v tom, Ze spole¢nost se nemusi byti proti

utokim sama, ale brani se spole¢n¢ se siti maloobchodi. [1]
e Preventivni obrana — nejlepsi je zautocit jesté diiv, nez zautoci konkurence. [1]

e Obrana protiutokem — spole¢nost by méla svého konkurenta zahnat do uzkych,

aby se musel jen brénit a neutocit. [10]

e Pohybliva obrana — lidr trhu se snaZi rozsifit svij trh nebo rozsifit odvétvi,

ve kterém podnika. [1]

e Obrana staZzenim — mulze se stat, ze nelze zajistit obranu pro celé tizemi

a tak radéji se spolecnost stahne a vzda se slabsich uzemi. [10]

3. Expanze trzniho podilu

Svij zisk mohou zvysit, pokud zvysi sviij trzni podil. OvSem to nemusi hned znamenat
ziskovost. ProtoZze se zvySenim trzniho podilu je spjato také zvySeni nakladi

na pracovniky. [10]
1. 5. 4. 2 Konkuren¢ni strategie trznich vyzyvatela

I pfesto, ze spoleCnost mize byt pouze vyzyvatel, neznamena to, ze nemiize predcit
trzniho lidra.

Aby toho doséahl, musi nejdiiv podniknout par krok:

1. Definice strategického cile ¢i protivnika

e Utok na triniho lidra — pokud trzni lidr chybuje a neuspokojuje potieby

zékaznikl,, mize vyzyvatel uspét. [1]

o Utok na stejné velké spole¢nosti — to lze, pokud si spole¢nosti nevede dobre.

Firmy mohou mit zastaralé vyrobky nebo moc vysoké ceny. [10]
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e Utok na menSi mistni spolenosti — i mensi spolec¢nosti si nemusi vést dobie

a tak mohou ptebrat jejich zdkazniky. [10]

2. Vybér strategie utoku

Pokud si firma vytycila cile, nastava okamzik, aby se rozhodla pro jednu ze strategii.

e Frontalni utok — spolecnost chce, aby se mohla vyrovnat konkurenci. Lepsi
bude ten, ktery ma vice finan¢nich zdroji. MiZze také snizit ceny oproti

konkurenci a tim piildkat zédkazniky. [10]

e KFidelni utok — tento tok je zavisly na utoku na slabé stranky konkurence. [1]
MtZe se pouzit bud’ segmentovy kiidelni Gtok, nebo geograficky kfidelni ttok.
Pti geografickém utoku se spoleCnost zaméfi na mista, kde konkurence
nevynikd. U segmentového Utoku se zaméfi na potieby, které konkurence
neuspokojuje. [10]

e Obkli¢ovaci utok — je to nejméné pfimy utok. A jde o soucasny utok na n¢kolik
mist. [1] Pokud ma lepsi prostredky, jak konkurence mtize doufat, Ze tento tah se
mu muze vyplatit. [10]

e Partyzanska valka — Hlavni ¢innosti je n€kolik malych utoki, ucelem je
znejistit konkurenci a ziskat si pevné opérné body. Nejcastejsi je snizovani cen

anebo propagace. [10]

3. Volba konkrétni strategie utoku

Nejde se spokojit jen s vybérem konkrétni strategie, musi se lépe specifikovat. Uvedu

zde par moznych strategii.

e Cenovy diskont — srovnatelné zbozi za niz8i cenu. Velmi Casto tuto strategii

pouzivaji maloobchody.
e Levnéjsi zboZi — mize to byt vyrobek nizsi kvality a také niz§i cenové hladiny.

e Vyrobkova inovace — ZlepSeni vyrobku nebo dokonce vytvofeni pfevratného

vyrobku. [10]
1. 5. 4. 3 Konkuren¢ni strategie trZznich nasledovatela

Trznim ndsledovatelem se rozumi spolecnost, kterd se snazi néjak okopirovat

konkurenci. Kopiruje lidra, snazi se vylepsit jeho vyrobky. [10]
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Jsou to spolecnosti, které nezaujimaji ptedni postaveni na trhu. [1] K dosazeni ziskl

muze pouzivat tyto strategie:

Padélatel — vyskytuje se na ¢erném trhu, kopiruje nejen vyrobek, ale i obal. [10]

Napodobitel — jedna se o okopirovani vyrobku, ale napodobitel ptfidd néco

svého, aby se odliSil od pivodniho vyrobku. [1]
Imitator — néco okopiruje, ale urcity rozdil v reklamé ¢i cenach udéla. [10]

Adaptér — prebere si vyrobek od lidra a né¢im ho vylepsi. [10]

1. 5. 4. 4 Konkuren¢ni strategie mikrosegmentaru

Mensi firmy vétSinou nechtéji soupeftit s vét§imi firmami, a proto se zameiuji na mensi

trhy, protoze o n¢€ neni takovy zajem. Velkou vyhodou muze byt pro mikrosegmentare,

ze mohou poznat své zédkazniky a tim uspokojit jejich potteby. Tim mohou stanovit vétsi

ceny. Mikrosegmentaii museji hlavné vytvaret trhy, rozSifovat je a predevSim si je

uchranit. [10]

1. 5. 5 Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil

Michael Porter oznacil pét sil, které mohou rozhodovat o pfitazlivosti trhu. Jedna se o:

1.

Hrozba konkurence v odvétvi — pokud na trhu existuje mnoho vyrobct, mize
se stat, ze nebude trh tolik atraktivni jako by mohl byt, pokud by nebylo mnoho
konkurentli. Spole¢nost si musi zjistit, kolik se bude muset vynaloZit finan¢nich

prostiedkil na reklamu a jestli bude schopen se viibec uplatnit. [31]

Hrozba novych konkurentii — novi konkurenti mohou znamenat také hrozbu
pro spolecnost. Mohou pfinést na trh néco nového, zavadéci ceny ¢i inovovany
vyrobek. Existuje vSak nékolik bariér vstupu a vystupu na trh. SpoleCnost
by se méla seznamit nejen s bariérami vstupu na trh, které jsou naptiklad
legislativni podminky, ale méla by se také seznamit s bariérami vystupu z trhu v
ptipadé, Ze by podnikani nedopadlo podle zadanych cili. [10] Hrozba novych
konkurentli nastava predevsim tehdy, pokud je trh velice atraktivni a dosahuje se

zde vysokych ziskt. [1]

Hrozba substituti — substituty jsou cokoli, co by mohlo nahradit zékaznikovu

potiebu po daném produktu.
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MtuZe to byt ndhrazka, ktera tfeba 1 jen cCaste€né uspokoji zdkaznika. Tento

substitut ovliviluje ceny a tim padem i zisky spole¢nosti. [31]

4. Hrozba vlivu kupujicich - Trh miZe byt neatraktivni, pokud zékaznici maji
velkou silu pfi1 vyjedndvani o cenach. Mize to byt bud’ ptimy vliv, kdy zadkaznik
pfimo poZaduje néjakou cenu anebo nepiimy, kdy zédkaznik prestane odebirat
zbozi ¢i zaCne nakupovat u konkurence.[31] Podle Portera a Kellera tato sila
roste, pokud zakaznik je citlivy na cenu nebo v ptipadé, kdy se zakaznici mohou
spojit a tim si vydobyt niz$i cenu. Proto by si spolecnost méla vybrat takovy trh,
kde zékaznici nemaji takovou silu ur¢ovat si cenu. NejlepSim zplisobem, jak si

udrzet 1 tyto zdkazniky je vytvofit lepsi nabidku. [10]

5. Hrozba vlivu dodavateli — Sila vlivu dodavateli je tak vysoka, jak je
spole€nost na dodavatelich zavisla. Pokud dodavatelé mohou zvySovat ceny, trh
neni atraktivni. Pokud jsou dodavatelé organizovani a koncentrovani, nebo
zména dodavatele velmi drahd, tim jejich sila roste. Pro spole¢nost je nejlepsi,
pokud si vytvoii vztah s dodavatelem nebo je zde moZnost vyuzit 1 jinou

dodéavku pro pozadované mnozstvi zbozi. [10]

Obrazek ¢. I: Porterova analyza konkurenénich sil

potencialni
nové vstupujici

NICEDE Moty

konkurenti
dodavatale v odvétvi zakaznici

rivalla v sagmeniu
(5ila dodavatedd) sila zdkaznikd)

nahraiky

(hrozha nahradek)

Zdroj: Kotler, Keller, 2007, s. 380

1. 6 Mystery shopping

Mystery shopping, ¢esky mize byt také pouzivano ,.fiktivni nakup*. Hlavnim tkolem

mystery shoppera je pfedstirat zdjem o urcity vyrobek, ¢i sluzbu, chovat se jako
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normalni zédkaznik a nasledn¢ zhodnotit danou situaci do formuléfe, ktery ma predem
piipraveny. Nemélo by tedy dojit, Ze na néco zapomene, protoze se formulat vypliuje
bezprostiedné po provedeni mystery shoppingu. Tim dostane spole¢nost zpétnou vazbu,

kterou mize dale zpracovavat. [11]

Jednou z vyhod mystery shoppingu je, Zze dany pracovnik nevi, Ze je proveéfovan. Tak

se mohou ziskat velmi kvalitni a cenné informace, které spolecnost potiebuje. [3]
Mystery shoppera zajima predevsim:

e doba, po kterou zaméstnanci trva osloveni mystery shoppera,

e po osloveni ho dale zajima, zda byl pozdrav ptatelsky,

e dale zjiStuje take to, zda se snazi pomoci zakaznikovi s ndkupem,

e je také dilezité, zda dostatecné zna dany produkt a snaZi se jej prodat,

e zda zaméstnanec dodrzuje standardy spole¢nosti,

e mystery shopper také pozoruje danou prodejnu, vybaveni, Cistotu ¢i dostupnost

do prodejny atp. [11]

Hlavnim cilem mystery shoppingu je, aby spolecnost naSla své chyby a tak mohla
zlepsit své sluzby pro zdkazniky a tim zvysit své zisky. Mystery shopper piedstira, ze je
zakaznik a tak nejlépe muiZe ohodnotit danou situaci. M4 predem dané otazky,
na které se bude ptat zkoumaného zaméstnance, ohodnoti jeho odpovédi v predem

pfipraveném dotazniku a dale to pfeda spole€nosti.
Mystery shopping miZe byt provadén:

e U vlastni spolefnosti — zde si spole¢nost piredem domluvi mystery shoppera,
ktery bude zkoumat kvalitu nabizenych sluzeb a chovani zaméstnanct,
ktefi nesmi o mystery shoppingu védét, jinak by mohl byt vyzkum neuzitecny.
Poté spole¢nost vyhodnoti situaci a navrhne ptipadna opatteni ke zlepSeni chodu

spolecnosti.

e U konkurence — spolecnosti to mize také velice pomoci, miize si zjistit, jak to
vypadda u konkurence, jestli maji kvalitn€j§i zaméstnance a popiipadé

se inspirovat.
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U prodejci ¢i distributori, se kterymi spole¢nost spolupracuje — i zde si
muze spolecnost udélat mystery shopping a najit ptipadné chyby, kterych se
mohou dopoustét. [40]

1. 6. 1 Faze mystery shoppingu

U mystery shoppingu nelze jen ucinit rozhodnuti, Ze spolecnost by chtéla proveést

mystery shopping. Neni to zcela tak jednoduché, mystery shopping ma nékolik fazi,

které by se mély dodrZovat.

1.

Faze — Piiprava — Spole¢nost si musi urcit a ujasnit, ¢eho chce pomoci mystery
shoppingu dosdhnout. Dale by méla urcit, ktera agentura pro ni vykond mystery
shopping. Diulezité také je, aby si pfedem ujasnila, kolik finan¢nich prostredkli
mize na mystery shopping vynalozit. Ur¢i se také, jak by to mélo probihat

a sestavi se formular.

Faze — Mystery shopping — zde se provede samotny mystery shopping
dle ptedem ujednaného scénafe. Mystery shopper si vSe peclivé pamatuje

a nasledné vSe zapiSe do formulare.

Faze — Vyhodnoceni — miize se také udélat mystery shopping u konkurence
a nasledné se s ni spole¢nost porovna. M¢lo by se také zacit pracovat na ndvrhu

odstranéni ptipadnych chyb, kterych se zjistilo pomoci mystery shoppingu.

Faze — Interpretace mystery shoppingu — agentura, ktera provedla mystery

shopping, ptedlozi dané vysledky firmé a navrhne jak nedostatky odstranit.

Faze — Osobni rozbor spolecnosti — spolecnost si dale sama zkouma dané

vysledky a maze se fidit danymi napady, které agentura navrhla. [39]

1. 6. 2 Nejpouzivanéjsi formy mystery shoppingu:

Mystery pozorovani — zde jde pouze o pozorovani, mystery shopper by nemé¢l
pokladat Zadné otazky.

Mystery visit — neboli mystery navstéva, zde se hodnoti vybaveni prodejny,
jejich propagacni materialy a také personal.

Mystery calling — jednd se telefonni hovor mezi fiktivnim zakaznikem

a zkoumanou spolecnosti. Snazi se otestovat, jak zaméstnanci dokaZzou reagovat
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na razné situace, zda-li spravné odpovidaji a zda nejsou hrubi na zakazniky.
Také mize zkoumat, zda jde zaméstnanci dobfe rozumét a zda ma piijemné

vystupovani. [21]

Mystery mail — jde v podstaté o to samé, jako u mystery callingu, akorat se vSe
odehrdva online. Snazi se opét najit pfipadné chyby, aby se jich mohli

v budoucnu vyvarovat.

Mystery delivery — zde se zkouma kvalita doruceni zboZi. Zda vSe probéhlo
za urcitych standardd, které spole¢nost ma.

Mystery audit — op¢ct jde predevsim o to, zda jsou plnény hlavni standardy
spolecnosti. [22]

Competitive mystery shopping — zkouma kvalitu nabizenych sluzeb a vyrobkl

u konkurence. Zde se miize spolecnost dozveédét, jaké postaveni ma oproti

konkurenci.

1. 6. 3 Pravidla Mystery shoppingu

Pokud chce spole¢nost provadét mystery shopping, musi se fidit rGznymi kodexy

a pravidly. Tyto pravidla vydala spole¢nost ICC/ESOMAR. Hlavnim pravidlem je,

ze osobni data nesméji byt zvefejnény a tudiz musi byt v souladu s ochranou osobnich

udaji. Ani vysledky, které vyplynou z mystery shoppingu nesméji byt vyuZzity k tomu,

aby pfisluSny zaméstnanec, ktery byl takhle pozorovan, byl nasledné potrestan,

¢1 dokonce piiSel o své pracovni misto. Tyto pravidla se také tykaji mystery shoppera.

Mystery shopper nesmi byt zadan, aby vykondval praci, ktera by ho mohla ohrozit

na Zivot¢ nebo aby provadél nezdkonnou ¢innost. [40]

I mystery shopperi, se museji Fidit obecnymi pozadavky:

Kdyz se provadi mystery shopping u klientova vlastni spolecnosti, klient to musi
oznadmit svym zaméstnancim. Dale to musi také védét piislusné odbory. Musi
byt predem jasné, kdy piiblizné se mystery shopping bude konat, neni
ale nutnosti, aby zaméstnanci védéli presné datum. Musi byt jasné dano, co je
cilem mystery shoppingu a ze vysledky nebudou pouzity k ztratdm na piijmu

zaméstnancu. To vSe se dozvi od piisluSné agentury, kterd provadi tento vyzkum.
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Pokud je mystery shopping provadén ve vlastni spolecnosti, vlastnik musi
pfedem znat Cas a ndklady, které souvisi s mystery shoppingem a tim i s nimi

souhlasit.

Pokud jde o mystery shopping, ktery se provadi v konkurenc¢nich spolecnostech
tak hlavnim cilem je, aby ndklady a cas, které souvisi s mystery shoppingem,
nijak postiZzeny. A to pfedev§im u osob, které podnikaji na Zivnostensky list a pro
né 1 Cas, ktery stravi s fiktivnim zdkaznikem, znamena, Ze mohou pfijit o zisky.

Doba provadéni mystery shoppingu by neméla byt pfili§ dlouhd, spiSe by
se mystery shopper mél snazit o to, aby byla co nejkratS§i. Doporucuje se, aby

doba neptesahla 30 minut.

Pokud se fiktivni zakaznik dohodne se sledovanym zaméstnancem na dalsi
schlizce, m¢la by tato schiizka byt co nejdfive zruSena, aby nedoSlo ke ztraté
zaméstnancovo casu a tim i ke ztraté zisk.

V z&dném piipad€ nesmi dojit k zneuziti vysledki daného mystery shoppingu.

Mystery shopper nesmi predavat ziskané informace tfetim osobam. [40]
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2 Prakticka ¢ast

2. 1 Charakteristika spole¢nosti Nelan

2. 1. 1 Zakladni adaje

Spole¢nost byla zaloZzena dne 12. zati 1991, tudiz je na trhu jiz ptes dvacet let. Jednateli
spolec¢nosti jsou pan Ing. Antonin Frank a pan Petr Jelinek. Hlavni ¢innosti spole¢nosti
Nelan je vyroba a montaz plastovych oken ¢i dvefi a dalSich vyrobkl a sluzeb, jako
naptiklad montaz zaluzii a nasledny prodej téchto vyrobkt. I vyroba zimnich zahrad je

jednou z ¢innosti, které spole¢nost Nelan provozuje.

Spole¢nost si zaklad4 predevSim na kvalité svych vyrobkt a sluzeb, proto spolupracuje
s firmami GEALAN (diky této spolecnosti vznikl také nazev NELAN, kdyZ piedponu
GEA nahradili pfedponou NE — Nebanice). Dale spolupracuji se spole¢nostmi Maco
¢iPerito a s mnoho dal§imi firmami. VZdy se snazi spolupracovat se solidnimi

spolecnostmi, aby jejich vyrobky a sluzby byly nadéle kvalitni. [24]

Spolecnost Nelan sidli v Horni Vsi u FrantiSkovych Lazni a zde mé svoji vyrobnu.
Vyrobna je zde umisténa piedev§im kvili aspornym opatienim a sidli zde jiz od roku
2000. Spolecnost vlastni také dcefiné spolecnosti, prvni dcefinou spolenosti je
spole¢nost CZ Gemini s. r. 0., kterd se zabyva vyrobou hlinikovych oken a oken
atypickych tvart (atypickymi tvary se mysli tvary obloukové) [16]. Dalsi dcetinou
spolecnosti je Nelbys s.r.o., kterd se zabyva vyrobou plastovych oken a také sidli
v Horni Vsi. Spolecnost Nelan vlastni jeSté jednu dcefinou spole¢nost 1Q Systeme
s. 1. 0., kterd se nachazi v Losiné a hlavnim pfedmétem podnikani je vyroba plastovych

oken a dvefti a naslednd montaz. [35]
2. 1. 2 Vize spole¢nosti Nelan

Dlouholetou vizi spole¢nosti Nelan je to, ze spolecnost dba na dlouhodobou kvalitu
svych vyrobki a sluzeb. Kvalita a dlouhodobé spokojenost zdkaznik je pro spolecnost
o svou zkuSenost s urcitou sluzbou nebo vyrobkem, podéli s nékolika potencionalnimi
zékazniky. A to je prospe$né pro spoleCnost. Snazi se, aby jméno Nelan bylo vzdy

spojovano s kvalitou, spolehlivosti a profesionalitou.
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2. 1. 3 Poslani spole¢nosti Nelan

Poslanim spolecnosti Nelan je pfedevSim poskytnout zakaznikovi vesSkeré sluzby,
které jsou spojené s vyrobkem. Spolecnost se snazi co nejvice uspokojit 1 ty

v v s

¢1 atypickych tvari oken a pfisluSenstvi.

2. 1. 4 Marketingovy mix spole¢nosti Nelan

Produkt

Hlavnim produktem spolecnosti Nelan jsou plastova okna, kterd si spolecnost vyrabi
sama ve vyrobné v Horni Vsi. Nabizi také hlinikova okna a dvefe. DalSim vyrobkem,
ktery spolecnost nabizi, jsou plastové dvefe riznych druhti — balkéonové dveie
¢1 vchodové dvete. Spolecnost nabizi také interiérové dvete. Dal§imi vyrobky, které
spole¢nost poskytuje pro zdkaznika, jsou zimni zahrady a okenni dopliiky. [25] K tomu
nabizi 1 zednické prace a montaz téchto vyrobki. Nabizi také uklidové prace, ke kterym
patii naptiklad vymalovani a naslednd likvidace starych okennich vyplni. Posledni
nabizenou sluzbou je kompletni servis, ktery provadi 1 pro ty, ktefi nemaji okna od
spolecnosti Nelan. [26]

Cena

Cena je podrobné popisovana v cenovych nabidkéach, které jsem obdrzela po provedeni
mystery shoppingu. JelikoZ jsem byla v chebské a v sokolovské pobocce, jsou zde dvé
cenové nabidky. Sokolovskd cenova nabidka se nachazi v kapitole 2. 2. 2 Nelan
Sokolov v pribéhu schiizky. Chebskd cenovéa nabidka v kapitole 2. 2. 3 Nelan Cheb
v prubéhu schiizky.

Distribuce

Spole¢nost Nelan ma tfi pobocky, jedna je v Karlovych Varech, dal§i v Chebu
a v Sokolové. V ramci mystery shoppingu jsem navstivila pobocky v Chebu a Sokolovée
a jejich vzhled a dostupnost je velice dobry. Pouze u sokolovské pobocky je prodejna
umisténa na nepfiliS vhodném misté€. Vice o vzhledu kanceldie sokolovské prodejny
v kapitole 2. 2. 2 Nelan Sokolov v pribéhu schlizky. A vzhled chebské pobocky je
popsan v kapitole 2. 2. 3 Nelan Cheb v prabchu schiizky.

Spole¢nost Nelan vyuziva na plastovd okna piimé distribucni cesty, tedy od vyrobce

k zakaznikovi. Interiérové dvete dodava od spolecnosti Solodoor a Classen.
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Komunikace

Spole¢nost vyuzivd osobniho prodeje, ktery je nejdalezitéjsi formou komunikace
se zakaznikem. Zakaznik mize kdykoli v oteviraci dobé pfijit, objednan ¢i neobjednan,
do prodejny a profesionalni pracovnik Nelanu se mu bude vénovat. Mize mu

zodpoveédét vSechny otdzky a dobrym vystupovanim muze zajistit sjednani zakazky.

SpoleCnost vyuziva také reklamy v raddiu. Spole¢nost Nelan si zaplatila spot v radiu
Egrensis: ,,Nelan, Nelan, pohodové bydleni.* Toto je velmi u¢inny zpiisob komunikace,
jelikoZ mnoho zdkaznikli to miZe nenasilnou formou vnimat a tim si spolecnost zajisti,

ze zakaznik o spole€nosti vi. [20]

Spole¢nost Nelan podporuje rizné vetejné akce, napiiklad podporuji Chebské dvorky
a stacionafr pro déti s vrozenou vadou. Déle také pecuje o své zaméstnance. Protoze véti,
7e 1 to miize pusobit jako reklama a spokojeni zaméstnanci mohou odvadét kvalitnéjsi

praci, protoZe jim na praci zalezi. [20]

Spole¢nost vyhrala prvni misto v soutézi ,, Stejnd Sance “ a stala se tak zaméstnavatelem
roku 2012. Vyhréla diky tomu, Ze zaméstnava osobu se zdravotnim postizenim — ptimo

v chebské pobocce pracuje jeden pracovnik, ktery je upoutan na invalidni vozik. [38]

Webové stranky jsou velice piehledné a Ize zde najit vSe, co zdkaznik mize potiebovat.
Jsou zde produkty, které¢ firma nabizi a technologie, které pouziva. Jedingé, co zde chybi,
jsou ceny produktii, to ovSem lze predpokladat, protoze ceny produkti se méni podle

rozméru. [23]

Vyuziva také propagacnich materidlti, které¢ se tykaji spolecnosti Nelan. Pii mystery
shoppingu mi byly nabidnuty pouze v pobo¢ce v Chebu. Propagacni materidly jsou vice

rozebrané v prubéhu mystery shoppingu v Chebu.

2. 2 Mystery shopping

Mystery shopping jsem provadéla na konci srpna roku 2012. V planu jsem méla provést
mystery shopping u deviti spolecnosti, které se zabyvaji stejnou ¢i podobnou ¢innosti,
jako spolecnost Nelan. BohuZel jsem nakonec provadéla mystery shopping pouze
uosmi spolecnosti a to proto, Ze nckteré spolecnosti zanikly nebo majitelé nebyly
k zastizeni. U zbylych osmi spole¢nosti, které jsem navstivila, jsem obdrZela nabidku

pouze od Sesti spolecnosti 1 poté, co jsem je urgovala po e-mailu ¢i telefonicky.
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Pfedem jsem si ptipravila formulaf, do kterého jsem po konci kazdé schiizky dopliovala
své poznatky viz ptfiloha A. Méla jsem pfedem urcené, co budu potiebovat pro sviij
projekt. Projektem byla chata, kterou vlastnime na Pocatkach u Kraslic. Pozadovala
jsem osm bilych plastovych oken o rozmérech 95 x 145 cm, sedm plastovych oken
srozméry 85 x 125 cm a jedno plastové okno s rozméry 60 x 137 cm. Déle jsem
pozadovala pét dveti s rozméry 80 x 197 cm a vstupni dvefe s rozméry 95 x 200 cm.
Vsechny okna a dvefe se mély otevirat na pravé strané. Dale sekéni gardzova vrata
s rozméry 260 x 220 cm a zimni zahradu. Zimni zahrada méla byt tfi metry Sirokd a Sest
metrt dlouha. Vysokd méla byt dva a pll metru na krats$i stran¢ a tfi metry tficet
centimetrl na delsi strané. A v posledni fad¢ meziskelni Zaluzie do druhého parta stavby

pro sedm oken a parapety do vSech oken.
2.2.1 OTHERM Sokolov

Produkt

Spole¢nost Otherm nabizi plastova, dievéna a hlinikova okna a dvete. Dale také nabizi
dfevohlinikova a Spaletovd okna a pfislusenstvi, jako je naptiklad kovani. Sluzby,
které spole¢nost nabizi, jsou montdz, demontdz, zednické zacisténi, likvidace a doprava.

Dalsimi sluzbami jsou naptiklad zateplovaci prace. [28]
Cena

Cena produktt spole¢nosti Otherm se urcuje podle pozadavkl zdkaznika. Cena je rlizna
podle danych rozméri. Cenova nabidka spolecnosti Otherm mi nebyla zaslana

1 po urgenci. [15]
Distribuce

Spole¢nost Otherm ma nékolik pobocek v Ceské republice, jen v karlovarském kraji
jsou dvé pobocky v Sokolov€é a v ASi. [27] O vzhledu sokolovské kancelafe vice

v prubéhu schiizky.

Spole¢nost Otherm je vyrobcem svych produktt, tudiz vyuziva ptimé distribu¢ni cesty.

[28]
Komunikace

Osobni prodej je diilezitou soucasti komunikace se zakazniky. Vice o komunikaci

se spole¢nosti Otherm v priibéhu schizky.
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Spole¢nost Otherm ma také tiSténou reklamu v sokolovském ¢asopise K-servis.

Webové stranky jsou piehledné, je zde mnoho potiebnych informaci o nabizenych
produktech a sluzbach. Je zde 1 piehled vSech pobocek, které spolecnost Otherm ma

po celé Ceské republice.
Pribéh schuzky

Schiizka se konala 21. 8. 2012 v 15:20 — 15:40. Do spole¢nosti Otherm jsem pfiSla
v 15:20 a pfti ptichodu do prodejny jsem se snazila nalézt oteviraci dobu, ktera zde
nebyla. Pan Hoch mi oteviel, pozdravil a zeptal se, co potfebuji. Bylo poznat, Ze nebyl
nadSeny, ze m¢ vidél. Poté mi fekl, Ze maji zavieno z divodu dovolené, a tak jsem
se snazila zjistit oteviraci dobu. Na to mi odpovédél, ze oteviraci doba neni urcena,

protoze to zavisi na zdkaznicich a jejich potitebach.

Nejdiive pan Hoch byl odméfeny, ale poté co zjistil, Ze bychom chtéli rekonstruovat
chatu, a Ze bychom chtéli postavit zimni zahradu, jeho zajem se zvysil. Zacal byt milejsi
a nejvice ho zajimala zimni zahrada. O zimni zahrad€ se vice rozpovidal, kdyz vidél
rozméry. Zacal ptemyslet o tom, jak by se dala postavit, a povédél mi, ze by byla nutna
hlinikova konstrukce. Predevsim kvili bezpe€nosti. Bylo mi ozndmeno, ze odhadem

zimni zahrada by stala minimalné 300 000 K¢&.

Chtéla jsem probirat plastova okna, ale to pan Hoch nechtél. Jen se mé¢ zeptal, zda chci
plastova ¢i difevéna a pocet oken. Viibec nechtél védét, zda je budu chtit ve varianté
dvojsklo ¢i trojsklo. Ani nechtél védét, zda chceme do oken sit¢ nebo zda mame zdjem
o drzaky na kvétiny. Rekl mi, Ze tohle je v fadu stovek korun a to doladime pozdgji.
Kdyz jsem se ptala na interiérové dvefe, tak mi tekl, ze ty nenabizi jako drzaky
na kvétiny. U gardzovych vrat mi fekl, Ze je nenabizi, ale ze mi zajisti firmu, ktera by mi

je mohla zhotovit.

Nakonec jsem se zacala ptat ja. Nejdiive jsem se zeptala na zaruku, o t€¢ mi fekl,
ze na vSechny produkty je pét let zaruka a neni potieba, protoze jsou to velice kvalitni
vyrobky a zatim nezaZil, Ze by byla potfeba okna vyménit nebo opravit. Déle jsem se
ptala na cenu, zda je montdz a zaciSténi spolu s dopravou v cené. Tak mi vysvétlit,
Ze v nabidce, kterou mi zasle e-mailem, bude pfesné uvedena jak cena za praci tak i za
dopravu a zednické zaliSténi. Ukazal mi pro lepSi pochopeni 1 jednu z nabidek.

Nakonec jsem se zeptala na platebni podminky, které mély byt také v nabidce.
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Zeptala jsem se na propagacni materialy. Vypadal, Ze je touto otazkou zaskoceny.
Nakonec mi podal dva — jeden o firm¢ Otherm, ktery je piehledny a pekné zpracovany.
Nalezla jsem zde kratkou historii firmy, sluzby, které nabizi, nebo také normy, které
firma plni. Déle jsou zde informace o plastovych oknech a také fez plastovym oknem.
Také jsou zde uvedeny rizné dopliky, které firma nabizi. V druhém letdCku jsou
uvedeny pouze dveini vypln€, bohuzel bez cen. Kdyz jsem chtéla leta¢ek na zimni

zahradu, bohuzel zddny nem¢l.

Prostory byly velké a nebyl zde skoro zadny nabytek, pouze velky sttl s zidlemi a jedna
skiin a vzhledové to nevypadalo dobte. Na stole nebylo pfili§ uklizeno, bylo zde mnoho
papiri a dojem to na mé neudélalo. V kancelafi bylo 1 malé dité, které pokiikovalo,
ale nakonec si ho sekretdika odnesla pry¢ a tak se dalo lépe komunikovat s panem

Hochem.

Pan Hoch rozumél svym produktim a to na mé ptlisobilo dobte, ale také pusobil
netrpélivé. BohuZel jsem si vSimla, ze se divd na hodinky, takZe mi pfiSlo, Ze tam
nejsem vitand. Nakonec se mi omlouval, Ze se nechoval profesiondlné, ale to uz

nezménilo milj nézor.

Schiizka celkoveé trvala asi dvacet minut. Nabidka méla byt zasldna e-mailem do ¢trnécti
dnti. Bohuzel 1 po urgenci po e-mailu mi sice bylo napsano, Ze mi nabidku vyhotovi
do tydne 1 s omluvou, ale Zadnou nabidku jsem neobdrzela. V ptiloze B je formuléft,

ktery jsem vyhotovila ihned po skoneni schizky.
2. 2. 2 Nelan Sokolov

Spole¢nost Nelan méa pobocky v Sokolove, v Chebu a v Karlovych Varech. Rozhodla
jsem se, ze porovnam pobocku v Sokolové a v Chebu, abych zjistila, zda jsou nabizené

sluzby stejné v obou pobockach.
Pribéh schuzky

Schiizka se konala dne 22. 8. 2012 a do prodejny jsem ptiSla ve 14:15 hodin. Prodejna
je dobfie ptistupnd a lze ji snadno nalézt. Kdyz jsem vesla do prodejny, tak jsem vidéla
dvé mistnosti, v jedné mistnosti sed¢l za stolem pan Braun. Ptivétivé mé pozdravil
a zeptal se mé, jaké mam prani. Kdyz jsem fekla, co mame v planu rekonstruovat, tak se

zacal vyptéavat na podrobnosti — jakou barvu bychom chtéli mit vstupnich dveti atp.
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Odpovédéla jsem, ze jeste¢ nevim, zda nemaji n¢jaky vzornik, ktery bych si mohla
odnést domi. Odpovédel mi, Ze vSechno naleznu na internetovych strankach a podal mi
vizitku. Ptestali jsme tedy feSit detaily a zacal zjiStovat technické parametry oken —
napf. zpisob otevirani, a zda bychom chtéli okna ve variant¢ dvojsklo nebo trojsklo.
Kdyz jsem se ptala, jaky je v tom rozdil a zda okna ve varianté¢ dvojkslo jsou méné
kvalitni tak mi odpoveéd¢l, ze standardné se dava dvojsklo nejen kviili cené, ale také pry

kvili tomu, ze jejich kvalita je dostacujici. Oznamil mi, ze doprava bude zdarma.
Vysvétlil mi, Ze okna Nelan vyrabi sam, ale dvete dostévaji od dodavatelt.

Zaruka je opét pét let na vSechny produkty. Prvni servis je zdarma, uskute¢ni se po ptl
roce od montdze oken. Lze si zaplatit servis po tfech letech a po dalSich tiech letech

znovu a tim se zvysi zaruka na deset let.

Zajimalo mé, do jaké doby od podepsani smlouvy, bude rekonstrukce hotova. Okna
a dvefte, jak vstupni tak interiérova, budou hotova do Ctyf tydnd, jen zimni zahrada bude
trvat déle, piiblizn¢ Sest az osm tydnii. I nabidku odhadoval, Ze bude trvat déle diky
zimni zahrad¢, ptiblizné tyden. Domluvili jsme se, Ze mi nabidku zasle jak pro trojsklo,

tak 1 pro dvojsklo.

O platebnich podminkdch mi fekl, Ze zaruka je 50%. Pokud slozime zalohu 70%,

dostaneme 3% skonto z ceny a pokud bychom zaplatili ihned, skonto by bylo 5%.

Montéz je zahrnuta v cené, pokud bychom si pfali demontédz a ndslednou likvidaci oken,

tak se cena lisi podle oken. Na naSem domé by cena za ktidlo stala 90 K¢ + doprava.

Prostory prodejny vypadaly pékné a Cisté, pouze na stole byly papiry, ale hned po mém
prichodu se za to pan Braun omluvil. Byly zde ukazky dvefi a oken, takze mi pan
Braun ukazoval dvetfe pfimo na ukazce a tak mi to nemusel ukazovat na obrazcich.

Vzhled kancelafe bych hodnotila velice kladnég, Iépe jak v Othermu.

Pan Braun byl upraveny a velice ptijemny. Jeho vystupovani ve mné¢ vyvolalo dojem,
ze o produktech vi mnoho informaci. Snazil se mi vysvétlit rozdil mezi dvojsklem
a trojsklem, ale nakonec mi fekl, ze dvojsklo je dostatecné kvalitni. Zeptal se mé, zda

mam dalsi dotazy.

Schiizka trvala ptiblizné tficet minut. Nabidku jsem obdrzela do ¢tyi dni, jesté dfive,

nez bylo dohodnuto. V ptiloze C je vyplnény formulaf ze schizky.
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Cenova nabidka Nelan Sokolov

Tabulka €. 1: Nabidka Nelan Sokolov plastova okna v K¢

Rozméry oken v mm

Cena
950 x 1450 | 850x 1250 600 x 1 370
Bez DPH 30 128 22 400 2 768
Sleva 18% 5423 4032 498
Vietné 14% DPH 28 164 20 940 2 588
Montaz 13714
Celkem 65 406

Zdroj: Cenova nabidka Nelan Sokolov, 2012

V tabulce se pocita celkova nabidka plastovych oken v bilé barvé. Pocet oken velikosti
950 x 1 450 mm je osm, cena za jedno plastové okno ¢ini 3 766 K¢ bez DPH. Pocet
oken velikosti 850 x 1 250 mm je sedm, cena bez DPH za jedno okno je 3 200 K&.
Posledni rozméry okna jsou 600 x 1 370 mm, zde je pouze jedno okno, cena za jedno
okno je 2 768 K¢ bez DPH. Sleva mi byla nabidnuta celkem 18%. Nabidka je ze srpna

2012, tudiz se pocita s 14% DPH. Cena montdze oken byla dana za vSechny okna

dohromady a ¢ini 12 030 K¢ bez DPH.

Vypocet:

Cena bez DPH:

Sleva:

Cena v¢etn€ DPH:

Montaz véetné DPH:

Cena celkem:

8x3766=30

128 K¢

7 x3200=22400 K¢

1x2768=2768 K&

30128 x 0, 18 =5423 K¢

22 400x 0,18 =

4 032 K¢

2768 x 0,18 =498 K¢

(30 128 — 5 423) x 1,14 =28 164 K&

(22 400 — 4 032) x 1,14 =20 940 K¢

(2768 —498) x 1,14 =2 588 K¢

12030 x 1,14 =

28 164 +20940 + 2 588 + 13 714 = 65 406 K& vcetné¢ DPH

13 714 K&
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Tabulka €. 2: Nabidka Nelan Sokolov vchodové, interiérové dvere, gardzova vrata a

zimni zahrada v K¢

Cena Vchoc}ové Interiévrové GaraZova Zimni zahrada
dvefe dvefe vrata
Bez DPH 20 860 13 745 26 011 398 423
Sleva 18% 3755 0 0 51795
Vetné 14% DPH 19 500 15 669 29 653 395 156
Montaz 0 3705 4 560 57 000
Celkem 525243

Zdroj: Cenova nabidka Nelan Sokolov, 2012

Nabidka je na jedny vchodové dveie, na pét interiérovych dvefti a jedny sekéni gardzova
vrata. U vchodovych dvefi je cena v€etné montaze, tu spole¢nost Nelan neuvadi, odecita
se zde sleva 18%. Cena pro jedny interiérové dvere Cini 2 749 K¢ bez DPH. Garazova
vrata nejsou na pozadované rozméry 2 600 x 2 200 mm, musely by se upravit na
rozméry 2 500 x 2 250 mm a poté by se mohla vyuzit ak¢ni sleva, ktera je jiz zapocitana

v cené¢ garazovych vrat. Zimni zahrada je pouze odhadnuta, jelikoZ by musela byt

nejdiive pfemétena, vysledna cena by se mohla lisit. Sleva u zimni zahrady je 13%.

Vypocet:
Cena bez DPH:

Sleva:

Cena v¢etn€ DPH:

Montaz véetné DPH:

Cena celkem:

Cena celkem:

Interiérové dvere: 5 x 2 749 = 13 745 K¢

Vchodové dvere: 20 860 x 0,18 =3 755 K¢

Zimni zahrada: 398 423 x 0,13 =51 795 K¢&

Vchodové dvete: (20 860- 3 755) x 1,14 =19 500 K¢

Interiérové dvere: 13 745 x 1,14 =15 669 K¢

Garazova vrata: 26 011 x 1,14 =29 653 K¢

Zimni zahrada: (398 423 — 51 795) x 1,14 =395 156 K¢&

Interiérové dvere: 3 250 x 1,14 =3 705 K¢

Garazova vrata: 4 000 K¢ x 1,14 =4 560 K¢

Zimni zahrada: 50 000 x 1,14 = 57 000 K¢

19 500 + 15669 +29 653 + 395156 + 3705 + 4 560 + 57 000

525 273 K¢ v¢etné DPH
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Tabulka ¢. 3: Nelan Sokolov celkova nabidka v K¢

Polozka Celkova Dclflr;a véetné
Plastova okna 65 406
Dvere, vrata, zimni zahrada 525273
Celkem 590 679

Zdroj: Cenova nabidka Nelan Sokolov, 2012

Celkova cena navrhovaného projektu je 590 679 K¢ véetné DPH. Jsou zde secteny
vSechny polozky, jako jsou plastova okna, vchodové dvete, gardzova vrata, interiérove

dvere a zimni zahrada.

V ptiloze D je cenova nabidka pro plastova okna, interiérové dvete a sekéni garazova
vrata. Jsou zde uvedeny i ceny vCetné¢ demontdze, letni sleva, kterd zde neni zapocitana,
protoze by se jiz nedala vyuzit. V pifiloze E se nachdzi cenovad nabidka pro zimni

zahradu.
2. 2.3 Nelan Cheb

Navstivila jsem 1 pobocku v Chebu a to z diivodu, abych zjistila, zda poskytuji stejné

sluzby zédkazniklim v Chebu 1 v Sokolové.
Pribéh schuzky

Dne 23. 8. 2012 jsem piiSla do prodejny v 10:15. Pfi pfichodu mé¢ ihned pan Chmelif
pozdravil a zeptal se na mé ptani. Po vyslechnuti se ihned zacal vyptavat
na podrobnosti, které jsou potteba védét. Prvni, co ho zajimalo, bylo, zda je to
novostavba nebo rekonstrukce a kde se diim nachazi. KaZzdou informaci se mi snazil
vysvétlit na ndzornych ukdzkach, které jsou umistény v prodejné€. Jak barevna provedeni
nebo také rozdil mezi okny ve varianté dvojsklo a trojsklo. Kdyz vidél zimni zahradu,
zeptal se m¢, zda mame na tuto stavbu stavebni povoleni. Byl prvni, kdo mi fekl,
ze budu muset mit toto povoleni, protoze kdyby se néco stalo, pojiStovna by nam nic
neuhradila. Déle bude potieba nacrt jak domu, tak zimni zahrady a také prohlidka
domu, nez by zacala pfipadnd stavba zimni zahrady. Zimni zahradu odhadl na

400 000 K¢.

Dale jsme u technickych parametrii probirali jak zplisob otevirani oken, tak 1 to,
zda chceme bezpecnostni vstupni dvete, nebo interiérové dvete s protipozarni vlozkou.
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Pot¢ se mé¢ zeptal, jestli nemam néjaké dotazy. Zeptala jsem se na zaruku
a ta odpovidala stejnym podminkdm jako v Sokolove, tedy pét let standardné a prvni
servis do pul roku zdarma a pokud si po tfech letech a za dalsi tii roky zaplatime servis,

zaruka se zveda na deset let.

Kdyz jsem se ptala na montdZ i demontaz fekl mi, Ze vSechno je jiZz v cené
dokonce 1 likvidace. CoZ v Sokolové mi bylo feceno jinak. Odhad doby od podepsani
smlouvy a montaz oken pan Chmelif odhadl na ¢tyfi az Sest tydnd, ale klasicky to je
pouze Ctyfi tydny. Stejné tak u vrat 1 vstupnich ¢i interiérovych dveti. Pouze stavba

zimni zahrady byla odhadovéna na Sest az osm tydnd.

O platebnich podminkach mi fekl, ze zaruka je 40 - 50%. Pokud slozime zalohu 70%,
dostaneme 3% slevu z ceny a pokud bychom zaplatili 100%, sleva by byla 5%.

Poté jsem se zeptala na propagacni materialy a ty mi nejdiive nechtél dat, protoZe je to
lep$i vidét na vlastni o¢i, neZ na papite. Rekl mi, Ze vzorky vzdy vozi s sebou. Nakonec
mi, kdyZ jsem odchézela, podal pét letacki. Jeden ptimo o firmé Nelan — jeho sluzby. Je
to pouze jeden papir, je to stru¢né¢ a jasné. Druhy je o novém systému tésnéni. Je
srozumitelny a ma pékny design. Dalsi tfi jsou pouze papiry o statickém suchém
zaskleni atd.

Dale mi nabidl, Ze kdybych méla zdjem, mohla bych vidét vyrobu oken. Prostory
kancelate byly opét pckné a Cisté, na stole bylo par papirl, ale nekazilo to vzhled
prodejny. Byly zde ukéazky oken, dveti, Zaluzii, siti do oken a dokonce i drzadkl na

kvétinaCe. VSe bylo uhledné uspotadané.

Pan Chmelif byl upraveny, trpélivy a snazil se mi vSe vysvétlit. Dohodli jsme se,

ze na okna mi udéla dveé varianty — dvojsklo a trojsklo.

Vystupovani pana Chmelife ve mné vyvolalo dojem, Ze o produktech vi mnoho

informaci.

Schiizka trvala pfiblizné tficet minut. A projekt na okna, dvete i vrata mi byl zaslan jesté

ten den, projekt na zimni zahradu mi byl zaslan druhy den. Formulat viz ptiloha F.
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Cenova nabidka Nelan Cheb

Tabulka €. 4: Nabidka Nelan Cheb plastova okna v K¢

Cena Rozméry oken v mm
950 x 1450 | 850x 1250 600 x 1370
Bez DPH 30 496 22 596 2783
Sleva 18% 5489 4 067 501
véetné 14% DPH 28 508 21123 2 602
Montéz 15 818
Celkem 68 049

Zdroj: Cenova nabidka Nelan Cheb, 2012

Cena okna velikosti 950 x 1 450 mm je 3 812 K¢ bez DPH. Cena bez DPH za jedno
okno wvelikosti 850 x 1250 mm je 3228 K& U posledniho okna velikosti
600 x 1 370 mm cena ¢ini 2 783K¢ bez DPH. Sleva byla opét 18%, byla zde 1 letni sleva
5%, ta ovSem koncila prili§ brzy, tak neni zde zapocitand. Ceny se pfili§ nelisi od

sokolovské pobocky, vypocet je stejny jako u sokolovské pobocky.

Tabulka €. 5: Nabidka Nelan Cheb vchodové a interiérové dvere, gardazova vrata a zimni

zahrada v K¢

Cena Vchodové Interiérové Garazova Zimni
dvete dvete vrata zahrada
Bez DPH 20 042 21 000 33 845 418 714
Sleva 18% 3 608 0 0 54 433
Vietné 14% DPH 18 735 23 940 38 583 415 281
Montaz 0 3705 7410 57 000
Celkem 564 654

Zdroj: Cenova nabidka Nelan Cheb, 2012

Cena u vchodovych je véetné montaze. Jedny interiérové dvete stoji 4 200 K¢ bez DPH,
to je oproti nabidce v Sokolové o dost drazsi, v Sokolové jedny interiérové dveie stoji
2 749 K¢ bez DPH. Sek¢ni gardzova vrata jsou drazsi a to diky tomu, Ze nejsou akcni
jako v Sokolové. Zimni zahrada se 1i§i oproti sokolovské pobocce o pfiblizné
0 20 000 K¢, ale protozZe je cena jen odhadovana a zimni zahrada neni zaméfena, dalo

se to oCekavat. Vypocet se nelisi od sokolovské pobocky.
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Tabulka ¢. 6: Celkova Nabidka Nelan Cheb v K¢

N Celkova cena vcetné
Polozka DPH
Plastova okna 57 992
Dvere, vrata, zimni zahrada 564 654
Celkem 622 646

Zdroj: Cenova nabidka Nelan Cheb, 2012

Celkova cena byla vypocitana na 622 646 K¢ véetné DPH. U sokolovské pobocky vySla
celkovd cena méné, ale to je pfedevSim diky zimni zahradg, ktera nelze snadno

odhadnout bez preméreni.

V ptiloze G se nachazi cenova nabidka pro plastova okna a vchodové dvete. V pftiloze
H se nachédzi cenovad nabidka pro interiérové dvete. V ptiloze 1 je cenova nabidka

pro gardzova vrata. Cenova nabidka pro zimni zahradu se nachézi v ptiloze J.

2. 2. 4 Vency, s. r. 0. Cheb

Spole¢nost Vency, spol. s. r. 0. vznikla roku 2008 a nema tak dlouholetou tradici jako
spolecnost Nelan. [44]

Produkt

Spole¢nost Vency, s. .r. 0. nabizi plastovd okna, eurookna, vchodové dvete, garazova
vrata, vchodové dvefe a také doplikovy sortiment — zaluzie, pfedokenni rolety a sité
proti hmyzu. Dale nabizeji montaZ ¢i demontédz, zednické zacisténi spolecné s likvidaci

oken a dvefi. [45]
Cena

Cenova nabidka byla zaslana prostfednictvim e-mailu po piedchozi domluvé.

Tabulka €. 7: Nabidka Vency plastova okna v K¢

Cena Rozméry oken v mm
950x 1450 | 850x 1250 | 600x 1370
Bez DPH 29 754 24 684 3 289
Véetné 14% DPH 33920 28 140 3750
Celkem 65 810

Zdroj: Cenova nabidka Vency, 2012
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Cena jednoho plastového okna, které ma rozmér 950 x 1 450 mm je 3719 K¢ bez DPH.
Okno o rozmérech 850 x 1250 K¢ stoji u spolecnosti Vency 3 526 K¢ bez DPH
a posledni okno o velikosti 600 x 1370 stoji 3 289 K& bez DPH. Okna spole¢nosti
Vency jsou o nepatrny rozdil levngjsi oproti spoleCnosti Nelan, rozdil je mens$i nez

100 K¢ bez DPH. V nabidce jsou urceny ceny véetné DPH.
Vypocet:
Cena bez DPH: 1. Typ okna: 33 920 x (14/114) =4 166 K¢ DPH
33920 -4 166 =29 754 K¢ bez DPH
2. typ okna: 28 140 x (14/114) =3 456 K¢ DPH
28 140 — 3 456 = 24 684 K¢ bez DPH
3. typ okna: 3 750 x (14/114) =461 K¢ DPH
3750 — 461 =3 289 K¢ véetné DPH

Tabulka €. 8: Nabidka Vency vchodové dvere, gardazova vrata a zimni zahrada v K¢

Vchodové e Zimni
Cena N Garazova vrata
dvere zahrada
Bez DPH 18 254 28 070 70 175
Véetné 14% DPH 20 810 32 000 80 000
Celkem 132 809

Zdroj: Cenova nabidka Vency, 2012

Spolecnost Vency nenabizi interiérové dvefe a cena zimni zahrady je pouze orientani,
jedna se o cenu vyplné skel do zimni zahrady, neni zde zapocitand konstrukce ani
montaz. Cena garazovych vrat je pouze orientacni, byla mi sdélena jiz na schuzce.
Vchodoveé dvete jsou levnéjsi nez u spole¢nosti Nelan ptiblizn€é o 2 000 K¢ bez DPH.

Vypocet ceny bez DPH je stejny jako u plastovych oken spolecnosti Vency.

Tabulka €. 9: Celkovd Nabidka Vency v K¢

N Celkova cena vcetné
Polozka DPH
Plastova okna 65 810
Dvere, vrata, zimni zahrada 132 809
Celkem 198 619

Zdroj: Cenova nabidka Vency, 2012
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Celkova cena je o poznani levnéjsi a to predev§im diky tomu, ze zde neni zapocCitana
konstrukce zimni zahrady, kterd zvedne cenu. Spole¢nost Vency nenabizi interiérové

dvere.

V ptiloze K se nachazi cenova nabidka pro plastovd okna a vchodové dvete. V nabidce

jsou ceny uvedeny vcéetné¢ DPH.
Distribuce

Spole¢nost Vency mé pouze jednu pobocku v Chebu, pfistup k prodejné je dobry,
ale vzhled prodejny nebyl pfili§ uspokojivy. Vice o vzhledu kancelafe v prib&hu

schtzky.

Spole¢nost Vency, dodava plastovd okna od némeckych dodavateldi ALUPLAST®
a eurookna od ¢eského dodavatele TWW. Vchodové dvere odebiraji od dodavatele VP
trend, s. r. o. Sité proti hmyzu, gardzova vrata a Zaluzie dodava spole¢nost KASKO.

Spole¢nost tedy nevyuziva ptimych distribucnich cest, ale neptimych. [45]
Komunikace

Spole¢nost Vency vyuziva predevSim osobniho prodeje, ktery tvofi nejveétSi Cast
komunikace se zakaznikem. Zakaznik si sjednd schizku, ¢i piijde neohldsen
a pracovnik spolenosti Vency se mu bude vénovat. Dale je moznéd telefonicka
komunikace a v ptipad¢ zaslani cenové nabidky spolec¢nost Vency vyuziva e-mailovou

komunikaci. Podrobnéjsi popis komunikace se spolecnosti Vency je v prabéhu schiizky.

Spole¢nost Vency ma své webové stranky, které vzhledové nejsou tak zajimavé jako u
spolecnosti Nelan. Je zde mnoho uzite¢nych informaci, jako napiiklad z c¢eho jsou
plastova okna vyrobena a od jakého vyrobce spolecnost dodava. Je zde 1 cenik, ktery je

pouze orientacni a méni se podle pozadovanych rozmért. [43]

Spole¢nost nesponzoruje zadné projekty, které by mohly pomoci rozsitit povédomi

0 této spolec¢nosti.

Propagacni material, ktery jsem dostala je pouze o vyrobcich, které firma poskytuje.

Nejsou zde z4dné informace o spole¢nosti.
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Pribéh schuzky

Dne 22. 8. 2012 jsem vesla do budovy v 11:40 a ihned jsem byla pozvana do prodejny.
Mluvila jsem s panem Pflugem. Thned se mé& zeptal, jaké mam ptéani a rovnou mi fekl,
ze interi€érové dvefe nenabizi. O zimni zahrad€ mi fekl, Ze s ni nemaji zkuSenosti, Ze ji
stavéli jen jednou, a Ze o to nemaji velky zajem, diky nedostatecnym zkusenostem. Tim
mé odradil. Tak jsme zacali feSit technické parametry a fekl mi, Ze jedin€, co nabizi,
jsou pétikomorova okna. Kdyz jsem se zeptala, jestli nenabizi jiné tak mi fekl, Ze by
pricku, zacal mi ukazovat riizné varianty pti¢ek na vzorcich. Chtéla jsem si vzit letak

domt, tak mi dal pouze jeden letak.

Déle jsme fesili dopliiky — firma nenabizi drzaky truhliki ani suSaky pradla. Zeptala
jsem se na zaruku. Ta je standardné pét let a pravidelny servis je 1 po zaruce zdarma.
Zaloha je ve vysi 50 — 60%. Doba montaze oken je maximalné ¢tyfi tydny. Nakonec
jsem odesla a za chvili mi volali, zda bych se nemoha vratit, Ze ptiSel odbornik. Ten se
mi snazil ukazat levngj$i varianty zimni zahrady. Naptiklad misto hlinikové stiechy,
sttechu normalni s taSkami. Také by mohly byt trdmy dfevéné, které by nam mohl
zhotovit truhlat. Dohodli jsme se tedy, Ze v nabidce budou pouze skla, ktera jsou

potiebna na zimni zahradu.
Letacek obsahuje systém plastovych okennich profilii a je dobfe srozumitelny.

Prostory byly malé a nevzhledné — byla zde tma a vzorky leZely na zemi anebo byly
v poli¢kach. Nepotadek na stole nebyl, to ale nevylepsilo celkovy dojem, ktery na mé
prodejna udélala. Pan Pfung mi moc nepfiSel, Ze by byl profesionalni, ale byl trpélivy
azodpovédél mi mé otdzky. Rozhodné se mi snim Iépe komunikovalo nez
s odbornikem. Odbornik mi ptiSel nesympaticky, ale to byl spiSe subjektivni pocit. Ve

formulafi jsem je hodnotila dohromady.

Schiizka trvala pfiblizn€ Ctyficet minut dohromady, nabidku jsem obdrzela do dvou

pracovnich dnd, jak mi bylo slibeno. V pfiloze L je vyplnény formulat ze schizky.
2. 2. 5 Elements system, s. r. 0.
Elements system existuje na trhu jiz ¢trnact let a za dobu svoji praxe jiZ probéhlo

4 800 zakazek. [17]
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Produkt

Spole¢nost Elements system nabizi plastova okna, gardzova vrata a brany, zasklivani

balként, stinici techniku (Zaluzie, sité proti hmyzu apod.) a dveini systémy.

Dale poskytuje zakazniklim montédz téchto produktl, demontaZ s naslednou likvidaci a

zednickym zacisténim. [17]
Cena
Cena je dana na zakladé cenové nabidky, kterd mi byla zaslana prostiednictvim e-mailu.

Tabulka €. 10: Nabidka Elements system, s. r. o. plastova okna v K¢

Cena Rozméry oken v mm
950x 1450 | 850x 1250 600 x 1370

Bez DPH 42 376 32 851 4 029
Sleva 10% 4238 3285 403
Objektovy rabat 15% 5721 4 435 544
Vetné 14% DPH 36 956 28 649 3514
Montaz, demontaz 17 087

Celkem 86 207

Zdroj: Cenova nabidka Elements system, s. r. 0., 2012

Cena za okno o rozméru 950 x 1450 mm ¢ini 5297 K¢ bez DPH. Cena okno
o rozmérech 850 x 1 250 mm je 4 693 K¢ bez DPH. Ceny jsou vys$si nez u spole¢nosti
Nelan, ale v kone¢né nabidce je 10% sleva a jesté 15% objektovy rabat, ktery se

vypocita az po odecteni slev. Cena montaze oken ¢ini 14 989 K¢ bez DPH.

Vypocet pro prvni typ oken:

Sleva 10%: 42 376 x 0,1 =4 238 K¢

Cena po sleve: 42376 -4 238 =38 138 K¢

Objektovy rabat 15%: 38 138 x0,15=5 721 K¢

Cena vcetn¢ 14 DPH: (38138 -5721)x 1,14 =36 956 K¢ v¢etné¢ DPH

U ostatnich typl oken se vypocet neméni.
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Tabulka €. 11: Nabidka Elements system, s. r.o. Vchodové a interiérové dvere, gardazova

vrata a zimni zahrada v K¢

Vchodové | Interiérové | Garazova Zimni Zimni
Cena N . zahrada zahrada
dvere dvere vrata .
okna stfecha

Bez DPH 18 437 7 445 21564 108 266 164 600
Sleva 1 844 0 0 10827 0
Objektovy rabat 2 489 0 0 14616 0
Véetné 14% DPH 16 079 8 487 24 583 94 419 187 644
Montaz 3192 5130 1 33060
Celkem 369 403

Zdroj: Cenova nabidka Elements system, s. r. 0., 2012

Pro vchodové dvete plati stejnd sleva 10% jako u plastovych oken a dale objektovy
rabat 15%. Vypocet slev a rabatu je stejny, jako u vypocltu u plastovych oken.
Interiérové dvete firma Elements system nabizi od spolecnosti Sapeli, jedny interiérové
dvetfe stoji 1 489 K¢ bez DPH. Vchodové dvetfe jsou vyrobeny spolecnosti Trocal.
GaraZova vrata spolecnost dodava od spole¢nosti Horman, musely by byt zmensSeny na
akéni rozmér 2 500 x 2 250 mm, jinak by cena byla vys$$i. U zimni zahrady je zvlast
cena pro skelné vyplné a zvIast’ pro stfechu. U skelné vyplné se pocita sleva 10% a poté
objektovy rabat 15%, vypocet je stejny jako u plastovych oken. Cena montédze
vchodovych dveti je 2800 K¢ bez DPH, u interiérovych dvefi cena montaZze je
4 500 K¢ bez DPH. Cena montadZe zimni zahrady je 29 000 K& bez DPH a je spole¢na

pro vyplné 1 sttechu.

Tabulka €. 12: Celkova Nabidka Elements system, s. r. 0. v K¢

N Celkova cena vcetné
Polozka DPH
Plastova okna 86 207
Dvere, vrata, zimni zahrada 369 403
Celkem 455 610

Zdroj: Cenova nabidka Elements system, s. r. 0., 2012

Celkova cena nabidky Elements system, s. 1. 0. je levnéj$i nez u spolecnosti Nelan a to

diky zimni zahrad¢, kterd u spole¢nosti Nelan ma hlinikovou konstrukei.

Cenova nabidka pro plastova okna viz ptiloha M. Cenova nabidka pro interiérové dvete
se nachazi v ptfiloze N. Vchodové dvefe se nachdzi v ptiloze O a gardzovd vrata

v priloze P. Zimni zahrada viz pfiloha Q.
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Distribuce

Spole¢nost Elements system ma pouze jednu pobocku, kterd je umisténa v Chebu.
Nalézt pobocku neni zadny problém, pobocCka je oznafena a spolec¢nost ma na svych

webovych strankach 1 mapu. Vice o vzhledu kancelafe v pribéhu schizky.

Spole€nost si produkty sama nevyrabi, tudiz vyuziva nepiimych distribu¢nich cest, své
produkty dodava od riiznych dodavateld. Plastova okna dodéva od spole¢nosti Trocal,

interiérové dvete od spolecnosti Sapeli a gardzova vrata od spolecnosti Horman. [32]

Komunikace

Jako ostatni spolecnosti, 1 spolecnost Elements system se nejvice zaméfuje na osobni

prodej. Po osobni schiizce po domluvé je cenova nabidka zasldna na e-mail.

Spole¢nost ma 1 webové stranky, na kterych se nachazeji predev§im produkty a sluzby,

které spole¢nost poskytuje. Je zde 1 kontakt a mapa sidla spolecnosti. [17]

Pribéh schuzky

Schiizka se konala dne 22. 8. 2012. Prodejna byla dobte viditelna, kdyZ jsem vesla, pani
Dojcarovd mé ithned usadila a nabidla mi néco k piti. Prodejna byla tvoiena ze dvou
mistnosti, v obou bylo dostatek vzorovych pfedmétl. Prvni, na co se zeptala, bylo,
zda je to rekonstrukce. U kazdé polozky chtéla védét 1 doplikové pfedméty jako jsou
parapety, kliky a dokonce mi 1 doporucovala predméty, které byly ve slevé. U kazdého
vyrobku fekla sviij ndzor a porovnavala vice vyrobkli mezi sebou. Bud vyrobek
ukazovala na obrazku, nebo piimo v prodejné. Rekla mi, Ze okna a vstupni dvefe vyrabi
spolecnost Trocal, kterd je matetfskd spolecnost spolecnosti Elements system, s. r. o.,
vrata jsou od firmy Horman. Dale jsme se dohodly, Ze mi nabidku udéla jak na okna
ve varianté dvojsklo tak i na trojsklo. Zimni zahrada bude jen odhad, protoze na to je

dualezity odbornik.

Zeptala se m¢, jaké mam dotazy. Zaruka na skla v oknech, v zimni zahradé nebo také
ve dvefich je dva roky, na plasty je az sedm let. Na zaluzie je zaruka ctyfi roky.
Pravidelny servis je po celé prvni dva roky zdarma, poté je placeny. U platebnich
podminek je to 70% zéloha predem. Déle v té dobé byla akce na dvefe a na vrata, coZ
mi pani ihned povédéla a davala mi vybrat pravé z téchto produkti. Dale je mozna

mnozstevni sleva.
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Pani Dojcarova mi sama nabidla letacek, na kterém jsou pravé zlevnéna vrata. Jsou zde

1 ceny. Nejsou rozepsané jako v nabidce, je zde pouze konecna cena.

Prostory kancelédie byly uklizené i na stole nebyl zadny nepotadek. Bylo zde spousty
ukazkovych 1 propagacnich materialii. Byl zde 1 pes, ale ten nijak nenaruSoval pribéh
schlizky. Pani Doj¢arova na m¢ ptisobila dobrym dojmem, libilo se mi, Ze porovnavala

rtizné varianty.

Schiizka trvala pfiblizné ¢tyficet minut. Nabidka méla ptijit do tydne, bohuzel ptiSla az

po tfech tydnech. Formulat ze schiizky je ptiloZeny v pfiloze R.

2. 2. 6 Marsal Sokolov

Spolecnost Marsal je na trhu jiz od roku 1992 a je to rodinny podnik, ktery se zabyva
vice obory v podnikani kromé montaze plastovych oken. DalSimi obory je zdmec¢nictvi,

reklamni sluzby ¢i sklenafstvi a servis plastovych oken. [26]
Produkt

Hlavnim produktem spolecnosti Marsal jsou plastova okna, dvefe, zimni zahrady

a zasklivani balkont. [30]

Cena

Cenova nabidka spole¢nosti MarSal mi nebyla zaslana i pfes urgovani e-mailem.
Distribuce

Firma ma jednu pobocku v Sokolové. Vice o pobocce v pritbéhu schiizky.

Firma spolupracuje se spolecnosti Nelan, od které odebird okna a také se spoleCnosti

Veka a Unionplast. Vyuziva tedy nepiimé distribu¢ni cesty. [19]
Komunikace

Osobni prodej je jednim znastroji komunikace, ktery firma Marsal vyuziva. Dale
vyuziva e-mailové komunikace, diky které firma zasila své nabidky. Vice o komunikaci

s firmou Marsal v pribéhu schiizky.

Webové stranky jsou nepiehledné. Dokonce jsou povazovany za skodlivé pro pocitac.
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Pribéh schuzky

Schiizka prob&hla dne 24. 8. 2012 v deset hodin, po piedchozi telefonické domluve,
jelikoz jsem poprvé pana MarSiCka nezastihla. Thned jsme zacali probirat rekonstrukci.
Zajimalo ho vSe — zptlisob otevirani, dopliiky 1 design. Kdyz jsme se dostali k zimni
zahradé¢ tak se snazil vymyslet jiné varianty nez hlinikovou stfechu, protoze hlinikova
stfecha je podle jeho nadzoru nevzhledna. Zeptal se i na to, kolik stupiiti bychom chtéli
mit v zimni zahradé¢ v zimnim obdobi. Vysvétlil mi, Zze ¢im vyssi teplota tam v zimé
bude, tim bude projekt drazsi. Se zimnimi zahradami mé pan Marsicek zkuSenosti a dle
jeho nazoru jsou nejlepSi firmou na zimni zahrady v Sokoloveé. Uvadél mi 1 zimni

zahrady, které postavili, abych méla ptedstavu jejich prace.

Dale mi fekl, s jakymi firmami spolupracuje: Nelan, Unionplast a Veka. O Vece hodné

mluvil, je to jedna z nejlepSich firem v Némecku.

Rekl mi, Ze vi, e pajdu i ke konkurenci, a Ze kdyZ mu zaslu nejlevngj$i nabidku, kterou
dostanu od konkurence, bude se snazit ud¢lat nabidku jeSté levnéjsi. DéEla to kvili

konkuren¢nimu boji.

Poté jsem se zeptala na zaruku. Ta je standardné pét let. U platebnich podminek mi fekl,
ze je to podle dohody, ale pokud je dodavka velkd, bude potieba vEtsi zdloha na nakup
materidlu. V naSem piipad¢ by zdloha ¢inila minimaln€ 60%. Pravidelny servis provadi
zdarma po dobu péti let, poté je placeny. Placeny servis provadi i u oken, které nejsou

ptvodem od nich.

Zadny propagacni material jsem nedostala, vSe se nachdzi na internetovych strankach

a vzorniky ma s sebou také pii kazdé schizce.

Prostory byly malé, nebyl zde zadny stll, ale maly stolek, vypadalo to atulné, 1 kdyz to

bylo malé.

Pan Marsicek na mé plsobil jako mily pan, ktery ma rodinnou spolecnost a také se
choval lidstéji, snazil se vtipkovat. KdyZz jsme se bavili o technickych zalezitostech,

mluvil srozumitelné.

Schiizka trvala ptiblizné ¢tyficet minut, nabidka mi méla byt zaslana do tydné, bohuzel 1

po urgovani mi zadna nabidka nepftisla. Formulaf ze schiizky je v ptiloze S.
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2. 2. 7 Hilzinger, s. r. 0. Kraslice

Spole¢nost Hilzinger s. r. o. Existuje na trhu jiz od roku 1994 a je to Ceskd pobocka

némecké spolecnosti Hilzinger GmbH.. [34]
Produkt

Spole€nost se zabyva vlastni vyrobou a montéazi plastovych oken ¢i dvefi. Dale nabizi
také piisluSenstvi, jako jsou napiiklad parapety ¢i zaluzie. Poskytuje také pro své

zakazniky gardZova vrata.
Cena

Tabulka €. 13: Nabidka Hilzinger, s. r. o., plastova okna v K¢

Cena Rozméry oken v mm
950 x 1450 | 850x 1250 | 600x 1370
Bez DPH 37 964 29 573 3743
Sleva 20% 7593 5915 749
Véetné 14% DPH 34 623 26 971 3414
Montéz 26 733
Celkem 91 740

Zdroj: Cenova nabidka Hilzinger, s. 1. 0., 2012

Nabizend sleva c¢ini 20% zceny bez DPH. Cena jednoho okna o rozméru
950 x 1 450 mm vychazi na 4 746 K¢ bez DPH. Cena plastového okna o rozmérech
850 x 1250 mm cini 4 255 K¢ bez DPH. Posledni okno je navrhované na opacéné
rozméry, nez byly pozadované. Rozmeéry jsou tedy 1 370 x 600 mm a okno je vyklopné.
Montaz je zde zahrnuta pro cely projekt, tudiz se nebude jiz nikde vyskytovat, cena bez

DPH pro montaz je 23 450 K¢. V cené¢ oken jsou zapocitany i ceny parapett.

Tabulka €. 14: Nabidka Hilzinger, s. r.o. Vchodové dvere a zimni zahrada v K¢

Cena VChO(}OVé Zimni zahrada
dvete
Bez DPH 21189 139951
Sleva 20% 4238 27990
Vietné 14% DPH 19324 127635
Celkem 146960

Zdroj: Cenova nabidka Hilzinger, s. 1. 0., 2012
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Garazova vrata spoleCnost Hilzinger nenabizi, ovSem poskytl mi letdk spole¢nosti
Hoérmann, stejny jsem obdrZela u spolecnosti Elements, systém, s. r. 0. Cena sekénich

garazovych vrat stoji 20 950 K¢ bez DPH. Interiérové dvete také nenabizi.

Tabulka €. 15: Celkova Nabidka Hilzinger, s. r. 0. v K¢

N Celkova cena vcetné
Polozka DPH
Plastova okna 91 740
Dvere, vrata, zimni zahrada 146 960
Celkem 238 700

Zdroj: Cenova nabidka Hilzinger, s. 1. 0., 2012

Celkovy projekt by vysel na 238 700 K¢ véetné DPH. Cena projektu je levnéjsi diky

tomu, Ze stfecha neni z hliniku, nybrz ze skla.
V ptiloze T se nachazi celkova nabidka.
Distribuce

Spole¢nost ma nékolik pobogek po celé Evropd — v Némecku, ve Francii a v Ceské
republice. Jedina pobocka v Ceské republice je v Kraslicich, pobliz ndmeckych hranic.

[34] O vzhledu a ptistupnosti k prodejné vice v pritbé¢hu schizky.

Spole¢nost si sama vyrabi plastovd okna a dvete, vyuziva tedy ptimé distribucni cesty
u téchto vyrobka. Garazova vrata doddva od spolecnosti Hormann. Zde vyuziva

nepiimych distribu¢nich cest. [34]
Komunikace

Opét spoleCnost vyuziva osobni prodej, ktery probiha v prodejné v Kraslicich.
Objednavka pfichazi z pravidla na e-mail. Pfesnéj$i popis komunikace se nachazi

v prubéhu schiizky.
Spole¢nost Hilzinger ma spot v zapadoceském radiu: ,,Okna, dvete plastova, Hilzinger*
Reklamu ma takeé v tisténé podobé a to v sokolovském deniku K-servis.

Na webovych strankdch je mnoho informaci, které mohou zakaznikovi pomoci
v rozhodovani. Informace jsou piehledné. Je zde uveden popis nabizenych produkti,

rady a nejcastéjsi dotazy a tieba také certifikaty, které spolecnosti vlastni. [34]
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Pribéh schuzky

Mystery shopping byl provadén dne 27. 8. 2012. Do budovy jsem pfiiSla ptiblizné
v 13:10 a ihned jsme zacali probirat detaily nasi rekonstrukce. BohuZel skoro po celou
schlizku jsem stala, protoze nebyla zde Zadnd zidle naproti stolu, u kterého sedé€l pan,
ktery se mi ani nepfedstavil. Zajimaly ho jen zasadni véci — barva a styl oken. Zadné
technické parametry jsme netfesili, jen to, kde bychom chtéli mit otevirani u oken
a balkonové dvete u zimni zahrady. U sekcnich vrat mi nabidl, ze je ted akce
u Hormanna 30% sleva, ale bylo by potfeba nase vrata zmenSit — ted’ je mdme moc
dlouhé¢, takze bychom je o deset centimetrii zkratili. To bylo jedin€, co jsme spolu fesili

ohledné¢ technickych parametr.

Poté jsem se zacala ptat ja a az tehdy mi nabidl, abych se posadila a podal mi zidli.
Zaruka je klasicky pét let, v zaruce jsou zdarma pravidelné servisy, poté jsou placené.
U platebnich podminek mi fekl, Ze zaloha je 70% ihned. Jako propagac¢ni material jsem
dostala stejny letdk jako u spole¢nosti Elements system, s. 1. 0., tudiz by cena méla byt

stejna.

Prostory byly primérné, byly zde dva stoly. Nevypadalo to moc uhledné, 1 kdyz zde

bylo uklizeno.

Pan mi nebyl sympaticky pfedev§im kvili tomu, Ze se mi nepfedstavil a nenechal mé
sednout. Mluvil struéng, aby to zbytedn& moc neprotahoval. Rikal, Ze ma dalsi schiizku

a vSe ostatni, jako dopliky vyfeSime poté, co se pro n¢ rozhodnu.
Schiizka trvala piiblizn€¢ deset minut a nabidka mi byla zaslana do druhého dne.
Formulaf je v ptiloze U.

2. 2. 8 Vekra

Spolecnost méa jiz dvacetiletou tradici, tudiz je velkym a silnym konkurentem pro
spolecnost Nelan. Piiblizny podil na trhu ¢ini 15%. V roce 2011 bylo vyrobeno pies pét
miliona plastovych oken. [28]

Produkt

Spole€nost vyrabi plastova, dievéna a hlinikova okna a vchodové dvefe a gardzova

vrata, coz je u spole¢nosti novinkou. [33]
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Samoziejmosti je také doplikovy sortiment, jako jsou sit€¢ proti hmyzu ¢i parapety,
dokonce 1 klepadla. Spolecnost také poskytuje montaz, demontdz a zednické zacisténi.

Déle také nabizi servis. [41]
Cena

Tabulka €. 16: Nabidka Vekra pro plastova okna v K¢

Cena Rozméry oken v mm
950x 1450 | 850x 1250 | 600x 1370

Bez DPH 48 064 35567 4 004
Sleva 19% 9132 6 758 761
Objemova sleva 6 % 2 884 2134 240
Véetné 14% DPH 41 095 30410 3423
Montaz, demontaz 54 434

Celkem 129 362

Zdroj: Cenova nabidka Vekra, 2012

Cena jednoho okna o rozmérech 950 x 1 450 mm vychéazi na 6 008 K¢ bez DPH. Cena
pro okno o rozmérech 850 x 1 250 mm je 5 081 K¢ bez DPH. V nabidce je zapocitana
isleva, kterd neni vyjadfena procentualng. V nabidce je celkova sleva urcena
na 35 932 K¢ a je vypocitana z celkové nabidky 188 480 K¢. Procenta se vypocitaji
klasickou troj¢lenkou. Objemova sleva ¢ini 10 899 K¢ a procenta se daji vypocitat opét
pomoci trojélenky. Okna od spolecnosti Vekra jsou o mnoho draZsi nez u spolecnosti

Nelan.

Tabulka ¢. 17: Nabidka Vekra Vchodove dvere v K¢

Cena Vchodové dveie
Bez DPH 31737
Sleva 19% 6030
Objemova sleva 6% 1904
Vietné 14% DPH 36180
Celkem 36180

Zdroj: Cenova nabidka Vekra, 2012

Spolecnost Vekra nenabizi interiérové dvete, sekéni gardZova vrata ani zimni zahradu.
Specializuje se predevSim na plastova okna. Vchodové dvetfe nabizi, ale jsou témct

0 10 000 K¢ bez DPH draZsi nez u spole¢nosti Nelan.
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Tabulka ¢. 18: Celkova nabidka Vekra v K¢

N Celkova cena vcetné
Polozka DPH
Plastova okna 129 362
Vchodové dvere 36 180
Celkem 165 542

Zdroj: Cenova nabidka Vekra, 2012

Celkova cena nabidky Vekra je niZ8§i nez u ostatnich spolecnosti a to diky tomu,

7e nabizi pouze plastova okna a vchodové dvete. Celkova cena je véetné DPH.
V Piiloze V se nachdzi cenova nabidka.
Distribuce

Spole¢nost Vekra ma mnoho poboéek po celé Ceské republice, jen v karlovarském kraji
jsou dvé pobocky v Chebu a v Karlovych Varech. [18] Pobocka v Chebu se nachazi
na pési zong, tudiz pristup k poboCce je velmi dobry. Vice o vzhledu kancelate

v prubéhu schiizky.

Spole¢nost Vekra je vyrobcem svych nabizenych produkti. Vyuziva tedy piimé

distribu¢ni cesty.
Komunikace

Osobni prodej je hlavni komunikaéni strategii, kterou spole¢nost Vekra vyuziva. Dale je
moznd komunikace pfes e-mail ¢i telefon. Popis komunikace se spolecnosti Vekra je

v prubéhu schiizky.

Spolecnost Vekra ma na radiu Beat tficeti sekundovy spot, hlavni myslenkou tohoto
spotu je presvédceni zakaznika, ze spoleCnost Vekra je kvalitnim dodavatelem oken

a dvefi. [37]

Spole¢nost se vénuje také nékolika projekttiim, jako je naptiklad projekt ,,Motorsport ve
Skolach®. Je to soutéz o vylet na Mistrovstvi svéta cestovnich vozl, ktery bude

kompletné financovén pro 15 lidi. [36]

Webové stranky spolecnosti jsou velice pirehledné, jedny z nejpiehlednéjSich stranek
vSech konkurentii spolecnosti Nelan. Jsou zde informace o sluzbach a produktech,
informace o spolec¢nosti nebo také novinky spolecnosti Vekra. Samoziejmosti je také

seznam pobocek spolecnosti Vekra. [29]
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Pribéh schuzky

Schiizka se konala dne 28. 8. 2012, po pfichodu do prodejny jsem byla ihned vyzvana
k tomu, abych si sedla. Jednala jsem s pani, kterd se mi nepiedstavila. IThned si myslela,
ze to bude rekonstrukce. Hned ze zacatku mi povédéla, ze gardzova vrata nedé¢laji.
Ale snazila se mi poradit, kterd spolecnost by mi s timhle mohla pomoci. Doporucila mi
firmu Lomax a dala mi i propagacni material od firmy Lomax. Stejné 1 predokenni
rolety nenabizeji, ale firma Lomax ano. Déle mi fekla, Ze ani interiérové dvefe nenabizi,
tak mi doporucila firmu Sapeli. Dale nedé€laji ani zimni zahrady, pry kvili tomu,

Ze nejsou schopni zajistit kvalitni svary v zimni zahradé¢.

Presly jsme tedy k tomu, co nabizeji — okna. U téch jsme se domluvily, Ze budou
pétikomorovd, jind nedélaji. Ukazala mi pétikomorova okna v letacku, ktery mi
pfenechala. Poprosila jsem ji, aby mi udé€lala dv€ varianty na dvojsklo a trojsklo. VSe co
potiebovala mi ukézat, tak mi ukizala bud’ na nazorné ukdzce v prodejné, nebo

v letacku.

Poté jsme presly k dotaztim. Zaruka pét let je tehdy, pokud okna namontuje firma Vekra.
Pokud to tak bude, DPH bude 14%. Pokud bychom si chtéli sami namontovat okna,
DPH by se zvedlo na 20% a zaruka se sniZila na dva roky. U platebnich podminek je to
tak, ze bud’ mizeme dat 100% ihned, nebo 70% a po montazi zbytek. S montazi se
zaCne teprve tehdy, kdyz budou na jejich tucet pfipsany penézni prostiedky.
U pravidelného servisu po dobu zaruky sta¢i zavolat a dojednat si schiizku. Po skonceni
zaruky délaji také servis, ale ten neni zdarma. Odhad doby od podepsani smlouvy

do montéaze oken pani odhadovala na Ctyfi az pét tydnt.

Propagac¢ni materidly mi nabidla sama hned v ivodu schiizky. Dostala jsem celkem tii —
jeden o jiz zminované firm¢ Lomax, kde mohu najit garaZova vrata a predokenni rolety.
Jsou zde vétSinou barevnad provedeni a typy vrat a rolet. Ceny zde nejsou uvedeny.
Dal$im materidlem, ktery mi poskytla, jsou dveini vyplné. Jsou zde typy dveinich
vyplni a také dopliky ke dvetim — klepadla, kukatka atp. Zde je uvedeno, Ze zaruka je
sedm let na plastové dveini vyplné€. Posledni je produktovy katalog firmy Vekra. Jsou
zde typy oken, vyplné dveti, doplnky a srovnani veskerych typli oken, které Vekra

nabizi. Tento propagacni materidl je velmi pfehledny.
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Prostory kancelafe byly velice upravené a nejhez¢i ze vSech kancelati viibec. Vse bylo
esteticky uspofadané a na prvni pohled to nebylo pteplacané. Byly zde ukazky oken,

dveri 1 siti do oken.

Pani, se kterou jsem jednala, byla mild pani. Po technické strance toho védéla dost,
dokonce mi 1 snazila se vysvétlit, kdy je lepsi dvojsklo a kdy trojsklo. Do naseho domu
by se hodilo trojsklo, kviili tepelné izolaci. Ale dohodly jsme se, ze mi udéla nabidku na

dvojsklo 1 trojsklo.

Schiizka trvala ptiblizné Ctyficet pét minut. A projekt byl zaslan jest€¢ toho dne.

Vyplnény formulat je v ptiloze W.

2. 3 Vyhodnoceni mystery shoppingu

Ob¢ pobocky spolecnosti Nelan, s. r. 0. si v mém mystery shoppingu vedly velice dobfe.
Pobocka v Sokolové neposkytla propagacni materialy, ale bylo to vysvétleno tim, ze 1ze
v8e najit na internetovych strankach. Nejlepsi dojem na mé ud¢€lala spolecnost Vekra a
také Nelan pobocka v Chebu. A to diky ptijemnému vystupovani, znalostmi produktii a
pfijemnym vzhledem kancelafe. Nejhife na meé pulsobila spolecnost Hilzinger v
Kraslicich a to pfedevSim diky Spatnému chovani a velmi nevkusnou prodejnou.
Spole¢nost Vency v Chebu ve mné také nevyvolala dobré dojmy, pfedevsim proto, ze
mi nepiipadali jako profesiondlové. Toto jsou vSak pouze subjektivni pocity, je také

mozné, ze kdybych pftisla v jiny den, schiizka by vypadala jinak.
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Obrazek €. 2: Sémanticky diferencial

[ | T ey g

Propagséni materiily

Medostaé. obsah | 2 3 4 5 fi T g 9 10 Dostaé. obah
Mezajim. Design | 2 3 4 5 f, 7 8 9 10 Zajimavy design
Mesmzumitelng | 2 3 4 5 n‘\._ - 9 10 Sroaumitelné
Metplng I 2 3 4 5 & “'h""‘-'l 10 Uplné

Vzhled prodejni kancekife
Meprogorna | 2 3 4 5 b ! / e 10 Prostornd
Spnavi 1 2 3 4 3 7 $ 9 10 Cisti

Medostpna 1 2 3 4 5 6 B 9 10 Dostupna
Oehotas persomilo / S,

Memalst prod. | 2 3 4 . fi 7 T>J 10 Znakost produkm
Metpélivy I 2 3 4 i\ n>.‘- L 9 10 Trpélivy
Mevationg I 3 4 3 f .'-/ -*! 9 10 Vstficny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

4

V sémantickém diferencidlu je vidét, ze spolecnosti si vedly velmi podobné. Nejvice
bodil u sekce propagacnich materiall, ziskala spole¢nost Vekra. Ze 40 moznych, ziskala
30 bodii. Naopak nejméné bodii dostaly spole¢nosti Nelan Sokolov a Marsal, jelikoz ani

jedna z firem neposkytla své propagacni materialy.

Nejlepsi vzhled prodejny byl u spolecnosti Vekra. Spolecnost Vekra doséhla 27 bodi
z 30 moznych. Naopak nejhor§i vzhled prodejny byl u spolecnosti Hilzinger, ktery
dosahl pouhych 17 bodii, velmi obdobné na tom byla spolecnost Vency s 18 body.

U ochoty personalu jsem se setkala predevsim s velice milym persondlem skoro u vSech
spolecnosti. Byli mili a snazili se co nejvice, abych jim rozuméla. Nejlépe v téhle sekci
byla spole¢nost Nelan v Chebu s dosazenymi 25 body, nejhlife opét spolecnost

Hilzinger, kterd dosahla pouhych 17 bod.

Celkové bylo mozné dosahnout 100 bodu. Nejlepsi hodnoceni dostala spole¢nost Vekra,
kterd dosadhla celkové 81 bodl. Druhou nejlepsi spole¢nosti, je spolecnost Nelan Cheb,
kterd dosahla 75 bodt. Dalsi spolecnosti, je spole¢nost Otherm, kterd dosahla 74 bodd,
spolecnost Elements system, s. r. 0. dosahla 71 bodii. Dale spole¢nost Vency, kterd ma

ve vysledku 64 bodii. Dalsi je spole¢nost Hilzinger s 61 body. A o posledni mista se déli
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spolecnosti, které nenabidly zadné propagacni materidly. Spole¢nost Nelan Sokolov

dosahla 44 bodu a spolecnost Marsal 42 bodu.
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3 Doporuceni

Spole¢nost Nelan mi v mém prizkumu vysla jako konkurenceschopnd spole¢nost.
Spole¢nost ma spravné nastavené ceny svych produkti, které nejsou ani ptili§ levné, ani
ptilis drahé jako u spole¢nosti Vekra. Jejich dodaci lhtita je také v porovnani s ostatnimi

spolecnosti rychla. Pii vypracovani nabidek, byla spole¢nost Nelan s. 1. 0. nejrychle;jsi.

Prvnim navrhovanym zlepSenim je, aby pobocky v Sokolové a v Chebu (poptipadé v
Karlovych Varech) poskytovaly stejné informace. V mém prizkumu jsem ptisla na malé
nesrovnalosti v poskytovanych informacich. Naptiklad v pobo¢ce v Chebu mi bylo
sd€leno, ze cena demontdze je ZDARMA a v pobocce v Sokolové mi bylo feceno, ze
demontaz je placena. Ob¢ pobocky by mély nabizet sluzby za stejnou cenu, nemélo by
se stat, ze to tak neni. U cen plastovych oken jsou rozdily zanedbatelné, coz je
v pofadku. Rozdily mezi cenami zimnich zahrad jsou vétsi, ale to mi bylo feceno jiZ na
zaCatku kazdé schiizky, Ze cena je pfedevSim informacni, konecna cena se stanovi az po

patficném zaméfeni zimni zahrady.

Dalsi navrhované zlepSeni se tyka webovych stranek. Na webovych strankach by mohla
byt vystavena univerzalni cenova nabidka, kterd by zédkaznikovi pomohla piedstavit si

piibliznou cenu plastovych oken.

Posledni navrhované zlepSeni se tyka pobocky v Sokolové. Dostupnost této pobocky je
horsi, neZ u pobocky v Chebu. Sokolovskéd pobocka se nachazi v ulici Divadelni, ta je
znama tim, ze zde neni pfili§ bezpe¢no. To muiZe nckteré klienty (pfedevSim Zeny)
odradit. J& sama jsem byla zaskocend lokaci prodejny. Ani znaceni prodejny neni
dostacujici, navrhovala bych v nejlepSim ptipad¢ ptestéhovani prodejny, nebo zlepsit

znaceni prodejny pomoci ceduli.
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4 Zavér

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jak si spolecnost Nelan vede v boji
s konkurenci pomoci mystery shoppingu a porovnat marketingové aktivity spolecnosti
Nelan s jejimi hlavnimi konkurenty. Mystery shopping jsem provadéla v srpnu
minulého roku a zjistila jsem, Ze spole¢nost Nelan jedna se svymi zdkazniky velice
mile, jsou trpélivi a snazi se, aby kazdy zakaznik porozumél dané problematice. Jejich
propagacni materidly jsou srozumitelné a jejich prostory jsou Cisté a dostupné. Lépe si
v mém mystery shoppingu vedla spolenost Vekra, proto bych ji oznacila za nejvétSiho
konkurenta, kterého spole¢nost Nelan ma. OvSem v porovnani cen u spolecnosti Vekry
a Nelanu, je spoleC¢nost Nelan levnéjsi a to si myslim, ze je dilezitym faktorem
v lidském rozhodovani. V porovnani marketingovych aktivit si spole¢nost Nelan vede
na vybornou. Ma velmi propracovanou komunikacni politiku, Gc€astni se riaznych
soutézi, jako je napiiklad soutéz ,,Stejna Sance®, kterou spole¢nost Nelan vyhréla.
Webové stranky jsou na vysoké urovni, jsou piehledné a stale se aktualizuji. Spole¢nost

ma také spot v radiu, ktery je poutavy a miize zaujmout zékaznika.

Za hlavni konkuren¢ni vyhodu, kterou spole¢nost Nelan ma, se da povazovat fakt, ze je
Jiz na trhu pfes dvacet let a jedna se o rodinny podnik. Lidé spole¢nost Nelan znaji a to,
ze si jiz dvacet let drZi své misto na trhu a kvalita se nesnizuje, mize byt rozhodujicim

faktorem, ktery ovlivni zdkaznika.
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Priloha A: Formular pro mystery shopping
Formulaf pro mystery shopping pro firmu Nelan

Datum a Cas:
Adresa:
Oteviraci doba:

Doba montaze:

Propagaéni materialy:

Obsah 1- 10
Design I- 10
Srozumitelnost 1- 10
Uplnost 1- 10
Vzhled prodejni kancelare:

Prostor I- 10
Cistota 1- 10
Dostupnost I- 10

Ochota personalu:

Znalost produktu 1- 10
Trpélivost 1- 10
Vstiicnost 1- 10
Dotaz na dals$i ptani Ano / Ne
Pozdrav jako prvni Ano / Ne

Nabizeny sortiment:

Okna

Plastova Ano / Ne
Hlinikova Ano / Ne
Drevéna Ano / Ne
Zednické zacisténi v cené Ano / Ne
Montaz v cené Ano / Ne

Cena za dopravu oken a montérti vcené¢  Ano/Ne



Dvere
Venkovni Ano / Ne
Interiérové Ano / Ne

Zimni zahrada

Sekéni gardazova vrata

Okenni dopliiky:

Susaky pradla Ano / Ne
Drzéky truhlika Ano / Ne
Sité proti hmyzu Ano / Ne
Ptredokenni rolety Ano / Ne

Technické parametry:

Zaruka:

Pravidelny servis:

Platebni podminky:

Celkovy dojem:

Poznamky:



Priloha B: Formular Otherm

Formular pro mystery shopping pro firmu Nelan

Datum a ¢as: 21. 8. 2012, 15:20

Adresa: Otherm, Bendlova 572, Sokolov 356 01

Oteviraci doba: neurcena

Doba montaze: okna, vstupni dvefe — do 4 tydnii; zimni zahrada a garazové vrata do 8

tydni

Propagaéni materialy:

Obsah 6
Design 5
Srozumitelnost 7
Uplnost 7
Vzhled prodejni kancelare:

Prostor 6
Cistota 4
Dostupnost 5
Ochota personalu:

Znalost produktu 7
Trpélivost 3
Vstricnost 4
Dotaz na dalsi pfani Ano
Pozdrav jako prvni Ne
Nabizeny sortiment:

Okna

Plastova Ano
Hlinikova Ano
Drevéna Ano
Zednické zacisténi v cené Ano
Montéz v cené Ano

Cena za dopravu oken a montért v cené Ano



Dvere
Venkovni Ano
Interiérové Ne

Zimni zahrada - projekt na zimni zahradu zhotovi do dvou tydnti a zaSle ho na e-mail.

Sekéni gardazova vrata - Ano, ale nezhotovi je on, ale néjaka jina firma, kterou mi zajisti

Okenni dopliiky:

Susaky pradla Ano
Drzaky truhlik Ano
Sité proti hmyzu Ano
Ptredokenni rolety Ano

Technické parametry:
O technickych parametrech nechtél mluvit, jen se zminil o té zimni zahrad¢, Ze bude

potieba vyhotovit hlinikovou konstrukei.

Zaruka:

Na vSe je 5 let zaruka

Pravidelny servis:

Ano, zda-li bude potieba.

Platebni podminky:

Na ty uz jsme se nedostali, nemél tolik casu.

Celkovy dojem:

Velice Spatny, ze zaatku se mnou vitbec nechtél mluvit do té doby, dokud nezjistil, Zze

v mém projektu je 1 zimni zahrada, poté uz byl o poznani ptijemné;si.

Poznamky:



Priloha C: Formular Nelan, Sokolov

Formular pro mystery shopping pro firmu Nelan
Datum a Cas: 22. 8. 2012, 14:15

Adresa: Nelan,U Divadla 4, Sokolov 356 01

Oteviraci doba: Po — Pa — 8:00 — 16:30

Doba montaze: okna, dvefe a garazové vrata — do 4 tydnii; zimni zahrada do 8 tydnti

Propagaéni materialy:

Obsah

Design

Srozumitelnost

Uplnost

* Zadny propagacni materidl jsem nedostala,vSe je na internetovych strankach

Vzhled prodejni kancelare:

Prostor 8
Cistota 7
Dostupnost 6

Ochota personalu:

Znalost produktu 8
Trpélivost 8
Vstiicnost 7
Dotaz na dalsi pfani Ano
Pozdrav jako prvni Ano

Nabizeny sortiment:

Okna

Plastova Ano
Hlinikova Ano
Dievéna Ano
Zednické zaciSténi v cené Ano
Montaz v cené Ano

Cena za dopravu oken a montérii vcené¢  zdarma



Dvere
Venkovni Ano
Interiérové Ano

Zimni zahrada - projekt na zimni zahradu zhotovi do tydne a zaSle ho na e-mail.

Sekéni garazova vrata - Ano
Okenni dopliiky:

Susaky pradla Ano
Drzaky truhlik Ano
Sité proti hmyzu Ano
Ptedokenni rolety Ano

Technické parametry:
Probirali jsme, jak by méla vypadat zimni zahrada a také jsme se domluvili, Ze okna

budou dvoukomorova.

Zaruka:

Na vSe je 5 let zaruka

Pravidelny servis:

Prvni servis zdarma po pul roce, pokud si zaplatime servis po tfech letech a dalsi za
dalsi tfi roky, tak se zvySuje zaruka oken na 10 let

Platebni podminky:

Minimalni zaloha je 50%. Pokud zakaznik zaplati 70% dostane 3% skonto, pokud
zaplati ihned, skonto je 5%

Celkovy dojem:

Dojem na m¢ udélal dobry, hlavné kviili znalosti produktu a piivétivosti. Byl velice
trpélivy a snazil se mi vysvétlit co nejvice informaci, které budu pii rozhodovani

potiebovat.

Poznamky:



Priloha D: Cenova nabidka plastova okna a vchodové dvere Nelan Sokolov

1 8 ks 1-dilny element
Y Barva : 00 bila
) Ram v ram 6 komor, T4mm
Lt ;
(RN S podkladni profil 30mm
N T Efidlo
f | ‘ l 1 x kfidlo é komor + 8302 STV! T
a0 PFi¢ky @ m¥ifka 18mm bila
. vyplh @ 1 x iz.dvojsklo U 1.1
— 3.766,-—- 30.128,-—-
2 7 ks 1-dilny slement
: Barva : 00 bila
liﬁ W_ W_ Ram : ram € komor, T4mm
L\ 1250 1280 pC-dklEldni p.T_'C-fil 30mm
1& | Kiidlo
30" 1 x kfidlo € komor + B302
PFicky : mfiZka 18mm bila
= vyplh 1 x iz.dvojslenU 1.1
3.200,-- 22.400,--
3 1 ks 1-dilny element
Barva : 00 bila
W_ Ram : ram 6 komor, 74mm
e 1ens podkladni profil 30mm
Eridlo
I i 1 x kfidlo € komor + B302
w PFicky : mfizka 18mm bila
£00 Vyplh 1 x iz.dvojsklo U 1.1
2.768,-- 2.768,--
4 1 ks 1-dilny element
ven otviravé vchodovée dveie
| Barva : 22 zlaty dub
15 RAmM : rém 8012,prah 5 komor
Efidlo : 1 x k¥fidlo 8042-4 komory
N piidky : piidka 8030
. Vypln 4 x iz.dvojsklo U 1.1
538.3 1 x vyplAh PVC Z4mm dekor
20.288, —- 20.288, —-
'4Ti§;?5*
5
1.00 ks izkd klika/klika Tekioc bronzova
572, —— 572, ——

Prevod 76.156,—-



¢astka polozek 76.156, —

Sleva -18.00 % -13.708,08
Letni sleva do 30.8.2012 -5.00 % -3.122,40
DemontaZz (3pal.okna) 8.580,--
Montaz typ 3 (3pal.okna) 12.030,--
Zednické zadisténi typ 3 23.400,--
GaraZova vrata 26.011,--
montaZ gar.vrat 4.000,--
iter.dvefe 5 EKs 13.745,--
MontaZ intr.dvefi 3.250,--
castka nstto 150.341,52
DPH 14% 14.00 % 21.047,61
¢astka brutto 171.389,33

JJJJJJJJJJJJ

ITTITITITIITT



Priloha E: Cenova nabidka pro zimni zahradu Nelan Sokolov

N
1 £ - o
tgtptgtyt
:5:
118512031 _:Iol"‘ 31185.
Ll T T 1
E':I.:

. .y
1= 1335._7°
3200 ?' 4 _r U{
zf + 1367, |
| +
950 ZOS0
|
ML

9

&astka poloiek
Sleva
Montaz typ 1

c&stka netto
DFE 14%

castka brutto

1‘ Barva
W_Rém

“--¢3'Dmklaun_
31' 1 xzid10
’ PEicky

Spojovaci

4 x stat.

Vypla 10 % iz.dvoiskle U 1.1
/ COMEX 33.1
41.82%,- 41.829,-
T Barwva t O bila
FEmn W_Rém : réam €& komor, 74mm
| ap20dkladni profil 30mm
2500 &fidlo
T 3 x pevné zaskleni
20 1 x kfidlo €& komor + 8302 STV! r
PEicky pEicka BO3E
Poutec 1 x p¥icka G2mm
Spojovaci systém :
1 % spojka réamd 3224
1 % stat. spojka ramf 7291 58000
Vyplh 7 =% iz.dwvojskle U 1.1
/ CONEX 33.1
27.102,- 27.102,-
Barva 00 bila
Eam ram © komor, 74mm
podkladni profil 30mm
Kfidle
i ox pevné zaskleni
1 x kfidlo € komor + B302 sSTV! I
Poutec 4 x pficka B2mm
—Spojovaci systém
1l % spojka ramd 3224
1 x stat. spojka rami 7291 53000
Vypli 7T x iz.dwvoijskle U 1.1
/ CONEX 33.1
26.387, - 26.387,-
Sticha Van Beveren hlinikowva
bila s ckapem a svody po cbou
stranach
Vypln iz.dwvojsklo U 1.1
/ CONEX 33.1
303.105,- 303.105,-
3858.423,-
-13.00 % -51.785, -
50.000
396.628
14,00 % 55.527,49
452,155, 8

00 bila

ram © komor,
profil 30mm
5 x pevné zaskleni
pEicka BO39

systém :

spojka rama 7261 58000

T4mm



Priloha F: Formular Nelan Cheb

Formular pro mystery shopping pro firmu Nelan
Datum a Cas: 22. 8. 2012, 10:15 - 1045
Adresa: Nelan, Valdstejnova 22, Cheb 350 02
Oteviraci doba: Po — Pa: 7:30 — 16:30
Doba montaze: okna, vstupni dvete, gardzova vrata, interiérové dvetre — 4-6 tydnd;

zimni zahrada 6 - 8 tydnt

Propagaéni materialy:

Obsah 7
Design 7
Srozumitelnost 8
Uplnost 6
Vzhled prodejni kancelare:

Prostor 8
Cistota 7
Dostupnost 7
Ochota personalu:

Znalost produktu 9
Trpélivost 8
Vstiicnost 8
Dotaz na dalsi pfani Ano
Pozdrav jako prvni Ano
Nabizeny sortiment:

Okna

Plastova Ano
Hlinikova Ano
Drevéna Ano
Zednické zacisténi v cené Ano
Montéz v cené Ano

Cena za dopravu oken a montérii vcené¢  Ano



Dvere
Venkovni Ano
Interiérové Ano

Zimni zahrada - projekt na zimni zahradu zhotovi do tydne a zaSle ho na e-mail.

Sekéni garazova vrata - Ano
Okenni dopliiky:

Susaky pradla Ano
Drzaky truhlik Ano
Sité proti hmyzu Ano
Ptedokenni rolety Ano

Technické parametry:
Pan Véaclav Chmelif se snazil mi vysvétlit rozdil mezi dvoukomorovymi a

ttikomorovymi okny. VSe jsem si mohla prohlédnout na vzorcich.

Zaruka:

Na vSe je 5 let zaruka

Pravidelny servis:

Prvni servis zdarma po ptl roce, pokud si zaplatime servis po tfech letech a dalsi za

dalsi tfi roky, tak se zvySuje zaruka oken na 10 let

Platebni podminky:

Minimalni zaloha je 40 - 50%. Pokud zékaznik zaplati 70% dostane 3% skonto, pokud
zaplati ihned, skonto je 5%

Celkovy dojem:

Pan Chmelif na mé udélal dobry dojem. VSe se se mnou snazil konzultovat a ihned mi
to ukazoval na vzorcich v prodejn€. Jako jediny mi fekl, ze na zimni zahradu ze zakona

musime mit stavebni povoleni.

Poznamky:



Priloha G: Cenova nabidka pro plastova okna a vchodové dvere Nelan Cheb

W Barva + UU bila
vl Ra&m : rdm 6 komor, 74mm
17 W 5 ks podkladni profil 30mm
L Kiidlo
J_ 1 % kfidlo 6 komor + 8302 STV! r
30° Pricky : mfizka 26émm bila
- vypln 1 X iz.dvojﬁklg U l.1l
3.812,—- 30.49¢6,--
Barva : 00 bila
ler' W_ _( Ram : ram 6 komor, 74mm
| ".I 1250 1280 pOdkladni profil 3 0mm
‘ l K#¥idlo
30" 1 x k#idlo 6 komor + 8302 STV! r
Pricky : mfiZka 2emm bild
Es0 vypla : 1 x iz.dvojsklo U 1.1
3.228, - 22.596, -
‘ Barva : 00 bila
' Ram : ram 6 komor, 74mm
Bl TR pggkladni profil 30mm
AN Kridlo
}= J_ 1 % kfidlo 6 komor + 8302 STV! r
= PFiéky : mfiZka 26mm bila
c00 vypli : 1 x iz.dvojsklo U 1.1
2.783,-—- 2.783,-—-
T Vchodove dvere, otviravée ven
_( Barva : 1. dfevobarva/bila
1 1150 Ram : ram 8012,prah
b5 Kfidlo : 1 x kiidlo 8042
- PFi¢ky : pfidka 8039
ES0 Vyplﬁ
L 2 X vyplh PVC 24mm polodekor
uptesnéni vzhledn
550 &1 prah
FAB
19.399, - 19.399, ——
1.00 ks uzka klika/koule Tokioc stiibrna
oby&ejna
643, - 643, ——
¢astka poloZek 75.917,—-
s5leva -18.00 % -13.665,00
letni sleva do 30.8.2012 -5.00 % -3.112,60
montaz typ 2 13.875,--
castka netto 73.014, 34

DEH 14% 14,00 % 10.222,01



Priloha H: Cenova nabidka pro interiérové dvere Nelan Cheb

¢astka polozek
montaZ typ 3

castka netto
DPH 14%

castka brutto

interiérpvé dvere

barva bila
plné, hladke, obyCejne
Klika/klika stribrna Al
rozte¢ 72 mm

4.200,--

14,00 %

21.000,--

21.000,--
3,250, --

24.250,--

3.395, -

27.645,--



Priloha I: Cenova nabidka pro garazova vrata Nelan Cheb

Pani
Hladikowva

Rozpocet — garazova vrata

Sekéni garazova vrata — virobce HORMANN
Barva — dievobarva

Tvp — LPU 40

Wzhled M drazka

Rozmeér 2750 x 2250

El pohon

Ovladac

Cena: 33.845 K¢

Nontaz: 6.500 K&
40.345 K¢

DPH 14%; 5.648 K¢

Celkem 45,993 K¢



Priloha J: Cenova nabidka pro zimni zahradu Nelan Cheb

FTrrTrr] | W_ W_Zlmﬂl zahrada
1800 _
_l_

2 5 Predni strana
TR

2500 233033rva & 00 bila
LT LI s | Lram @ rém 2010-6 komor
° podkladni profil 30mm
994100:100:100.10079%4.7 Kridlo : 6 x pevné zaskleni
_ . eono PFiéky : pFicka 8039

Spojovaci system :
5 % stat. spojka $8000 s plochou o
vypln : 12 % iz.dvojsklo U 1.1
47.739,- 47.739, -

4-dilny element

Bo¢ni dily
SSyBalkénové dvere
1 2500 ) Barva i 00 bila
I J_Rém : ram 8010-6 komor

30 ~ podkladni profil 30mm
Kridlo : 2 x pevné zaskleni

2 ¥ kfidlo 8081
Pricky : pticka 8039
Spojovaci system :
2 x stat. spojka S8000 s plochou o
Vypln : 8 x iz.dvojsklo U 1.1
33.935,- 67.870, -

T T ‘(Zimni zahrada

Hlinikova strecha

303.105, - 303.105, -

celkem obvodovych metrd ramu:

¢astka poloZek 418.714,-
sleva -13.00 % -54.432,8
montaz typ 3 50.200,-
castka netto 414.4¢81,2
DPH 14% 14,00 % 58.027,4

Castka brutto - 472.508,6



Priloha K: Cenovad nabidka Vency

T profil okna Aluplast Ideal 4000
7 systém 5-1i komarovy
T typ 1-dilné
T Sirka 950
g 8 vyika 1450
1= = barva bila/bila
g meziskelni pfitka | ano — §itka 26 mm
sklo U=1,0 Wim2K
tesnéni Sede
— L kusu oken g
cena za kus 4.240 - KE
Celkem 33.920.- Ké
profil okna Aluplast Ideal 4000
systém 5-ti komorowy
7T typ 1-dilné
,ﬁj 4 Sifka 830
L |5 vyska 1250
\ _ barva bila/bila
I / 2 '%,. g8 meziskelni pfitka | ano — Sitka 26 mm
f VI E sklo U=1,0 Wim2K
tésnéni Sedé
kusu oken 7
— 4 cena za kus 4.020- KE
Celkem 28.140 - K¢
profil okna Aluplast Ideal 4000
systém 5-ti komorowvy
. T T typ 1-dilné
A % Sitka 600
+ vy3ka 1370
1\ ] barva bila/bila
f 2' 5 8 meziskelni pficka | ano — &itka 26 mm
L W 2 skio U=1.0 W/m2K
[ |I tésnuéni Sede
kusu oken 1
1 cena za kus 3.750,- Kt
Celkem 3.750,- K&
profil dvefi Aluplast Ideal 4000
systém 5-ti komorowy
typ 1-dilné s 3-bodovym zamkem
Sirka 950
vyska 2000
barva ofech27/ofech27
Koule+klika+FAB | ano + 3 Klite
t&snéni temeé
kusu dvefi 1
cena za kus 20.810,- K&
Celkem 20.810,- Ké




Priloha L: Formular Vency, spol. s. r. o.

Formular pro mystery shopping pro firmu Nelan
Datum a Cas: 22. 8. 2012, 11:40 — 11:55; 12:05 — 12:20
Adresa: Vency, spol. s. 1. 0. Méanesova 47, Cheb 350 02
Oteviraci doba: Po, Ut, Ct, P4 — 8:00 — 15:00; St — 8:00 — 15:15

Doba montaze: okna, vstupni dvefe — do 4 tydna

Propagaéni materialy:

Obsah 5
Design 7
Srozumitelnost 7
Uplnost 8
Vzhled prodejni kancelare:

Prostor 5
Cistota 6
Dostupnost 7
Ochota personalu:

Znalost produktu 6
Trpélivost 7
Vstiicnost 6
Dotaz na dals$i ptani Ne
Pozdrav jako prvni Ano
Nabizeny sortiment:

Okna

Plastova Ano
Hlinikova Ne
Dtevéna Ano
Zednické zacisténi v cené Ano
Montéz v cené Ano
Cena za dopravu oken Ne

Cena montéru v cené Ne



Dvere
Venkovni Ano
Interiérové Ne

Zimni zahrada - Pokusi se mi vypocitat cenu, ale jen pro vyplné oken.

Sek¢ni garazova vrata - Ne, pouze rolovaci vrata

Okenni dopliiky:

Susaky pradla Ne
Drzéky truhlika Ne
Sité proti hmyzu Ano
Ptredokenni rolety Ano

Technické parametry:

Dlouho jsme probirali zimni zahradu, jak ji udélat levnéji — napf. stfecha s taskami atd.

Zaruka:

Na vSe je 5 let zaruka

Pravidelny servis:

Servis je zdarma 1 po zaruce

Platebni podminky:
Zaloha je 50 — 60%

Celkovy dojem:

Dojem na m¢ moc neudélali, uz jen kviili vzhledu prodejny.

Poznamky:



Priloha M: Cenova nabidka Elements system, s. r. o. plastova okna

profil : INNO-T70

ram : 510300, 75 mm 5kom.
kfidlo : 78mm 520600 5 komor
barva : bila 9016 BS
kovani : 0S pravé TITAN AF

945536 / Basis 32mm
piicky : ve skle 26mm bila
vypldn : 4-16-4 U=l,1
rozméry: 950 x1478

850

5.297,00 42.376,00

profil : INNO-70
W T T ram : 510300, 75 mn Skom.
1250 1978 kfidlo : 78mm 520600 5 komor
AN N barva : bild 9016 B
- kovani : 0S5 pravé TITAN AF

945536 / Basis 3Zmm
L pticky @ ve skle 18mm bila
vypla : 4-16-4 U=l,1
rozmery: 850 x1278
4.693,00 32,851,00

profil : INNO-70

' W_ w_ ram : 510300, 75 mm Skom.

N TR kiidlo : 78mm 520600 5 komor

A barva : bila 9016 BS
Hj= J_ kovanl : OS pravé TITAN AF

- 945536 / Basis 32mm

600 vypld : 4-16-4 U=l,1

— rozméry: 600 x1398

4.029,00 4.029,00
tastka poloiek 79.256,00
Poskytnuta sleva -10.00 % -1.926,00
Objektovy rabat -15.00 % -10.700,00
Demontaz, montaZz a likvidace 14.989,00
Zednické zac.s Rpu listou* 15.120,00
¢astka netto 90.739,00
DPH 14% 14,00 % 12.703,00

¢astka brutto 103.442,00



Priloha N: Cenova nabidka interiérové dvere Elements system, s. . o.

pal. Popis

rozmer sténa L P L4P

dvere

zaruben  celkem

1 Overni kridlo SAPELI, Elegant Falie ofech M, M10

Celkem
Doprava a monta? dveri na stavajici zarubné
tlika Praktik M1(a 299 -k¢)-5us

wer  |ofs]s

Celkem KL bez DPH
DPH 14%
Celkem KL s DPH

1130

5050

4500
1495

11943
1672

13617




Priloha O: Cenova nabidka vchodové dvere Elements syseém, s. 1. o.

Il

profil : INNO-AD
ram : 610200 5 R1l. prahem 5kom
kridlo :

17.338,00

507,00
592,00

18.437,00
~1.844,00
~2.489,00
2.800, 00
1.900, 00

18.804,00

622100 104 mm DVERE +prah 5kom
2000 barva : 2178007 ofech 1BS
kovani : BT-P-FUHR-rolny-HAHNY
vypli
ofech/bilé 2178007 HZ4
— rozméry: 950 xz2000
veo 17.338,00
i
1.00 ks BT klika + klika TOKYO,
F4 elox - bronz,
nzky sStitek, nekryta vloika
507,00
1.00 ks Zamkova vloZka 45*50 ABUS D6
592,00
¢astka poloZek
Poskytnuta sleva -10.00 %
Objektovy rabat -15.00 %
Doprava a montaZz
Zednicke zacistenil s Apu listo
Castka netto
DPH 14% 14.00 %

tastka brutto

2.633,00

21.437,00



Priloha P: Cenova nabidka garazova vrata Elements system, s. 1. o.

- rozmér 2500%x2250mm(v AKCI)

- dvousténné Zarove pozinkovane ocelové lamely-motiv stiedni drazka

- Sife segmentu — 42/20 mm vypénéné polyuretanem

- tepelny koeficient lamely U=1.0 W/m2k

- véechny ocelové komponenty Zarové pozinkovany proti korozi

- ochrana proti pfivieni prstd

- celoobvodove tésnéni proti Uniku tepla

- barva: Decograin Tmavy dub-oFech EXTERIER /Bil4 INTERIER

- kovani: stavebnicové, vyska prekladu 115mm

- pohon: PROMATIC 75, fremenova lista, 1x ovladac dalkovy ctyrkanalovy HSM4.

- zaruka: 48 mésicl

- dodaci termin: 14 dnd

- platebni podminky: pred zapocetim vyroby podpis SOD a slozeni zalohy ve vysi 70%
(na BU nebo hotové-dle dohady)

GSV komplet s pohonem 1ks 23 883 Ké
Doprava 700 K¢
Montaz vrat do pripravenych otvord 1K¢

Celkem Castka s DPH 14% 24 584 K{]




Priloha Q: Cenova nabidka Elements system, s. r. 0. zimni zahrada

—ram : 610100 €68 mm Skom.
kfidlo : pevné zaskleni
620600 78 mm Skom.
I barva : bild 9016 BS
Rovani @ opevny ram
05 pravé TITAN AF
945536 / Basis profil 30 mm
—Roz3ifeni 60 bilé BV
Roh sloupek 90 stupfifi
vypln : 4-16-4 TU=1,1
rozmeéry: 3075x3392

35.107,00 35.107,00
g2.1 62.1 [ ram : 610100 €8 mm 5kom.
L kiidlo : pevne zaskleni
o 620600 78 mm 5Skom.
g DATVE bila 9016 BS
T wovani
2100 pevny ram

‘ 0S balkon levy + zamek FAB
30 30 — 945536 / Basis profil 30 mm
Roz53ifeni 60 bilé BV
Roh sloupek 90 stupil

751000 1000 1000

— vypli : 4-16-4 U=l,1
0 rozméry: 3075x3392
35.168,00 35.168,00
947,00 947,00
1.00 ks Zamkova vlozka 45*50 ABUS D6
592,00 592,00
e ram : 610100 €8 mm Skom.
| 5 kfidlo : pevné zaskleni )
+ + se0p 29300ava @ bila S01e BS

‘ kovani : pevny ram
- velké H 54 08 00

945536 / Basis profil 30 mm
Roz5ifeni €0 mm v barvé ramu

30

T T T T
2830 2830

4B82.955.3 1984.,7 955.982.3
: . : pfiéky :
: 5350 : 82mm ramovy kempfr/pficka
' ' vyplih : 4-16-4 U=l,1
rozméry: 5860x2590

36.452,00 36.452,00
¢astka polozZek 108.266,00
Poskytnuta sleva -10.00 % -10.827,00
Objektovy rabat -15.00 % -14.616,00
Doprava a montdZ zimni zahrady 29.000,00
Stfecha* 164.000,00
castka netto 276.423,00
DPH 14% 14.00 % 38.699,00

tastka brutto 315.122,00



Priloha R: Formular Elements system s. 1. o.

Formular pro mystery shopping pro firmu Nelan
Datum a ¢as: 22. 8. 2012, 13:10 - 13:50
Adresa: Elements system, s. r. 0., Palackého 1567, Cheb 350 02
Oteviraci doba: Po — Pa: 8:00 — 16:00
Doba montaze: Vrata — do 2 tydnt, okna, vstupni dvete, zimni zahrada — do 4 tydnd,

interiérove dveie — do 8 tydnli

Propagaéni materialy:

Obsah 5
Design 6
Srozumitelnost 7
Uplnost 9
Vzhled prodejni kancelare:

Prostor 8
Cistota 8
Dostupnost 7
Ochota personalu:

Znalost produktu 5
Trpélivost 8
Vstiicnost 8
Dotaz na dalsi pfani Ano
Pozdrav jako prvni Ano
Nabizeny sortiment:

Okna

Plastova Ano
Hlinikova Ano
Drevéna Ano
Zednické zacisténi v cené Ano
Montaz v cené Ano
Cena za dopravu oken Ano

Cena montéru v cené Ano



Dvere
Venkovni Ano
Interiérové Ano

Zimni zahrada - Ano, projekt bude hotovy do tydne, bude vice variant

Sekéni garazova vrata - Ano
Okenni dopliiky:

Susaky pradla Ano
Drzaky truhlik Ano
Sité proti hmyzu Ano
Ptedokenni rolety Ano

Technické parametry:

Dohodli jsme se, Ze v nabidce v nabidce bude dvoukomorova i ttikomorova okna
Zaruka:

Na skla (v oknech a v zimni zahradg) je 2 roky, na plasty 7 let. Zaluzie — 4 roky, dvefe a

vrata 2 roky

Pravidelny servis:

Servis zdarma po 2 roky, poté placeny servis.

Platebni podminky:
Zaloha je 70%

Celkovy dojem:

Dojem na mé pani Doj€arova udélala dobry, hlavné kvili vstiicnosti a ochoté mi vse

vvvvvv

mi fekla, Ze to by vyresil pan Dojcar, ktery zde neni.

Poznamky:



Priloha S: Formular Marsal Sokolov

Formular pro mystery shopping pro firmu Nelan
Datum a Cas: 24. 8. 2012, 10:00 — 10:35
Adresa: Marsal, Tovarni 950, Sokolov 356 01
Ot. doba: Po, St — 8:00 — 11:30; 12:00 — 17:00; Ut,Ct,P4 —8:00 — 11:30; 12:00 — 15:30

Doba montaze: vSe do 4 tydni, kromé zimni zahrady — ta az § tydna

Propagaéni materialy:

Obsah

Design

Srozumitelnost

Uplnost

* zadny jsem nedostala, pry vSe je na internetovych strankach

Vzhled prodejni kancelare:

Prostor 5
Cistota 7
Dostupnost 6

Ochota personalu:

Znalost produktu 7
Trpélivost 8
Vstiicnost 9
Dotaz na dalsi pfani Ano
Pozdrav jako prvni Ano

Nabizeny sortiment:

Okna

Plastova Ano
Hlinikova Ano
Dievéna Ano
Zednické zaciSténi v cené Ano
Montaz v cené Ano

Cena za dopravu oken a montérii vcené¢  Ano



Dvere
Venkovni Ano
Interiérové Ano

Zimni zahrada - projekt na zimni zahradu zhotovi do tydne a zaSle ho na e-mail.

Sekéni garazova vrata - Ano

Okenni dopliiky:

Susaky pradla Ano

Drzéky truhlikt Ano, mlize je vyrobit sam
Sité proti hmyzu Ano

Ptredokenni rolety Ano

Technické parametry:
Pan Viaclav Marsic¢ek se mnou konzultoval jiné moZnosti postaveni zimni zahrady — jina

stfecha nez hlinikova. Navrhoval dvojité sklo a mezi to dat bezpecnostni vlozku.

Zaruka:

Na vSe je 5 let zaruka

Pravidelny servis:

Servis je zdarma po zarucni dobu, poté je placeny.

Platebni podminky:

Zaloha je dana po dohodé¢, mezi 50 — 70% nejCastéji. Pti veétSich dodavkach se zaloha

zvysuje.

Celkovy dojem:

Pan Marsicek na mé udélal dobry dojem. Vzbudil na mné€ dojem rodinného podniku.

Poznamky:



Priloha T: Celkova cenova nabidka Hilzinger Kraslice

oteviravé levé 4746 CZK 37 964 CZK

Barva ramu: bila 9016
5-komorovy systém 70mm; 8eda
‘o g izolagni dvojsklo Ug=1,1 4/16/4

b (1.0) 1 ks okenni klika s logem hilzinger; bila
Meziskelni pticky 26mm; Weiss 9016; bila 9016
{1.0) Meziskelni pfitky 26mm; Weiss 9016
1 ks Venkovnl parapet-hlinikovy 195 mm ;
frmmmm— Maf: 950 * 195 mm; Weiss
— 5 —— 1 Par Boénice pro venk.par KF250-plastova 195mm; bila
1 ks Vhitfni parapet PVC 200mm;
Mal3: 950 * 200 mm; TOR weil}
1 Pér botnice pro vnittnl parapet; bila
Poieky vodorovné.: 880/540 mm

Zasklivacl lista 20 mm bila 8016

distanéni rametek 16 mm  Swisspacer grau

KBE BA 342 délka: 950 mm &lfka: 30 mm .- dole Regenerat 950 mm

oleviravé levé 4225CZK 29573 CZK

Barva rému: bila 8016

5-komorovy systém 70mm; seds

Izolaéni dvojsklo Ug=1,1 4/16/4

{1.0) 1 ks okenni klika s logem hilzinger; bila
Meziskelnl pficky 26mm; Weiss 8016; bila 9016
(1.0) Meziskelni pfitky 26mm; Weiss 9016

1 ks Venkovni parapet-hlinikovy 195 mm ;

+ Maf3: 850 * 195 mm; Weiss

——850 ———of 1 Par Boénica pro venk.par. KF250-plastova 195mm; bila
1 ks Vnitfni parapet PVC 200mm;

Maf: 850 * 200 mm; TOR weil}

1 P4r boénice pro vnitfni parapet; bila

Le

1220

ikiopné 3743CZK  3743CZK

Barva ramu: bila 9016

| 5-komorovy systém 70mm; Sed4

L lzolaéni dvojsklo Ug=1,1 4/16/4

I 1370 | (1.0) 1 ks okenni klika s logem hilzinger; bila

1 ks Venkovni parapet-hlinikovy 195 mm ;

Mafs: 850 * 195 mm; Weiss

1 Pér Boénice pro venk par. KF250-plastova 195mm; bila

1 ks Vnitinl parapet PVC 200mm;

Mals: 850 * 200 mm; TOR weill

1 Pér bognice pro vnitfni parapet; bila

Zasklivaci lidta 20 mm bila 9016
distan&ni ramedek 16 mm  Swisspacer grau

KBE BA 342 délka; 1370 mm  &ifka: 30 mm dole Regenerdt 1370 mm

M
510

1-flagelige PRESTIGE Haustir Model EXCELLENCE 21189 CZK 21189 CZK
it innen &ffnend rechts

1l Barva rdmu: Ofech Renolit 3-2178-007

/ ] % 5-komorovy systém 70mm; éermna

Izola&ni dvojsklo Ug=1,1 4/16/4 (1.1:1.3)

Izolaéni deska 24mm k1,18-27dB dekor (1.2)

. Nullbaum 3-2178-007 beidseitig

ik auften Omament 178 (Silvit) blly (1.1; 1.3)

L (1.0) 1 ks Wetterschenkel 247 fir AD 70 + Endkappen mant.

—9%50 —| (1.0) 5-kemorovy rdm 372 (79mm); nahofe; vievo; vpravo

Ptitka 380 (82mm); Ofech Renolit 3-2178-007

(1.0) 2*Pricka 380 (82mm): Ofech Renolit 3-2178-007

1 ks Driickergarmitur ifa LUXEMBOURG braun mont.

Poieky vodorovné.: 850/1150 mm

Poieky svislé.: 475/475 mm

Glasleiste 20 mm mit 4mm Dichtung schwarz Ofech Renolit 3-2178-007

distanéni ramecek 16 mm  Swisspacer grau




gy TTT  Barvaramu: bila 9016 23183 CZK 23163 C2H
2 |8 5-komorovy systdm 70mm: deda
] 17 Warmeschutzglas Ug=1,1 6/16/6 TL=78% g=60% (1.0)
T lzolaénl dvojsklo Ug=1,1 4/16/4 (2.0; 3.0; 4.0)
g {2.0) 1 ks okennl klika s logem hilzinger; bila
: "l (1.0) Sloupek 381 (126mm)
24 % X = Zuschlag fir 2 schrige Ecken am BLR
Glasleiste 16 mm mit 4mm Dichtung lichtgrau bila 9016
Zasklivaci liSta 20 mm bila 9016
LLL  distanéni rémedek 16 mm  Swisspacer grau
- 3*Sloupek 381 (126mm)
o Barva ramu: bila 9016 23 163 CZK
2l |2 5-komorovy systém 70mm; deda
+[7|  Wameschutzglas Ug=1,1 6/16/6 TL=78% g=60% (1.0)
—_— ] lzolacni dvojsklo Ug=1,1 4/16/4 (2.0; 3.0; 4.0}
2 (4.0) 1 ks okenni klika s logem hilzinger, bila
2 (1.0) Sloupek 381 (126mm)
o 1M |5 Zuschiag fir 2 schrige Ecken am BLR
Glasleiste 16 mm mit 4mm Dichtung lichtgrau bila 9016
Zasklivaci lista 20 mm bila 5016
TII . distanéni rAmeéek 16 mm  Swisspacer grau
369 +I$5?f_+_m - 3*Sloupek 381 {126mm)
¥l |X Sestava 35125CZK 35125 CZK
o | Barva rdmu: biia 9016 -
S-komorovy systém 70mm; Sedd
Yol Xol Yo X L= |zolaéni dvojsklo Ug=1,1 4/16/4
| 5800 ] AN AN A0 BN BOTORO AN . .
1 (1.0;2.0;3.0,4.0,5.0;6.0, 7.0, 8.0, 9.0, 10.0; 11.0;12.0)
oo 63 st 19 o3 8 2 ks okenn kiika s logem hilzinger: bil
1.0) Sloupek 381 (126mm)
klivaci lista 20 mm bila 9016
distanéni ramecek 16 mm  Swisspacer grau
4*Sloupek 381 (126mm) / 6*Sloupek 380 (B2mm)
58 500 CZK 58 500 CZK
2| Sestava
X"Ix“ﬂ %o X"I X”I Xl 8 Barva ramu: bila 8016
2+ 5-komorovy systém 70mm; Sedd
g| lzolagni dvojsklo Ug=1,1 4/16/4
x”ﬂ X“m Kol & xi ki [ (1.0; 2.0; 3.0; 4.0; 5.0, 6.0; 7.0; 8.0; 9.0: 10.0; 11.0; 12.0)
auflen connex 6mm
(1.0, 2.0; 3.0: 4.0, 5.0, 6.0; 7.0; 8.0; 8.0; 10.0; 11.0; 12.0}
oo oo e oo oo 1000 |2 e lista 20 mm bila 9016
Plastové elementy celkem: 232 420 CZK
Sleva na plastové elementy: 20% 46 484 CZK
Plastové elementy celkem: 185 936 CZK
MontaZe a pfisluenstvi: 23 450 CZK
Cena bez dané 209 386 CZK
DPH 14% 29 314 CZK
Celkova cena nabidky v&.DPH 238 700 CZK
MontaZ novych oken a dvefi (osazeni jenotlivych prvkd do stg@o#.s 0 CZK 23 450 CZK

ukotveni turbodrouby, utdsn&ni PU pénou, sefizeni a kontrola funk&nosti).
Cena vietné montéZe zimni zahrady.



Priloha U: Formular Hilzinger Kraslice

Formular pro mystery shopping pro firmu Nelan
Datum a ¢as: 27. 8. 2012, 13:10 - 13:20
Adresa: Hilzinger, B. Smetany 749, Kraslice 358 2
Oteviraci doba: Po — Pa: 8:00 — 16:00

Doba montaze: Vse do 4 tydna

Propagaéni materialy:

Obsah 5
Design 6
Srozumitelnost 7
Uplnost 9
Vzhled prodejni kancelare:

Prostor 5
Cistota 5
Dostupnost 7
Ochota personalu:

Znalost produktu 5
Trpélivost 6
Vstiicnost 6
Dotaz na dalsi ptani Ne
Pozdrav jako prvni Ano
Nabizeny sortiment:

Okna

Plastova Ano
Hlinikova Ano
Dtevéna Ano
Zednické zacisténi v cené Ano
montaz v cené Ano
Cena za dopravu oken Ano

Cena montéru v cené Ano



Dvere
Venkovni Ano
Interiérové Ne

Zimni zahrada - Ano, projekt bude hotovy do tydne

Sekéni garazova vrata - Ano

Okenni dopliiky:
Susaky pradla
Drzaky truhlikt
Sité proti hmyzu
Ptedokenni rolety
— O dopliicich jsme se nebavili, bohuzel nemél tolik ¢asu
Technické parametry:
O zadnych jsme se nebavili.
Zaruka:

5 let na vSe

Pravidelny servis:

Servis zdarma po 2 roky, poté placeny servis.

Platebni podminky:
Zaloha je 70%

Celkovy dojem:

Dojem na me neud¢lali moc dobry, byli neochotni.

Poznamky:



Priloha V: Celkova nabidka Vekra Cheb

11

! 1450 1490

=iz

950

Zakladni cena za 1 ks:
Klicka Tokyo s logem bila F995
Cena celkem za 1 ks :

105 1w

=30=

Zakladni cena za 1 ks:
Klitka Tokyoc s logem bila F99
Cena celkem za 1 k= :

[ l' 170 1400

=30

Zakladni cena za 1 ks:
Kli¢ka Tokyo s logem bilad F99
Cena celkem za 1 k= :

1 x 1-DILNE CKNC CSE

Série CLASSIC
Barva kils
Ram SL ram &7mm
Kridle SL kridlc 80mm
Vy¥plsa 4-16-4 Float-FTIN+, Ug 1,1
Kovani cteviravé sklcpné pravée
Fricky meziskel.bild 2émm
6.008 K&
6.008 K& CENA CELKEM: 48.064 K&
1 x 1-DILNE CKNO CSE
Série CLASSIC
Barva kila
Ram SL ram &67mm
Kridleo SL kridlec 80mm
Vypln 4-16-4 Float-FTN+, Ug 1,1
Kovani cteviravé sklcpné pravée
Ericky meziskel.bila Z26mm
5.081 K&
5.081 K& CENA CELKEM: 35.567 K&
1 x 1-DILNE CKNC GSF
Série CLASSIC
Barva kila
Ram SL ram 67mm
Kridlo SL kridlec 80mm
Vypls 4-16-4 Float-EFTN+, Ug 1,1
Kovani coteviravé sklcpné pravé
4.404 K&
4.404 K& CENA CELKEM: 4.404 K&



T T 1 x 1-DILNE VCHOLCVE LV.ERAVE
iy ?’ S&érie : CLASSIC
y / s Barva : nussbaum
iﬁf;é w0 e Ram : 5L ram VLD 80mm, ALU-prah
n Kridle : SL kridle VD 120mm
/ s Vypln : Ferizcl 24mm nusskbaum Z2x
é‘& Kovani : vch. dvefe pravé
4 | Ericky :
R SL sklod£lici piicka 85mm
)
A
Zakladni cena za 1 ksa: 31.737 Ké
Koule/klika LUXEMBE. s krytim bronz
Cena celkem za 1 ks : 31.737 K& CENA CELKEM: 31.737 Ké&
Cena za mcntdZ, demontdz, prizdsni
Spaleta dc rovna; obv. 50 - 100 bm
Zdkladni cena za 1 m : 615 Ké
Cena celkem za 1m : 615 K& CENA CELKEM: 47.749 Ké

Likvidace Epaletovych cken - ost.
regicny mimo Prahu a Stf. Cechy

50-80 bm
Zakladni cena za 1 m : 85 Ké&
Cena celkem za 1 m : 85 Ké CENA CELKEM: 6.599 K&

E_-_____J Dodavka parapetu (nezamZieng)

16ks vnitfini parapet

- EVC - barva kilad - 200mm
16ks vnéjdi parapet

- AL - barva bild - 200mm

takladni cena za 1 ka:

- dodavka parapett 4.329 K&

- montif parapett 7.680 K&

lena celkem za 1 ks : 12.009 K& CENA CELKEM: 12.009 K&



Zakladni cena za 1 ks:
- dodavka Zaluzii

- montdz Zaluzii

Cena celkem za 1 ka :

CENA =

celkova cena pozic

zakladni sleva

objemova sleva

prizdninovad sleva

2% sleva za 100% platbu predem

suma netto
DPH 14% sniZena

suma brutto

Loddvka Zaluzii

7ks Zaluzi
- karva bi

a

1.511 K&
840 Kc
2.351 Ké

14.0 %

CENA CELKEM:

2.351

188.480
-35.832
-10.899
-5.835
-1.342

AR A AA
0 0O O Qe 0

124.472
18.826

-~ =
0 0

153.298



Priloha W: Formular Vekra Cheb

Formular pro mystery shopping pro firmu Nelan
Datum a Cas: 28. 8. 2012, 9:15-10:00
Adresa: Vekra, Nam. Krale Jifiho z Podé€brad 479, Cheb 350 02
Ot. doba: Po - Ct — 7:30- 16:30, P4 — 7:30 — 14:00

Doba montaze: vSe do 5 tydnil

Propagaéni materialy:

Obsah 7
Design 8
Srozumitelnost 8
Uplnost 7
Vzhled prodejni kancelare:

Prostor 8
Cistota 10
Dostupnost 9
Ochota personalu:

Znalost produktu 7
Trpélivost 8
Vstiicnost 9
Dotaz na dalsi pfani Ano
Pozdrav jako prvni Ano
Nabizeny sortiment:

Okna

Plastova Ano
Hlinikova Ano
Drevéna Ano
Zednické zacisténi v cené Ano
Montéz v cené Ano

Cena za dopravu oken a montérii vcené¢  Ano



Dvere
Venkovni Ano
Interiérové Ne

Zimni zahrada - bohuZel zimni zahradu nedélaji

Sekéni garazova vrata - Ne
Okenni dopliiky:

Susaky pradla Ne
Drzéky truhlika Ne
Sité proti hmyzu Ano
Ptredokenni rolety Ne

Technické parametry:

Domluvily jsme se, Ze nabidku na okna udéla z dvojskla 1 trojskla a okna budou
pétikomorova.

Zaruka:

Na vSe je pét let zaruka, pokud montaz provede firma Vekra. Pokud bychom chtéli sami

si udélat montaz, zaruka by se zkratila na dva roky.

Pravidelny servis:

Servis je zdarma po zarucni dobu, poté je placeny.

Platebni podminky:
Zaloha je 70% nebo 100%

Celkovy dojem:

Pani z Vekry na m¢ udélala dobry dojem, byla vstiicna a jeji prodejna byla Cisté
uklizena.

Poznamky:



Abstrakt

HLADIKOVA, N. Konkurencni analyza firmy Nelan. Bakalatska prace. Cheb: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 64 s., 2013

Klicova slova: marketing, konkurence, konkuren¢ni analyza, marketingovy mix,

mystery shopping.

Predlozena préace je zaméfena na téma ,,Konkuren¢ni analyza firmy Nelan®. Cilem této
prace bylo zjistit, jak spolecnost Nelan dokaze bojovat skonkurenci a porovnani

marketingovych aktivit s konkurenci.

Préace je rozdélena teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti jsem se zaméfila na

pojmy jako je marketing, konkurence, konkuren¢ni analyza a mystery shopping.

V praktické Casti jsem se zamétila na marketingové aktivity spole¢nosti Nelan a jejich

konkurentu

V zavéru prace jsou uvedeny zlepsSujici navrhy a doporuceni.



Abstract

HLADIKOVA, N. ,,Competitive analysis of Nelan company*. Bachelor thesis. Cheb:
Faculty of Economy ZCU in Pilsen, 64p., 2013

Key words: marketing, competition, competitive analysis, marketing mix, mystery

shopping.

This work is focused on topic ,,Competitive analysis of Nelan company“. The aim of
this thesis was to find out how Nelan company can fight with competition and compare

marketing activities.

This work is divided to theoretical and practical part. In theoretical part I focused on

concepts such as marketing, competition, competitive analysis and mystery shopping.

In practical part I focused on marketing activities of Nelan company and their

competitiors.

At the end of this thesis there are improving proposals and recommendations






