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Uvod

V Ceské republice se nachazi velké mnozstvi kulturnich a historickych pamatek a kazdy z nas
jisté alesponi jednou za Zivot n&jakou navitivil. I kvili tomu je Ceskd republika oblibena u
zahrani¢nich turistii, ktefi radi poznavaji pfirodni krasy a kulturni bohatstvi této zemé. Pro
tyto pamatky je velmi dilezitd ndvsStévnost. Pravé navstévnici jsou nemalym zdrojem
finan¢nich prostfedkd, které poté slouzi k udrzovani pamatek a v nich nabizenych sluzeb.
Existuje zde ovsem velké mnozstvi historickych budov, které¢ bezutésné chatraji. Nejcastéjsi
pric¢inou kritického stavu téchto objektl je jejich nevyuzitelnost a nenavratnost investic a s tim

spojeny nedostatek finan¢nich prostiedkt na jejich rekonstrukci.

Jako téma své bakalarské prace jsem si vybrala ,,Studie dalSiho vyuziti zdmku Trhanov
Z pohledu cestovniho ruchu®“. K tomuto rozhodnuti mé vedl pfedevSim fakt, ze jsem na
Chodsku vyristala a zdmek jsem také nékolikrat navstivila, tudiz mém k tomuto tématu
osobni vztah. Pfi zpracovani této prace jsem spolupracovala se spravcem zadmku a
provozovatelem rekreaéniho zafizeni, panem Mgr. Vaclavem Safaiikem, ktery mi byl velmi
napomocen jak pii shromazd’ovani potiebnych informaci, tak i béhem dotaznikového Setfent,

kdy mél na starosti jeho pribeh a osobné dotazniky navstévniktim rozdaval.

Cilem této bakalaiské prace je navrhnout vhodnad opatieni, kterd povedou ke zlepSeni
soucasného vyuzivani zamku. Nejprve je nutné seznamit se s teoretickymi pojmy z oblasti
marketingu a pribéhem marketingového vyzkumu, ktery bude nésledné vyuzit v praktické
¢asti. Dale bude charakterizovana obec Trhanov a zamek, ktery se zde nachazi, se zamétenim
na jeho marketingovy mix. V neposledni fadé¢ bude proveden marketingovy vyzkum

spokojenosti navstévnik, ktery bude podkladem pro jiz zmifiované zlepsujici navrhy.

Mym ptanim je, aby poznatky zpracované v této praci poslouZily obci pifi rozhodovani o

zpusobu, jak nejlépe vyuzit tuto krasnou, ale chatrajici kulturni pamatku.



1 Marketingovy mix

Zakladem spravného marketingového rozhodnuti je zédkaznik. Cilem firmy je zjistit, jaké ma

potieby a na jejich zakladé ptipravit vhodny marketingovy mix. (Svétlik, 2005)

Predstavuje operativni a praktickou konkretizaci procesu marketingového fizeni.
Marketingovy mix je soubor kontrolovatelnych marketingovych proménnych, které jejich
vhodnou kombinaci umoznuji firmé dosahnout cili prostfednictvim uspokojeni potieb a pfani

i feSeni problému cilového trhu. (Jakubikové, 2009)

Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma muze ud¢lat, aby ovlivnila poptavku po svém
produktu a tyto zpusoby se deli do &tyf skupin: produktova politika, cenova politika,
distribu¢ni politika a komunikacni politika. (Kotler, 2007)

Marketingovym mixem se rozumi soubor taktickych nastroji, které muiize poskytovatel
urcitych sluzeb pouzivat pro prosazeni svého produktu na trhu. V marketingové literatute se
jeho Ctyfi soucasti oznacuji jako ,,ctyfi P, tedy produkt (product), cena (price), misto (place)

a propagace (promotion). (Foret, 2001)

Prvky marketingového mixu by mély byt vyvazené a v souladu se zdroji, jez ma firma
k dispozici. V oblasti sluzeb cestovniho ruchu jsou ke Ctyfem P pfifazovany dalsi prvky

(Jakubikové, 2009):
e people —1lidé,
e packaging — balicky sluzeb,
e programming — tvorba programdi,
e partnership — spoluprace, partnerstvi, kooperace,
e processes — procesy,

e political power — politicka moc.



1.1 Produkt

., Produkt je cokoli, co Ize nabidnout trhu k prozkoumavani, ziskani, uzivani nebo ke spotrebé
a co muze uspokojit néjakou potrebu nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné predmeéty, sluzby,

osoby, mista, organizace a myslenky. “ (Kotler in Horner, Swarbrooke, 2003, s.154)

Produktem rozumime vse vyhodné i nevyhodné, co ziskdvame néjakou vyménou. Je to slozitd
kombinace hmotnych a nehmotnych prvkl, véetné uzitnych hodnot. Produktem miize byt

myslenka, sluzba nebo zbozi, pfipadné jakdkoli kombinace téchto tii kategorii. (Horner,
Swarbrooke, 2003)

Z pohledu marketingu jako produkt oznacujeme souhrn vlastnosti, véetné provedeni, baleni,
jména, znacky, designu, vyhod, jez nabizi a dalSich ryst, nikoli pouze fyzické zbozi.

(Jakubikova, 2009)

Podle Heskové (2011) je pro navrh produktu, ktery bude pfedmétem nabidky, vhodné provést
tzv. analyzu Grovné produktu, kterda umozni produkt 1épe poznat. Rozeznavame néasledujici

Ctyti trovné produktu:
e zakladni produkt — zékladni vlastnosti,
e ocekavany produkt — zdkladni produkt a dodatkové uzitky,
e rozSifeny produkt — zde je mozné provést diferenciaci nabidky,
e potencialni produkt — pfidané vlastnosti a soubor sluzeb.
Urovné produktu
Produkt je slozen z n€kolika vrstev — trovni, které rizni autofi popisuji odlisSn¢. Nejcastéji se
pouziva ¢lenéni dle Kotlera, ktery rozliSuje nasledujici trovné (Jakubikova, 2009):
1) jadro produktu — je to, co zadkaznik skuteén¢ kupuje. Predstavuje naplnéni tuzeb a
ocekavani zakaznika a vyjadiuje zdkladni uzitek, ktery mu ptinési.
2) vlastni (realny) produkt — soubor charakteristickych vlastnosti, které zakaznik
vyzaduje. Zahrnuje provedeni, troven kvality, styl, design, znacku a obal.

3) rozsiteny produkt — obsahuje vsechny dodatecné sluzby a uzitné hodnoty, které

zdkaznik pfi ndkupu ziska. Patii sem zaru¢ni lhiity, garance, opravy, odborna
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instruktaz, poradenstvi, leasing nebo platby na splatky. Hlavné v této rovin¢ probiha

konkurenéni boj.
Baleni

Baleni mizeme definovat jako néco, co zakaznikim usnadiiuje vybér, dopravu a pouzivani
zbozi. U sluzeb by baleni mélo zahrnovat pouziti obchodni znacky a loga, atraktivni prostiedi
V provoznich mistnostech, atraktivni nabidkové materidly a vyuziti dalSich organizaci.

(Horner, Swarbrooke, 2003)

Svétlik (2005) oznacuje obalem samotny fyzicky obal a jeho etiketu, ktery plni nékolik
zékladnich funkci. Pfedev§im ma chranit vyrobek pii doprave, skladovani a prodeji pred
poskozenim ¢i znehodnocenim. Vyznam obalu je pro Uspé$ny prodej obrovsky, proto byva

nazyvan patym P marketingového mixu (package).

1.2 Cena

Obecné cena predstavuje mnozstvi penéznich jednotek pozadovanych za produkt a je jedinym

prvkem marketingového mixu, ktery vytvaii piijmy. (Foret, 2001)

,,Cena je hodnota, jiz se zakaznici vzdaji vyménou za ziskani pozadovaného produktu. Cenu
Ize zaplatit ve formé penez, zbozi, sluzeb, prizné, volebniho hlasu nebo cehokoliv jiného, co

ma hodnotu pro druhou stranu. “ (Jakubikova, 2009, s. 222)

Ceny produkti a sluzeb jsou ovlivnény zaméry organizace, kterd je prodava. Cilem
organizace miiZze byt co nejvétsi obrat, zisk nebo se miiZze snazit ziskat podil na trhu, cozZ se

promitne i v tvorb¢ cen. (Horner, Swarbrooke, 2003)

,Spravné stanovena cena je v cestovnim ruchu ta, kterd v zdakaznikovi vyvolava pocit, Ze za

své penize ziskava skutecnou hodnotu. “ (Heskova, 2011, s. 141)
Metody stanoveni ceny

Volba metody, jakou podnik zvoli pro stanoveni vySe ceny zdvisi na zamérech podniku, na
jeho kratkodobych a dlouhodobych cilech a na podminkach, v nichz se podnik nachézi. Dale

zélezi také na tom, v jaké fazi Zivotniho cyklu se vyrobek nachazi. (Svétlik, 2005)
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K hlavnim metodam tvorby cen patii (Horner, Swarbrooke, 2003):
e tvorba cen podle nakladu,
e tvorba cen podle poptavky,
e tvorba cen podle konkurence.

V ptipadé tvorby cen podle nakladu vychazi prodejni cena vyrobku nebo sluzby z vyrobni
(nédkladové) ceny, kniz se pfipoCitdivda marze. Jedna se o nejjednodussi a nejCastéji
pouzivanou metodu cenové kalkulace. Nevyhodou je, zZe nebere v uvahu ekonomické aspekty

nabidky a poptavky a ¢asto nema vztah k cilim tvorby cen.

Pfi tvorbé cen podle poptavky se ceny zvySuji v pfipadé zvySovani poptavky a naopak
snizuji v piipadé jejiho poklesu bez ohledu na nakladovou cenu produktu. Tato metoda
umoznuje organizaci uctovat vyssi ceny a dosahovat tak vyssich ziski, pokud jsou kupujici

ochotni platit za produkt ceny vyssi, nez jsou ceny nakladové.

Metoda tvorby cen podle konkurence spoc¢iva v tom, ze organizace stanovuje ceny vyrobkl

¢i sluzeb ve vztahu k cendm konkurentd, coz ji umoziuje zvysit trzby nebo podil na trhu.
Strategie stanoveni ceny

Strategie stanoveni ceny zavisi na fazi zivotniho cyklu vyrobku. U novych vyrobk, které jsou
uvadény na trh, mohou firmy volit mezi strategii pronikdni na trh a tzv. strategii sbirani

smetany. (Svétlik, 2005)

Metoda tzv. sbirani smetany Se pouziva tehdy, pokud novy produkt nema na trhu
konkurenci, nabizi zdkaznikim néco nového. Organizace si miize dovolit nasadit vysokou
pocatecni cenu s umyslem vytvofit maximalni zisk v prvnich fazich Zivotniho cyklu produktu.
Pokud chce organizace v pocate¢ni fazi uvedeni vyrobkd na trh co nejvice rozsifit jejich
distribuci, zvoli strategii pronikani. Stanovi tedy niZ8i cenu, aby dosahla co nejvyssiho

odbytu a ziskala co nejvyssi podil na trhu. (Horner, Swarbrooke, 2003)
1.3 Distribuce

Podle Horner, Swarbrooke (2003) je misto rozhodujicim aspektem marketingu, nebot’ aby

zékaznici mohli produkt kupovat, musi jim byt dostupny.
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., Distribuce jako soucast marketingového mixu predstavuje umisténi zbozi na trhu, nebo na
trzich. Zahrnuje soubor aktivit (postupit a operaci), prostrednictvim kterych se vyrobek

dostava postupné z mista vzniku do mista urceni, kde bude spotirebovan nebo uzit.“

(Bouckova, 2003, s. 201)

Opakem distribuce je dostupnost. Je nutné dostat produkt k zdkaznikovi co nejblize, ale také

mu musime dat na védomi, kde produkt najde a kde o ném ziské informace. (Foret, 2001)
Distribucni cesty

Zbozi se ke kupujicimu dostava pomoci tzv. prodejnich cest (distribucnich kanalt), které jsou
uréovany poctem prostfednikli a zprostfedkovatelskych c¢lankl, jejichz prostfednictvim
prechazi zbozi od vyrobce ke kupujicimu. Prodejni cesta funguje jako systém, ktery umoznuje
plynuly fyzicky tok zbozi, jeho vlastnickych prav, informaci, stimulovani prodeje a plateb za

zbozi. (Svétlik, 2005)

,, Distribucni cesta je souhrn vSech podnikii a jednotlivych osob, které se stanou vlastniky
nebo jsou napomocny pri prevodu vlastnictvi produktit a sluzeb v pripadech, kdy se produkt

¢

dostava od vyrobce ke konecnému spotrebiteli nebo k prumyslovému zpracovani. "

(Jakubikové, 2009, s. 209)

Pokud dochazi k pfimému kontaktu mezi vyrobcem/dodavatelem a spotiebitelem/uzivatelem,
jedna se o cestu primou. Dodavajici si zachova nejvyssi stupen kontroly pii cesté vyrobku ke
spotiebiteli. Tento pristup vyzaduje odborné znalosti a zdroje. O cestu nepFimou se jedna,
kdyz se mezi vyrobcem/dodavatelem a konecnym kupujicim objevi distribu¢ni meziclanek.
Vyrobce ztraci bezprostfedni kontrolu nad zbozim, které premistuje a prodava nékdo jiny.

Tato cesta se pak prodluzuje a mnohdy 1 komplikuje. (Bouckova, 2003)

Pocet jednotlivych ¢lankti na prodejni cesté urcuje intenzitu prodeje. Podle Svétlika (2005) se

déli na:

e intenzivni prodej — distribuce prostiednictvim co nejvétsiho poctu prodejnich jednotek
a c¢lankt. Pouziva se u zbozi kazdodenni potfeby a zbozi impulzivniho, u kterého

kupujici neni ochoten vynakladat Zadnou zvlastni ndmahu na jeho koupi.

e selektivni prodej — K distribuci dochazi prostfednictvim maloobchodnich jednotek.
Tyto jednotky musi spliiovat podminky tykajici se image vyrobku, umisténi prodejny
12



nebo jejiho zaméfeni na urCity segment zakaznikd. Kupujici je ochoten prodejnu

vyhledat.

e exklusivni prodej - existence distribu¢nich mezi¢lanka s vyhradnim pravem prodeje
vyrobku na urcitém tzemi. Obvykle se jedna o znaCkové vyrobky ¢i vyrobky
S mimotfadnym postavenim na trhu.

1.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace pfedstavuje kazdou formu fizené komunikace, kterou firma
pouziva k informovani, pfesvédCovani nebo ovliviiovani spotiebitelli, prostiednikii nebo

urcitych skupin vetejnosti. (Bouckova, 2003)

., Marketingova komunikace oznacuje prostredky, jimiz se firmy pokouseji informovat
spotrebitele, presvédcovat je a pripominat jim — primo nebo neprimo — produkty a znacky,

které prodavaji. ““ (Jakubikova, 2009, s. 238)

Horner, Swarbrooke (2003) uvadi, ze lohou propagace je piesvédcit potencialni zakazniky o
vyhodach nakupu ¢i pouzivani vyrobka a sluzeb urité organizace. Organizace se pokousi
povzbudit potencialni zdkazniky, aby jeji produkt vyzkouseli a dosavadni zakazniky pobizi,

aby si produkt koupili znovu.
Podle Jakubikové (2009) 1ze obsah marketingové komunikace vyjadiit pomoci SM, kam patfi:
e mission — poslani,
e message — sd¢leni,
e media — pouziti média,
e Money — penize,

e measurement — méteni vysledk.
Model komunikacniho procesu

Zakladni model komunika¢niho procesu ma osm prvkl: zdroj, zakodovani, zpravu, prenos,

dekddovani, ptijemce, zpétnou vazbu a komunikaéni Sumy. (Svétlik, 2005)

13



Obr. ¢. 1: Model komunikacniho procesu
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Zdroj: vlastni zpracovani, dle Jakubikova, 2013
Tvorba kemunikacéniho mixu

Marketingovi odbornici pouzivaji k dosazeni stanovenych komunikacnich cilti jednu nebo
vice forem marketingové komunikace, kam tfadime: reklamu, podporu prodeje, PR, piimy
marketing a osobni prodej. Kazda z té€chto forem ma své specifické vlastnosti, které ji davaji

uréitou vyhodu pii sd€élovani zpravy uréitému okruhu zakaznikt. (Svétlik, 2005)
Reklama

,,Reklama je definovana jako urcita neosobni forma komunikace firmy se zdakaznikem

prostiednictvim riiznych médii. “ (Bouckova, 2003, s. 224)

Reklama je uskuteCtiovana prostfednictvim tiskovych médii, rozhlasu a televize, internetu,
venkovnich médii, vyloh, firemnich S§titd atd. Jejim cilem je informovat Siroky okruh

zakaznikl se zamérem ovlivnit jejich kupni chovani. (Svétlik, 2005)

Podle Horner, Swarbrooke (2003) ma reklama velkou vyhodu v zacileni na velké skupiny
pfijemct za pouziti riznych metod, ale jeji navrh a realizace jsou drahé a monitorovani

ucinnosti ¢asto nesnadné.
Podpora prodeje
Pomoci podpory prodeje firma usiluje o zvySeni obratu kratkodobymi stimuly pfi vyuZziti

riznych nastroji: snizeni ceny, zvySeni pfitazlivosti zbozi. Podpora prodeje se muze
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orientovat jak na zékazniky, tak na zprostfedkovatele a na vlastni prodejce. (Jakubikova,
2009)

Kotler in Bouckova (2003, s. 230) charakterizuje podporu prodeje jako: ,,Soubor riiznych
motivacnich nastroju, prevazné kratkodobého charakteru, vytvarenych pro stimulovani

rychlejsich nebo vétsich nakupii urcitych vyrobkii nebo sluzeb. “

Dle Horner, Swarbrooke (2003) jsou podpora prodeje ¢innosti nebo materialy, které podnécuji
dosavadni nebo potencidlni zdkazniky k ndkupu. Patii sem rizné kupony, slevy a soutéze o

ceny.
Public Relations

., Public relations je neosobni forma komunikace, jejimz cilem je splnéni cilii organizace
vyvolanim kladnych postojii verejnosti. Kladny postoj verejnosti k organizaci se prendsi i na
jeji vyrobky c¢i nabizené sluzby a vyvoldva Zadouci pozornost ¢i zdjem o né ze strany

potencidlnich zdkazniku. “ (Svétlik, 2005, s. 184)

Dle Jakubikové (2009) je ukolem PR vytvotreni pozitivniho image firmy a jejich produkti u
vetejnosti, udrzovani dobrych vztaht s tiskem, zvefejiiovani informaci o produktech, rozvijeni

vnitini 1 vnéj$i komunikace firmy, lobbing apod.

Bouckova (2003) uvadi, ze PR se zabyva celym podnikem a jeho prezentaci ve spolecnosti
prostiednictvim objektivnich informaci. Zajem vefejnosti o vyrobky podniku je poté

sekundarnim dusledkem.
Piimy marketing

Jakubikova (2009) definuje pfimy marketing (direct marketing) jako marketingovou strategii,

ktera uvadi firmu do pfimého kontaktu s jejimi zédkazniky.

Pfimy marketing zahrnuje vSechny trzni aktivity, které vytvaieji ptimy kontakt s cilovou
skupinou. Jeho ptednosti je skutecnost, Ze pomoci néj mize firma lépe zacilit na urcity
segment potencialnich spotfebitelil, kterym je dan4 nabidka urcena, a tim sndze je miZze ziskat

jako své nové zékazniky. (Bouckova, 2003)
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Podle Svétlika (2005) obsahuje direct marketing tyto zakladni ¢asti: direct mail, neadresna
distribuce, telemarketing, teleshopping, on-line marketing, kioskové nakupovani a vkladanou

inzerci do novin a ¢asopisi.
Osobni prodej

Osobni prodej je metoda piesvédCovani zakaznikli, aby koupili vyrobky nebo sluzby, které
probiha ,.tvaii v tvai“. Tato metoda ma zasadni vyznam pro organizace prodavajici produkty

sluzeb, jelikoz jsou neoddélitelné od jejich nabizeni. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Podle Jakubikové (2009, s. 254): ,, Osobni prodej predstavuje osobni kontakt prodejce se

¢

zakaznikem, jehoz cilem je uispésné uzavieni obchodu.
Pti osobnim prodeji maji prodejci nasledujici tfi funkce (Svétlik, 2005):
e ovliviiovat kupujiciho v procesu rozhodovéni o zakoupeni vyrobku,

e zprostiedkovavat informace o vyrobku smérem od vyrobce ke kupujicimu a jeho

reakci a ptipominky pienaset zpét k vyrobci,

e poskytovat servis, pfipadné zajistovat dodani vyrobku, poskytovat dopliujici sluzby
spojené¢ s prodejem vyrobku, zaskolit kupujictho a vysvétlit podminky obsluhy
vyrobku.

Bouckova (2003) uvadi, ze tento zplisob prodeje ma fadu vyhod pfedevsim pro zakaznika.
Zbozi je mu detailné ptredvedeno, prodejce ma dostatek Casu upozornit kupujiciho na

pfednosti toho konkrétniho typu a zejména nabizené zboZi dokonale zna.
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2 Marketingovy vyzkum

Kotler (2007) definuje marketingovy vyzkum jako systematické planovani, shromazd'ovani,
analyzovani a hlaSeni udaju a zjisténi jejich diilezitosti pro specifickou marketingovou situaci,

pted niz se firma ocitla.

,,Jedna se o cilevédomy proces, ktery sméruje k ziskani urcitych konkrétnich informaci, které

nelze opatrit jinak. *“ (Svobodova in Kozel, 2011, s. 13)

Kazdy konkrétni marketingovy vyzkum se vyznacuje riznymi zvlastnostmi, které vyplyvaji
z jedine¢né povahy feSenych problémi. Kazdy vyzkum vsak mizeme rozdélit na dvé hlavni
etapy, a to etapu pfipravy vyzkumu a etapu jeho realizace, véetné¢ zpracovani analyzy

zjiSténych 0daja. (Foret, Stavkova, 2003)

Efektivni marketingovy vyzkum podle Kotlera (2007) sestava z Sesti krokt: definice
problému a cile vyzkumu, vytvofeni planu vyzkumu, shromazd’ovani informaci, analyzovani

informaci, prezentace zavért, uc¢inéni rozhodnuti.
Zdroje informaci

Na pocatku marketingového vyzkumu stoji data, z nichz se informace vytvareji. Prvotni data
ziskavame z databazi nebo marketingovych priizkumi. Podle zdroji dat, z nichz informace

ziskdvame, délime informace na (Kozel, 2011):
e sckundarni — informace byly zjistovany uz dfive za jinym ucelem,

e primarni — data sbirdme pro tento konkrétni ticel, k primarnimu sbéru dat pfistupujeme
az v pripad¢, Ze nemlizeme data ziskat ze sekundarnich zdroji nebo jsou nepouzitelna

pro tento konkrétni problém.

Kotler (2007) uvadi, Ze sekundéarni data poskytuji startovni ¢aru, maji vyhodu nizké ceny a
snadné dostupnosti. K primarnimu sbéru dat se pfistupuje poté, pokud potiebna data

neexistuji, jsou zastarald, nepiesna, neuplna nebo nespolehliva.
Techniky marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum ma k dispozici celou fadu nastroji, metod a technik pro ziskani

primarnich dat a mezi ty hlavni fadime dotazovani, pozorovani a experiment. (Kozel, 2011)
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Foret, Stavkova (2003) uvad¢ji, ze tyto zplisoby sbéru primarnich dat umoziuji evidovat

vyskyt jevl i chovani lidi, ale také zjistit jejich ndzory, postoje a motivy.
2.1 Dotazovani

., Dotazovani predstavuje metodu sbéru primarnich dat zalozenou na primem (rozhovor) nebo
zprostiedkovaném (dotaznik) kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem podle predem
predepsané formy otazek, jez slouzi ke sjednocovani podminek a usnadneni zpracovani

vysledki. “ (Kozel, 2011, s, 175)

Tato metoda patii k nejrozsifenéjSim postupiim marketingového vyzkumu. Uskuteciiuje se
pomoci nastroji (dotazniky, zaznamové archy) a vhodné zvoleného kontaktu s dotazovanym.
Tento kontakt mize byt pfimy, bezprostfedni nebo zprostiedkovany tazatelem. (Foret,

Stavkova, 2003)

V prvni fazi ptipravy dotazovani specifikujeme, na co se budeme ptat. Toto vyplyva béhem
uréeni problému a cild vyzkumu na samém zacatku vyzkumného procesu. Tyto cile
kvantifikujeme pomoci pozadavki na informace a poté vyhotovime seznam dat a z nich
plynoucich informaci, které potiebujeme zjistit pro dosazeni vyzkumnych cild. Seznam
obsahuje zékladni otazky, klicova slova, ale také nadbyte¢né udaje, které bychom méli
odstranit. Dotazovani poté mize probihat riznymi formami, které jsou: osobni dotazovani,

telefonické dotazovani, online dotazovani a pisemné dotazovani. (Kozel, 2011)
Dotaznik

Pii tvorbé dotazniku je nutné dat si pozor na jeho spravné sloZeni. Spatnym sestavenim
muzeme zpochybnit ziskané informace a vysledky poté nemusi odpovidat potiebam a ciliim

vyzkumu. Dotaznik by mél vyhovovat témto dvéma pozadavkim (Foret, Stavkova, 2003):

e Ucelové technickym — takové sestaveni a formulace otazek tak aby mohl dotazovany

co nejpresnéji odpovidat na to, co nés zajima,

e psychologickym — vytvofeni podminek, prostiedi a okolnosti, které by co nejvice
pomahaly tomu, aby byl tento kol pro respondenta snadny, pifijemny a chtény.

Respondent musi odpovidat stru¢né a pravdive.
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Pti konstrukci otazek bychom se méli snazit o to, aby respondenti nasim otazkdm porozuméli
a byli schopni a ochotni na né¢ odpovidat, ¢imz se vyrazné eliminuji chyby zplisobené

respondentem. (Kozel, 2011)

Hlavni zasadou je jednoznacnost a srozumitelnost otdzky. Je vhodné pouzivat formulaci, ktera
dotazovaného nuti, aby dlouze vzpominal, hadal ¢i odhadoval, jen velmi vzéacné. ,, Plati
zasada, zZe ¢im konkrétnéji se ptame, tim konkrétnéjsi a jasnéjsi dostaneme odpoved. *“ (Foret,

Stavkova, 2003, s. 34)
Typologie otazek

RozliSujeme dva zdkladni typy otdzek: oteviené (volné, nestandardizované) a uzaviené
(standardizované, ftizené), pfipadné jejich kombinace v podobé otdzek polootevienych

(polozavienych). (Foret, Stavkova, 2003)

Oteviené otazky nenabizi Zadnou variantu odpovédi. Respondent sdéli svymi slovy vse, co

uzna za vhodné, v ¢emz spociva klad i zapor téchto otazek. (Kozel, 2011)

Mezi vyhody patii to, Ze respondent mtze sdélit néco, co nas zatim doposud nenapadlo nebo
co nevime. Pro dotazovaného mohou byt podnétem k zamysleni. Hlavni nevyhodou je ovSem

praveé ona ,,volnost*“, diky které je obtizné zpracovavani.

Uzaviené otazKky jsou takové, které predem nabizeji n€kolik moZznych variant odpovédi, ze
kterych je respondent nucen si jednu nebo vice vybrat. Vyhoda spo¢ivéa v rychlém a snadném
vyplnéni otazky a nasmérovani respondenta smérem, ktery nas zajima. Nevyhodou je, Ze se
respondent musi vyjadfovat v danych variantach, které on sdm nemusi povaZovat za vhodné,
pfesné ¢i vystizné. Tomu se da predchazet uvedenim varianty ,,jiné* na konec nabizenych

odpovédi, ¢cimz dostavame otazku polozavienou (polootevienou). (Foret, Stavkova, 2003)

Hlavni vyhodou polozavicenych otazek je to, Ze mame jistotu, Ze seznam s variantami
odpovédi predstavuje vSechny vyCerpavajici moznosti. Tyto otazky je vhodné vyuzivat,
pokud si nejsme jisti, Ze dovedeme spravné naformulovat Gplny vycet variant pro uzavienou

otazku. (Kozel, 2011)
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Nejvhodnéj§im nastrojem pro méfeni nazori a postoji se jevi Skédlovani. To dava
respondentovi moznost, aby vyjadiil sviij postoj k objektu zaznamenanim urcité hodnoty na

stupnici, ktera zrcadli fadu moznych pohledl na hodnoceny predmét. (Foret, Stavkova, 2003)
2.2 Pozorovani

Pozorovanim nazyvdme zpusob ziskavani primarnich informaci, které provadi vySkoleni
pracovnici — pozorovatelé. Ti pouze registruji sledované reakce a zplisoby chovéani a

piedpoklada se objektivita pozorovatele. (Foret, Stavkova, 2003)

Jednd se v podstaté o nepfimy ndstroj sbéru dat, jelikoz nevyzaduje piimy kontakt se
zkoumanymi subjekty a neni zavislé na ochoté respondentli spolupracovat. Podstata
pozorovani spociva v zdmérném, cilevédomém a pldnovaném sledovani pravé probihajicich

skute¢nosti, aniZ by do nic pozorovatel aktivné zasahoval. (Kozel, 2011)

Podle stupné standardizace se rozliSuje pozorovani standardizované a nestandardizované. Pii
nestandardizovaném pozorovani je uréen pouze cil, jakého ma byt pfi pozorovani dosazeno a
jinak mize pozorovatel sam rozhodovat o jeho prubéhu. To ovS§em znemoznuje porovnavat
vysledky rtznych pozorovateli. Pfi standardizovaném pozorovani jsou piesné definovany
jevy, které mé pozorovatel sledovat, do jakych kategorii bude pozorované skutecnosti
zatazovat, jakym zpisobem bude pozorovani probihat, jak bude zaznamenano a urceno je i

chovani pozorovatele. (Kozel, 2011)
2.3 Experiment

Ptfi experimentu jsou na rozdil od ptfedchozich metod informace cerpany z takovych
skutecnosti, které jsou pro ucely vyzkumu zvlast zorganizovany. Obecné feceno se v prib&hu
experimentu zavede urCity testovany prvek (nezavisle proménnd) do pfedem danych
podminek, vytvarejicich prostfedi experimentu a poté se pozoruje vysledek jeho plisobeni a
meii se na jiném prvku (zavisle proménna). Na uspéchu experimentu ma velky vyznam

prostiedi, proto do n& zamérné zasahujeme, aby bylo dosazeno stejnych podminek pro

vSechny subjekty. (Kozel, 2011)
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Foret, Stavkova (2003) rozliSuji dvé hlavni skupiny experiment. Jednak se jedna o
experimenty laboratorni, které se uskutecnuji v umélém prostfedi, a jednak o experimenty

terénni (ptirozené), které probihaji v pfirozeném prostiedi.

Dle Kozla (2011) existuje také online experiment, ktery spoCivd v simulaci nejriiznéjSich
vyrobkli a sluzeb na internetu. K naplnéni Gcelu téchto experimenti je nutné, aby firma
sledovala chovani navstévnikd simulaci a ziskané informace poté vyhodnocovala pro dalsi

rozhodovani.
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3 Predstaveni obce Trhanov

3.1 Zakladni charakteristika

Obec Trhanov se nachazi v Plzefiském kraji v okrese Domazlice a lezi v podhtiii Ceského
lesa pod horou Hradek v nadmoiské vySce 456 m. Piislusnou obci s rozsifenou pusobnosti je
mésto Domazlice, které je vzdaleno asi 7 kilometrti a ptiblizn¢ stejna vzdalenost déli Trhanov
i od ¢esko-némeckého hrani¢niho prechodu Liskova/Waldmiinchen. Obec lezi na Zelezni¢ni
trati Domazlice — Pobézovice a najdeme zde jak Zeleznicni, tak i autobusovou zastavku.
Katastralni plocha obce je 214 ha, z toho zastavena plocha je ptiblizné 10 ha. Obec spada do
NUTS2 — Jihozapad a NUTS3 — Plzensky kraj. (Regionalni informacni servis, 2012, M¢sta,
obce a vesnice v CR, 2013)

Obr. ¢. 2: Poloha obce
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Obec je soucasti mikroregionu Dobrovolny svazek obci Chodska liga, ktery byl zalozen za
ucelem vSestranného rozvoje regionu a moznosti koordinace Cinnosti s cilem efektivniho
vyuziti riznych podpurnych prostfedki a také pteshrani¢ni spoluprace, vzhledem k poloze
Vv blizkosti hranic s Bavorskem. Trhanov je také jednou ze 45 obci mikroregionu Svazek
Domazlicko zalozeném za ucelem spoluprace v oblasti hospodaiského rozvoje a trhu prace,
infrastruktury, rekreace a turistického ruchu, dale pak ochrany pfirody a zivotniho prostiedi,

kultury, mladeze a sportu a dalSich. (Regionalni informacni servis, 2012)

Bohatou historii Trhanova i zajimavy dneSek dokladaji zejména vyznamné budovy, lidova

architektura a krasna piiroda. V obci lze nalézt areal Lomikarova zamku, kostel sv. Jana
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Nepomuckého, dim se slune¢nimi hodinami, chranénou lipovou alej a v blizkosti Trhanova
dale také piirodni pamatku Louku u Snajberského rybnika &i Jiraskovu stezku na Hradek.
Z tady sluzeb v Trhanové navstévnik jist¢ uvitd obchod, postu ¢i vyhlaSenou restauraci U sv.

Jana. (David, 2009)

Obr. ¢é. 3: Socioeknomicka data

1. Obyvatelstvo podle pohlavi 4. Obyvatelstvo podle ekonomické aktivity
Obyvatel stvo celkem 547 Ekonomicky aktivni celkem 260
mu#i 271 ; zam éstnani 239
Ztoho Zeny 276 Vtom nezam éstnani 21
Ekonomicky neakiivni celkem 266
2. obyvatelstvo podle vékn nepracujici dichodci 138
0-14 83 Z toho Zaci, studenti, uéni 75
15-129 g5 Osoby s nezjisténou ekonomickou 21
30 -49 158 aktiviton
50 - 69 153
70 avice 63 5. Domovni fond
Domy uhrnem 168
3. obyvatelstvo podle stupné vzdélani Domy obydlené 145
Obyvatel stvo ve vél 15 avice let 464 Z throu  |rodinné domy 125
bez vzdelani - obydlenych |bytové domy 18
zdkladni véetné& domi ostatni budovy 2
. 7% —
7 toho neukcflcmeho ' Z toho ' 1919 a diive 15
podle stedni véetné vyvuceni 189 postavene |1920 - 1970 45
stupné (bez maturity) nebo 1971 - 1990 41
vzdildni uplné stiedni (s maturitou) 140 rekonstruoval 1991 - 2000 21
nastavbové studium 7 né 2001 -2011 21
vvis odborné vzdélani 5
vysokoskolske 13

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2013
3.2 Historie

Obec neni piili§ stard, jesté roku 1621 neexistovala. V té dobé tu na potoce Cerchovce stal
pouze mlyn zvany trhanovsky a dviir, které patfily méstu Domazlice. Po bitvé na Bilé Hote
ziskal zdejsi pozemky Wolf Wilém Lamingen z Albenreuthu. V letech 1666 — 1667 dal jeho
syn Maxmilian, na Chodsku nazyvany Lomikar, v Trhanové vybudovat nevelky barokni
zamek, na ktery se pteneslo jméno Chodsky hrad (Chodenschloss). Nazev zdmku poté piesel i
do némeckého ndzvu vsi, kterd se kolem zdmku zacina tvofit od pocatku 18. stoleti. Soucasné
sndzvem Chodenschloss byla ves nazyvana podle ptivodniho mlyna a dvora Trhanovem.

(Prochézka, 1992, David, 2009)
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Novy trhanovsky zamek se stal roku 1677 spravnim stfediskem celého Lamingenovského
panstvi a nachazela se zde také vrchnostenskd kanceldf, z niz vychazela natfizeni utuzujici
robotu a jiné poddanské povinnosti kdysi svobodnych Chodli. Na zadmeckém nadvofii bylo
také mistem, kde si Chodové museli vyslechnout ortel nad viidcem selského povstani proti
Lomikarovi Janem Sladkym Kozinou, ktery byl pozdéji popraven na plzenském popravisti.
Lamingen se vSak z vitézstvi nad odbojnymi poddanymi pfili§ dlouho netésil. Necely rok po
Kozinové popraveé, dne 2. listopadu 1696, na trhanovském zamku umira. (Roubik, 1947)
Nejspis tehdy vznikla legenda o tom, Ze jej Kozina pfed svou smrti vyzval do roka a do dne
na bozi soud. Po smrti Lamingena prodavaji jeho dcery celé panstvi s vice nez 6 000
poddanymi, 3 méstecky, 40 vesnicemi a 4 dvory pantim ze Stadionu. Trhanovsky zamek tak

ptestal byt spravnim stiediskem panstvi, které bylo pfeneseno do Kouta.

Za nového pana Jifiho Jindficha Stadiona vypukl na zdmku v roce 1701 velky pozar, po
kterém byl zamek v roce 1703 opraven a rozsiten. Stara budova méla 15 mistnosti, nova pak
0 Sest vice a roku 1706 byla k zdmku pristavéna kaple sv. Jana Nepomuckého. Za Stadionti
byli do praceli zamku umisténi také dva litinovi kohouti. Podruhé zdmek vyhotel v roce 1755,
kdy nebyl pfili§ opravovan.. Po tietim pozaru v roce 1810 nechal zamek Jan Filip Stadion
dikladné prestavét a zvysit o dalsi patro. Pfibyly nové hospodaiské budovy a na misté kaple
byl postaven kostel Sv. Jana Nepomuckého. V roce 1811 zde byl uloZen rodinny archiv
Stadioni a knihovna. Oboji bylo v roce 1923 pievezeno do zamku v Kouté na Sumavé,

dalsiho sidla koutsko-trhanovského panstvi.

Po smrti posledniho z rodu Stadionl ziskal zdmek rod Schonbornti, ktery dfive sidlil na
zamku v Kouté na Sumavé. Hrabénka Schénbornova nechala béhem let 2. svétové valky
adaptovat vychodni ktidlo a ptizemni loubi bylo zménéno na chodbu. Areal zdmku slouzil
diive jako kasarna, byla v ném také galerie malife Chodska Jaroslava Spillara (nyni umisténa

v Domazlicich). Dnes zde sidli obecni ufad, posta, rekreacni zatizeni a Skola v ptirodé.

V roce 1853 se v Trhanove¢, v rodiné zameckého zahradnika, narodil zndmy spisovatel a 1¢kar
Josef Thomayer (pfipomind ho i pamétni deska na zamku), ktery na Chodsko pozval
spisovatele Aloise Jiraska a podnitil ho k napsani romanu Psohlavci, popisujiciho boj Chodl
S Lomikarem, ktery Chodsko nesmirn¢ proslavil. (Zamek/Schlof Trhanov, 1991, Oficialni
stranky obce Trhanov, 2013)
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3.3 Pamatky

Jadro Trhanova je od 22. zaii 1995 vyhlaSeno vesnickou pamatkovou zonou (viz piiloha A)
s fadou staveb lidové architektury, roubenych staveni i zdénych chodskych statki z konce
18.a 1. poloviny 19. stoleti. (David, 2009, Oficialni web mésta Domazlice, 2010) Mezi
vyznamné pamatky dale patii zdmek, vyklenkova kaplicka, bozi muka nebo kostel sv. Jana
Nepomuckého. Dal§imi zajimavymi objekty v obci jsou napiiklad dim se slune¢nimi

hodinami ¢i Trhanovska ale;.
Zamek

Aredl zamku je situovan ve vychodni ¢asti obce v mirném svahu. Hlavni zamecka budova
stojici v zapadni Casti aredlu mad dominantni polohu a z jihu na ni navazuje souvisld fada
dalSich zameckych objektl - kostel sv. Jana Nepomuckého, spravni budova ¢p. 63 a stodoly.
Dalsi hospodarské budovy jsou situovany na vychod od zamku. V jizni ¢asti zdmeckého
arealu stoji budovy byvalého zdmeckého pivovaru, na jihovychodé¢ pak obytnd budova ¢p. 3 a
¢p. 79. Severné od zamku se rozprostird zamecky park, vymezeny na zapad¢ a severu ohradni
zdi, prolomenou na severni stran€¢ vjezdovou stranou. Aredl zamku je zapsan na seznamu

kulturnich pamatek CR. (Oficialni web mésta Domazlice, 2009)

Obr. é. 4: Zamek v Trhanové

Zdroj: archiv autorky, 2013

Vyklenkova kaplicka

0 zdénou, hranolovou a do plotu na narozi zapusSténou stavbu, ktera je krytd nizkou valbovou
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stfiSkou. Praceli jsou hladkd a omitnutd. Dva celni pilastry s fimsovymi, perlovcem
doplnénymi hlavicemi, obracené smérem do ulice nesou masivni fimsu, ve spodni Casti
vyklenutou do mélkého oblouku. Mezi pilastry se nachdzi hluboka klenutd nika se
segmentovym zaklenkem. V nadprazi je malovana kartuSe a v parapetu obdélna vypli.
Kapli¢ka ma nevhodnou novodobou tpravu. (Oficialni web mésta Domazlice, 2010, Plzensky

kraj , 2013)

Obr. ¢. 5: Vyklenkova kaplicka

Zdroj: archiv autorky, 2013
BoZi muka

Pfi silnici smérem do Domazlic se nachézi tzv. Lomikarova bozi muka, idajné vztycené roku
1697, tedy rok po Lamingenové smrti, na zadchranu jeho duse. Jedné se o ve svahu umistény
hladky hranolovy sokl s masivni ukoncujici fimsou, ktera nese toskansky sloup s kryci
deskou, nad kterou je osazena hranolova kaplicka a na vrcholu kamenny ki#iz. Ramena kiize
jsou ukoncena trojlisty. Na sténach kapli¢ky jsou mélké obdélné prohlubné pro obrazky. Na
celni sténé soklu se nachdzi monogram ,,SHS*“ a ryty letopocet ,,1680. Bozi muka jsou

znaéné poSkozena. (David, 2009, Oficialni web mésta Domazlice, 2010)
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Obr. ¢. 6: Bozi muka

Zdroj: archiv autorky, 2013
Kostel sv. Jana Nepomuckého

K zdmku priléha kostel sv. Jana Nepomuckého, ktery piivodné byval zameckou kapli. Kaple
byla zalozena roku 1785 a upravena po pozaru celého zamku v roce 1810. Roku 1816 byla

ptistavéna v&z s charakteristickou makovici. (Kokaisl, 2009)

Obr. ¢. 7: Kostel sv. Jana Nepomuckého

Zdroj: archiv autorky, 2013
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Kostel byl jiz nékolikrat opravovan. Jako prvni se provedly opravy na ptedni Casti, ktera
smétfuje do ulice. Dalsi opravu si vyzadal havarijni stav fasady a stieSniho plasté kostela.
Vzhledem ke skutecnosti, ze se jednd o pamatkaii chranény objekt jsou opravy velice
nakladné, a proto se Trhanovsti snazi ziskavat na odstranéni havarijniho stavu dotace od statu.

(Cibulkova, 2012)
Diim se slunecnimi hodinami

Budova se nachazi po pravé strané cestou do Pece pod Cerchovem. Patrové staveni
V novorenesanénim stylu se slune¢nimi hodinami na ¢elni strané dal v roce 1908 vybudovat
na své vlastni naklady zdejsi rodak, vyznamny 1ékaf, univerzitni profesor a spisovatel Josef
Thomayer. Pivodné byla tato budova urCena jako chudobinec pro osoby nemocné,
nezaopatfené a stafim seslé. Pfed svou smrti v roce 1927 vénoval dim MUDr. Thomayer do
spravy obce, kteti darovanou nemovitost dodnes udrzuji a nachdzeji se v ni Ctyfi socidlni byty.

(Cibulkova, 2011)

Obr. ¢. 8: Chudobinec

Zdroj: archiv autorky, 2013

Trhanovska alej

Trhanovska alej (zvana téz Lomikarova alej) je pamatné stromotadi vedouci mezi Trhanovem
a osadou Nové Hamry tvofené ptiblizn€¢ 140 lipami, z nichz pivodni jsou az 350 let staré.
Alej je postupné dopliovana, jelikoz se zdravotni stav lip i pfes Casté oSetfovani stale horsi.
Od roku 2001 je Trhanovska alej pro sviyj vek chranéna jako krajinnad dominanta. (Wikipedie,
2012)
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Obr. €. 9: Trhanovska alej

Zdroj: archiv autorky, 2013
3.3 Vybavenost obce

V obci Ize nalézt zakladni vybaveni uspokojujici potieby obyvatel obce. Stavajici vybavenost

ovSem neni piili§ dostacujici. V soucasnosti jsou v obci k dispozici nasledujici sluzby.
3.3.1 Obcéanska vybavenost
Maloobchod

V obci se nachazi jedna prodejna se zakladnimi potravinami mistniho vyznamu. Obchod
vyuzivaji obyvatelé predevSim k drobnym nakuptim, vétsi nakupy jsou realizovany spiSe

v okresnim mésté Domazlice, kde se nachazi velké supermarkety a hypermarkety.
Materiska Skola

Mateiska skola byla v Trhanové oteviena v roce 1946 jako jednotiidka. Poté byla sloucena
s MS Chodov a v roce 1978 byla vytvofena dvoutfidni matetska $kola Trhanov. Od 1.1. 2003
je MS piispévkovou organizaci a v soudasnosti ji nav§tévuje 45 déti. (Oficialni stranky obce

Trhanov, 2013)

Zakladni Skola

------
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vyuéuje 1. — 5. roénik, nebo do Klenéi pod Cerchovem (dale jen Klenéi p. C), kde se vyucuje

prvni i druhy stupen zakladni Skoly.
Sportovni vyZiti

Poskytovani sportovniho vyziti a nabidka sportovnich zafizeni pro potieby ob¢ant je v obci
nedostacujici. Nachazi se zde pouze improvizované hiisté¢ na volejbal ¢i nohejbal umisténé
Vv aredlu zamecké zahrady. Za dal§imi sportovnimi aktivitami se musi mistni vypravit do
sousedniho Chodova, kde se nachazi fotbalové hiisté a t&locviéna &i do Klenéi p. C., kde
mohou vyuzivat napiiklad kurty na tenis, krytou tenisovou halu, télocvicnu ¢i venkovni

koupaliste.
Kultura

Kulturni zafizeni se v obci zadné nenachazi. Nékolikrat do roka se ovSem v mistnim zamku
konaji rizné vystavy ¢i vernisdze, béhem kterych je zdmek zptistupnén vetejnosti. Jednou
ro¢né se v obci pofada také hasicsky bal, ktery se kond v restauraci U Svatého Jana. Dalsi
moznosti kulturniho vyziti nalezneme v okolnich chodskych vesnicich. V Chodové se nachazi
knihovna, v Klenéi p. C. je provozovano Chodské regionalni informaéni st¥edisko, knihovna a
muzeum Jindficha Simona Baara, v Postfekové hasi¢ské muzeum, v Peci pod Cerchovem
dievorubecké muzeum &i v Ujezdé pamétni sifi Jana Sladkého Koziny. Rozsahlejsi kulturni

nabidku lze dale nalézt v okresnim mésté Domazlice.
Zdravotni péce

V obci se nenachazi zadné zdravotni zafizeni ani zafizeni socialni péce. Za témito sluzbami
musi mistni dojizdét do Klenc¢i pod Cerchovem, kde funguje diim s pecovatelskou sluzbou,

zdravotnicke stfedisko (obvodni, zubni, Zensky a détsky 1€kat, masér) a 1ékarna.
Ubytovani a stravovani

Jako ubytovaci zafizeni slouzi ptedevSim aredl zamku, kde je ovSem nutné zafidit si
ubytovani pfedem, po domluvé se spravcem. Soucasné s ubytovanim je v zdmku nabizeno i
stravovani, jidelnu vyuzivaji 1 néktefi mistni obyvatelg.

Dalsi moznost ubytovani je v sousedni obci Hamr, kde se nachazi Penzion Restaurant Hamr.
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Kapacita penzionu je 12 lizek a maximalni obsazenost restaurace 40 lidi. (Penzion Hamr

Restaurant, 2009)

Restaurace se v obci nachazi jedna, a to restaurace U Svatého Jana. Mimo bézné pohostinské
sluzby nabizi také potadani podnikovych vecirkt, oslav ¢i Skoleni. K dispozici je zde nékolik
salonktli a restaurace pojme az 180 osob. Pro mensi pocet hostl Ize zaridit 1 ubytovani a jako
dalsi sluzbu poskytuji i odvoz hosti do nejbliz§iho okoli. (Restaurace "U Svatého Jana"

Trhanov, 2013). Navic se v obci nachazi také vinny sklipek.
Uiady a dopravni obslunost

Obyvatelé Trhanova maji k dispozici obecni ufad a poStu sidlici v aredlu zdmku. Obecni Grad
je otevieny vzdy v pond¢€li a stfedu do odpolednich hodin a v patek pouze dopoledne.
Dopravni obsluznost obce je dostacujici, jelikoz se jedna o tranzitni obec. Spojeni s okolnimi
obcemi je zajiSténo pravidelnymi autobusovymi linkami a nachdzi se zde také Zelezni¢ni
zastavka. V obci je také vybudovana kanalizace s Cistickou odpadnich vod, dale plynofikace a

vefejny vodovod.
3.3.2 Spolky a organizace

V Trhanové plisobi Sbor dobrovolnych hasici Trhanov, ktery v minulém roce oslavil
110. vyroc¢i svého zalozeni. Tento spolek ma vyrazny podil na spole¢enském déni v obci a
spolu s ¢leny partnerského hasi¢ského sboru z bavorského Gleissenbergu se Casto ucastni
spole¢nych akci. Mezi né patii naptiklad privod na mistni hibitov, kde pokladaji vénce na
ucténi pamatky svych kolegl, pofadani soutézi v poZarnim sportu, organizace drakiady,

détského dne, diskoték ¢i opékani buitd.

V roce 2009 byl zalozen hokejovy klub, ktery se ithned ptihlasil do v t€ dobé nove vznikajici
soutéze DNHL (Domazlicka neregistrovana hokejova liga). V klubu ptsobi hraci z Trhanova,
Chodova, Pece pod Cerchovem, Postiekova, ale také z Pob&zovic ¢i Klatov. Klub je tadné

registrovan na ministerstvu vnitra a na CSTV pod nazvem HC Trhanov. (HC Trhanov, 2012)
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3.4 Soucasny stav zamku

Zamecky areal v hodnoté 40 milionti korun ziskala obec od statu beziplatnym pievodem jiz
v roce 2005, kdyZ o n&j neprojevil zajem krajsky ufad ani NPU. Obec se o néj snaZi starat co

nejlépe, jelikoZ mistni obyvatelé jej chapou jako svoji chloubu. (Tyden.cz, 2008)

Financovani je ale zna¢né¢ naro¢né vzhledem ke skutecnosti, ze se jednd o pamatkove
chranény objekt.. V soudasné dobé zamek spravuje pan Safatik, ktery v ném provozuje
rekreacni stiedisko. Zamek by ovSem potieboval nckolik oprav, jsou zde Spatna okna,
opryskana fasdda a nedostatecné vytapéni. Také plechova stfecha by méla byt vyménéna,
nejlépe za Krytinu z tasek, ktera se k budové celkové hodi vice. Vylepseni nedavno podstoupil
objekt kostela a vznikly zde nové chodniky z Zulovych kostek v délce od obecniho Gfadu ke
konci zamku a také na protilehlé strané. Obé tyto opravy byly castecné dotovany

ministerstvem kultury.

Hlavni sezdna je zhruba od dubna do zafi, tedy v teplych letnich mésicich. Ptes zimu v zamku
pan Safaiik neubytovava. Je to piedevsim z diivodu nizké teploty v prostorach zamku, ktera
pfes zimu znemoziuje piijemny pobyt. Ani po finan¢ni strance by se nevyplatilo béhem zimy
ubytovat byt i n¢kolik skupin. Proto si zdmek musi na sviij provoz v zimnich mésicich

vydélat v hlavni sezong. (Safatik, 2013)*

3.5 Marketingovy mix zamku Trhanov
Produkt

Aredl zamku se sklada z hlavni zdmecké budovy a na ni navazujicich dalSich zdmeckych
objektt, hospodatskych budov a ¢tyfhektarové zamecké zahrady, ktera je celoro¢né piistupna.
OvSem zamek samotny je pro vefejnost neptistupny. Hlavni budova slouzi jako ubytovaci
zafizeni, a to predev§im pro vétsi skupiny navstévnikld. Takové prostory a mozZnosti, které
nabizi zamek v Trhanové nemaji Vv SirSim okoli Zadnou konkurenci. Zamek disponuje
liZkovou kapacitou pro 110 osob. Pokoje maji vlastni socialni zafizeni a jsou uzptisobeny pro
ubytovani dvou az Sesti hostd. Déle zde nalezneme také apartman se 3 loZnicemi, vlastni
kuchynkou a socialnim zafizenim. Mimo pokoje uréené pro ubytovani je zde nékolik

J 4

kancelafi, 4 mensi salonky a jeden velky sal. Pravé kvili témto vétSim prostoram je zamek

1 r & s ) ) v s v r
Mgr. Véaclav Safafik — spravce zamku a provozovatel rekrea¢niho zafizeni
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vhodny pro Skoly v pfirod€, Skolni vylety, riznad Skoleni nebo pro konani sportovnich a

peveckych sousttedéni.

Soucasné s ubytovanim jsou zde nabizeny i stravovaci sluzby. V objektu nalezneme jidelnu,
ktera pojme 80 — 90 lidi. Zde se vaii jak pro ubytované hosty, tak pro mistni obyvatele, kteti ji
ale vyuzivaji spiSe vyjimec¢né. U zamku se nachazi také zahrada, ktera je piistupna
navstévniklim i obaniim obce. V soucasnosti neni piili§ udrzovand, ale je ¢asto vyuzivana

k détskym hram ¢i kulturnim akcim a najdeme zde i hfisté na volejbal.

Je zde také moznost si zdmek pronajmout pro kondni soukromych oslav ¢i svateb. Po
domluvé se spravcem je mozné si v zamku pronajmout sal ¢i mensi salonky a uspotadat zde
rodinnou oslavu nebo svatbu. Vyhoda spociva také v zajisténi obCerstveni, které se pfipravuje
pfimo v zamecké jidelné. Piilezitosti pronajmout si zadmek k témto Gcelim vSak piili§ mnoho
lidi nevyuziva. Zajem o prondjem jevi predevsim ti, ktefi maji k zdmku ¢i k Trhanovu néjaky

vztah nebo zde jiz n&jakou podobnou akci absolvovali a zalibilo se jim to. (Safaiik, 2013)
Cena

V trhanovském zamku je uctovana cena 300 korun a zahrnuje naklady na 1 osobu za
pfenocovani a plnou penzi. V apartmanu je navstévnikam k dispozici vlastni kuchynka, kde se
nabizi moznost pfipravovat si také vlastni jidlo. Zahrada je volné piistupna i $iroké vetejnosti,

tudiz do ceny neni zahrnuta.

V ptipadech, kdy se na zamku konaji rizné akce pro vefejnost, je za navstévu vybirano

vstupné. Déti do 15ti let maji vstup vétSinou zdarma, dospéli plati symbolickou ¢astku 15 K¢.
Distribuce

Zamek se nachazi v obci Trhanov, vzdalené piiblizné¢ 7 kilometri od okresniho mésta
DomaZlice a je celorocn¢ dostupny autem, autobusovou i vlakovou dopravou a téz péSky ¢i na

kole. Jelikoz se jedna o tranzitni obec, jezdi zde linky autobust i vlaky nékolikrat denn¢.

Ubytovani je nutné si domluvit pfedem prostiednictvim e-mailu nebo telefonu s panem
spravcem, ktery mé na starosti provoz rekreacniho stfediska. Kontakt na pana spravce je
uvefejnén naptiklad na strankdch obce Trhanov. Dale muzeme vyuzit také rezervacni

formulare, které najdeme naptiklad na strankach www.rekreacni-ubytovani.cz pod zalozkou
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Kontakt. Dfive pan Safaiik vyuzival sluzeb cestovni agentury, kterd nabizela ubytovani na
zdej$im zamku, ovSem vzhledem k malé uspéSnosti ziskani novych zdkaznikd a vysokym

nakladiim nyni distribuci zajistuje sam.

Zamek je v provozu pouze V hlavni sezéné, ktera trva piiblizné od dubna do zafi. Kazdého
navitévnika osobné ubytovava a provadi pan Safaiik, ktery poté i ukonéuje pobyt. Pro
ubytované hosty je zdmek pro otevien 24 hodin denné, takze se zde navstévnici mohou volné
pohybovat, pfichazet i odchazet podle jejich uvazeni. V tésné blizkosti zdmku je moznost

parkovani pro piiblizng 10 aut. (Safaiik, 2013)
Marketingova komunikace

Provozovatel rekreacniho zafizeni pfili§ nevyuziva zadné nastroje marketingové komunikace.
Pokud ma zékaznik zajem dozvédét se o zdmku néjaké informace, mize vyuzit vyhledavani
na webové strance Google.com, kde se po zadani hesla ,,zdmek Trhanov vygeneruje
ptiblizn¢ 11 800 vysledkid. Pti podrobnéjSim zkouméni ovSem zjistime, Ze naprosta vétSina

z nich neobsahuje potfebné informace tykajici se ubytovani, cenik ani dal$i podrobnosti.

O propagaci se nejvice stara pan Safatik, ktery prostiednictvim e-mailovych nabidek oslovuje
zakladni Skoly nebo rizné zajmové skupiny a nabizi jim moznost rekreace. Dale se v
prostorach zamku pravidelné poradaji rtizné akce, které sem ldkaji mnoho navstévnikl 1
z sirsiho okoli. Pozvanky na tyto akce jsou uvefejnény vétSinou v tisku (napf. domazlicky
denik je uvefejiiuje i na svych internetovych strankach www.domazlicky.denik.cz) nebo na
informac¢nich tabulich formou plakati a o pofaddanych akcich se miZzeme dozveédét i
prostiednictvim udélosti na socialni siti Facebook, které ov§em nemusi nutné vytvaret sam

potadatel.

V ptedvelikonocnim obdobi se V trhanovském zdmku vzdy kond tradiéni Velikono¢ni
vystava. O vikendu prostory zamku zaplni kraslice, koSicky, pohlednice, pernicky a spousta
dalSich exponatl s velikono¢ni tématikou. Kazdy rok si nékteré z vytvori mohou navstévnici

na vystavé zakoupit a zptijemnit si tak Velikonoce i u sebe doma.

Zpravidla prvni a druhy adventni vikend se zde kona vanoc¢ni vystava a ndvstévnici zde
mohou vidét betlémy, ozdobené stromky, sbirky véanoc¢nich pohlednic, rGzné vanocni

dekorace €i pernic¢ky. V lofiském roce si navic ndvstévnici mohli odnést unikéatni pohlednici
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trhanovského betlému opatienou prilezitostnym razitkem nebo kalendat s obrazem Trhanova.
Vanocni vystava je ¢asteéné prodejni, je zde dan prostor charité, kdy napiiklad déti z détskych
domovill vyrabi vano¢ni vyrobky, za které pak na vystavé mohou utrzit néjaké penize. Na

vystavé se podili také déti z mistni MS, které tematicky vyzdobuji zamek.

O poutovém vikendu se v Trhanové potadaji tanecni zabavy. K tomuto ucelu je vyuzivan
zamecky park, kde se da v ptipadé Spatného pocasi postavit pristteSek. Nepravidelné se zde

konaji také rizné vernisaze nebo vystavy fotografii.
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4 Dotaznikové Setireni

Hlavnim tkolem této bakalafské prace bylo pomoci vhodnych metod zjistit spokojenost
navstévnikli a moznosti pro potencialni vyuziti zdmku v Trhanové. Jako vhodnou metodu
jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Pfed zahdjenim dotaznikového Setfeni byla provedena
pilotdz s 8 respondenty. Cilem bylo zjistit, zda jsou otazky spravné formulované a pro
respondenty pochopitelné. Z vysledki vyplynulo, Ze dotaznik je sestaven piijatelné a k jeho

vyplnéni je zapotiebi v priméru deset minut.

Dotaznik byl sestaven ze 14 samostatnych otazek a vyzkum probihal od cervence do zafi
2012. Otazky byly zamé&feny na zjisténi ucelu navstévy, spokojenosti navstévniki a zda se

sem vraceji. Dotaznik byl anonymni a jeho celé znéni Ize nalézt v piiloze B.

Dotazniky byly rozdavany panem Safaiikem nav§tévnikim zamku v pribéhu celého
uvedeného obdobi. V pfipadé navsteévy vétsiho poctu lidi, ktefi piijeli spolecné za stejnym
ucelem (napf. na soustfedéni), byl vyplnén vzdy jeden dotaznik za celou skupinu, a to bud’
dospé€lou osobou ¢i dozorem, ktery se skupinou pfijel. Pfedev§im z tohoto divodu bylo

ziskano celkem pouhych 15 dotaznikt.

Po uplynuti doby uréené pro vyzkum bylo nutné dotaznikové Setfeni vyhodnotit. K tomuto
ucelu byl pouzit tabulkovy program Microsoft Office Excel. V nasledujici kapitole jsou

vysledky znazornény pomoci grafli, které nejlépe popisuji vysledky zkoumani.
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5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

5.1 Charakteristika skupin

V obdobi, kdy na zamku Trhanov probihalo dotaznikové Setfeni, jej navstivilo celkem
7 skupin. Jednalo se napiiklad o pobyt o Tane¢ni Skoly Kladno, TJ Lokomotivy Teplice, AE
klubu LADY Plzen, 10. ZS Plzed, tiidy na $kolnim vylet& &i §koleni pionyri. Kazda z téchto
skupin byla riizné¢ velkd. V ramci kazdé skupiny se navstévy tcastnilo od 14 do 58 osob,

V pruméru to tedy znamena ptiblizné 38 navstévnikii za skupinu.

Po uplynuti doby urené pro vyzkum probihala analyza dat ziskanych od pana Safafika.
Celkem bylo analyzovéano 15 dotaznikti. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 5 muzi
a 10 zen. Jednalo se o navstévniky, kteti zdmek v Trhanové navstivili jako doprovod ¢i dozor
v ramci skupinovych navstév. Tito jednotlivci (v nékterych ptipadech i vice jednotlivetr) pak

prezentovali nazory celé skupiny.

V hodnoceni v€kovych skupin bylo nejvice respondentl ve véku nad 56 let (6 respondenttt),
druha nejpocetnéjsi byla skupina ve véku 26 — 40 let (5 respondentt), nasledovala vékova
skupina 41 — 55 let (3 respondenti) a poté skupina 15 — 25 let (1 respondent). Respondenti

mladsi 15ti let se dotaznikového Setfeni nezacastnili.
5.2 Vyhodnoceni udaji

Z celkového poctu respondentd navstivili celkem 4 zamek poprvé. Odpovéd’ podruhé zvolili
2 respondenti a potieti zde byli 4 respondenti. Nejcastéji se pak objevovala odpovéd’ Castéji,
to znamena vice nez tfikrat. NejvySsi pocet navstév, ktery se v dotazniku objevil, byl
18 a hned poté 12. Tento fakt svédc¢i o tom, ze néktefi navstévnici zamek navstévuji s oblibou

a pravidelné.
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Obr. ¢. 10: Poéet navs§tév zamku Trhanov

6

poprvé podruhé potieti castéji

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

V dalsi otazce respondenti odpovidali na tGcel navstévy zamku. Vzhledem k tomu, ze zamek
nabizi omezené moznosti, k jakému ucelu ho lze vyuzit, méli respondenti na vybér
Z 5 moznosti, které autorka shledala jako nejpravdépodobnéjsi a jedna moznost byla volna pro
vlastni odpovédi respondentii. Zde respondenti uvadéli napiiklad Skoleni (5 respondentil),
seznamovaci kurz (1 respondent) nebo rekreacni pobyt (1 respondent). Jako druhy nejcastéjsi
ucel navstévy bylo sportovni soustiedéni. Déle po jedné odpovédi ziskaly moznost Skolni
vylet a Skola v pfirod€. Bohuzel se v dotaznikovém prizkumu nepodafilo oslovit respondenty,

ktefi zdmek navstivili z divodu kulturni akce ¢i oslavy.
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Obr. & 11: Ulel navitévy zamku Trhanov

0 T T
sportovni Skoleni  Skolnivylet Skolav  seznamovaci rekreacni
soustredéni prirodé kurz pobyt

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Dalsi otazka byla zaméfena na zjisténi toho, odkud navstévnici ziskavaji informace o zadmku.
Respondenti méli na vybér z 5 zdrojii, z nichZ u jednoho byla moZznost volného doplnéni
odpovédi. Nekteti respondenti oznacili vice odpovédi, proto vysledny pocet pievySuje
celkovy pocet respondentli. Nejvyssi pocet ziskala moznost od zndmych ¢i pratel. Po jedné
odpovédi ziskali moznosti internet a infocentrum. Bohuzel zdmek samotny webové stranky
nema a ani na strankach obce nelze potfebné informace nalézt. V ptipad¢€, Ze se navstévnici
obraci na infocentrum, jsou jeho pracovniky odkdzani na pana spravce, se kterym je mozné se
domluvit na ubytovéani prostfednictvim telefonu nebo e-mailu, jelikoZz zdmek neni vetejné
pfistupny. Posledni moZnost byla volnd a respondenti zde mohli uvadét vlastni odpovédi.
Tuto moznost zvolili celkem 3. Jeden respondent se o zdmku dozvédé€l z pozvanky na Skoleni,
dals$i jako zdroj informaci oznacil skupinu, kterou navstévuje a v ramci které probéhlo
soustfedéni na zdejSim zdmku a posledni respondent uvedl rodinného piislusnika. Tento
vysledek svéd¢i o tom, ze zdmek nema téméef zZadnou propagaci a lidé se o ném dozvidaji

piedevsim na zaklad€ doporuceni od svych blizkych.
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Obr. ¢. 12: Zdroj informaci o0 zamku Trhanov
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Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Jako dals$i méli respondenti uvést, z jaké vzdalenosti na zamek pfijeli. Celkem 11 jich uvedlo
vzdalenost vétsi nez 50 kilometrd. Jednalo se jak o respondenty, kteti zde byli poprvé, tak
0 ty, ktefi u otazky Cetnosti navstév uvadeli ty nejvyssi pocty. Je to predevsim z toho divodu,
ze v okoli neni zadny takto velky objekt, ktery by umoznil ubytovani az stovce lidi, stravu
a moznost vyuziti velkého salu a dalSich menSich salonkti. Navstévnici jsou proto ochotni
urazit 1 vétsi vzdalenost, jelikoZ jim tyto podminky vyhovuji. Naopak vzdalenost do
20 kilometri zvolili pouze 2 respondenti a v obou piipadech se jednalo o kratsi pobyt v ramci

Skoleni. Moznost 20 az 50 kilometrii pak zaskrtli dva zbyvajici respondenti.

Obr. é. 13: Vzdalenost od zamku Trhanov
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mensinez 20 km 20-50 km vetsinez 50 km

Zdroj: vlastni prazkum, 2013
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Nejcastéji se na zamku Trhanov respondenti zdrzuji 3 az 5 dni. Celkem tuto moznost zvolilo
6 z celkovych 15 respondentti. Nasledovala moznost dva dny, kterou zvolilo 5 respondentt
a nejméné respondentii zaskrtlo moznost vice nez 5 dni. Tento vysledek souvisi predevsim
s ucelem navstévy, kdy vice nez pét dni zde travi pfedevSim respondenti na sportovnim

soustfedéni a naopak nejméné dni v rdmci Skoleni.

Obr. ¢é. 14: Doba stravena na zamku Trhanov

2dny 3-5dni vice nez 5 dni

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

V dalsi otazce méli respondenti odpoveédét na otdzku, zda vyuzivaji stravovani na zamku,
které je v rdmci ubytovani nabizeno. Zde odpovédéelo celych 14 respondentil kladnég, tedy ze

pii svém pobytu na zdmku stravovani vyuzivaji. Pouze jedna odpovéd’ byla zdporna.
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Obr. ¢. 15: Vyuziti stravovani na zamku
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Dalsim tkolem bylo zjistit spokojenost navstévnikd s riznymi aspekty vztahujicimi se
k zamku. V piipadé€, Ze respondenti s nékterymi z téchto aspektti neméli zkusenost, ptislusné
hodnoceni nevypliovali. Ti, kteti otdzku mohli zhodnotit, volili na stupnici od 1 do 5, podle
toho, jak byli suvedenou véci spokojeni (hodnoceni jako znamky ve $kole). V nasledujici

tabulce jsou uvedeny celkové pocty podle odpovédi respondentt.

Tab. €. 1: Spokojenost nav§tévniki

Nemohu
Aspekt ) 1 2 3 4 5 Pramér
posoudit
Zamek (ubytovani) 2 1 5 4 3 0 2,69
Okoli zamku 1 5 5 3 1 0 2,00
Stravovani 1 11 1 1 1 0 1,43
Obec 1 3 9 2 0 0 1,93
Kulturni nabidka 11 0 1 1 1 1 3,5

Zdroj: vlastni prizkum, 2013
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Z tabulky je zfejmé, ze respondenty je nejlépe hodnocené stravovani. Zde vysel primér 1,43,
coz je vynikajici vysledek. Druhého nejlepsiho priméru dosahla obec s hodnotou 1,93 a
nasleduje blizké okoli zdmku sjen o madalo horSim primérem 2. Nejhlie respondenti
ohodnotili ubytovani na zdmku, v priméru znamkou 2,69. I tak jde ale o uspokojivy vysledek.
U kulturni nabidky vysel prumér 3,5, ovSem vzhledem k nizkému poctu odpovédi nelze tento

vysledek brat jako relevantni.

V nasledujici otdzce méli respondenti moznost vybrat ze ¢tyf danych a jedné prazdné
odpovédi tu variantu, kterd by podle jejich ndzoru na zamku potiebovala zlepSit nejvice.
Kazdy mohl oznacit nejvySe 2 odpovédi, proto je jejich pocet vyssi nez celkovy pocet

respondentd.

Z grafu je zfejmé, ze vétSina respondentti by zlepSila vnitini prostory zamku. Jednd se
ptedevsim o vybaveni pokoji (10 respondentll) a socidlni zafizeni (8 respondentl). Je to
hlavné z toho ditvodu, Ze pokoje jsou vybaveny starSim ndbytkem a téZ socialni zatizeni, které
je soucasti kazdého pokoje by pottebovalo zmodernizovat. Jeden z respondentti by na zamku
zlep$il stravovani a dal§i by uvital lepSi sportovni vyuziti v arealu zamku. Cellkem
5 respondentt zvolilo odpovéd’ jiné, kde méli moznost napsat svilj vlastni ndvrh na vylepsSeni.
Z tohoto poctu by 3 respondenti zlepsili topeni. Vzhledem ke skutecnosti, ze mistnosti
v zamku maji vysoké stropy, neni vytapéni snadné, proto je i kvili pfijemnému pobytu mozné
ubytovat se v hlavni sezoné (duben az zati). Dalsi z respondenti navrhoval zlepsit vybaveni
mistnosti, které slouZi jako tfidy a posledni navrh se tykal naptiklad pofadku a moZnosti noveé

vymalovat pokoje a chodby, které by pak ptsobily utulngji.

43



Obr. ¢. 16: Moznosti zlepSeni na zamku Trhanov
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Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Dalsi otazka se tykala navrhu moznosti, jak nejlépe vyuzit venkovni prostory zamku.
Respondenti z nabizenych moznosti opét vybirali nejvyse dvé odpovédi, které povazuji za

nejlepsi.

Nejvice respondentil (celkem 7) zvolilo moznost vyuzit venkovni prostory jako zdmeckou
zahradu, kterd by byla pfistupna i vefejnosti a jist¢ by ji vyuzili i mistni obyvatelé. DalSich
5 respondentil vybralo odpovéd’ détské hiisté, které by taktéz mohlo slouzit obyvatelim
Trhanova. Po 3 respondentech zvolilo mozZznost hfis§t¢ na volejbal ¢i nohejbal a také
vybudovani ohnisté s lavickami kolem. V prvnim ptipadé se jedna spise o zrekonstruovani jiz
existujictho hfist€¢ na volejbal, hlavné¢ Uprava hfist€ a navezeni nového pisku. Ohnisté
s lavickami by pak mohlo slouzit 1 pfi riznych kulturnich ¢i sportovnich akcich pofadanych
v obci Trhanov. Zbyli 2 respondenti zvolili vlastni odpovédi. Prvni by uvital vybudovéani
viceucelového hiisté. Takova moznost by byla jisté zajimava, ovsem venkovni prostor zamku
neni tak rozsahly, aby zde bylo mozné podobny typ zatizeni vystavét. Posledni z respondenta
by navrhoval vyuzit prostory castecné jako zdmeckou ¢i kvétinovou zahradu s jezirkem a
lavickami na odpocinek a ¢aste€né na détské hiisté, které by poté mohly vyuzit naptiklad déti

Z mistni matetské skoly.
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Obr. ¢. 17: Moznost vyuziti venkovniho prostoru zamku

zamecka détské hristé ohnisté s volejbal, jiné
zahrada lavickami nohejbal

Zdroj: vlastni prizkum, 2013

V ramci dalsi otazky méli respondenti moznost vyjadfit svoje vlastni doporuceni, piipominky
¢i ndpady pro zkvalitnéni sluzeb na zamku. Tuto moZznost nevyplnili zdaleka vSichni

respondenti.

Mezi ptipominkami se objevovalo naptiklad zlep$it reklamu a propagaci zamku, padlo zde
doporuceni ohledné rozesilani nabidek Skoly v pfirodé do skol. Za dtlezité povazuji vytvoreni
webovych stranek, kde by navstévnik naSel vSechny potfebné informace. DalSim nédpadem
bylo zlepsit sportovni vyuziti, coz souvisi s dvéma ptedchozimi otdzkami. Mezi névrhy se
objevila moZnost pijcovani kol, ping pong nebo minigolf. Dalsi respondent by uvital
napiiklad bowling, kino, laserové hry ¢i squash. Tato moznost je spiSe nepravdépodobna,
jelikoz by se nenasel dostatek lidi, ktefi by sem za témito aktivitami pfijely, a tudiz by se pak
provozovatelé mohli potykat s financnimi problémy. Zatizeni tohoto typu se navic nachazeji

v nedalekych DomaZlicich.

V nasledujici otazce se méli respondenti vyjadfit k moznosti, jestli by zamek Trhanov znovu
navsitivili. Z 15 respondenti zvolilo kladnou odpovéd’ 10 respondentii a 5 by dal$i navstévu

muselo jesté zvazit. Zadny respondent neodpoveédél zaporné, tedy Ze by uz zamek nenavstivil.
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Obr. ¢. 18: Moznost znovu navstivit zamek
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Zdroj: vlastni prizkum, 2013

Posledni otazka se tykala toho, zda by respondenti doporucili navstévu zamku svym zndmym
a pratelim. V tomto ptipadé odpovédélo 11 respondentt kladné, coz je pozitivni vysledek.
Jako hlavni divody uvadéli levné ubytovani, vybornou kuchyni a zvlasté vylety do okoli
a moznosti turistiky. Dale se jim libily prostory, které presné¢ vyhovovali jejich potfebam
a kladné byla hodnocena i vstiicnost personalu a ptijemné prostifedi. Respondenti by navstévu
doporudili také z divodu odkazu chodské historie a na traveni aktivnich vikendt. Dalsi
4 respondenti by o doporuceni uvazovali a 1 respondent, ktery zaroveit odpovédél 1 ano, by

navstévu nedoporucoval v ramei rodinné dovolené.

Obr. ¢. 19: Doporuceni navs§tévy zamku znamym
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Zdroj: vlastni prazkum, 2013
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6 Navrhy pro dalSi vyuziti zamku Trhanov

V této Casti bakaléaifské prace budou zpracovany navrhy pro dal§i vyuziti zamku Trhanov.
Stanoveni téchto navrhli vychazelo predev$im z dotaznikového Setieni a také z rozhovoru
s panem Mgr. Safaiikem. Tyto navrhy by mély pfispét k v&tsi navitévnosti zamku a také
k jeho zviditelnéni. Vzhledem k nakladnosti jednotlivych variant se ovSem jejich realizace

pravdépodobné nepodafi bez ¢astecného financovani z dotaci.

6.1 Vybudovani télocvi¢ny

Jednou z moznosti, jak by mohly byt prostory zamku vyuzity, je vybudovat zde télocvi¢nu ¢i
fitness studio. K tomuto ucelu by se dala vyuzit pida, ktera je dostate¢né prostorna a ma
dostate¢né vysoky strop. V soucasné dob¢ je ptida zaviena i pro navstévniky zamku, ovSem
po vybudovani télocvi¢ny by mohla byt pfistupna jak pro né, tak i1 pro ptipadné zajemce z fad
obyvatel. Tento pfistup bude umoznén vSem, ktefi o to projevi zajem. Samoziejmosti je
ovSem platba vstupného, bez které¢ho by nebylo mozné té€locvi¢nu provozovat a déle udrzovat.
Provozovatel by pak m¢l vydat pfislusny cenik, provozni tad ¢i dalSi nafizeni, kterd budou

navstévnici dodrzovat.

V objektu télocvicny by se méla byt kvalitni dfevénd ¢i polyuretanova podlaha, ktera je
vhodna pro rizné druhy sportli. Mezi vybavenim by nemély chybé&t zebtiny, lavicky, Zinénky
nebo trampolina. Nemélo by chybét ani vybaveni pro kolektivni sporty jako jsou konstrukce
na gymnastiku, basketbal ¢i volejbal v¢etné siti a dale branky pro florbal a hazenou. V ramci
moznosti by bylo vhodné umistit zde také alesponl 4 posilovaci stroje. Dale by v zdmku mélo
byt vybudovano také ptisluSné zdzemi, ptfedevsim Satny, jedna pro muze a jedna pro Zeny, se
socialnim zafizenim a umyvarnou. Toto zazemi by mélo byt vybudovano v nékterém z nizSich

pater zamku a mélo by byt pfistupné pouze pro uzivatele t€locvicny.

Toto feSeni by navstévnici jisté uvitali, jelikoZ by télocvicnu mohli vyuZivat napiiklad
Vv pfipadé Spatného pocasi a zdjem o by se dal ocekavat i u mistnich obyvatel, kteti zde

V soucasnosti nemohou vyuzivat jiny objekt slouzici sportovnim aktivitam.
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6.2 Kulturné-vzdélavaci centrum

Zamek disponuje vhodnymi prostory pro konani spoleCenskych a kulturnich akci. Zdejsi sal
se da nyni pronajmout pro konani soukromych oslav ¢i svateb. Dale se zde pravidelné
potadaji vystavy ¢ vernisaze a také zde se pofadaji rizné akce pro déti z MS Trhanov. Dalsi
moznosti by bylo potfadat zde rizné koncerty, baly, divadelni piedstaveni, firemni vecirky
nebo besedy. Samoziejmosti je vhodna propagace, aby 0 zamku ziskala povédomi také Sirsi
vefejnost. SVym zaméienim a programem by zajistilo zazemi pro aktivni spolecensky Zivot
obyvatel Trhanova, ale i SirSiho okoli. Nabizeny program by mél byt navrzen tak, aby
spliioval potteby a piani ob¢ant riznych vékovych kategorii s riiznorodymi zajmy, zejména
seniorii a rodin s détmi. Prostory zamku by mély byt k dispozici zaroven také riznym

vzdélavacim spolklim, které by je mohly vyuzivat jako ucebny.

Pro ucely kulturniho centra by se v sale mé¢lo vybudovat vyvysené pédium, které by slouzilo
pti divadelnich pfedstavenich, ale také plesech a koncertech. Samoziejmosti je pak vhodné
rozmisténi stold s zidlemi po zbylém prostoru salu. Dale by se zde mohlo konat napiiklad
promitani film®, ke kterému by stacilo zajistit projektor, ozvuceni a platno na promitani.
Piedevsim star$i obCany by mohly pfilakat spravné zvoleny program s filmy jejich generace.
Také by se zde mohly konat rizné akce zaméfené na seniory, napiiklad tematické besedy,
setkani rodakt, vystava historickych fotografii nebo poslech dechové hudby. Moznym

zpestfenim by mohla byt 1 vystoupeni déti z matei'ské Skoly.

Kazda tato akce ovSem zahrnuje nemalé ndklady, proto by mél byt od Ucastniki vybiran
urcity poplatek, ktery by zahrnoval vstupné a poté piipadné i odménu vystupujicim nebo malé
obCerstveni. V té€sné blizkosti zamku je zastavka autobusu, ovSem vzhledem k velmi
pravdépodobné moznosti, ze by tyto akce pfildkaly vétsi mnoZstvi navstévnikl, bylo by

vhodné rozsifit v okoli zamku moZnosti parkovani.
6.3 Dam s pecovatelskou sluzbou

Pfredmétem projektu vybudovani domu s pecovatelskou sluzbou by byla predevSim
rekonstrukce stavajiciho ubytovaciho zatizeni a jeho ptfevedeni pravé na tento novy ucel. To
tedy znamena, ze by zamek jiz neslouzil pro ubytovani rekreantd, ale byl by provozovan za

ucelem poskytnuti zdzemi senioriim a osobam se zdravotnim postizenim. Cilem projektu by
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mélo byt zlepSeni kvality zivota téchto osob, poskytovat jim zdravotni péci, napomahat ke

zkvalitnéni socidlniho Zivota a také doptat jim klidné stafi.

Ptedpokladem pro toto vyuziti by mélo byt vybudovani bezbariérového ptistupu do budovy
a instalace vytahu. Dale by bylo nutné¢ zaméstnat personal, ktery by mél na starosti péci o tyto
osoby a také zfidit ordinaci 1ékafe. Rekonstrukce objektu by vyzadovala pfestavbu bytovych
jednotek na jedno- az dvoulizkové pokoje s vlastnim socialnim zafizenim, nabytkem
a pripadné lednici a kuchyiskym koutem. Samoziejmosti by mélo byt také umoznéni
stravovani se v mistni zamecké jideln¢, ktera by méla fungovat i nadale. Sal a salonky by
mohly slouzit jako spolecenské mistnosti, kde by se probihala setkani, hraly se spolecenské

hry nebo sledovala televize. Vhodné by jisté bylo ztidit zde také mensi knihovnu.

Pro realizovani této moznosti by bylo nutné predem provést odpovidajici prizkum, aby se
zjistilo, zda by o toto zatizeni méli obcasné, a to nejen z Trhanova, zajem a v jak velkém

¢asovém horizontu.
6.4 Expozice o Trhanové a jeho historii

Dfive byla v zamku umisténa Galerie bratii Spillart, nabizi se zde tedy moznost vyuzit stejné
prostory pro expozici o Trhanové a jeho historii. VSeobecné lze fici, ze Chodové jsou velmi
hrdi na svou historii, proto by tato expozice byla mezi obyvateli jist¢ vitana. Vytvofeni stale
expozice by se mélo obejit bez vyraznéjsi rekonstrukce stavajicich prostor a navstévnikiim by
méla piiblizit kulturu, tradice a historii Trhanova. Soucasti budou informace o historii
doplnéné dobovymi fotografiemi, zobrazena miize byt i povést o Janu Sladkém Kozinovi
a jeho boji proti Lomikarovi. Mohly by zde byt umistény také ukazky lidové tvorby, jako jsou
kroje nebo chodska keramika. Dal$i ¢ast by mohla byt zaméfena na novodobou historii. Zde
by mohly byt prezentovany rizné projekty, které se v obci uskuteénily nebo vyznamné

udalosti.

Expozice by mohla byt doplnéna také raznymi doprovodnymi akcemi, napiiklad ukézkou
lidovych femesel (malovani chodské keramiky, chodskych kraslic, palickovani, zdobeni
chodskych krojt,...), chodského folkloru ¢i tradiéni chodské kuchyné. Na téchto akcich by
bylo dobré umoznit zakoupeni propagacnich materidli ¢i brozurek. Vstupné na prohlidku

expozice by ¢inilo pfiblizné 50 korun, v dobé konédni doprovodnych akci 80 korun.
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6.5 Navrhy na zlepSeni propagace zamku

Webové stranky

Propagace zamku by se dala nejlépe zlepSit pomoci webovych stranek. Vzhledem ke
skute¢nosti, ze zamek zadnou propagaci na internetu nema a nenajdeme o ném zminku ani na
webovych strankach obce, bylo by jisté vhodné tyto stranky zalozit. Timto zplisobem by se
dalo efektivné informovat navstévniky o déni na zdmku a nasli by zde veskeré¢ informace

dualezité pro rozhodovani o piipadné navstéve.

Prvni moznosti je zalozit nové webové stranky, které budou zaméfeny pouze na areadl zdmku.
Timto zptisobem bychom zajistili, ze pokud by zajemci zdmek na internetu vyhledavali, nasli
by zde vesker¢ informace ptehledné na jedné strance. Pro tuto moZznost by bylo vhodné zvolit
odpovidajici, ale zaroven jednoduchou a snadno zapamatovatelnou doménu. Nejlépe by se
hodil nazev www.zamektrhanov.cz nebo vzhledem ke spojitosti s historii Chodska napf.
www.lomikaruv.zamek.cz. Druhou moznosti by bylo vyuzit jiz existujici stranky obce a
obohatit je o zalozku tykajici se pravé mistniho zamku. Navstévnik by tak ziskal ucelené
informace nejen o zadmku, ale také o obci. Pokud bychom zvolili tuto variantu, znamenalo by
to jednak mensi financni zatéz nez zalozeni zcela novych stranek, ale také mensi naroky na
upravy, které by probihaly spole¢né s aktualizaci stranek obce. V dal§im textu se budeme

vénovat prave této moznosti.

Oficidlni stranky obce Trhanov maji na své Uvodni fotografii pohled na aredl zamku
v kombinaci s fotografii litinového kohouta nachazejiciho se u vchodu do zamku. Dale ve
fotogalerii nalezneme jednu fotografii zamku zeptfedu a nékolik fotografii zachycujicich
navitévu prezidenta Ceské republiky Vaclava Klause s manzelkou vroce 2008 a také
stru¢nou historii obce, kde je zdmek zminovan. V neposledni fad¢ zde nalezneme kontakt na
pana Mgr. Safafika, ktery ma na starosti ubytovani na zamku. Zadné dalsi informace tykajici
se zamku zde nejsou. Pokud se na stranky obce podivame detailnégji, zjistime, ze nckteré ze
zélozek, které stranky obsahuji jsou nevyuZzivané a zlstdvaji tak prazdné. Jedna se napiiklad
0 sekce Sportovni a Kulturni akce, dale Novinky ¢i Kontaktni formulat. Z toho Ize usuzovat,
ze stranky neprochazeji téméf zadnou aktualizaci a nemaji tedy pfiliSnou vypovidaci

hodnotu.

V prvni fad¢ by bylo vhodné vytvofit samostatnou zalozku tykajici se zamku, ktera bys se
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mohla ¢lenit do dalSich podkategorii. Na hlavni strance by se nachazely vSechny dilezité
informace o zamku, poskytovanych sluzbach, cenik nebo udaje o kapacité. Nemén¢ dilezité
jsou také kvalitni fotografie a to nejen zamku celkového, ale i vnitinich prostor, vcetné
pokojti, jidelny ¢i salu a také zahrady. Tento zplsob propagace miize vyrazné ovlivnit
navstévnost zdmku. Jako dalsi by zde bylo vhodné umistit informace o jiz prob&hlych akcich
véetné fotogalerie, které mohou navstévniky prildkat na podobné konané akce. Pozvanky na
rizné vystavy ¢i udalosti by pak také mohly byt zvefejiiovany v této sekci. Dalsi podkategorie
by mohla obsahovat tipy na zajimavé mista v okoli, kterych na Chodsku najdeme nespocetné.
Uzitecnou zélozkou by mohlo byt 1 diskusni forum, kam by lidé mohli psat své dojmy

a zkusenosti s pobytem ¢i riizné ndméty a pfipominky.
Piimy marketing

Z dotaznikového Setfeni jasné vyplynulo, Ze vétSina respondenti se o zdmku dozvédéla od
znamych ¢i ptatel. Je to predevSim proto, Ze novi navstévnici nemaji pfili§ mnoho moznosti,
kde o ném zjistit vice informaci. Webové stranky zdmku neexistuji a jelikoz neni vefejné
piistupny, nejsou V infocentrech Kk dispozici ani zadné propagacni materialy vyzyvajici
k navstéveé. Jedinou schidnou alternativou, jak zajistit nové navstévniky, se jevi rozesilani
nabidek na ubytovani pfimo jednotlivym vybranym osobam. Tato propagace by mohla
probihat bud’ prostfednictvim pozvanky k pobytu, ktera by byla zasilana postou, nebo by bylo
vhodné zalozit o trhanovském zamku samostatnou stranku na socialni siti Facebook a jejim

prostiednictvim zvat navstévniky i na rizné dalsi akce, které se zde v pribéhu roku konaji.

Na internetu lze nalézt webové stranky r0znych firem, matefskych a zakladnich Skol,
sportovnich ¢i zajmovych skupin, které by mohly mit zdjem o sluzby, které jsou na zdmku
nabizeny. Proto by bylo Zadouci vytvofit pozvanku, kterd by obsahovala informace o vSech
nabizenych sluzbach, cenik, kontaktni osobu, ptipadné i fotografie, které by poté byly postou
rozesilany na adresy zastupct téchto organizaci a skupin. Jde o nenaro¢ny a levny zpiisob, jak

o zdmku zvysit povédomi a zajistit tak vySsi navstévnost.

To samé plati i v ptipad¢ Facebooku. Mlizeme zde nalézt profily firem a skupiny vytvoiené za
raznym Ucelem. Prostfednictvim zprav 1ze kontaktovat ¢leny téchto stranek a rovnéz je oslovit
s nabidkou ubytovani. Navic je zde mozZnost prostfednictvim pozvanek na ndmi vytvofenou

udalost pozvat neomezené mnozstvi lidi, ktefi o ni mohou sami informovat své dalsi ptatele.

51



7 Z.avér

Cilem bakalaiské prace snazvem ,Studie dal§iho vyuziti zamku Trhanov z pohledu
cestovniho ruchu® bylo zjistit spokojenost navstévnikii zdmku a na zakladé této analyzy
navrhnout vhodné moznosti jeho vyuziti, které by vedly ke zvySeni navstévnosti a povédomi
o zamku. Dale je zde popsana obec Trhanov a zamek nachazejici se v této obci, ktery byl

charakterizovan pomoci marketingového mixu.

mixu, predevSim popis jeho jednotlivych néstroji. Déle jsou zde struéné popsany jednotlivé
metody marketingového vyzkumu. Spravny prib&éh marketingového vyzkumu je velmi
dilezity, a proto je tieba vénovat mu zvlastni pozornost. Poznatky z této teoretické ¢asti byly

pozdéji vyuzity v rdmcei dotaznikového Setient.

Nezbytnou soucasti prace byla charakteristika obce Trhanov. Je zde stru¢né popsana historie
obce a také zamku, pfedstaveny pamatky, které se v obci nachazeji a dotvareji historickou
podobu obce. Dale se autorka vénuje obcanské vybavenosti obce, coz je dulezity podklad pro
dale navrhované vyuziti zamku. V neposledni fadé byl pfiblizen soucasny stav zamku a

specifikovan jeho marketingovy mix.

Analyza spokojenosti navstévnikli probihala prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které
bylo vrezii spravce rekreacniho zafizeni, ktery je s navstévniky v piimém kontaktu.
Nevyhodou provedeného vyzkumu se ukézala byt jeho velikost. Pro néjaké vétsi zmeény by
bylo tfeba oslovit mnohem vétsi pocet respondentti a provést dalsi studie, aby vysledky mély
spravnou vypovidaci hodnotu. Nicméné tento vyzkum obsahuje mnoho zajimavych informaci,
které mohou byt podkladem pro dalSi prizkumy. Z vysledkd je ziejmé, Ze zamek casto
navstévuji vétsi skupiny navstévniktt v ramci riznych soustfedéni nebo Skoleni a vétSina
Z nich se pravidelné€ vraci, coz je jisté pozitivni vysledek. Na druhou stranu respondenti ¢asto
uvadéli pfipominky tykajici se pfedevSim ubytovani, které by potifebovalo zmodernizovat.
Prevazné vSak byli s pobytem spokojeni. Velkym problémem se ukazala byt propagace zdmku
a také moznost sportovniho vyziti. Tyto nedostatky jsou feSeny prostiednictvim navrhi
zlepSujicich opatieni. Navrhy se zabyvaji jak napravou téchto nedostatki, tak i moznostmi jak
jim pifedchazet pomoci rozsifeni poskytovanych sluzeb. Jednd se napiiklad o zaloZeni

webovych stranek zdmku, které by mohly ptildkat nové zakazniky, vybudovani télocvi¢ny
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nebo o ziizeni kulturné-vzdélavaciho centra. Piipadnou realizaci nékterého z navrhi by jisté
uvitali také mistni obyvatelé. Ti zamek berou jako svoji chloubu a neradi vidi jak tato kulturni
pamatka Vv soucasnosti chatra. Tato prace by meéla pfispét k alesponn ¢astecnému vyteSeni

soucasnych problémil a dale by mohla poskytnout zaklad pro budouci realiza¢ni ¢innost.
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8 Seznam zkratek

AE klub — Aerobic klub

CSU — Cesky statisticky urad

CSTV — Cesky svaz télesné vychovy
Klenéi p. C. — Klenéi pod Cerchovem
NPU — Narodni pamétkovy ustav

MS — Matetska skola

PR — Public relations

TJ — Télocviéna jednota

7S — Zéakladni skola
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Priloha A: Dotaznik
Dotaznikové Seti‘eni - Studie dalSiho vyuziti zamku Trhanov z pohledu cestovniho ruchu
Dobry den,
dovoluji si Vas oslovit s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude dalezitym
podkladem pro rozhodovani o budoucim vyuziti zdmku Trhanov. Dotaznik pfipravila
Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka ve spolupraci s obci Trhanov. U kazdé
otazky zakrouzkujte prosim pouze jednu odpovéd’, pokud neni u otazky uvedeno jinak.

Piedem dékuji za Vas ¢as a odpovédi!

1) Na zamku Trhanov jste:
] poprvé
1 podruhé
] potteti
[

Castéji, zamek jsem navstivil(a) jiz .............. krat

2) Jaky je ucel Vasi navstévy?
1 Skolni vylet 1 kulturni akce, vystava
1 8kola v pfirodé 1 oslava, svatba
] sportovni soustfedéni
J

JINE, ProsimM UVEAE ....veitit it

3) Jak jste se 0 zamku Trhanov dozvédél(a)?
1 ztisku 1z infocentra
1 zinternetu 1 od znamych, pratel

[ jinak, prosim uvedte .........oiiii

4) Z jaké vzdalenosti jste prijel(a)?
] mensinez 20 km ] 20 -50 km ] vétsi nez 50 km

5) Jakou dobu jste stravil(a) na zamku Trhanov?
] zamek jsem pouze navstivil(a)

1 2dny



[1 3—5dni

[1 vicenez 5 dni

6) Jak byste ohodnotil(a) nasledujici aspekty? (oznamkujte jako ve Skole)

) zamek:

O

a) mohu posoudit ..... 10 20 30 40 50
b) nemohu posoudit ...O0

I) okoli zamku:
a) mohu posoudit ..... O 10 20 30 40 50
b) nemohu posoudit ...O0

I11) stravovani na zdmku:
a) mohu posoudit ...... O lo 20 30 40 5O
b) nemohu posoudit ... O

IV)obec:
a) mohu posoudit ...... a lo0 20 30 40 50
b) nemohu posoudit ... O

V) kulturni nabidka:
a) mohu posoudit ...... a 10 20 30 40 250

b) nemohu posoudit ... O

7) Vyuzivate moZnost stravovani na zamku?

[1 ano (1 ne
8) Co byste na zamku Trhanov zlepsil(a)? (vyberte nejvyse 2 odpovédi)
1 vybaveni pokoji 1 stravovani
1 socialni zatizeni "1 moZnost sportovniho vyZiti

9) Jak by se podle Vas dal vyuZit venkovni prostor zamku? (nejvyse 2 odpovédi)
] htiste na volejbal, nohejbal "] ohnisté s lavickami
1 détské hiiste "1 zédmecké zahrada

1 jiné, prosim uved’te



10) Mate-li néjaka dalsi doporuéeni, pfipominky ¢i napady pro zkvalitnéni, prosim
uved’te je:

11) Navstivil(a) byste zamek Trhanov znovu?

[0 uréité ano [1 nevim [] ne

12) Doporudil(a) byste navstévu zamku svym znamym nebo pratelim?
(1 ano, Z jakého dOvodu: ......c.oiiiii i e
] nevim

I 4 TSR 53 4o o 41

13) Jste: 0 muz O Zena

14) Do jaké vékové skupiny patiite?

[l méné nez 15 let

1 15-25let
1 2640 let
(1 4155 let
"1 vicenez 56
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Abstrakt

SOBEHARTOVA, Zdenka. Studie dalsiho vyuZiti zamku Trhanov z pohledu cestovniho
ruchu. Bakalarska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 61 s., 2013

Klic¢ova slova: navrhy zlepSujicich opatfeni, marketingovy mix, marketingovy vyzkum,

Trhanov, zamek

Bakalaiska prace se zabyva studii dalSiho vyuziti zamku Trhanov z pohledu cestovniho
ruchu. Prace se sklada z teoretické a z praktické ¢asti. Teoreticka Cast se zabyva pojmy
z marketingového mixu a marketingovym vyzkumem. V praktické c¢asti je
charakterizovana obec Trhanov, jeji historie, pamatky a ob¢anska vybavenost. Dale je
zde popsan soucasny stav zamku a jeho marketingovy mix. V dalsi ¢asti byla pomoci
technik marketingového vyzkumu zkoumdana spokojenost navstévniki. Na zakladé

tohoto vyzkumu byly navrhnuty moZznosti vyuziti zdmku a zlepSujici opatieni.



Abstract

SOBEHARTOVA, Zdetika. Study for further use of the Trhanov castle from the tourism
point of view. Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics ZCU in Pilsen, 61 p., 2013

Keywords: proposals for improvement measures, marketing mix, marketing research,

Trhanov, castle

This bachelor's thesis deals with the study for further use of the Trhanov castle from the
tourism point of view. The work consists of theoretical and practical part. The
theoretical part deals with concepts of the marketing mix and marketing research. The
practical part is describe Trhanov community, its history, monuments and amenities. It
Is also descibed the current status of the castle and its marketing mix. The next part was
studied visitor satisfaction with the help of techniques of marketing research. Based on

this research were suggested the options of using the castle and improvement measures.



