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Uvod

PtredloZend bakalarska prace pojednavd o zplisobech komunikace se zdkazniky, ale 1
partnery, distributory ¢i Sirokou vefejnosti. V praci jsou definovany vhodné zplsoby
marketingové komunikace a také zasady této komunikace. Kromé dosavadnich
marketingovych aktivit prostfednictvim televize ¢i tiskovin je trendem vyuZzivat
k propagaci firmy internet. Zakaznici stale vice preferuji internetovou formu
marketingové komunikace a zdrojii informaci pted tiSténou formou. V rdmci této
marketingové komunikace budeme v praci definovat druhy prostfedka, které umoziuji
dostat firmu do mysli uzivatel internetu. V dneSnim vysoce konkuren¢nim prostiedi je
analyza UcCinnosti téchto prostfedkt velmi dulezitd. V soCasnosti je soubor nastroji

vvvvv

udrzeni si zdkaznika.

Cilem ptedlozené prace je aplikovat teoretické poznatky z marketingu na internetu pro
vybranou organizaci, tedy AGC. Dil¢éim cilem je tedy zhodnotit dosavadni
marketingovou strategii spole¢nosti a na jejim zakladé¢ navhrhnout mozna vylepSeni
zejména v oblasti marketingu na internetu a dale zpracovat finan¢ni naro€nost navrha a
jejich moznych rizik. NavrZzena opatfeni by méla firmé dopomoci k ziskani novych

zakazniki a zlepSeni pozice na trhu.



1. Komunikace

Vzhledem k zaméteni prace nejdiive objasnime pojem komunikace, protoze ta je ve

vztahu nejen k zdkaznikovi velmi dilezita.

Pojem komunikace je latinského ptivodu a jeho vyznam zahrnuje sdileni, spole¢nou
ucast. Komunikace znamena zaklad veSkerych vztahi mezi lidmi. Pfedstavuje proces
sd€lovani nebo sdileni, pfenosu a vymény vyznami a hodnot zahrnujici nejen oblast
informaci, ale také dalSich projevli a vysledkl lidské Cinnosti, jako jsou nejriznéjsi

nabizené produkty, stejné€ jako reakce zdkaznika na né. [2, str. 6]

H.D. Lasswell popsal komunikaci jako proces, ktery lze zobrazit nasledujicim

schematem:
Obrazek ¢. 1 - Schema komunikace dle Lasswella
fika jakym kanalem

1

s jakym efektem \

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, str. 8], Cheb, 2013
1.1. Podnikova komunikace

Podnikovd komunikace vychdzi predev§im zvedeni firmy, ¢imZz se dostavame
k podnikové¢ identité. Ta zahrnuje podnikovou komunikaci jak uvniti organizace, tak
navenek. Tvorba identity by méla vychazet ze znalosti vnitini struktury firmy, jejich
hodnot, poslani, vize a cill. Identita firmy je vyznamna pro prezentaci firemni

originality, jedinecnosti a specifi€nosti. [2, str. 44]
Identitu spole¢nosti zjednodusen¢ tvoii:

e vize spolecnosti

e Jlogotyp

e firemni komunikace

e firemni produkt

e firemni kultura

e firemni image. [28]



Identita spole¢nosti spociva také ve stabilnim a dlouhodobém pisobeni firmy uvnitf i
navenek, zdiraziuje zakaznika jako kliCcového, dodava jedinecnou srozumitelnost a
interpretovatelnost  firmy pro  spotiebitele, napomdha zaméstnancim a
spolupracovnikiim k integrité a ztotoznéni se s firmou a v neposledni fad¢ zefektiviiuje

veskerou komunikaci a propagaci firmy na zéklad¢ jednotného vizuélniho stylu.

Jednotny vizualni styl by ale nemé¢l byt chapan pouze jako grafickd zalezitost.
Podnikova identita musi vychdzet z celkového poslani podniku, coz lze vyjadfit jako

zékladni a stru¢né vyjadieni existence podniku a divodi jeho vzniku. [2, str. 45-46]

Komunikace podnikové identity uvnitt organizace zahrnuje nastroje jako jsou Skoleni,
instruktdze, porady, ale také informovani zaméstnanci napf. pomoci intranetu. V
piipadé¢ komunikace navenek se potom piedevSim prostiednicvim nastroji public
relations obraci firma na vefejnost a informuje je o své vizi a predstavé o budoucim

fungovani podniku a snazi se ji ziskat. [2, str. 50-51]

S podnikovou identitou také velmi uzce souvisi podnikovéa kultura, coz zahrnuje

pfedevsim komunikaci a vztahy mezi zaméstnanci.

Podnikova kultura by méla byt prostfedkem sjednoceni a na jeji tvorb&é by se mél
podilet kazdy zaméstnanec. Ur€uje urCita ,pravidla hry“, kterd ovliviuji jednani a
mySleni vSech zaméstnanct. Na zaklad¢ toho je vytvarena jakasi atmosféra v podniku.

[27]

Velmi dilezita pro aspéSnou komunikaci se zdkazniky (ale 1 s vefejnosti ¢1 samotnymi

zaméstnanci) je podnikova image.

,,Image podniku je to, co predstavuje a jak je vnimana podnikova identita a kultura vné

podniku. “ [39]

Jelikoz je 1mage subjektivni predstavou, nemusi byt tedy nutné pravdivou. Tuto
predstavu si o firmé mizeme vytvofit na zakladé¢ znamosti firmy, seri6znosti,
uspéSnosti, ptistupu k zakazniklim, ale 1 k Siroké vetejnosti. Toto je mozné vyjadiit

schématem:



Obrazek €. 2 - Image firmy

Podnikova identita Podnikova kultura

S "
1

Podnikova komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, str. 64], Cheb, 2013

Potazmo se vytvoii i1 tzv. image produktu. Ta je ovlivnéna napf. uzitecnosti produktu,
kvalitou, atraktivnosti, cenovou dostupnosti apod. Zavisi ale mnohdy hlavné na celkové

image firmy. To lze taktéz vyjadiit podobnym schématem:

Obrazek €. 3 - Image produktu

Image firmy Uroveti produktu Zpisob distribuce

T —
e

Propagace Cena

IMAGE PRODUKTU,

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, str. 64], Cheb, 2013
1.2. Zakaznik B2C versus B2B

Kazda firma musi pfedpokladat urcité rozhodovani zdkaznika. Na svété neexistuji dva
shodni zékaznici, tedy zakaznici, kteti by se rozhodovali zcela stejné. V marketingu lze
ale vyuzit obecné platné modely chovani a rozhodovani zakaznika, na kterého pusobi
neékolik vnéjSich vlivi, at’ jde o socialni, kulturni, ekonomické ¢i rodinné, ale také
vnittnich vlivl, mezi které lze zafadit Zivotni styl ¢i osobnostni charakteristiky
jednotlivece. Zakaznik si obecné na samém zacatku vyhleddva informace o nabidce,
nejcastéji na zakladé predchozich osobnich zkuSenosti ¢i zkuSenosti pratel, ale také na
zéklad¢ informaci ze sdélovacich prostfedki. Poté vyhodnoti varianty a rozhodne se o

kone¢né koupi. Nakonec zdkaznik vyhodnocuje své rozhodnuti.
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Nékupni chovani take ovliviiuji socioekonomické determinanty (pravni, ekonomicke,
kulturni a dal$i podminky), marketingova nabidka (viz marketingovy mix v kapitole
1.3.) a procesy odehravajici se ve védomi zakaznika, tzv. bilancovani zakaznika
(vyznam potieby, turoven znalosti, ekonomicka realnost smény, raciondlni a

emocionalni zvaZeni smény) [2, str. 79-81]

Obrazek €. 4 - Faktory ovliviiujici nakupni chovani

%

Socioekonomické determinanty| - | Bilancovani zakaznika Marketingova nabidka

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, str. 8§2], Cheb, 2013

Pokud firma uspokojuje potieby konecnych spotiebitelii, nazyvame tento trh B2C.
Nakupovat ale mohou samoziejmé nejenom cilovi spottebitelé, ale také firmy. Tento trh
se nazyva B2B. Firmy nakupuji suroviny, dily, zasoby nebo napt. sluzby. Nakup
spolecnosti se da definovat jako rozhodovaci proces, pomoci kterého firmy vybiraji
vhodného dodavatele a zajiStuji ndkupy vyrobkill a sluZzeb pro své potieby. Nakupy na
trhu B2B jsou mnohokrat vétsi nez na trhu B2C. K dal$im rozdilim mezi trhem B2C a
B2B patii fakt, Ze odbératel ma s dodavatelem tésnéjSi vztah a byvd zde moznost
piizpisobit nabidku podle potieby, dalo by se fict na zakazku. Tuto moznost zékaznik
ve vztahu B2B rad uvitd. Firemni zdkaznici jsou ¢asto velmi kvalifikovani nakup¢i,
tudis pristup k nadkupu je profesiondlni, u ndkupu vyznamnych polozek €asto rozhoduji
¢lenové nejvyssiho vedeni (na kone¢ném rozhodnuti se podili vice osob), poptavka je
znacné nepruzna. B2B zadkaznici také Casto nakupuji ptimo od vyrobcil, neZ aby vyuZili

sluzeb zprosttedkovateli. [5, str. 247-250]
1.3. Marketing a marketingova komunikace

Firma, ktera chce vyuzivat moderni marketing musi udé€lat vic, nez jen vytvoiit dobry
vyrobek, stanovit atraktivni cenu a vyrobek zpiistupnit zdkaznikim. Musi se zdkazniky
také komunikovat. Zplsob komunikace, tedy co komunikovat, jak, komu a kdy, je

zasadni. [5, str. 574]

Uspésna marketingova komunikace mize vyrazné zvysit poptavku a prodejni obrat bez

nutnosti snizovat cenu.

Definovat pojem marketing neni lehké. Lze jej pojmout obecné, kdy lze fici, Ze

marketing predstavuje filosofii fizeni podniku. [29]
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Nejlépe pojem marketing dle mého ndzoru vystihl Kotler v jeho publikaci Marketing

management, kde uvadi:

., Marketing predstavuje neustalou komunikaci se zakaznikem. Marketingova
komunikace se popisuje jako systematické vyuzivani principii prvkii a postupu
marketingu, pri prohlubovani a upeviiovani vztahi mezi producenty, distributory a
zejména zakazniky. Marketingovd komunikace je interdisciplinarni zaleZitosti. Vedle
zakladi ekonomie, zejména obchodu a marketingu, vyuziva také poznatkii z psychologie,

sociologie, i chovani zakaznika.* [5, str. 225]
Zminuje také dileZitost udrZeni vztahli s vefejnosti:

., Zakladem uspésné marketingové komunikace je ziskani a udrZeni (nejlépe trvale)

zdjmu a pozornosti verejnosti. “ [5, str. 226]

Komunikace tvofi zakladni kamen marketingu. Aby byla Gspé$nd, je nutné vytvoftit

zakladni pfedpoklady, které jsem jiZ vySe zminila, a to,

e dikladn¢ vypracovana podnikové identita, kultura a image

e na zaklad¢ zjiSténych poznatkii co nejpfesnéji definovany zékaznik a jeho
potieby

e konkrétné stanovena strategie a cile komunikace se zakaznikem

e nabidka odpovidajici pozadavklim zdkaznika

e vymezena pozice ve vztahu ke konkurenci

e zakaznikem akceptovatelnd cena

e dostupna distribuce [5, str. 233]

Cilem marketingové komunikace je vybudovani hlubokych, trvalych vztaht s kli¢ovymi
stranami, a to zakazniky, dodavateli, ale 1 partnery, se kterymi firma udrzuje obchodni
vztahy. Tyto vztahy se oznacuji jako CRM (fizeni vztahl se zédkazniky) a PRM (fizeni
vztahl s partnery). Kone¢nym vysledkem tohoto vztahového marketingu je vytvofeni
tzv. marketingov¢ sité. Pfedpokladem je, ¢im lep$i marketingovou sit’ firma vytvofi, tim
Iépe bude generovat zisk.

CRM je nejen proces prizplisobovani marketingového mixu ¢i pfimo produkth
zédkaznikiim, ale =zahrnuje také softwarovou podporu. Klicem je sestaveni
marketingovych programil, které dokazi identifikovat potieby zdkaznikil, a tyto pomoci

urcitych marketingovych aktivit uspokojit. Pomoci tohoto softwaru firmy o svych
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zékaznicich shromazd’uji informace jako pozadavky, preference, ale také nazory na
jejich produkty. Tyto data poté firma analyzuje a dle vystupu se poté zakaznikiim

ptizplsobuje. [4, str. 19]

Zjistovani potieb zdkaznika pouze na bazi predvidani je nedostacujici. Ke zjiSténi
nakupnich zvyklosti mnohé firmy vyuzivaji zdkaznické karty, na kterych je uloZena tzv.
“nakupni historie”. Tu pak mulze firma pomoci urcitého systému vyhodnotit a
analyzovat zakaznikovy preference apod., dle kterych je pak schopna poznat, co

zékazniklim prodat.

Dalsi moZnost zjisténi preferenci zakaznikli souvisi s vyuZzitim internetu, kdy maji firmy
moznost provést marketingovy vyzkum na internetu. Mezi vyhody vyzkumu na

internetu patii flexibilita a pfedevSim rychlost.

Diilezité je dikladné propracovat marketingovy mix, ktery se sklada ze “4P”, tedy ze 4
skupin nastroji marketingu, v ¢eském piekladu jsou to - produkt, cena, distribuce a

marketingova komunikace.

Produkt ptedstavuje firmou nabizeny vyrobek ¢i sluzbu, cena produktu je suma,
odvijejici se od cenové politiky firmy, distribuci se rozumi zptistupnéni produktu
zakaznikiim, marketingova komunikace ptedstavuje zpiisob komunikace se zakazniky,

partnery 1 vetejnosti.

V soucasnosti ale nabyvd na vyznamu koncepce 4C, kterd zohlediiuje zakaznika.
Vychazi ze 4P, prvky ze 4P nahrazuje prvky jinymi. Prvky, které tato koncepce
obsahuje jsou hodnota pro zdkaznika, naklady pro zdkaznika, pohodli a komunikace. [1,

str. 67]
Marketing nepiedstavuje pouze reklamu, Jedna ze zakladnich definic uvadi:

“marketing je manazerskym procesem, ktery umoznuje zjistovani, predvidani a

uspokojovani pozadavku spotiebitelii rentabilnim zpriisobem. ” [38]

Samotna reklama napft. v televizi, ¢i v podobé¢ letakt ve schrankach prestava byt ¢inna.

Mnoho lidi pfistoupi k feSeni napisem na schrance — “bez reklamnich letak”.
2. Nastroje komunikace

Jako nastroj marketingové komunikace se da povazovat i samotnd nabidka organizace.
., Nabidkou zakaznikovi sdélujeme, Ze vime nebo alespon mame predstavu o tom, co by

chtél a potreboval. *“ [5, str. 146]
13



Jednotlivé nastroje marketingové komunikace je nutné vybirat a kombinovat s ohledem

na konkrétni cileny segment trhu.

Sdé€lovaci prosttedky neboli komunika¢ni kanaly, patfi mezi hlavni nastroje
komunikace. Firmy mohou vyuZivat osobni nebo neosobni komunikaci se spotiebiteli.
Osobni komunikace probihd mezi dvéma osobami tvafi v tvar, prostfednictvim
ptednasky, hovoru po telefonu ¢i e-malem. Pi1 této formé komunikace je firma schopna
od spotiebitelli snadno ziskat zpétnou vazbu. Neosobni komunikace je zaméfena na
vetsi mnozstvi spotiebiteld.

.,V soucasné ére rozvoje komunikacnich prostredku, vietné internetu, je pro firmy
nezbytné poskytovat maximum informaci, prezentovat svoji nabidku co nejkonkrétnéji.
Proto je kontraproduktivni jakdkoliv forma restriktivniho pristupu ke sdélovani
konkurencnich vyhod, kdy firma své prednosti a novinky uklada do kategorie

nesdelitelnych obchodnich tajemstvi. “ [5, str. 38]
Osobni 1 neosobni formy komunikace by mély byt pro maximalni i¢inek kombinovany.
Pro marketingovou komunikaci (propagaci) se vyuzivaji nasledujici néstroje:

e Reklama-tisk, plakaty, katalogy, poutace, loga, bilboardy
e Podpora prodeje — soutéze, darky, vystavy, slevy, vérnostni programy
e Public realtions — projevy, seminafe, exkurze

e Osobni prodej — prezentace, vzorky, veletrhy [2, str. 234]
Kotler v jeho marketing management doplituje jesté 2 dalsi zpiisoby komunikace, a to

e Direct marketing — zasilani katalogt, posty, telemarketing, emailing

e Events — festivaly, sportovni aktivity [5, str. 574]
2.1.  Ut¢innost nastroji marketingu

Internet ma v podstaté globalni charakter, zatimco ostatni média jsou charakteru spiSe
regionalniho. Ostatni média jsou také omezena moznosti prenosu dat. Zatimco televize,
rozhlas ¢i tisk disponuji pouze nékterymi druhy pfenosu, na internetu je mozné plsobit
na zékaznika jak zvukem, informacemi v podob¢ textu doplnéné obrazovou ilustraci, ¢i
je mozné pouzit animaci, videi, ¢i jinych zpisobl. U médii vyjma internetu je znadm
autor reklamniho sdéleni. U internetu tomu tak byt nemusi, tudi§ zdroj nemusi byt vzdy
veérohodny. Co se ty¢e médii jako televize, rozhlas a tisk, firma prostfednictvim nich

pusobi na zdkazniky pomoci strategiec push. Narozdil od itnernetu, kdy uzivatel
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internetu si urcCitou webovou stranku mize sam vyhledat a tedy je zde viditelny
mechanismus pull. Média se také velmi 1i$i cenou, kdy internetova reklama je zarucené

nejlevngjsi. [1, str. 15]

Na internetu je mozné, oproti klasickym médiim, umisténi velkého mnozstvi dat, které

prakticky nic nestoji.
Zakladni srovnani je mozné shrnout do nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1 - Srovnani u€innosti nastroji reklamy

Plisobnost Regionalni Regionalni Regionalni Globalni

Smér Jednosmérna Jednosmérna Jednosmérna Obousmérna
komunikace

Prenos Zvuk, obraz  Zvuk Text, obraz Zvuk, text, obraz,

animace, video...)

Zdroj Duvéryhodny Duvéryhodny Divéryhodny Ne vzdy
diavéryhodny

Uginnost Kratkodoba  Kratkodoba  Dlouhodoba  Dlouhodoba

Rychlost odezvy Se Se Se Okamzita
zpozdénim zpozdénim zpozdénim

Moznost méfeni  Stiedni Nizka Nizka Vysoka

ucinnosti

Cena reklamy Vysoka Stredni Stredni Nizka

Zdroj: vlastni zpracovani dle [1, str. 14], Cheb, 2013
3. Zasady komunikace

Kazda firma, potazmo marketingové odd€leni, ma za tkol vytvofit komunikaéni
program, kterym v prvni fad¢ dostane znacku Ci samotny vyrobek do podvédomi
vefejnosti, zdkaznikd. Vefejnost mize mit povédomi o znacce, ale zddné jiné znalosti.
Spravnou komunikaci jim je firma poskytne. Vetejnost si poté vytvoii jakysi pocit ze
znacky. Produkt se mize spottebitelim libit, ale nemusi ho preferovat pfed ostatnimi.

Firma se v tomto pifipadé¢ musi snazit vytvofit preference spotiebiteld, a to tak, ze
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srovnaji svilj vyrobek s kvalitou, vykonem ¢i jinych hodnot konkuren¢niho produktu.
Déle je nutno piesvédcit spotiebitele ke koupi a dovést je k tomuto poslednimu kroku.
Toho mohou docilit naptiklad tim, ze snizi cenu nebo umozni produkt vyzkouset. [5, str.

579]

Komunikace se zdkazniky by méla byt v provni fad¢€ pravdiva, slusnd a odpovédna. V
soucasné¢ dob¢ se ale stale vice setkavdme s masovym marketingem, tedy komercni
formou marketingu, kde se Casto o kulturnosti, ohleduplnosti, ¢i Cestnosti neda ani

hovofit. Tento trend ale zptisobuje, Ze lidé pfestavaji zejména reklamé véfit.
Zakladem Uspéchu na nasyceném a vysoce konkurenénim trhu je odli§nost.
4. Internet jako nastroj komunikace

Zakladni definice internetu zni takto: “Internet je celosvétovy systém navzdjem
propojenych pocitacovych siti (,sit’ siti*), ve kterych mezi sebou pocitace komunikuji
pomoci rodiny protokolu TCP/IP. Spolecnym cilem vsech lidi vyuzZivajicich Internet je

bezproblémova komunikace (vyména dat). *“ [9]

Internet lze také charakterizovat jako “globdlni pocitacovou sit, ktera ma nékolik set
milionti ucastniku a ktera poskytuje rizné sluzby, zejména pristup k hypertextovym
dokumentium (www), elektronickou postu (email), audiovizudlni prenost, prenos

datovych souborii a programu atd.”[6, str. 10]

BlaZkova v publikaci Jak vyuZit internet v marketingu shrnula n€kolik definic Internetu

takto:

., Internet je celosvétova sit’ spojujici pocitace riiznych vlastniki, je decentralizovana,

odolna proti vypadku, umoziuje prenos dat a dalsi sluzby. “[1, str.13]

Zahrnuti internetu do aktivit firmy vyvolava celou fadu vyhod a pozitiv, které
predstavuji zejména rozSifeni pole plisobnosti, zvySeni poctu komunikacnich kanald,
zvySeni dostupnosti informaci o firmé a jeji nabidce, modernizace image firmy, zvySeni
povédomi o firmé v myslich zdkazniki (branding), moderni podpora prodeje. Mezi dalsi
vyhody miiZzeme ale také zatadit napf. méfeni a monitorovani navstévnosti nebo napf.
dynamicky obsah, coZ znamend, Ze informace a potazmo nabidku firmy mohou

kompetentni osoby stdle menit a dopliovat.
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4.1. Marketing na internetu

Stale vice se pro marketingovou komunikaci vyuzivd internetu. Tato forma
komunikace, tedy prostiednictvim pocitacl pfindsi malym, ale i velkym firmdm nové
moznosti, jako je napf. snizovani nakladii na prodej, ale i1 propagaci. Umoziuje firmam
zrychlit komunikaci se zdkazniky a pomaha k vytvareni trvalych vztahii a vazeb se

zakazniky prosttednictvim uspokojovani jejich individudlnich potteb a ptani.

OvSem komunikace na internetu muze oslovit pouze uZzivatele internetu. Uzivatel

internetu se da definovat jako ,,0soba s pfistupem k internetu, ktera jej aktivné vyuziva®.

Pted provedenim marketingu na internetu je Zadouci ziskat co nejvice informaci o

zakaznicich 1 konkurenci.

J& 24

Vyuziti internetu pifinas$i pro komunikaci se zdkazniky fadu novych moznosti, tieba
dostupnost nabidky z celého svéta v kteroukoliv dobu nebo snadné vyuzZiti pro
dataznikové vyzkumy nazort zdkazniki. Na druhé strané jeho kvantitativni rozsah
osloveni zakaznikl je zatim stale jeSté omezeny a diferencovany. I nadéle se uplatnuje
hlavné u mladych, vzdélanéjSich a 1épe situovanych lidi. V komunikaci hraje internet
roli jako snadno dostupné a globalizujici médium, které predstavuje moderni platformu

pro fadu aktivit provozovanych elektronickou formou. [5, str. 334-335]

Marketingovd komunikace na internetu muize mit rizné cile. Mezi hlavni patii
piredev§im informovat zakazniky, déale je ovlivnit a pfimét k akci, tedy nédkupu a

v neposledni fad€ udrzet s nimi vztah. [4, str. 27]
4.2. Internetové formy marketingové komunikace

“Internet a jeho moznosti prinasi velmi vyznamny reklamni prostor, ktery jina media

predci predevsim mnozstvim potencialné zasazenych zdkaznikii.” 5, str. 338]
Mezi zékladni formy patfi:
e Internetové stranky spole¢nosti

V soucasné dobé ma své webové stranky snad kazd4 firma. Na Ceském statistickém
ufadu je mozné nalézt udaj 79,8 %, ktery oznacuje procentualni hodnotu poctu podnika
v Ceské republice s vlastnimi webovymi strankami. [26] V kapitole 4.3. se této formé

komunikace budu vénovat detailné;i.
e Bannerova reklama
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Banner je obdélnikova plocha, kterd se zobrazuje pii prohlizeni riiznych webovych
stranek. Dfive pfedevS§im obrazky ¢i animace, dnes flash animace, které umoziuji
bohaté efekty, animace 1 zvuk. Cilem banneru je vyvolat pozornost zakaznika a snaha,
aby provedl akci a na banner klikl. Banner totiz funguje jako internetovy odkaz, ktery
po kliknuti zakaznika pfesméruje na prislusné stranky, napt. na website pfisluSné firmy.
Nevyhodou banneru mtize byt jeho agresivita, ktera miize u zdkaznika vyvolat opacny
dojem, neZ byl zamySlen. [5, str. 338] Bannerova reklama se pouziva napf. pii
propagaci zvyhodnénych nabidek, ale poméha také k budovani znacky.
e Socidlni sité

Vyuzivani napi. Facebook.com, Lidé.cz, Libimseti.cz, Linked.in, Twitter, Google,
Youtube apod. umoznuji efektivné komunikovat s ,,fanousky* a do jisté miry sledovat
jejich chovani, jelikoz ti mohou vkladat rizné komentare ¢i ,lajky”. Vyhodou
marketingu na socialnich sitich je také to, Ze spokojeny zakaznik mize jednoduse firmu

doporucit znaAmému nebo vlozit komentat véetné hodnoceni zbozi.

Prostfednictvim socidlnich siti probiha marketingova komunikace s cilenym, pfedem

definovanym, ptfijemcem, coZ miZe zna¢né zvysit efektivitu reklamy. [7, 2/2011, str. 4]

Marketingova komunikace prostiednictvim socialnich siti umoznuje firmé¢ kromé
komunikace se svymi klienty také vytvaret povédomi o znacce ¢i produktech. Zde je
vhodné konstatovat, Ze socialni sit’ je mozné povaZovat za nejvhodnéj$i komunikacni

kanal z hlediska brandingu.

Podle priizkumu, je nejpouzivanéjsi socialni siti Twitter, na paty mu Slape Facebook a
hned za nim je LinkedIn a specializované blogy. Youtube je poté o néco mén¢ oblibeny.

[7,3/2011, str. 18]
¢ E-mail marketing

E-mail marketing, jinak také e-mailing, vyuziva rozesilani kratkych sdéleni uzivatelim
pomoci elektronické posty. Lze jej ptirovnat k reklamnim letdkim, které 1ze Casto stejné
jako e-mailing oznacit za nechténné. Musi se ale brat zfetel na to, Ze existuje velmi tzka
hranice mezi e-mailingem a spammem, coz je nevyzadana elektronické zprava, obvykle
s nabidkou velmi vyhodné finan¢ni spoluprace ¢i levného ndkupu produktt. Proto je
doporufovano vyuzivat napt. e-mailovych vsuvek, coz je forma e-mailingu, kdy jsou

kratkd sdéleni prikladana k béZnym e-mailovym zpravam, obvykle na konec. Vhodnég;si
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je také vyuzivani vyzadanych e-maill, které predstavuji sdéleni uzivatelim, které si tito
uzivatelé vylozené¢ pieji napf. na zdklad¢ registrace. Dale lze vyuZivat rozesilani
placenych zprav. [1, str. 35]

E-mailing je v Ceské republice regulovan zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a zékonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. V
zakonech jsou uvedeny nékteré zdkladni body, které musi firma respektovat a
dodrzovat. Do téchto bodl patii, Ze uzivatel ma pravo odmitnout zasilani sd€leni, ze
faleSné nebo matouci hlavicky jsou zakazané, zprava musi byt oznacena jako reklama,

zprava musi obsahovat osobu odesilatele, a také uvadi vysSe pokuty za poruSeni tohoto

zékona. [4, str. 280-281]
e SEM

“Forma internetového marketingu, vyuzivajici internetovych vyhledavacii zaloZenych

na snaze maximalné zviditelnit jiz existujici webovou prezentaci.” [5, str. 341]

Casto zakaznici vyhledavaji firmu, kterda je schopna uspokojit jeho potieby a
pozadavky. To mize provést dvéma zpusoby. Bud’ pouzije webové katalogy, které
centralizuji a tfidi webové odkazy do piehlednych kategorii nebo vyuzije internetovych
vyhledavact, které pracuji na principu automatizovanych programi neboli robott, které
prochézeji webové stranky a ptid€luji jim prioritu podle vpodstaté nejvétsi shody se

zadanym (vyhledavanym) vyrazem.

Soucasti SEM je SEO. Firmy SEO vyuZivaji za Gcelem zlepSeni pozic ve vysledcich

vyhledavani prostfednictvim internetovych vyhledavaci.
Dalsimi pouZivanymi formami jsou:
e Pay-per-click

Systém, kdy zadavatel reklamy plati za navstévovani reklamniho odkazu jednotlivymi
navstévniky. [5, str. 342] Ve vyhledavacich se zobrazuje jako sponzorovany textovy
odkaz. Tento systém se na Seznamu jmenuje Sklik a na Googlu AdWords. Vyhodou
tohoto systému je velmi pfesné zacileni. Na odkaz poklepe pouze uZivatel internetu,

ktery vyhledal pomoci vyhleddvace informaci, se kterou tato reklama souvisi.

e Katalogy

19



Jedna se o jednu z metod SEO. Firmy umist'uji placené zapisy do katalogt. Tyto zépisy
jsou pak pied neplacenymi zvyhodiiovany napiiklad tim, ze jsou umistovany ve

vyhledavani na vysSich pozicich. [10]
e Newsletter

Forma jakéhosi informacniho zpravodaje prostrednictvim e-mailu. [5, str. 342]
e Virdlni marketing

Jde o snadné Sifeni zprav prostiednictvim piedevSim e-mailu. Staci pouze vytvoftit
vhodny impulz, ktery mize piedstavovat vyhladSeni soutéze, online hru apod. [5, str.
343] Firma tuto zpravu tak zvan¢ vypusti do ob¢hu a uZivatelé internetu si ji mezi sebou
samovoln¢ rozesilaji. Tento zplisob marketingu je hojné¢ vyuzivan pfedevSim proto, ze
je velmi ucinny a vpodstaté¢ zadarmo. Zakladem pro uspeSné Sifeni zpravy je atraktivni

obsah, coz miize byt vtip, obraz a dal$i zajimavé motivy.
e Slevové portaly

Utinny zptsob propagace je také prostiednictvim slevovych portali. Umistovani

nabidky na tyto portaly je vhodna a osvédcena predevsim u inzerce sluzeb.
4.3. Internetové stranky firmy

Firmy vyuZzivaji internetu, €asto je pouzivan termin e-business, nejcastéji pro ucely
propagace, coZz zahrnuje publikovani informaci, elektronickou reklamu nebo PR. Dale
mohou byt internetové stranky spolecnosti orientovdny na prodej. To znamena, ze
vyuzivaji elektronicky prodej prostfednictvim internetového obchodu. Firma mtize také
své internetové stranky zaméfit na podporu urcitych Cinnosti, napf. informacnich

systémtl.

Na internetu firmy vyuZivaji nastroje World Wide Web. Ten umoZziuje textovou i
obrazovou prezentaci firmy ¢i samotné¢ho produktu. Postupné se pouzivani elektronické
posty a webovych stranek stalo pro firmy nezbytnosti a samoziejmosti. Internetové
stranky firmy by mély byt piehledné, multimedidlné atraktivni a okamzité¢ sdélit

zékaznikovi, co se miize dozveédét nebo koupit.

Na internetu firmy vyuzivaji rizné néstroje. Mezi zékladni patfi webové stranky, které
slouzi jako prezentace firmy, mohou obsahovat internetovy obchod nebo informacni

systém. Dale jsou to rtizné reklamni prosttedky a metody, kterymi se firmy snazi
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upoutat zadkazniky a pfipadné je navést k webové prezentaci spole¢nosti nebo piimo na
internetovy obchod. K tomu slouzi napt. bannerova reklama, emailig nebo SEM. Firma
muze vyuzit i dal$i internetové komunikacni nastroje, které napomahaji zajistit
komunikaci se zdkazniky, ale 1 jinou firmou, ¢i dodavateli, vefejnosti apod., a to

modernim zptisobem. [5, str. 336]
4.3.1. Zasady pro tvorbu webové prezentace firmy

Neékteré firmy si vytvoii stranky, aniz by toho v&d¢li ptili§ o marketingu. Marketing na
internetu pfedstavuje cely komplex c¢innosti a vyzaduje osoby s pozadovanymi
znalostmi. Nestaci ale pouha znalost marketingu, ale také urcité technické znalosti. Aby
firma mohla pln€ internetu vyuzit, musi znat zkladni technologie, pomoci které vznikaji
www stranky, a to znaCkovaci jazyky. Se znalosti téchto jazykt ¢i ptipadné
skriptovacich jazykd nebo také dalSich grafickych multimedialnich prvkia je firma
schopna vytvofit internetové stranky a aplikace, které mohou vyznamnym zplisobem
zakazniky ¢i dodavatele oslovit a ovlivnit mnozstvim zajimavych informaci, ptijemnym
uzivatelskym prostiedim, popiipadé dynamickymi a interaktivnimi dopliky. Lidé
vytvafejici internetové stranky by méli znat zaklady jazyka HTML, JavaScript, pfipadné

PHP nebo zptisob, jak métit navstévnost stranek.

“Efektivni online komunikace a profesiondlni webova prezentace miiZe byt dnes
konkurencni vyhodou a zanedlouho nezbytnosti, kterou budou uspésné podniky
pouzivat. Moderni marketingova komunikace se bez internetu neobejde.” [5, str. 335-

336]

Webova prezentace je zakladni v plisobnosti firmy na internetu. Pro vytvofeni
webovych stranek je mozné formulovat nékolik zakladnich zésad. Ze stranek musi byt
jasné, o jakou firmu se jedna a jaké produkty nabizi. Na webovych strankach by se mély
objevit zakladni informace o firmé¢, jeji poslani, obor ¢innosti, nabidka zbozi ¢i sluzeb,
provozovny, kontakty apod. Dalsi etapou mtize byt vytvofeni internetového obchodu.
Webové sidlo firmy (website) pak piedstavuje portdl, ktery vytvari rozhrani pro

navstévniky a zahrnuje vSe vySe zminované.

Firma by pii tvorbé vlastnich website méla respektovat celou fadu pravidel, predevSim
dodrzovani pravidel web designu a webovych standardd, coz znamend mimo jiné
vytvoreni uzivatelsky pfijemného vzhledu za pouziti béznych datovych formata, které

umozni Citelnost vystavenych dokumentti a neplsobi uZzivatelim problémy. Dalsi
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zasadou je respektovani zasady jednotného vizudlniho stylu (corporate designu), napf.
vlozeni loga, ¢i dodrzeni barevného schématu, coz dopomiize zakaznikiim uvédomit si,
7ze jde o stale stejnou spolecnost. Podpora ptistupnosti webovych stranek pro

hendikepované zdkazniky by méla byt dalsi zasadou pfi jejich tvorbé. [5, str. 336-338]

Foret v knize Marketingova komunikace jesté upozornuje, ze respektovani jednotného
vizualniiho stylu zahrnujici minimalné logo a barevné schéma je zasadnim pravidlem

také pro tvorbu jakychkoli pisemnosti, propaga¢nich materidli apod. [2, str. 337]

V horni ¢asti webové prezentace firmy je vhodné umistit urcity slogan, ktery
charakterizuje firmu. Za spravné se da povazovat umisténi sloganu v levé horni ¢asti,

hned vedle loga.

Firmy by se pfi vytvafeni internetovych stranek mély vyhnout neptehlednému menu.
Stranky by mély byt pro zdkazniky piehledné a kazdy uZivatel by se mél snadno
orientovat. Zakaznika muze také odradit prazdna prvni neboli tvodni strana. Obsah
stranek by mél byt aktualni a pravdivy. Déle je nevhodné pouzivat vyskakovaci okna,
kterd uzivatelé internetovych stranek mohou hned zpocatku odradit. Velky pozor by si

tvlrce internetovych stranek mél dat na gramatické chyby.

Pti tvorbé webovych stranek by nemélo byt uzito mnoho druhii pisma, doporucuje se
dodrzovat jednodny styl psani textu. Ten by mél byt srozumitelny a ne ptili§ dlouhy,

psany nejlépe bezpatkovym pismem, jako je Arial ¢1 Verdana. [4, str. 113,114]

Velmi nevhodné je psani textu velkymi pismeny. To pfedstavuje pomérné rozsireny
omyl v mysli tviirc webovych stranek. Velkd pismena nemusi vZdy upoutat pozornost.

SpiSe naopak. [3, str. 64]

V ramci podpory PR aktivit, je vhodné umistit na webové stranky sekci s nazvem
napiiklad “pro novinatfe”, kam firma umisti tiskové zpravy, vyrocni zpravy ¢i dalsi

publikace.

Pokud firma nabizi produkty i1 na zahrani¢nich trzich, je vhodné na internetové stranky

umistit panel s moznosti pfepnuti jazyka.
4.3.2. Osloveni zakazniki prostiednictvim www stranek

Internetové stranky firmy jsou urceny Sirokému spektru ctenaiil, to znamena nejen

zékazniklim, ale také ostatnim firmam (B2B). Ob& formy marketingu vyzaduji jiné

zpusoby komunikace. [3, str. 30] Charakteristické pro zakazniky B2B je, Ze pro
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vyhledani www stranek vyuzivaji oproti nejvétsim vyhleddvactim, jako jsou Seznam a
Google, také mensi specializované. Dotazy pii vyhledavani jsou delsi a piesnéjsi. Zde je
velmi dilezZita optimalizace internetovych stranek, tedy SEM a potazmo SEO, PPC ¢i

vyuzivani katalogti. [4, str. 83]

Zakaznik se ale na stranky firmy miize dostat i pfes odkazujici stranku, na niz je vhodné
umistén odkaz na firemni stranky. Tomuto zpisobu ziskavani zakaznik se ftika

linkbuilding. [4, str. 60]

Pro B2B zdkazniky je také velmi dilezité ziskat o produktu detailni informace. K tomu
muize slouzit napfiklad diskuzni forum, kde mohou zdkaznici vkladat dotazy Cci

konkrétni zkuSenosti.

Pro budovéni znacky je také dobré, pokud firma na své webové stranky umisti online
katalog svych produkti ¢i obchodni prezentace, kde ma zdkaznik mozZznost dozvédét se

néco vic o spolecnosti, jejich uspesich nebo referencich. [7, 1/2011 str. 15]

Obsah internetovych stranek ma zékladni funkci, a to oslovit zakazniky. Poté je na nich,
jak na tuto marketingovou komunikaci zareaguji. Nejzakladn¢j$im modelem reakce
zékaznikl je AIDA, kdy je zpocatku diilezité upoutat ¢tenafovu pozornost, vzbudit jeho
zajem o nabizeny produkt tak, Ze vznikne potieba tento produkt vlastnit a nakonec
podnitit zédkaznika ke koupi a sledovat jeho pondkupni hodnoceni. V soucasné¢ dobé¢ se
ale stale vice vyuziva model ACCA. Kde je zékladem vytvofeni povédomi o nabizeném

produktu a poskytnout dostatecnou pftilezitost na pochopeni a piesvédceni o koupi.

NejefektivnéjSi je pisobit na zdkaznika nejriiznéjSimi zpiisoby a komunika¢nimi

prosttedky najednou. Dobte ptipraveny e-shop je zakladem. [3, str. 29]

Firma muze prostiednictvim internetu a elektronické komunikace predstavit své
produkty celému svétu. Propagace spole¢nosti na internetu prostiednictvim webovych
stranek pomaha oslovit nové zakazniky, ale 1 podpofit stavajici, zlepSit nakupy od

dodavatele nebo vytvareni globalni znacky. [5, str. 713]

Diky internetu mize zdkaznik uSetfit naklady na cas, energii nebo pohonné hmoty.
Jednotlivé produkty milZe lehce srovnat (to umoZiuje napt. Heureka.cz) a vybrany
produkt firmy si mize zakoupit jednoduchym kliknutim mysi. Zakaznik poté nehodnoti
pouze samotny produkt, ale také naptiklad rychlost jeho doruceni. Zde je dilezité, aby

méla firma propracovanou a funk¢ni distribu¢ni politiku.
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4.4. Omezeni reklamy

Jakési omezeni v ramci reklamy na internetu mize ptredstavovat internetovy prohlize¢
Mozilla Firefox. Ten totiz bude ptfednastaven tak, aby automaticky blokoval cookies
(jinak moZno nastavit manualn€, kromé prohlizece Internet Explorer). Cilem je ochranit
uzivatele proti tzv. stopovani, kdy reklamni systémy dokézi stopovat pohyb uzivatela
(navstivené internetové stranky) a poté efektivné cili reklamu. Otazkou je, kde se naléza

kompromis mezi funkci téchto reklamnich webtl a ochranou uzivatele. [11]
4.5. Presycenost reklamou

Ptestoze, jak uvadi cCasopis marketing a komunikace, vyvoj pocitu piesycenosti

internetu reklamou vzrostl za poslednich 10 let o pfiblizné 20 procentnich bodi

cvvr

naptiklad televize nebo reklama prostrednictvim propagacnich letakd. [7, 1/2011, str. 4-

5]
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5. Udaje o zkoumané organizaci AGC

Obrazek €. 5 - Logo spole¢nosti

AGC

Zdroj: AGC  [online], Home [cit. 2013-02-19], dostupné na www:
http.//www.agc.com/english/index. html

5.1. Zakladni informace

AGC (Asahi Glass Company) je zéklad AGC Group. Plny nazev spoleCnosti je Asahi
Glass Co., Ltd. Tato spole¢nost plisobi v Japonsku, Asii, Evropé a Severni Americe.

Obrazek €. 6 — Geografické zobrazeni piisobnosti spole¢nosti
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Zdroj: Geografie zobrazeni piisobnosti. [online], About [cit. 2013-03-11], dostupné na

www: hitp://www.agc-group.com/en/about/images/overview-img-01.jpg

5.1.1. Informace z OR
V Ceském obchodnim rejstiiku lze pochopitelné nalézt informace pouze o firmach
zaregistrovanych v Ceské republice. Mohu tudis uvést informace uvedené v OR pouze o

AGC operujici na ceském trhu, tudi§ AGC Czech.

V OR jsou uvedeny 2 odvétvi, ve kteryjch AGC v Cechach podnika, a to AGC Flat
Glass a AGC Automotive. O téchto odvétvich se jest€¢ zminim dale. Pravni formou obou

spolecnosti je akciova spolecnost.

Mezi hlavni predmét podnikédni AGC Flat Glass patii predev§im vyroba plochého skla a
vyrobkii z né¢ho, velkoobchod a maloobchod s plochym sklem a vyrobky zného,

technologické a poradenské sluzby v oblasti vyroby, zpracovani plochého skla a
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vyrobki z n€ho, mimo jiné také ¢innost a marketig. [12] Mezi hlavni pfedmét podnikéani
AGC Automotive patii vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 a 3
zivnostenského zdkona. [13] Dalsi informace viz pfiloha A — Zakladni informace o

spolecnosti AGC Czech z OR.
5.1.2. Historie spole¢nosti

Spole€nost byla vytvotfena na zdkladé dlouholeté sklaiské tradice. V 19. stoleti byla
Belgie nejvétsim svétovym vyvozcem tabulového skla a jednim z pfednich producentt

brouseného skla.

Postupnym ptevzetim narodniho vyrobce plochého skla, soucasné pobocky AGC Flat
Glass Czech, se Glaverbel stal v roce 1991 prvni zapadni primyslovou spolecnosti
investujici v byvalém Ceskoslovensku. Nasledné Glaverbel rozsitil své aktivity ve
sttedni Evrop€ vytvofenim rozsahlé distribuni a zpracovatelské sité. V roce 1997
pokracuje akvizici nejvétsiho ruského narodniho vyrobce, souc¢asné pobocky AGC Bor

Glassworks, se stava prvni zapadni sklarnou investujici v Rusku.

V roce 2002 pievzala spolecnost AGC v ramci své celosvétové reorganizace Uplnou
kontrolu nad skupinou Glaverbel. Glaverbel tak tvoii soucast AGC Flat Glass, svétové
spolecnosti podnikajici v oblasti ploché¢ho skla uréen¢ho ptredevSim pro stavebnictvi.
Jeji aktivity v oblasti automobilovych skel se staly soucasti nadnarodni spolecnosti
AGC Automotive. V roce 2007 ptijala skupina AGC jednotné jméno pro vSechny své
spolecnosti ve svété. Glaverbel se stava AGC Flat Glass Europe. [14] Vice z historie

uvadim v pfiloze B — Historie spolecnosti.
5.1.3. Soucasnost spole¢nosti
Skupina AGC

Skupina AGC se pySni své€tovou urovni zdkladnich technologii, skla a chemie.
Soustfed’ujic se na oblasti plochého skla, automobilového skla, skla displeja,
elektroniku a energetiku a chemikalie., jsme dosdhli obchodniho portfolio, které
vyvazuje stabilitu a potenciadl pro rist, coZ umoznuje spolecnosti vyuzivat zacatek
Globalni akcie v fad¢ produktovych oblasti. Po¢inaje Glass Company Asahi, skupina
AGC nyni ptisobi ve vice nez 20 zemich vcelkem vice nez 200 dcefinych

spolecnostech a zaméstnava piiblizné¢ 50.000 zaméstnancli po celém svété. Jednotné

26



usilovné sleduje provozni dokonalost, kazdy ¢len Group AGC se snazi vytvofit novou

hodnotu z titulu vize spole¢nosti "Look Beyond". [15]

Tento nazev se da prelozit jako ,hledme do budoucna®. Vize spolecnosti zni:
vybrousime budoucnost skla inovativnimi a dostupnymi technologiemi a zlepSime

kazdodenni zivot lidi. [16]
Mottem ,,Glass Unlimited vyjadiuje své moznosti, které nabizi:

e sklo jako material odpovidajici rostoucim pozZadavkum (pohodli, uspora energie,

zdravi & bezpecnost, estetika, udrZitelnost;

e nové vyvijené produkty a postupy vznikajici z neustdilého vyvoje a vyzkumu

Spickovych sklarskych technologii

e vyrobni zarizeni, kterd se pouzivaji na osmnacti vyrobnich zavodech na ploché
sklo, Sesti zavodech na vyrobu automobilového skla a priblizné ve stovce
zpracovatelskych zavodech a distribucnich spolecnostech po celé Evropé, a to

od Spanélska az po Rusko
o celosvetovou obchodni sit’;
e 15000 zaméstnancu zamérenych na zakaznika. [17]
Podrobnéjsi informace o AGC viz piiloha C — Soucasnost spolecnosti.
5.1.4. Hodnoty spolecnosti

Vsechny divize AGC sdileji 4 hodnoty smétujici k plnéni motta, a to:

7/
°

Inovace & vynikajici pracovni vykon

» Rozmanitost

L)

7/
°

Zivotni prostiedi

X4

Integrita [18]

L)

Skupina AGC pokracuje v tizeni globalniho rozvoje podnikdni se zaméfenim na klicova
odvétvi, jako je vyroba plochého skla, automobilového skla, skla displeje, elektroniky a

energie a chemikalii.
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Obrazek €. 7 - Prumyslova odvétvi spolecnosti
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Zdroj: Prumyslova odvetvi. [online], Home [cit. 2013-02-19], dostupné na www:

www.agc-group.com
AGC Glass Europe

AGC Glass Europe se sidlem v belgickém Bruselu vyrabi, zpracovava a distribuuje
ploché sklo pro stavebnictvi (vnéjsi fasady a dekorativni sklo do interiérii),
automobilovy prumysl (nova & nahradni skla) a solarni primysl. Spolecnost je

evropskou pobockou skupiny AGC Glass, nejvetsiho vyrobce plochého skla na svéte.
[19]
AGC se na svych strankach pysni ptizviskem svétova jednicka v odvétvi, a to diky

témto faktorim:
e obrat: vice nez 11 miliard €
e 54000 zaméstnancti
e asi 200 spolec¢nosti ve vice nez 20 zemich [20]

AGC Glass Europe vyrabi, distribuuje a vyviji ploché sklo pro stavebnictvi (vnéjsi
fasady a dekorativni sklo do interiérti), automobilovy, solarni priimysl a specializovana
prumyslova odvétvi. Evropskd pobocka skupiny AGC Glass, nejvétSiho vyrobce

plochého skla na svété, sidli v belgickém Bruselu.

e AGC Flat Glass: vyrobky a vyrobkové fady pro stavebnictvi, tedy budovy a

interiérovy design [21]

Spole¢nost se muize pochlubit vyznamnymi stavbami jako je napiiklad centralni

knihovna v Némecku.

28



Obrazek ¢. 8 - Centralni knihovna v Némecku

Zdroj: Produkty AGC. [online], Home [cit. 2013-02-19], dostupné na www:
http://www.agc-group.com/en/about/flatglass _01.html

e AGC Automotive: automobilova ¢innost firmy, zabyvajici se vyrobou

automobilovych skel pro trh s ndhradnimi dily. D4 se zde nalézt kompletni
sortiment autoskel: ¢elni skla, bo¢ni skla, zadni vyhiivana skla, panoramaticka
stfesni okna. [22]

e AGC Solar: odvétvi spolecnosti, zabyvajici se solarnimi skly a solarnimi

technologiemi, které se zamétuje na tisporu energie a zvyseni pohodli. [23]

AGC Flat Glass Czech

AGC Flat Glass Czech je nejvétsi vyrobcee plochého skla a jeho aplikaci v celé stfedni a
vychodni Evropé. Vedeni firmy i hlavni zavody sidli v Teplicich.

AGC Flat Glass Czech vyrabi a zpracovava ploché sklo pro stavebnictvi (vyuzivané v
Siroké skale exteriérovych i interiérovych aplikaci) a pro automobilovy pramysl.
Vyznacuje se velkym pocétem inovaci. Jejim prioritnim zdmérem neni jen zvySovani
objemu vyroby, ale pfedevSim udrzeni vysokého standardu kvality produktt a
nabizenych sluzeb. Reflektuje potiebu nepfetrzitych investic do technologicky
naro¢nych vyrob fadicich se k evropské Spicce a umoziujicich vyhovét jakémukoliv

pozadavku zakaznikd.

Spole¢nost AGC Flat Glass Czech patii rovnéz k nejprogresivnéjS$im tuzemskym

vyvozcum. V soucasnosti vyvazi tfi ¢tvrtiny své produkce do osmi desitek zemi svéta.
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Firma téZ stabilné nalezi mezi nejvyhleddvandjsi zaméstnavatele v Ceské republice.
Svédci o tom1 fakt, ze se pravidelné umistuje v prvni desitce nejlépe hodnocenych

spolecnosti v zemi. [24]

V Ceské republice je 15 pobocek, hlavni v Teplicich, dale v Brng, Kryrech, Retenicich

¢1 v Olovi, ve kterych je celkem zaméstnano ptiblizn€ 13 000 osob.

Ja jsem pfi sbéru dat spolupracovala se zaméstnanci zdvodu Olovi. V této pobocce je
zaméstnano priblizné 200 zaméstnancii, z nichZ zhruba 1/10 je management firmy,

zbytek délnické profese.

5.2. Dosavadni marketingova strategie spole¢nosti
V této Casti se budu vénovat dosavadni marketingové strategii spole¢nosti. Nejprve se
zamé&fim na komunikaci se zaméstnanci uvnitf firmy, dile na komunikaci se zakazniky,

a poté na specificky druh komunikace se zakazniky, a to komunikaci na internetu.

5.2.1. Podnikova komunikace
Spole¢nost AGC je velmi disledna v dodrzovani jednotného vizualniho stylu. Budovy

V4

jsou v barvach loga a kancelafe jsou z velké ¢asti prosklené.

Co se tyCe zaméstnanci, ti se daji rozdélit na zaméstnance pracujici jako dé€lnici a
zaméstnance pracujici v kancelarském prostiedi. Délnici spole¢nosti AGC  jsou
vybaveni pracovnimi odévy vbarvach firmy a nechybi samoziejmé& jeji logo.
Zameéstnanci pracujici v kancelatich pfimo na zdvodech Zadny jednotny styl oblékani
nedodrzuji. Zaméstnanci nejsou vybaveni jmenovkami s informacemi o jméné ¢i pozici,

jelikoz nejsou v osobnim kontaktu se zakazniky, pouze telefonickém nebo emailovém.

Celkové zaméstnanci piisobi profesiondlné a loajaln€. Osobné jsem méla moznost
navstivit pobocku spolecnosti v Olovi a presvédcit se.

Ve vyro¢ni zprave je zminéna velka vyhoda pro zaméstnance. T1 maji moznost vyuzivat
konta ,Flexi“. To umoZiluje zaméstnancim v ramci pravidel disponovat s urcitym
objemem finan¢nich prostiedkli. Zaméstnanci Casto toto konto vyuzivaji na uhradu
lécebné a rehabilitacni péce.

Zaméstnanci jsou také pravidelné proSkolovani.
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L Vroce 2011 bylo vramci useku CelozZivotniho vzdélavani proskoleno 1799

zamestnancti, z toho 1323 pracovnikii délnickych profesi a 476 zaméstnancii kategorie

THP.~

Zaméstnanci se zucastiiuji jak Skoleni povinnych ze zdkona, tak Skoleni v oblasti

obchodnich dovednosti, komunikace ¢1 naptiklad bezpe¢nosti prace. [25]

Déle jsou kazdoro¢né¢ potfadany teambuildingové akce kutuzeni manazerského
kolektivu v jednotlivych zavodech, a to ve formé nékolikadennich pobyti mimo

pracovni prostiedi.

5.2.2. Komunikace se zakazniky
Spole¢nost AGC vyuziva tfadu zpiisobi komunikace se zakazniky, a to rlznymi
komunikaénimi prostfedky. Mezi né patfi napiiklad emailing ¢i telefoning. Ztidka kdy
firma vyuzivd billboardd ¢i reklam v televizi ¢i jiném médiu. Pomérné casté jsou
potadané vystavy C¢i veletrhy nebo forma urcit¢ho eventu k propagaci vyrobki.
Naptiklad informacni sezeni s architekty ohledné vyuZiti vyrobklit AGC v projektovani
novych staveb.

Spolecnost ma z velké ¢€asti zakazniky dlouhodobé. Proto je pro firmu velmi dilezity
propracovany syst¢ém CRM. Informacni systém je vytvaten v centralni pobocce pro
Ceskou republiku, ktera se nachazi v Teplicich. Tento program s nazvem Power Play
Cube, coz je typ reportu z programu SAP, vyuzivaji vSichni zaméstnanci v obchodnich
oddélenich po celé Ceské republice. Zahrnuje mnoho informaci o jednotlivych

zékaznicich, vCetné kontaktu na né nebo mnozstvi ¢i druhu odebraného produktu.

Pro zakazniky jsou vytvafeny katalogy, které jsou jim pribéZné zasilany. Pro nové
zédkazniky jsou tyto katalogy dostupné v distribu¢nich prodejnach v jednotlivych
regionech. Dale také nabizi propagacni predméty s logem spole¢nosti, naptiklad psaci
potieby, destniky, diéfe, tricka atd. Dopravci firmy AGC dorucujici zbozi zakazniklim
jsou vybaveni plachtami slogem spole¢nosti pro reprezentaci firmy. Dlouhodobi
zékaznici maji také moznost vyuzit vérnostniho programu, ktery jim umozni zakoupit

zboZi za niz$i cenu.

5.2.3. Internetova komunikace
V této Casti se zaméfim na hodnoceni marketingu na internetu vcetné webové

prezentace spolecnosti.
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Firma vyuziva placené odkazy na Ceském vyhledavaci Seznam.cz prostfednictvim
SKlik. Pres tento odkaz je mozné navstivit internetové stranky www.yourglass.com.
Dale je také zatazena v internetovém katalogu firem v kategoriich jako vyroba skla

nebo jeho opracovani.

Na internetovych strankach je dodrzovan jednotny vizualni styl. Hlavni webové stranky
obsahuji informace o celé AGC GROUP. To znamen4, ze zahrnuje vSechna odvétvi, ve
kterych firma pusobi. Internetové stranky se nachdzeji na www: http://www.agc-

group.com.

Obrazek €. 9 - Webové stranky AGC Group

Search

Japanese | Site Map
AGC y—

About the AGC Group Global Network Case Studies

ne © About the AGC Group
77

aroup

Group Vision

‘About the AGC Group
' A

Top Message
AGC Group Overview

The AGC Group takes pride in the world-class level of our core technologies, glass and fluorine chemistry. Focusing Glass
on our flat glass, automotive glass, display glass, electronics & energy, and chemicals divisions, we have achieved a

business portfolio that balances stability and potential for growth, allowing us to enjoy top global shares in a Fiat Glass
number of product fields. Beginning with the Asahi Glass Company, the AGC Group now has operations in over 20 Automotive Glass
countries for a total of over 200 subsidiaries and approximately 50,000 group employees worldwide. United in

pursuing i each AGC Group member strives to create new value under the Electronics
banner of our group vision, "Look Beyond".
Display

Electronics & Energy
B Our Group Vision: “Look Beyond” B Top Message B AGC Group Overview

Chemicals

Chemicals

r
" AGC,the Globally United Group Brand.

B AGC Group's Global Brand Unification

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Jelikoz je firma asijskd, coz napovidd i1 nazev spole¢nosti —ASAHI GLASS

COMPANY, je zde moznost zobrazit stranky bud’ v japonstiné nebo v anglicting.

Pro Evropskou ¢ast vyroby spole¢nosti jsou vytvoieny internetové stranky, které se jsou

dostupné na www: http://www.agc-glass.eu/.
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Obrazek €. 10 - Webové stranky AGC Glass Europe

CZ EN FRNL RU Selectasite - | Seach O

AGCAGCGIassEurope GLASS UNLIMITED

About us Our values Innovation News Products Network Careers Suppliers

AGC Glass Europe | £
: i 43
S £EE,
2 ZEEE
e @D

AGC Rreferred|Supplier |Program

: Together atZOwW 2013
and 21 February 2013 AGC Interpane will prezent their joint, greatly

New partnership program “2x3" for
AGC preferred suppliers. Partner

+ 14.01.2013 L3
with us!
~a AGC Asahi Glass became a 2044 AIFA World Cup™ Branded Licensee
A a world-leading manufacture of glass, chemicals and high-tech materials, AGC
- Azahi Gla: i
30.10.2012 FRINLICZIIT{RUIESIDEIPL
-
rore Neorr

Yourglass_com We are shaping the future of glass
Are you professionaty invoived in 5lamz appiications for the
conztruction industry, a3 specifier, architect or builder?

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Hned na hlavni strance v pravém hornim rohu je k dispozici panel s moznosti zvoleni
jazyka. Kdispozici jsou jazyky zahrnujici ceStinu, anglictinu, francouzstinu,

holand$tinu a rustinu.

Obrazek €. 11 - Panel jazykua

CZ EN FR NL RU Selecta site v Search Q

GLASS UNLIMITED

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Vzhledem k vice provozovanym odvétvim jsou na této hlavni webové strance odkazy

na webové stranky tykajici se pfimo zminovanych odvétvi, a to:

e Stranky tykajici budov a interiérového designu — dostupné na www:
www.yourglass.com

e Stranky, které jsou zaméfené na automobilovou ¢innost firmy — dostupné na
WWW: WWWw.agc-automotive.com

e Stranky, na kterych nalezneme informace tykajici se Cinnosti firmy v oblasti

solarni energie — dostupné na www: www.agc-solar.com
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e ale také odkaz na hlavni firemni stranky, které jsou dostupné na www:

www.agc-glass.eu

Kazda jednotlivd internetova stranka urcitého odvétvi spoleCnosti je jind. Stranky
spojuje logo vlevé horni ¢asti stranky a na opacné strané¢ v pravém hornim rohu

moznost zvoleni si jazyka.

Obrazek €. 12 - Webové stranky zaméiené na budovy a interiér

Fosowcs B @@ E +* B
P

AGC v.uGlass

pomi PRODUKTY PROJEKTY NOVINKY & MEDIA

Sklo nabizejici (o=l
OChranU a Protipozami skla
bezpedi

Prohlédnout si vyrobek

Vice informaci

Prohlédnéte si moinosti aplikace
skla v interiéru. Navstivte webové stranky
Prohlédnéte si $kalu produkti zaméfené na tyto segmenty trhu Funkce skla a moZnosti pouiiti.

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Pokud uzivatel zvoli zalozku nastroje, mize si stahnout katalog s produkty a jejich

aktualni dostupnosti.
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Obrazek €. 13 — Katalog produkti

‘: AGC serVICE BEYOND GLASS
SLASS UNLINIT 1)
~—~
Planibel Clear & Extra-Clear
Product Thickness Size (cm) Lead Time Mixing/sheet
Clearvision 10.0 225x321 Standard 1 week No
Clearvision 10.0 255x321  Standard 2 weeks No
Clearvision 10.0 450x321  Standard 2 weeks No
Clearvision 10.0 600x321  Standard 1 week No
Clearvision 120 225x321  Standard 2 weeks No
Clearvision 120 255x321  Standard 2 weeks No
Clearvision 120 450x321  Standard 2 weeks No
Clearvision 120 600x321  Standard 2 weeks No
Clearvision 15.0 225x321  Standard 5 weeks No
Clearvision 15.0 600x321  Standard 5 weeks No
Clearvision 19.0 225x321  Standard 5 weeks No
Clearvision 19.0 600x321  Standard 5 weeks No
Linea Azzurra 15.0 600x321  Standard 2 weeks No
Linea Azzurra 19.0 600x321  Standard 2 weeks No
Planibel Coloured
Product Thickness = Size (cm) Lead Time Mixing/sheet
Azur 6.0 225x321  Standard 2 weeks No
Azur 6.0 600x321  Standard 2 weeks No
Azur 8.0 600x321  Standard 2 weeks No
Azur 10.0 225x321  Standard 2 weeks No
Azur 10.0 600x321  Standard 2 weeks No
Bronze 3.0 225x321  Standard 2 weeks No
Bronze 40 200x321  Standard 2 weeks No
Bronze 4.0 225x321  Standard 1 week No
Bronze 4.0 255x321  Standard 2 weeks No
Bronze 4.0 600x321  Standard 1 week No
Bronze 5.0 200x321  Standard 2 weeks No
Bronze 5.0 225x321  Standard 1 week No

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Na téchto internetovych strankach je také kromé moznosti zvoleni jazyka, panel, ktery
umoznuje pripojit se k firmé prostfednictvim Youtube, LinkedIn, Facebook, Twitter,

Flickr nebo pomoci informac¢niho kanalu News.

Obrazek ¢. 14 - Panel socialnich siti
Follow us {8 m o (3 e i)

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Kazdy jednotlivec na svété vyuziva rizné druhy socidlnich médii, proto je dulezité

k této oblasti vyméeny informaci pristupovat aktivné, ale dodrzovat uricta pravidla.
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Obrazek €. 15 — Socialni média

Zdroj: vlastni zpracovani dle [8, str. 20], Cheb, 2013
Podrobnéjsi popis socialnich siti uvadim nize.

Internetové stranky zaméfené na automobilovy primysl jsou dle mého nazoru velmi

zdatilé. At jiz grafickym provedenim, tak obsahové¢.

Obrazek €. 16 - Webové stranky zaméiené na automobilové odvétvi

AGC Group Site ~

AG C AGCAutomotive

Vision CSR

Technology ~ Products Company Info

Integrity
Security
Quality
Innovation
owth

B
- o

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Jako posledni je uveden odkaz na internetové stranky spolecnosti, které se zaméiuji na

oblast solarni energie.
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Obrazek €. 17 - Webové stranky zamérené na solarni energii

AGC AGC Solar Link to AGC websites v
(I3 ABOUTAGCSOLAR | AGCSOLARPRODUCTS | SOLARTECHNOLOGES | NEWS&EVENTS | CONTACTUS

Brand selector

please select v

News & Events

no news in this list.

Empowering solar efficiency

AGC Solar

SUN-T™

Extra clear float glass for thermal collectors.

» extra clear

photovoltaics soaroass solar

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Veskeré ziizené stranky hojn€ vyuZivaji animace a flash dopliky pro udrZeni zajmu

uZzivatell €1 potencidlnich novych zdkaznikd.

Propojeni se socidlnimi sit€émi

Jak jsem jiZ zminila, spole¢nost ma ziizeny profil na socidlni siti Facebook.
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Obrazek €. 18 - Profil spole¢nosti pro Evropu na Facebooku

A

AGC Glass Europe

\ je na Facebooku.

Chcete-li s uZivatelem AGC Glass Europe navazat kontakt, zaregistrujte se na Facebooku.

GLASS UNLIMITED

g . AGC Glass Europe & To semilibi | | % ~
To se mi libi (2.059) * Miuvi o tom (112)

Stavebni materidly
AGC Glass Europe, a European leader in flat glass

O mné

AGC AGC Glass Europe To se mi libi Zobrazit vie
T pétek @
-

&= Interpane Glas Industrie AG

[ELN SNPSY )

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

U téchto internetovych stranek hodnotim negativné to, ze jsou pouze v anglickém
jazyce. To pro Ceské zakazniky ¢i ,,fanousky* spole¢nosti mize pasobit problémy ve
form¢ jazykové bariéry. Jako feSeni bych volila dalsi facebookovy profil v ceském

jazyce.

Profil na Facebooku v ¢esting se tyka pouze odvétvi automobilového primyslu.
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Obrazek €. 19 - Profil AGC Automotive

Vytvoit stranku
Sponzorovano ¥ Zobrazk vischny

POZOR, DAMY, SUPER AKCE
Nenechte si jt

MW oo ska
POSTOVNE ZDARMA
J

Exuavni kolekce od RED
"'] VALENTINO a
svétové nacky s vekou
skvou! Nenech it

AGC Automotive Replacement Glas | ¢/ Tosemilibi | | Zpriva # + Bl
Czechs.r.o. @ rst .

i

Jsme deefinnou spoeénastifirmy AGC Autometive Caech as - ednoho 2 nejvyanamnisich virabed
automoblovych ske ve svité

O mné

[ prisoivek [l Fotkalvideo 10 Chat (29) c

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013
Déle jsou na Youtube umisténa videa s prezentaci nékterych produktti.

Obrazek ¢. 20 - Youtube

m AGC Glass Europe o =2 €5

\ybrané Prochazeni videi

Join AGC on:
www.facebook.com/agcglasseurope

®) yourglass.com

HGC GrouP autor: yourglass

" % " Datum registrace 27.11. 2007
h A
4 ¢ Zemé Belgie

Playlists AGC Glass Europe

"Amazing glass" by AGC Glass Europe 11 K25

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Na socidlni siti LinkedIn jsou dostupné diskuze o produktech ¢i pracovnich pozicich.
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Obrazek €. 21 - LinkedIn

Linked in .

AGC AGC Glass Europe (Open group)

Diskuze = Propagace  Pracowni piileZitosti ~ Vyhledat  Dalsi. Sdilet skupinu

O skupiné AGC Glass Europe (Open group)

Glass Unlimited is a community based on AGC Glass Europe products and projects. This open group invites Vytvofeno: 15. Eervna 2011

professionals to share news and opinions about products and projects... vice » Typ: Profesionalni skupina
Clenové: 1112

Mate co fici? Podskupiny: 1

Zaregistrujte se zdarma do sluzby Linkedin a zapojte se do konverzace. Jakmile se zaregistrujete, miZete psat

komentafe a pfidavat viastni diskuze. Vlastnik: Frangois C.

Zaregistrovat se do sluzby LinkedIn = Nebo Prihlaste se » Sprévci: Fabienne B.

Webova stranka: http:/v

w.yourglass.com
Nejoblibenéjsi diskuze

does anybody know where | can buy 25mm float glass? Z vybéru spravce

Luminous Touch - AGC & Danny
Venlet at Triennale di Milano

Sophie L. + Uzivateli Sophie se to libi.
PavelC Zobrazit vie »

Zobrazit vech 5 komentaFl »

3 ‘ 2 Komenta Dal3i informace

Foraet condensation and eniov a clear view... thanks to our anti-condensation

Introducing a new look for
your Company Page

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Na twitteru je mozné nalézt urcité novinky o spolecnosti a jejich produktech.

Obrazek ¢. 22 - Twitter

Tweety >

Sleduijici

Sleduijici

ODibEne AGC Glass Europe
Seznamy @AGCGlassEurope

manufacturing flat glass for construction (external glazing/decorative

glass), for the automotive industry and solar applications
Sledovat AGC Glass Europe http:/www.agc-glass.eu

Brussels - http://www.yourglass.com

174 137 604 ¥ Sledujte

Zaregistrovat se
2 Tweety

AGC Glass Europe

AGC AGC Glass Europe obtains Cradle to Cradle Certified(CM)
Silver for its decorative glass products! Read more on agc-glass.eu
English/Homepa

AGC Flat Glass NL
AGC De eerste foto van #Oltreluce op #MX2013
pic.twitter.com/gOnFfiHe

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Na Flickru jsou zobrazeny stavby, které byly v Evropé postaveny stavebnimi materialy
produkovanymi v AGC s popisem jejich ndzvu, umisténi, architektem ¢i pouzitém

materialu.
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Obrazek ¢. 23 - Flickr

flickr.vuswoo TheTour  SignUp  Explore Upload Q| sgan

acc| AGC Glass Europe's photostream stcesnon soare -

Photostream  Seis Map Faorms Galeres Prome More

glassfarm
Buiong - Giazen Soerceny (Gass )
Locaon - Sonioe! - Nemenangs Arcutect
Wiy azs,

[

Umicore building
Sutoing - Umicore Location : Hoooken -
Beighm Arcanect - Cont ArcnRects Owner

Umicore building

Joore Location - Hogoken -
Beighum Arcanect - Contc ArcnBects Owner

[=

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Na informa¢nim kandlu News jsou v anglickém jazyce publikovany rtizné novinky

tykajici se spole¢nosti.

Obrazek ¢. 24 - News

News EN

AGC Glass Europe reinforces its position in glass supply through new deal with Scheuten Glass
7. biezna 2013 1:00

Through the acquisition of Scheuten's stake in “Moustierd”, AGC Glass Europe has acquired the total share capital of the joint venture that constitutes the Belgium-based float production line located in the AGC Moustier plant. In
parallel, both companies have concluded an agreement under which Scheuten buys float glass from AGC network in North Europe.

AGC obtains Cradle to Cradle Certified(CM) Silver for its decorative glass products
14, (nora 2013 1:00

In December 2012, AGC Glass Europe was awarded another Cradle to Cradle Certified(CM) Silver certificate, this time for its main decorative glass ranges: Lacobel, Matelac, Matelux and Mirox. In 2010, the company led the way by
being the first European glass manufacturer to obtain a Cradle to Cradle Certified(CM)* Silver certificate for its float glass and magnetron coatings. These achievements dovetail with AGC's integrated Going Green approach, in which
the company has pledged to play a leading role in continually improving its products’ environmental performance.

AGC Interpane: Together at ZOW 2013
4. Unora 2013 1:00

Between 18 and 21 February 2013 AGC Interpane will present their joint, greatly expanded collection of decorative glass at ZOW in Bad Salzuflen, Germany, an international fair for suppliers to the furniture and interior design
industries. A wide range of decorative glass and innovative design solutions will be displayed on the commun stand, including digital prints on large glass elements (ipadecor), top-quality clear or tinted acid-etched glass (Matelux),
painted Lacobel and Matelac glass in gloss or satin finishes, delicate partially chrome-based coated glass (ipachrome design), body-tinted float glass and a number of other startling innovations. The complementary product
portfolios of the two companies, which entered into a strategic alliance in July 2012, have significantly increased the range of glass both can offer.

AGC Interpane at BAU 2013
16. ledna 2013 1:00

AGC Interpane is displaying a 14 metre long, 3.2 metre high sheet of laminated glass on its stand at the BAU 2013 trade show in Munich (14-19/01/2013). The glazing was coated at the Plattling plant and assembled into safety glass by
Seele Sedak. AGC Interpane can now deliver panes measuring up to 18 x 3.21 metres that feature solar protection and thermal insulation coatings. Other highlights include AGC Interpane’s greatly expanded ranges of solar control and
decorative glazings, enabling even more architectural freedom, as well as SunEwat XL, a laminated glass with embedded ly lline ph Itai

mono or p p cells.
AGC Asahi Glass became a 2014 FIFA World Cup™ Branded Licensee
30. fijna 2012 1:00

As a world-leading manufacture of glass, chemicals and high-tech materials, AGC Asahi Glass (AGC) is proud to announce that the Company has signed an agreement to become a branded licensee of the 2014 FIFA World Cup™.

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013
6. Navrh zlepSujicich marketingovych opatieni pro spole¢nost AGC

e Newsletter
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Firm¢ bych doporucila vyuzivani newslettert, tedy zasilani novinek prostfednictvim e-
mailu. Pf1 zasilani newsletteru je nutné si uvédomit, ze prijemce nemusi byt zakaznik,
ale také pouhy zajemce. Dlouhodobym cilem newsletteru je zménit zdjemce
v zakaznika. Dale je dulezit¢ zvolit dil¢i cil kampané, naptiklad piimét piijemce
newsletteru k registraci a podobné. Pti tvorbé newsletteru je vhodné rozdélit delsi text
odrazkami, ptili§ dlouhy text pfijemce vétSinou nezaujme a text necte. Dulezité je zvolit
vhodnou taktiku, jak pfimét ¢tendie k akei. K tomu firmy pouzivaji napt. ptislib bonusu
navic. V newsletteru musi byt jasné¢ napsano, co ma c¢tenat udé€lat, napt. kliknéte na
tento odkaz. Odkaz je vhodné uvést ve formatu URL. Na konci zpravy by mély byt

uvedeny stru¢né informace o firmé¢ a kontakty. [30]

Sifeni obchodniho sdéleni fesi zdkon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti ¢.
480/2004 Sb., konkrétn€ § 7. Pfesné znéni této Casti zdkona uvadim v pfiloze D —

Pravni Gprava Sifeni obchodniho sdélenti.

Pro e-mail marketing jako takovy bych doporucila spolecnosti Smart Emailing,
dostupné na http://www.smartemailing.cz/. Tento portal umoziuje jednoduché vkladani
obchodnich sdéleni a nabizi spoustu funkci. Mezi ty patii naptfiklad pouZzivani Sablon,
vkladani neomezené¢ho poctu obrazki, personalizace emailu. Jako nejvétsi pirednost
Smart Emailingu bych uvedla analyzu spamu, kdy je vytvofeny newsletter analyzovan a
piipadné jsou tviirci zaslana doporuceni pro zménu frazi, kterd jsou ¢asto pouzivana v

nevyzadané poste. Velmi vyhodna je funkce statistik a vyhodnoceni kampani. [34]

Cena za tyto sluzby se odviji od poctu kontaktli, kterym bude email zasilan. Pfesny
pocet kontaktli na zékazniky spole¢nosti AGC mi nemohl byt sdélen v ramci urcitého
obchodniho tajemstvi, ale pfiblizné ¢islo bylo udano na 2000 kontaktti na zakazniky v
Ceské republice. Roéni sazba za vyuziti sluzeb Smart Emailingu pfi tomto podtu

kontaktii ¢ini 4900 K¢ s tim, Ze prvni 2 mésice vyuzivani jsou zdarma. [35]
e Zvyseni reklamy

Zvazila bych také vice propagace vyrobkll spole¢nosti prostfednictvim tisku ¢i na
billboardech. Reklama by méla obsahovat nazev firmy ¢i logo, slogan, ktery by upoutal
¢tenafovu pozornost a zvolila bych také zajimavou fotografii architektury z materidlu

vyrobeného firmou AGC.
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Tisk

Spole¢nosti AGC bych doporucovala umistit reklamu do renomovanych tiskovin,
napiiklad Hospodatské noviny, Mlada fronta dnes, 100+1 nebo 21. stoleti a to ve

formatu alespon Y2 stranky.
Pro ptiklad uvedu finan¢ni naro¢nost inzerce ve 2 z vySe uvedenych tiskovin.

V hospodaiskych novinach by reklama stala 229 000 K¢ pfi velikosti reklamni plochy
285 mm x 217 mm. [31]

Obrazek ¢. 25 - Cena inzerce v HN

22000

Zdroj: Inzerce HN. |[online], Ihned.cz [cit. 2013-02-19], dostupné na www:
http.//economia.ihned.cz/403/241/file/, 2013

Mlada fronta dnes umoziiuje volbu kraje, ve kterém bude inzerce vydana. Urcité bych
volila celostatni vydani. Cena tohoto inzeratu je 23 760 K¢ za sloupcovou reklamu Sitky

100 mm. [32]
Rizikem reklamni inzerce v tisku mtize byt osloveni pouze urcité skupiny lidi.

Billboardy

Prondjem billboardoveé plochy o formatu 5,1 m x 2,4 m se pohybuje v Praze od 2800 K¢
za mésic. V Plzni naptiklad od 4500 K¢ mésicné. [36] Billboardy jsou umistovany na

frekventovanych ulicich, kde je velka Sance zaptisobit na potencialniho zakaznika.
e Diskusni forum, vkladani recenzi

Na internetovych strankach bych navrhovala ztidit diskusni forum, ¢i hodnotici férum
formou recenzi, kde by zakaznici mély moznost hodnotit samotnou firmu, funkénost
distribuce ¢i zakoupené vyrobky nebo sluzby (jednoduse pomoci hvézdicek, které

predstavuji spokojenost).
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vvvvv

hodnoceni, které¢ by ji mohlo poskodit. Dale by mohlo byt zahlceno mnozstvim
nerelevantnich ptispévki. Proto bych doporucovala umoznit vlozeni ptispévku pouze na

zéklad¢ registrace. Pro forum by také bylo nutné jmenovat spravce.
¢ Online rezervace

V soucasné¢ dobé je také Casté vyuziti online rezervace vyrobkll na internetovych
strankach spole¢nosti. Tuto moznost firma AGC ale nevyuziva. Castéjsi je objednavka

prostrednictvim telefonu, nejCastéji ale faxem.
e Facebookovy profil

Jak jsem jiZ vySe zminila, za vhodné bych povaZovala ztizeni profilu AGC Flat Glass
Czech na socialni siti Facebook, tedy profil spole¢nosti operujici v Ceské republice, a to

pochopitelné v ¢eském jazyce.

Facebookovy profil mize zastat funkci diskusniho fora pfimo na website spole¢nosti.

Pro ¢teni €1 vkladani ptispévki je nutné mit ziizeny facebookovy profil.

Ztizeni facebookového profilu mlize napomoci spolecnosti zlepSit branding a
v nejlepSim piipadé ziskat nové zakazniky. Na ur¢itém trhu mize spole¢nost uspokojit
jen stézi vSechny. Cilovou skupinou jsou zde piedevSim jednotlivci. Proto by i
prezentované vyrobky na této socidlni siti mély byt urceny jednotliveim. To znamena
piedev§im Skalu vyrobkl v oblasti interiéru a designu. V této kategorii jsou dostupné
produkty k aplikaci dvefti, skiini, osvétleni, zrcadel ¢i koupelnové dopliky a mnoho
dalSich. Potencidlni zdjemce muize vloZit na takzvanou ,zed* dotaz a odpovédny
spravce profilu je schopen okamzité odpovédét a poradit tak zdjemci naptiklad vhodny

druh skla k pozadovanému urceni.
6.1. Rozpracovani jednoho z navrhi opatieni
Jako nejvhodnéjsi navrh volim zalozeni facebookového profilu v ceském jazyce.

Po konzultaci s odpovédnymi pracovniky mi bylo navrzeno, abych vytvofila pouze
neoficidlni profil, jelikoZ schvalovani tvorby oficidlniho profilu spole¢nosti AGC Czech
na této socialni siti by zabralo del$i ¢asovy usek. Zkonkretizovali jsme nutné informace
a cile, které ma profil obsahovat a spliiovat. Také jsem se pfi tvorbé profilu fidila

zasadami, uvedenymi v Zaméstnaneckém ctvrtletniku AGC Glass Europe, a to:
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1. Odpovédnost — za obsah svého prispévku neseme odpovédnost.

2. Transparentnost — pokud vyjadrujeme urcity ndzor, musi byt ziejmé, Ze tak
cinime svym jménem.
3. Pravdivost — zverejniovat pouze presné informace, ne famy nebo neovérené

skutecnosti.

4. Duverny charakter informaci — neSirit zadné informace, které maji diiverny

charakter.

5. Prinosné informace — uverejnovat pouze prispevky, které mohou komunitu

zajimat. (8, str. 21]

Jak je dale uvedeno ve ctvrtletniku: ,,Pri pouzivani socidalnich médii je treba ridit se
zdravym rozumem. ProtoZe to, co zverejnime na webu, miize za nékolik minut obletét

cely svet a nasledky jsou nevratné. Anonymita zde neexistuje. “ [8, str. 21]

Pro zaloZeni profilu na socialni siti je nutné vlastnit e-mailovou adresu. Pro tyto tcely
jsem zalozila e-mailovy tcet s nazvem AGC-FLAT-GLASS-CZECH @seznam.cz a
poté provedla registraci na zminéné socialni siti. Zalozeni e-mailového i facebookového
uctu probéhlo zcela zdarma.

Obrazek €. 26 — Neoficidlni profil AGC Flat Glass Czech

Sav () Foarviceo ) Nadiaa 3 axif

!W:Am;a”mm,AGCFH:G«.'.C::(A soince

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Do tohoto profilu jsem vyplnila zékladni informace o spolecnosti a jeji Cinnosti.
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Obrazek €. 27 — Zakladni informace na profilu

facebook

! Neoficidlni profil firmy AG... Informace ~

Informace

Spolecnost AGC Flat Glass je kicovym hracem v oblasti vyroby plochého skia
Mise

“Look beyond”

Popis

AGC Flat Glass Czech je nejvétsi vyrobce plochého skla a jeho aplikaci v celé
stfedni a vychodni Evropé. Vedeni firmy i hlavni zavody sidli v Teplicich.

AGC Flat Glass Czech vyrabi a zpracovava ploché sklo pro stavebnictvi
(vyuzivané v Siroké skale exteriérovych i interiérovych aplikaci).

Firma téZ stabilné naleZi mezi nejvyhleddvanéjsi zaméstnavatele v Ceské

republice. Sv&d&i o tom i fakt, Ze se pravidelné umist'uje v prvni desitce
nejlépe hodnocenych spoleénosti v zemi.

Zdroj: vlastni zpracovani, Cheb, 2013

Na zékladé¢ tohoto profilu bude pozdéji vytvoten profil oficialni, toto uz ale nebude

v mé rezii.

Zakladni informace

PFidal(a) se na  21.4.2013

Facebook.

Produkty Veskeré produkty véetné jejich aktudini dostupnosti
naleznete na internetoveé strance: wwow.yourglass.com,
pod zdlozkou nastroje

Kontaktni udaje

Web http://vevevi.age-glass.eu/Czech/Homepage/O...
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7. Zavér

Prostfednictvim této bakaldiské prace na téma ,,Ndvrh marketingové komunikace na
internetu pro vybranou organizaci® bylo moZné seznamit se s mnohymi aspekty

marketingové komunikace a marketingového prostredi.

Zasadni teoretické prvky marketingové komunikace, nezbytné pro pozdéjsi analyzu
nedostatkli, byly obsazeny v teoretické casti prace. Zde bylo objasnéno nekolik
zékladnich marketingovych pojmu. V praktické c¢asti byly tyto teoretické prvky

aplikovany na konkrétni organizaci, a to spolecnost AGC.

Cilem mé prace bylo, na zaklad¢ zjisténych nedostatkd, navrhnout zlepSujici opatifeni
v oblastni marketingové komunikace spole¢nosti AGC. Na zaklad¢ zjiSténych informaci
a poznatkll bylo spolecnosti doporuceno, aby byl zvazeny veSkeré moZnosti, které
mohou napomoci ke zlepSeni vztahu se zakaznikem, a nasledné nékteré znich

realizovat.

Hlavnim cilem navrhu vylepSujicich opatfeni je ziskdni vétSiho poctu zakazniki, ale
také udrzeni zakaznika stavajicich, ¢i zvySeni piijmt spoleCnosti.

Poucenim z prace je zjiSténi, Zze marketingova komunikace je nedilnou soucasti kazdé
firmy. Pokud bude spole¢nost do svého podnikani vnaSet nové invence a stdvajici

komunikaci zlepSovat, méa velmi vysokou Sanci na tspéch.
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Priloha A - Zakladni informace o AGC Czech z OR

AGC Flat Glass

Nazev spole¢nosti: AGC Flat Glass Czech, a. s.

Prévni forma: akciova spole¢nost

Datum zapisu do OR: 28. prosince 1990

Sidlo: Teplice, Sklatrska 450
IC: 148 64 576

Pfedmét podnikani: vyroba plochého skla a vyrobkl z né¢ho, velkoobchod a maloobchod

s plochym sklem a vyrobky z n€ho, technologické a poradenské sluzby v oblasti vyroby,
zpracovani plochého skla a vyrobkl z né¢ho, opravy a myti motorovych vozidel, vyzkum
a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd, zdmecnictvi, ubytovaci sluzby, koupé
zbozi za Ucelem jeho dal§iho prodeje a prodej, zprostfedkovani obchodu a sluzeb,
zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti, sluzby v oblasti administrativni spravy
a sluzby organizaéné hospodaiské povahy, prekladatelskd atlumocnickd cinnost,
¢innost  podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradca,
poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software, vyroba, instalace a
opravy elektronickych zatizeni, €innost technickych poradci v oblasti stavebnictvi
a architektury, c¢innost ucetnich poradcli, vedeni ucetnictvi, vedeni danové

evidencereklamni ¢innost a marketig.

Spisova znagka: V OR vedené pod slozkou B 59 u Krajského soudu v Usti nad Labem
[12]

AGC Automotive

Nazev spole¢nosti: AGC Automotive Czech, a. s.

Prévni forma: akciova spole¢nost

Datum zapisu do OR: 27. listopadu 1996

Sidlo: Sklarna ¢p. 33, Chudefice, Bilina

1C: 250 12 240



Pfedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona, ¢innost ucetnich poradcii, vedeni ucetnictvi, vedeni daiiové
evidence.

Spisova znaéka: V OR vedené pod slozkou B 937 u Krajského soudu v Usti nad Labem
[13]




Priloha B - Historie spole¢nosti

Spole¢nost byla vytvotfena na zdkladé dlouholeté sklairské tradice. V 19. stoleti byla
Belgie nejvétsim svétovym vyvozcem tabulového skla a jednim z pfednich producentt
brouSeného skla. Na pocatku 20. stoleti vytvoftil belgicky technik prvni mechanicky
systém na vyrobu skla. Tento systém vertikalniho taZeni skla nahradil dosavadni ru¢ni
foukani skla a ovlivnil sklarsky primysl v celém svété. V roce 1961 bylo toto
koncentrovani vyroby zakonceno slouc¢enim dvou nejvyznamnéjSich vyrobct plochého
skla: Glaces et Verres (Glaver S.A.) a Union des Verreries Mécaniques Belges

(Univerbel S.A.). Tak vznikla spole¢nost Glaverbel.

V roce 1963 se Glaverbel rozsitil do Nizozemi vybudovanim tovarny v Tielu. V roce
1965 vypudoval prvni zafizeni na plaveni skla na evropském kontinent v Moustieru

v Belgii.

V roce 1981 spole¢nost Asahi Glass Co., Ltd. (Japonsko) koupila Glaverbel. Glaverbel,
vyuZzivajici rozsdhlé samostatnosti svého vedeni, se v zdpadni Evropé rozvijel pomoci
investic, partnerstvi a akvizic dalSich spolenosti. Vstup na bruselskou burzu v roce
1987 ji poskytnul prostiedky na ambicidzni strategii ristu s planovanym geografickym

roz$itenim své vyrobni zdkladny a investic do vyrobkt $pickovych technologii.

Postupnym ptevzetim narodniho vyrobce plochého skla, soucasné pobocky AGC Flat
Glass Czech, se Glaverbel stal v roce 1991 prvni zapadni primyslovou spolecnosti
investujici v byvalém Ceskoslovensku. Nasledné Glaverbel rozsitil své aktivity ve
sttedni Evrop€ vytvofenim rozsahlé distribuni a zpracovatelské sité. V roce 1997
pokracuje akvizici nejvétsiho ruského narodniho vyrobce, souc¢asné pobocky AGC Bor
Glassworks, se stava prvni zapadni sklarnou investujici v Rusku. Buduje zde rovnéz
rozsahlou distribu¢ni sit’. Glaverbel pfevzal v roce 1998 evropské aktivity v oblasti
plochého skla od spole¢nosti PPG Glass Industries, které byly situovany predevsim ve

Francii a v Italii. V roce 2004 nakonec posiliiuje své postaveni v Rusku vybudovanim



prumyslového komplexu v Klinu. Jde o prvni tovarnu zcela nové vybudovanou zépadni

sklaiskou spolecnosti v Rusku.

V roce 2002 pievzala spolecnost AGC v ramci své celosvétové reorganizace Uplnou
kontrolu nad skupinou Glaverbel. Glaverbel tak tvoii soucast AGC Flat Glass, svétové
spolecnosti podnikajici v oblasti ploché¢ho skla uréené¢ho ptedevSim pro stavebnictvi.
Jeji aktivity v oblasti automobilovych skel se staly soucasti nadnarodni spolecnosti
AGC Automotive. V roce 2007 ptijala skupina AGC jednotné jméno pro vSechny své

spolecnosti ve svété. Glaverbel se stavda AGC Flat Glass Europe. [14]



Priloha C - Soucasnost spole¢nosti

Skupina AGC

Skupina AGC se pySni své€tovou urovni zdkladnich technologii, skla a chemie.
Soustfed’ujic se na oblasti plochého skla, automobilového skla, skla displeja,
elektroniku a energetiku a chemikalie., jsme dosdhli obchodniho portfolio, které
vyvazuje stabilitu a potenciadl pro rist, coZ umoznuje spolecnosti vyuzivat zacatek
Globalni akcie v fad¢ produktovych oblasti. Po¢inaje Glass Company Asahi, skupina
AGC nyni ptisobi ve vice nez 20 zemich vcelkem vice nez 200 dcefinych
spolecnostech a zaméstnava piiblizné¢ 50.000 zaméstnancli po celém svété. Jednotné
usilovné sleduje provozni dokonalost, kazdy ¢len Group AGC se snazi vytvofit novou

hodnotu z titulu vize spole¢nosti "Look Beyond". [15]

Tento nazev se da prelozit jako ,hledme do budoucna®“. Vize spolecnosti zni:
vybrousime budoucnost skla inovativnimi a dostupnymi technologiemi a zlepSime

kazdodenni zivot lidi. [16]
Mottem ,,Glass Unlimited” vyjadruje své moznosti, které nabizi:

e sklo jako material odpovidajici rostoucim pozZadavkum (pohodli, uspora energie,
zdravi & bezpecnost, estetika, udrZitelnost;

e nové vyvijené produkty a postupy vznikajici z neustdilého vyvoje a vyzkumu
Spickovych sklarskych technologii

e vyrobni zarizeni, kterda se pouzivaji na osmnacti vyrobnich zavodech na ploché

sklo, Sesti zavodech na vyrobu automobilového skla a priblizné ve stovce



zpracovatelskych zavodech a distribucnich spolecnostech po celé Evropé, a to

od Spanélska az po Rusko
e celosvetovou obchodni sit;
e 15000 zaméstnancu zamérenych na zakaznika. [17]

Vsechny divize AGC sdileji 4 hodnoty smétujici k plnéni motta, a to:

7/
°

Inovace & vynikajici pracovni vykon

» Rozmanitost

L)

7/
°

Zivotni prostiedi

X4

Integrita [18]

L)

Skupina AGC pokracuje v tizeni globalniho rozvoje podnikdni se zaméfenim na klicova
odvétvi, jako je vyroba plochého skla, automobilového skla, skla displeje, elektroniky a

energie a chemikalii.

AGC GLASS EUROPE

,AGC Glass Europe se sidlem v belgickém Bruselu vyrabi, zpracovava a distribuuje
ploché sklo pro stavebnictvi (vnéjsi fasady a dekorativni sklo do interiérii),
automobilovy prumysl (nova & nahradni skla) a solarni primysl. Spolecnost je

I3

evropskou pobockou skupiny AGC Glass, nejvétsiho vyrobce plochého skla na svéte.

[19]

AGC se na svych strankdch pysni ptrizviskem svétova jednicka v odvétvi, a to diky

témto faktorim:
e obrat: vice nez 11 miliard €
e 54000 zaméstnancti
e asi 200 spolecnosti ve vice nez 20 zemich [20]

AGC Glass Europe vyrabi, distribuuje a vyviji ploché sklo pro stavebnictvi (vnéjsi
fasady a dekorativni sklo do interiérli), automobilovy, solarni priimysl a specializovana
prumyslova odvétvi. Evropskd pobocka skupiny AGC Glass, nejvétSiho vyrobce

plochého skla na svété, sidli v belgickém Bruselu.



AGC Flat Glass: vyrobky a vyrobkové fady pro stavebnictvi, tedy budovy a

interiérovy design

Skupina AGC ma vedouci globalni podil na trhu vyroby plochého skla. Na
zaklade viastni struktury spolecnosti zpracovavaji ploché sklo podniky ve trech
oblastech Japonska, ddle v Asii, Severni Americe a Evropé, s centrdlou v Belgii.
Vzhledem k tomu, Ze pozadavky na ploché sklo se lisi podle oblasti, kazdy region
predpoklada specificke pozadavky mistniho trhu a vyrobky Sité na miru svych
zakaznikii. Na druhé strané, sidlo firmy se zabyva i dalsimi aktivitami, napriklad
snizovani ndkladii k posileni konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu a
soucasné podporuje prizkum novych trhi a koordinuje globdlni Ccinnosti
vyzkumu a vyvoje zamérenych na optimalizaci spokojenosti zdkaznikit a tim

posileni vedouct pozice firmy v odveétvi. [21]

AGC Automotive: automobilovd ¢innost firmy, =zabyvajici se vyrobou

automobilovych skel pro trh s ndhradnimi dily. Da se zde nalézt kompletni
sortiment autoskel: ¢elni skla, bo¢ni skla, zadni vyhtivana skla, panoramaticka

stfeSni okna.

AGC Automotive hlavné vyrabi a prodava automobilové sklo pro nova vozidla a
skla jako ndhradni dily, a mad nejvyssi podil na celosvétovém trhu s novymi
automobily. S cinnostmi v Japonsku-Asii, Evropé a Severni Americe, AGC
Automotive pracuje v multi-kulturnim prostiedi s pracovniky z celého svéta.
Prostrednictvim globdlné integrovaného systéemu vizeni, se sidlem v Tokiu,
operuje v Japonsku Asii, Evropé, Severni Americe a ARG (Automotive
Replacement Glass) a soucasné podporuje cinnosti zakaznikii a uspokojovani
jejich potieb v oblasti rozvoje, vyroby a prodej ve stale se ménicim globalnim

automobilovém prumyslu. [22]

AGC Solar: odvétvi spolecnosti, zabyvajici se solarnimi skly a solarnimi

technologiemi, které se zamétuje na Gisporu energie a zvyseni pohodli

AGC Solar ma dlouhou historii jako klicovy hrac¢ v podnikani v oblasti soldarniho
skla. Jako soucast svétového lidra v oblasti vyroby skla, AGC tezi z nejnovéjsich
sklarskych technologii, aby se energie z obnovitelnych zdrojii stala uspésnou.
Spolecnost ma pobocky v Evropé, Severni Americe a Asii a vyrabi sklenéné

reseni pro tri hlavni soldarni aplikace, a to fotovoltaické moduly, termalni



kolektory a koncentrovana solarni zrcadla.
Tim wusiluje o zvySovani produkce a tim zvySeni vykonu a pracuje
prostrednictvim  celosvétové  site  k  obslouzeni  svych  zakazniki.

Jeho slogan "Zvyseni solarni ucinnosti” mluvi za vse. [23]

AGC Flat Glass Czech

AGC Flat Glass Czech je nejvétsi vyrobce plochého skla a jeho aplikaci ve stfedni a
vychodni Evropé. Vedeni firmy 1 hlavni zavody sidli v Teplicich.

AGC Flat Glass Czech vyrabi a zpracovava ploch¢ sklo pro stavebnictvi (vyuzivané v
Siroké skale exteriérovych 1 interiérovych aplikaci) a pro automobilovy pramysl.
Vyznacuje se velkym pocétem inovaci. Jejim prioritnim zdmérem neni jen zvySovani
objemu vyroby, ale pfedev§im udrzeni vysokého standardu kvality produkti a
nabizenych sluzeb. Reflektuje pottebu neptetrzitych investic do technologicky
naro¢nych vyrob fadicich se k evropské Spicce a umoziujicich vyhovét jakémukoliv

pozadavku zékaznikd.

Spolecnost AGC Flat Glass Czech patii rovnéZz k nejprogresivnéjSim tuzemskym

vyvozcum. V soucasnosti vyvazi tfi ¢tvrtiny své produkce do osmi desitek zemi svéta.

Firma téZ stabilné nalezi mezi nejvyhleddvanéjii zaméstnavatele v Ceské republice.
Svédci o tom1 fakt, ze se pravidelné umistuje v prvni desitce nejlépe hodnocenych

spolecnosti v zemi. [24]



Ptiloha D - Pravni uprava Sifeni obchodniho sdéleni

(1) Obchodni sdéleni lze Sitit elektronickymi prostfedky jen za podminek stanovenych
timto zakonem.
(2) Podrobnosti elektronického kontaktu lze za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
elektronickymi prostiedky vyuzit pouze ve vztahu k uzivatelim, ktefi k tomu dali
ptedchozi souhlas.
(3) Nehledé¢ na odstavec 2, pokud fyzickd nebo pravnickd osoba ziska od svého
zakaznika podrobnosti jeho elektronick¢ho kontaktu pro elektronickou postu v
souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavkl ochrany osobnich udaji
upravenych zvlastnim pravnim pfedpisem, miiZe tato fyzicka ¢i pravnicka osoba vyuzit
tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni
tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobkli nebo sluzeb za predpokladu, ze
zékaznik ma jasnou a zietelnou moznost jednoduchym zplisobem, zdarma nebo na ucet
této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuZzitim svého
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto
vyuziti neodmitl.

(4) Zaslani elektronické posty za ucelem $ifeni obchodniho sdéleni je zakézdno, pokud

a) tato neni zfetelné a jasné oznaCena jako  obchodni  sdéleni,
b) skryva nebo utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskuteciiuje,
nebo

c) je zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl adresat pfimo a uCinné zaslat
informaci o tom, Ze si nepieje, aby mu byly obchodni informace odesilatelem nadale

zasilany. [33]
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PredloZzend bakalaiska prace je zaméfena na zhodnoceni dilezitosti vyuzivani
marketingové komunikace v podniku. Prace obsahuje zakladni teoretické marketingové
pojmy opirajici se o toto téma. Zdrojem pro psani prace byla literatura, internetové
zdroje 1 poznatky nabyté studiem. Poté jsou teoretické znalosti uplatnény v konkrétnim
piipad€. Zde jsou identifikovany dosavadni marketingové aktivity spole¢nosti AGC, a
to jak vramci samotného podniku, tedy komunikace se zaméstnanci, ale také se
zékazniky nebo partnery, a to predev§im na internetu. V dneSnim vysoce konkurenénim
prosttedi se moderni firma bez kvalitné propracované webové prezentace neobejde. Na
zéklad¢ rozboru nedostatkl byly navrzeny doporucujici opatieni za ucelem zefektivnéni

marketingové komunikace vyse zminéné spole€nosti.
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This bachelor’s work is focused on the evaluation of the importance of using marketing
communications in the company. The work includes basic theoretical marketing
concepts based on this theme. The source for writing this work was literature, internet
resources and knowledge acquired by study. Then the theoretical knowledge was
applied in a concrete case. Here are identified existing marketing activities AGC,
whatever within the company itself, which means communication with employees, but
also with customers and partners, and especially on the internet. In today's highly
competitive environment every modern business can't do without a quality
sophisticated website. Based on the analysis of shortcomings were designed
recommending measures to streamline marketing communications of above mentioned

company.



