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Uvod

Neziskové organizace plisobi ve vSech oblastech zivota ¢lovéka, tj. od vzdélani a péce o
staré obCany az k ochran¢ Zivotniho prostiedi a lidskych prav. Diky témto organizacim
jsou poskytovany uziteCné a veiejné¢ prospésné sluzby, které stoji mimo zajem
ziskového sektoru a statu. Praveé kvili velkému narGstu neziskovych organizaci, je
V dnesni dobé nutné budovat dobré image organizace. Tohoto cile miizeme dosahnout
predev§im neustdlym zkvalitiovanim poskytovanych sluzeb, zvySovanim povédomi o

organizaci a ziskavanim sponzort (darct).

Pro svoji praci jsem si vybrala obfanské sdruzeni Svétlo Kadan (OS Svétlo Kadarn),
které se zabyva drogovou problematikou. Hlavni naplni OS Svétla Kadan je
poskytovani primarni, sekundarni a terciarni prevence drogovych zavislosti. Prace je
zaméfena na image obcanského sdruzeni, tzn. na celkovy obraz, které si obcanské

sdruzeni ve spolecnosti buduje.

V prvni teoretické ¢asti, se prace zabyvd vymezenim neziskového sektoru a
neziskovych organizaci, kde si priblizime poslani, zékladni ¢lenéni a ziskavani
finan¢nich prostfedkit u neziskovych organizaci. Nasleduje marketingovy mix, se
zaméfenim na marketingovou komunikaci v neziskové organizaci, kde jsou podrobng&ji
popsany vsechny jeji casti. Na zavér teoretické Casti se budeme okrajové vénovat

zékladim marketingového vyzkumu.

V druhé ¢asti prace, si predstavime ob¢anské sdruzeni Svétlo Kadan a jeho historii.
Také si popiSeme poslani, cile a zhodnotime ziskavani finan¢nich zdroji. Podrobnéji si
popiSeme marketingovy mix a SWOT analyzu OS Svétla Kadan.

row s

Tteti Cast prace obsahuje prizkum, ktery byl realizovan formou ankety. Tato ¢ast prace
nas seznamuje s realizovanym prizkumem a dava nam informace o lokalité, realizaci a
vysledkl ankety. V zavérené Ctvrté Casti se nachazi navrhy na inovace marketingové

komunikace, které jsou uvedeny vcetné finan¢nich pozadavk a rizik.

Cilem mé bakalatské prace je predstaveni a nasledné zhodnoceni marketingové
komunikace OS Svétlo Kadan. Pomoci ankety zjistit image OS Svétlo Kadan u ob¢ani
v mésté¢ Kadani. Na zakladé zjisténych vysledkti z ankety navrhnout mozna zlepseni
marketingové komunikace, jak mezi sdruZzenim a sponzory, tak mezi sdruzenim a

potencionalnimi klienty.



1. Cast teoreticka

1.1. Neziskovy sektor

Neziskovy sektor je dilezitou soucasti narodniho hospodaistvi, kde plni svoji funkei.
Nekdy se mu také fika tieti pilit ekonomiky. (Duben, 1996) Neziskovy sektor poskytuje
statky ¢i sluzby ve vefejném zajmu, jejichz zajiSténi prevzal stat prostiednictvim
statnich neziskovych organizaci. Dale také existuji nestatni neziskové organizace, kde
pro jejich oznafeni muzeme pouzit anglickou zkratku NGO (Non - Govermental
Organization), které stat dotuje prostfednictvim jednotlivych ministerstev, a na ¢innost
organizaci prerozdéluje penize zfondu. Tyto organizace poskytuji sluzby lidem
nemocnym, handicapovanym, star§im ob¢aniim, bezdomovcim, lidem s té¢zkou zivotni
situaci, tyranym Zendm ¢i détem atd. Jednim ze znakl neziskovych organizaci je
dobrovolnost, ¢innost, kterou lidé odvadi za minimalni ¢i zddnou mzdu. Zakladnim

prvkem neziskového sektoru je, Ze svou ¢innost nevytvari za ucelem zisku. Pokud

néjaky zisk vytvoii je vlozen zase zpét do organizace na zlepSeni sluzeb.

Tab. ¢ 1: Rozdil mezi ziskovym a neziskovym sektorem

Vvyuzivani neexistuji
uspokojovani potieb maximalizace zisku
modifikovana trzni - stted nabidky a poptavky
nelze rozdélit 1ze rozd¢lit a volné pouZivat

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013
Vlastnosti neziskového sektoru (Skarabelova, 2002):
* Institucionalizované - maji jistou organizacni skute¢nost
* Soukromé - zékladni struktura je ve své podstaté soukroma
* Neziskové - cilem organizace neni dosahovani zisku
* Samospravné a nezavislé - organizace fidi samy sebe

* Dobrovolné - projevuje se vykonem neplacené prace nebo formou darti



Ve spolecnosti ma kazdy obcan sva prava. Jak pravo na dobré zdravi a tak i pravo na
dostupnost kvalitnich zdravotnickych sluzeb, pravo na vzdélani a jeho dostupnost,

pravo na standard bydleni, kulturnich potieb atd. (Duben, 1996)

Stat by m¢l tyto prava ob¢ant dodrzovat v plném rozsahu. To znamena, ze sluzbyd by

mély byt dostupné vzdy a pro vSechny. A to nam zajiSt'uji neziskové organizace.
Neziskovy sektor je velmi pestry a pokryva mnoho lidskych potieb (ceed.cz, 2013):
* Rozvoj duchovnich hodnot
* Ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot
*  Ochrana ptirodniho prostiedi, kulturnich pamatek a tradic
* Rozvoj védy, vzdélani, télovychovy a sportu
* Vykon statni spravy

e (Obrana statu atd.

1.2. Neziskové organizace

Néstup komunistické strany k moci po roce 1948 a nastoleni totalitniho rezimu,
znamenalo pro nékteré organizace velké omezeni jejich ¢innosti nebo dokonce jejich
zanik. Organizace, které zistaly zachovany, byly kontrolovany a fizeny systémem. Az
po roce 1989 byla obnovena ¢innost neziskovych organizaci. V poslednim desetileti, byl
zaznamenan velky narGst organizaci. Bohuzel se objevily i takové organizace, kterym
neslo jen o pomoc potfebnym a tak nemald ¢ast lidi ztratila divéru v neziskové

organizace.

Jak jsme si jiz v piedeslé kapitole nastinili, neziskové organizace nejsou zaloZeny za
ucelem podnikéni a vytvareni zisku, ale jsou zalozeny ,,za ucelem provozovani cinnosti
ve prospéch toho, kdo mél zajem na jejim zrizeni. Je zde kladen vetsi diiraz na diilezitost
vysledkii hlavniho poslani, pricemZz vyse prijmu z néj stoji aZz na druhém miste. "

(Rézickovd, 2005, str. 6)
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1.2.1. Zakladni ¢lenéni neziskovych organizaci

Clenéni neziskovych organizaci je mnoho. Jednim ze zékladnich clenéni je na

(Skarabelova, 2002):

» Statni neziskové organizace — které jsou zfizené a financované statni spravou
nebo samospravou. Podileji se na realizace vefejné spravy. Do této skupiny

fadime ptispeévkové organizace.

* Nestatni neziskové organizace — jsou zalozené¢ fyzickou nebo pravnickou
osobou. Organizace se podileji na déni v obcanské spolecnosti. Lidé se mohou
sdruzovat do nékolika typli organizaci: obcanskych sdruzeni, obecné
prospésnych spolecnosti, nadaci a nadacnich fondl, cirkvi a nabozenskych

spole¢nosti.
Typy nevladnich organizaci v neziskovém sektoru (Jakubikova, In Cimler, 2006):
* Prispévkové
* Rozpoctové
* Odbory
* Politické strany a hnuti
* Zamova sdruZeni a hnuti
* Druzstva (zalozeny za jinym ucelem podnikani)
* Nepodnikatelské obchodni spolecnosti

Obr. ¢. 1: Vzajemné vazby mezi neziskovymi organizacemi a vnéjsim okolim

Masové sdélovaci prostiredky

Mistni soci:alni prostiredi
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kiika¢, Jakubikova, 1999, s. 277
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Cinnost neziskovych organizaci zasahuje do viech oblasti spolenosti. Tyto organizace
pusobi jako zachranny prvek v téch oblastech, jejichz fungovani nelze zajistit jingm
nezli neziskovym zptasobem. Tyto obory jsou pro investory a podnikatele, kteii
ptirozené ocCekavaji zisk, méné atraktivni, nez aby se jimi zabyvali, ¢i do nich

investovali svij Cas.

1.2.2. Poslani neziskové organizace

., Neziskova organizace nedodava ani vyrobky, ani sluzby, ani neridi. Jejim produktem
je zmenéna lidskda bytost. Neziskové instituce jsou ndstrojem zmény v Zivoté clovéka.
Jejich produktem je vyléceny pacient, dité, které se néco nauci, mlada Zena nebo muz,

Z nichz vyrostou radni dospéli lidé, zkratka zmeénény lidsky Zivot. © (Drucker, 1994, s. 8)

Jeden z dulezitych ukolt pii vzniku organizace je definovat poslani, vize a mise,

kterych by organizace chtéla v budoucnu dosédhnout.

Posléni - tik4, pro¢ organizace vznikla a ¢eho chce v budoucnu dosahnout,

je to divod vzniku neziskové organizace.

Vize - pted tim, nez za¢neme formulovat poslani, bychom m¢li mit jasnou
vizi. Pfedstavuje specifické idedly a priority organizace. Vychazi ze

zakladnich hodnot a filozofie organizace.
Mise - strategické planovani organizace, definovani dlouhodobych cili.

Ve stru¢nosti tedy mizeme fici, Ze vize je to co chce organizace v budoucnu dosdhnout

a mise vyjadiuje divod existence organizace.

1.2.3. Ziskavani finanénich prostiedkii

Financovani neziskovych organizaci je jednim zklicovych faktord uspéSného
fungovani. Bez dota¢niho pifisunu by nemohly organizace existovat. Shanéni financi na
¢innost organizace se nazyva fundraising. Lidé, ktefi poskytli organizaci dotaci ¢i dar

chtéji presné védet, na jaky ucel byla jejich podpora vynalozena.
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Financovani neziskovych organizaci miizeme rozd¢lit do né€kolika skupin (Plaminek,

1996):

Statni instituce a samosprava - patii sem statni fondy a podpory od méstskych a
krajskych Gfadl a ministerstva, ktera vyhlasuji soutéz, v niz se mohou obc¢anska

sdruzeni uchazet o dotace.

Fondy EU - organizace mohou piekladat své projekty v 19 operacnich
programech a staly se jednim z nejvétSich zdroji financovani neziskovych

organizaci.

Nadace a nadacni fondy - pofadaji benefi¢ni akce, sbirky, tomboly, odborné

publikace.
Podnikatel¢ a podniky - poskytuji své sluzby, napt. poradenstvi, reklamu
v médiich nebo vyrobky napt. pocitace, nabytek, kancelarské potieby.

Individualni darci - mezi né¢ miZzeme zatadit dobrovolniky, ¢leny organizace,
pribuzné cilovych skupin nebo lidi s podobnymi zajmy. Novym trendem v této

oblasti jsou darcovské SMS (DMS).

Vlastni cCinnost - Z prodeje vyrobkl ¢i sluzeb, nebo se potfadaji vetejné

dobroc¢inné akce.

Neziskova organizace se samoziejmé snazi z kazdého zdroje ziskat co nejvétsi financni

podporu. VyuZivani vice zdroji najednou je diilezité pro plynuly chod organizace.

1.3. Marketing

Marketing na nas ptisobi kazdy den a ze vSech stran ovliviiuje nase kazdodenni zivoty a

rozhodovani. Definic marketingu je velké mnozstvi a mnohé se velmi lisi.

,, Marketing je funkci organizace a souborem procesii k vytvareni, sdélovani a

poskytovani hodnoty zdakaznikim a k rozvijeni vztahii se zdkazniky takovym zpiisobem,

aby z nich méla prospéch firma a drzitelé jejich akcii* (Kotler, Keller, 2007, s. 44)

., Marketing lze pojimat jako soubor aktivit, jejichz cilem je predvidat, zjistovat,

stimulovat a uspokojit potreby zakaznika. * (Zamazalova, 2010, S. 3)
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Z téchto dvou definic mizeme tedy fici, ze marketing je tedy fidici proces, jehoz
vysledkem je rozpoznavani, ovliviiovani a piedevSim uspokojeni potieb a piani
spotiebiteld, které se snazime uspokojovat co nejefektivnéji a pro nds vyhodnym

zpusobem.

Zakladnim kamenem marketingu je lidska potieba, kterou pocitujeme pii nedostatku.

Nejlépe to vyjadiuje Maslowova pyramida potieb.

Obr. ¢. 2: Maslowova pyramida potreb

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

1.3.1. Marketing v neziskovych organizacich

Ackoliv byl ,marketing jako koncepce vyvinut pro vyrobni podniky s cilem dosahnout
zisku na zaklade uspokojeni zdkaznika, jeho pozdejsi vyvoj ukdzal, zZe ho lze snadno

prenést i do oblasti sluzeb, osob a myslenek* (Solomon, Marshall, Stuart, 2006, s. 10)

S vyvojem sluzeb doslo 1 k rozsifeni plisobnosti. Mezi prvni organizace, které zaradily
marketing mezi své aktivity, byly banky a pojiStovny. S rostoucim zajmem o neziskové
organizace rostl také objem finanCnich prostiedki a stim souvisejici potieba
zviditelnéni.

A to vSe pomoci osvédCenych marketingovych postupl,, které jsou piebirdny ze

soukromého ziskového sektoru a adaptovany na podminky v neziskovém sektoru.
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,,Od marketingu v neziskové organizaci se ocekdva, zZe ji dostane do poveédomi
verejnosti. Dobry marketingovy program zvysuje uroven tohoto povédomi verejnosti o

vlastni neziskové organizaci. “ (Jakubikova, In Cimler a kol., 2006, CD)

1.3.2. Marketingovy mix neziskové organizace

Abychom mohli dobte pochopit problematiku ob¢anské sdruzeni Svétla Kadan, musime
definovat pojmy v marketingovém mixu. Asi nejvystiznéjsi je definice marketingového
mixu neziskové organizace od Jakubikové a In Cimlera.

,, Od marketingu v neziskovém sektoru se ocekava, ze ji dostane do povedomi verejnosti.

Dobry marketingovy program zvySuje uroven tohoto povedomi verejnosti o vlastni

neziskové organizace* (Jakubikova, In Cimler a kol., 2006, CD)

Pti tvorbé marketingového mixu v neziskovém sektoru je potfeba vzit v uvahu, Ze
vétsina organizaci nenabizi vyrobky, ale sluzby. Sluzby maji specifické vlastnosti jako
nehmotnost, neodd¢litelnost, pomijivost a rozmanitost. Z tohoto diivodu je uplatiiovan

klasicky marketingovy mix ,,4P* ktery je dale rozSiten o dalsi ,,3P*.

Tab. ¢. 2: Marketingovy mix 4P a jeho modifikace

Produce Vyrobek (zbozi, sluzba)

Price Cena

Place Misto prodeje

Promotion Propagace

Politics Politicko — spolecenské rozhodnuti
Publicopinion Verejné minéni

People Personal (cloveék)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Havli¢ka a Kasika, 2005, s. 39

Tento marketingovy mix byva Casto kritizovan, protoze se soustied’uje spiSe na provoz
podniku. Proto se ve vztahu se zakazniky spiSe uplatiiuje zdkaznicky marketingovy mix

4C. Pro lepsi pochopeni pouzijeme tabulku €. 3.
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Tab. ¢. 3: Zdkaznicky marketingovy mix

4C

Customer Zakaznik — potreby a prani
Cost Cena — naklady pro zdkaznika
Convemience Vhodnost— dostupnost
Comumunications Komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Havli¢ka a Kasika, 2005, s. 40

1.3.3. Marketingova komunikace neziskové organizace

U neziskovych organizaci je hlavnim cilem dostat organizaci do povédomi
potencionalnich zakaznikti - klienti a novym sponzorum. Musi se zakazniky

komunikovat a vécné jim sdélovat informace.
Marketingova komunikace ma jasné dané cile: (Piikrylova, Jahodova, 2010, s. 40)
» Poskytnout informace
* Vytvotit a stimulovat poptavku
* Odlisit produkt, sluzbu
* Vybudovat a péstovat znacku
* Posilit image firmy

Soucésti marketingového mixu je také komunika¢ni mix, ktery je velmi dilezity a
finan¢n¢ nejndkladnéjsi. Jeho prostiednictvim je mozné seznamit vefejnost s NOVOU
sluzbou ¢i produktem, nebo zvysit jeho povédomi. Adresity komunikace nejprve

identifikujeme a potom vhodné zvolime jeden nebo vice nastrojii komunikace.
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Marketingovy komunikacni mix je sestaven z n¢kolika zpiisobli komunikace (Havlicek,

Kasik, 2005):

* Reklama

Podpora prodeje

Public relations

Osobni prodej
* Piimy marketing

Tab. ¢. 4: Marketingovy komunikacni mix

Reklama Podpora prodeje Publicrelations Osobni prodeje Primy marketing

Reklama, soutéze,

hiry latarie Obchodni nabidky

Odmeény a darky . ] i Osobni setkani

Vzorky vyrobki VYT "avy Aktivni programy

Pirehlidky ponzorovani Vzorky

Veletrhy a vystavy | Charitativni dar Veletrhy a vystavy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Havli¢ka a Kasika, 2005, s. 55

Neziskové organizace musi vhodné volit formy marketingové komunikace. Mlizeme
fici, ze az na pifimy marketing, ktery je pro neziskové organizace zcela nevhodny,
muzou neziskové organizace pouzit jakoukoliv formu komunika¢niho mixu. Tak
napiiklad by byli vhodné letdky, brozury, slavnosti udalosti, vyro¢ni zpravy, loga,
osobni setkani, Clanky v tisky, atd. Za nevhodné bych u neziskovych organizaci
povazovala firemni ¢asopisy, veletrhy a vystavy, obchodni nabidky, napisy na obalech,

poutace, atd.
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1.3.3.1. Reklama

Reklama je placenda a neosobni reprezentace produktu ¢i sluzby, ktera podporuje
myslenku, filozofii ¢i dobrou povést organizace a vzdy se uskutecituje prostiednictvim
reklamnich médii. Je to jeden z nejvhodnéjsich zpisobti marketingové komunikace u

neziskové organizace.

K zakladnim charakteristikdm reklamy patii (Kotler, 1998):
* Pronikavost - umoziuje zopakovat zpravu nékolikrat za sebou
* Vefejna prezentace - vefejny zptisob komunikace
* Znésobend piisobivost - umélecké vyuziti tisku, zvuku a barev
* Neosobni charakter - monolog pfednéaseny pted publikem

A dile miZzeme reklamu rozdélit do 3 kategorii podle prvotniho cile sdéleni na

(Ptikrylova, Jahodova, 2010):
* Informacni reklama
» PresvédCovaci reklama
* Pfipominkova reklama

Informacni reklama mé vzbudit zajem po vyrobku, sluzbg, osobé ¢i o misté a pouziva se
Vv zavadécim stadiu produktu. Cilem této reklamy byva ozndmeni, Ze novy produkt je na
trhu zékaznikl k dispozici. Piesvédcovaci reklama ma za tkol rozvinout poptavku po
vyrobku, sluzbé, osobé ¢i o misté a pouziva se ve fazi zralosti produktu. Jejim cilem
odliSeni od konkurence a zdiraznéni kladi produktu, aby podnécoval ke spotiebé.
Piipominkova reklama pomaha zachovat pozici vyrobku, sluzby, osoby ¢i mista a
pouziva se v poklesu produktu. Cilem pfipominkové reklamy je udrZet povédomi o

produktu u vefejnosti. (Pfikrylova, Jahodova, 2010)

vvvvvv

sdélime dulezité informace zakaznikGm. ,, Lidé reaguji pouze, kdyz véri, ze z toho budou

mit néjaky uzitek. * (Kotler, Keller, 2004, s. 647)
Mezi nejvice vyuzivana média mizeme zatadit (Kotler, Wong, 2007, 877-878):
* Noviny - jsou vhodné pro lokalni reklamu a také pro kratkodoba sdé¢leni.

» Casopisy - jsou zamefené na konkrétni cilovou skupinu.
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» Televize - oslovi béhem chvilky velké mnozstvi potencionalnich zakaznikd,

nevyhodou jsou jeji vysoké naklady.

* Internet - v dneSni dobé jedno z nejoblibenéjSich médii. Neni piili§ nakladna a

snadno se zviditelni.

* Radio - dalsi z malo nékladnych médii. Vyhodou je jeji flexibilita, obsah lze

snadno zmeénit.

1.3.3.2. Podpora prodeje

S podporou prodeje se denn¢ setkavame, at’ uz jde o rizné ochutnavky potravin nebo
soutéze ¢i reklamni predméty s logem firmy. Jde o kratkodobé stimuly, zaméfené na
produkt. Ma povzbudit zakaznika k vyzkouSeni vyrobku nebo sluzby. Jelikoz neni
podpora prodeje tolik vyuZivana neziskovymi organizacemi, nebudeme se ji podrobnéji

zabyvat.
Hlavnimi nastroji podpory prodej jsou (Cooper, Lane, 1999):
* Prodejni soutéze a ochutnavky zbozi
* Poskytnuti slevy na jiny vyrobek a vyprodejni slevy
*  Mnozstevni slevy a bézné slevy
* Poukézky a kupony
* Bezplatné vzorky a darky

* Prémie, zabavni akce, loterie, atd.

1.3.3.3. Public relations

Pii public relations (PR) dochazi k utuzovani vetejného minéni a ma za ukol ovliviiovat
celkovy pohled na firmu. Je dalS§i formou neosobni komunikace. Vyhodou public
relations jsou mens$i ndklady neZ naptiklad v reklamé. Dobré PR je zékladem pro
vytvofeni silné organizace s prestiznim jménem, protoZe praveé prestizZ organizace, mize

pritdhnout budouci sponzory a darce.
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O dobrych vysledcich pii public relations rozhoduje hlavné vysokd vérohodnost,
schopnost zaujmout nakupujicitho a také zdlraznéni dualezitosti sluzby nebo firmy.
Public relations patfi mezi dal§i vhodné nastroje komunikace v neziskovych

organizacich.
Mezi hlavni nastroje public relations fadime (Kotler, Wong, 2007, s. 890-891):
* Tiskové zpravy a proslovy
* Specialni piilezitosti a pisemnosti
* Audiovizualni materialy
* Materialy posilujici firemni identitu
* Sluzby vefejnosti a sponzorovani
*  Webové stranky, atd.

Public relations nic neprodava, jde o vytvofeni image a dobré pozice na trhu a u
vetejnosti. NejCastéji se pouziva v krizové situaci, kdy maji zachranit dobré jméno

organizace.

1.3.3.4. Osobni prodej

Osobni prodej miizeme definovat jako prezentaci sluzby pii osobni komunikaci mezi
prodavajicim a kupujicim. (Ptikrylova, Jahodova, 2010) Pti komunikaci ziskava
prodejce dilezité informace o produktu a tim dokaze 1épe pomoci zakaznikovi. Také

s nim vytvaii dlouhodobé pozitivni vztahy, které ptispivaji v posileni image organizace.

vvvvvv

prodej je nejvhodné&jsim nastrojem marketingového mixu jak v ziskovém sektoru, tak i

Vv neziskovém sektoru, a to hlavné s pomoci (Kotler, 1998):
* Osobni styk - schopnost pozorovat potieby zakaznika a pruzné na n¢ reagovat
* Kultivace vztahi - umoziuje kultivovat vSechny druhy vztahti
» Odezva - vytvaii povinnost kupujiciho vyslechnout si sdé€leni prodavajiciho

I kdyz je osobni prodej povazovan za nejhodnéjsi nastroj, zaroven to mize byt I ta

nejdraz§i forma marketingové komunikace.
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Formy osobniho prodeje mizou byt rizné (Horakova, 1992):

Predstaveni vyrobku obchodnim agentem firmy
Obchodni setkani

Veletrhy a vystavy

1.3.3.5. Pfimy marketing

., Primy marketing byl puvodné chapan jako zasilani zbozZi od vyrobce ke spotrebiteli.

Diky rozvoji dalSich forem komunikace se spotiebitelem lze nyni za primy marketing

oznacit vSechny trzni aktivity, které slouzi k primému, adresnému ¢i neadresnému

kontaktu s cilovou skupinou. “(Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 43)

Ptimy marketing spo¢ivd ve vyuzivani neosobnich prostiedki kontaktu pro ptedani

zprav a ziskani ptimych odpovédi od urcitych zdkaznikli a priizkum jejich ndzorti. Pro

neziskové organizace je tento typ komunikace zcela nevhodny. Proto si jen stru¢né

definujeme pfimy marketing a jeho pouziti v praxi. Ptimy marketing je (Kotler, 1998):

Adresny - uren dané osobé
Zakaznicky orientovany - orientovany pfimo na zakaznika
Aktudlni - odrazi nejnovéjsi stav véci

Interaktivni - sdéleni jsou rychle modifikovdna v zéavislosti na odezvé

respondenta

Pfimy marketing mize mit mnoho podob. Mezi hlavni prostiedky patti (Kotler, 2007):

Telemarketing
Zasilkovy prodej
Katalogovy prodej
Teleshopping

Specializované stanky

Ne vSechny prostiedky pfimého marketingu se pouZzivaji 1 v souasné dob&. Nekteré

prostiedky komunikace uz vlivem rozvoje techniky zastaraly a lidé maji zajem spiSe

jiné druhy. Napftiklad telemarketing je v dnesni dob¢€ uz témér nevyuzivany.
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1.3.3.6. Sponzoring

Tato forma komunikace je zaloZena na principu sluzby a protisluzby. Sponzor dava
k dispozici finan¢ni prostifedky nebo prostfedky vécné a za to dostava protisluzbu. Neni
zde déan pouze jeden cil, takze se jedna o relativné flexibilni moznost komunikovani.
Sponzoring je pro neziskové organizace stézejnim komunika¢nim prostiedkem,

prostiednictvim kterého ziskavaji financni prostiedky na svoji Cinnost.

.,V ramci sponzorstvi firmy pomahaji financovat néjakou verejnou akci ¢i cinnost a
vymeénou za to se jim dostava verejného uznani a publicity* (Solomon, Marshall, Stuart,
2006, s. 412)

Tyto aktivity pfispivaji k vytvaieni image podniku. Mezi oblasti sponzorstvi patfi:
* Sport
+ Kultura
«  Zivotni prostiedi
* Socidlni prostiedi

e Véda a vzdélani

1.3.4. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je cilené shromazdovani, analyzovani a vyhodnocovani
informaci, které se tykaji ur¢itého problému, ktery musime vytesit. Bez marketingového
vyzkumu si nelze predstavit uspé$né tizeni podniku. Abychom mohli fidit organizaci,

musime znat trh a vnitini situaci firmy.
Marketingovy vyzkum mutizeme rozdélit do dvou kategorii (Pfibova, 1996):

» Kbvalitativni vyzkum - musime hledat proménné a vztahy mezi nimi. Zadani

problému neni zcela znamo. Vysledek vyzkumu je ve slovni podobé.

* Kvantitativni vyzkum - Proménné zndme a byly prokdzany zékladni typy

zavislosti. Informace jsou mefeny a interpretovany v ciselné podobé.
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Hlavni typy marketingového vyzkumu jsou: analyza trhu, vyzkum koneéného
spotiebitele, vyzkum konkurence, vyzkum prodeje a vyzkum image. Proces

marketingového vyzkumu nejlépe zobrazi obrazek nize.

Obr. ¢. 3: Proces marketingového vyzkumu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ptibové, 1996
Mezi nejbézngjsi typy sbéru dat patii (Kotler, Keller, 2007):
* Osobni dotazovani - okamzitd vazba a vysoka spolehlivost dat.
* Telefonické dotazovani - nizké naklady a rychlost obdrzenych informaci.
* Elektronické dotazovani - levné a rychlé, vyhodou je pocet pocitaci -
respondentt.

Po sbéru dat nasleduje posledni zavérena cast, kterou je vyhodnoceni a prezentace
vyrobku. Prezentace musi byt piehlednd a srozumitelnd, tak aby co nejpiesngji
prezentovala vysledky. K vyhodnoceni marketingového vyzkumu vypracujeme
zavérecnou zpravu, ve které se vracime na zacatek k ptipravné fazi, ve které jsme si

definovali zakladni cile prizkumu.
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2. Obéanské sdruzeni Svétlo Kadan

2.1. Historie

V roce 1997 nefungovalo v okrese Chomutov zadné zafizeni, které by se zabyvalo
prevenci v oblasti drogovych zavislosti, pfestoze problémy s lidmi drogové zavislymi
stale nartstaly. Proto jsi Obcanské sdruzeni Svétlo (dale jen OS Svétlo) podalo k MPK
CR zadost na projekt zfizeni K-centra s terénnim programem v Kadani. Projekt byl
schvalen a tak mohlo K-centrum provozované OS Svétlem zalit sviij provoz dne 22. 5.
1998. K-centrum se dostalo rychle do povédomi §irsi vefejnosti a stale vice klientlh nebo
jejich rodinnych ptislusnikti navstivilo K-centrum. Pro velky uspéch K-centra v Kadani,
byla v dalsich letech zfizena K-centra i v dalSich méstech (Chomutové a Karlovych
Varech), kde v ramci drogové prevence bylo nezbytné nutné zasahnout. Od roku 2000
OS Svétlo podnikalo mnoho diileZitych projektl, které vyraznym zplsobem pozitivné
ovlivnily ~ pusobeni  voblasti  prevence  socialn¢  patologickych  jevu.

(www.ossvetlokadan.webnode.cz, 2013)

2. 2. Predstaveni organizace

Nazev subjektu: Obcanské sdruZeni Svétlo Kadan, o. s.
Adresa: Husova 1325, Kadan 432 01
Internetova str.: Www.0s-svetlo.net

Statutarni zastupce: Jan Hudak

Telefon: 474 335 347

Obr. ¢. 4: Logo obcanského sdruzeni

i
F

r

Svele )

Zdroj: www.ossvetlokadan.webnode.cz, 2013
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Hlavni ¢innosti organizace OS Svétlo Kadan je prace v oblasti prevence patologickych

jevu ve spolecnosti. Zabyva se primarni, sekundarni a terciarni prevenci.

Za ucelem této aktivity provozuje OS Svétlo Kadan kontaktni centra pro drogovée

zavislé s terénnimi programy v Kadani, Karlovych Varech a Chomutové.

Dale také provozuji nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Kadani, v Prunéfové a
v Chomutové. Dalsi ¢innosti OS Svétla Kadan je projekt STOP vylouceni v Karlovych
Varech a pokracovani projektu Vzdélavani a nasledné zameéstnani lidi ze socidlné
ohrozenych rodin. Samoziejmé, ze se zam¢&fuji i na primarni prevenci ve $kolach na

Chomutovsku a Karlovarsku.
OS Svétlo Kadan tedy provozuje tyto projekty:
* Kontaktni centrum s terénnim programem Chomutov
* Kontaktni centrum s terénnim programem Kadan
» Kontaktni centrum Karlovy Vary
*  Centrum prevence Svétlo
* Terénni program pro okres Karlovy Vary
* Dalsi projekty realizované organizaci

Vyse uvedené projekty budou podrobné&ji popsany v dalsi ¢asti mé bakalaiské prace

,,2.5.1. Produkt*. (www.ossvetlokadan.webnode.cz, 2013)

2.3. Poslani a cile organizace

Poslani organizace OS Svétlo Kadan je motivovat osoby k takovym ¢innostem, které

nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace.

Cilem sluzby je sniZovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim
navykovych latek. Poskytovat uzivatelim sluzby vedouci ke sniZeni Skody na fyzickém
a psychickém zdravi a ke snizeni jejich socidlni exkluze a také usilovat o zménu
rizikového chovani uzivatelli drog a rovnéz se snazit motivovat ke zméné zivotniho

stylu smérem k abstinenci.
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Dal$im cilem je vytvofeni tymu, ktery se zaméfuje na vSechny negativni aspekty

uzivani drog, a tedy na:
* Faktory biologické - nemoci, zranéni, snizend imunita, zanéty zil

* Faktory psychologické - toxické psychdzy, vznikajici paranoia, naruSeny

spankovy rezim a biorytmy

» Faktory socialni - ztrata bydleni, zam¢&stnani, trestni stihani, vyfazeni z evidence

ufadu prace, uzivatelovy dluhy na zdravotnim pojisténi (Manual K-centra, 2011)

2.4. Finan¢ni zdroje

Obcanské sdruzeni musi vést podvojné ucetnictvi o svych ndkladech a vynosech.
V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny naklady a vynosy za hospodairsky rok 2011. (Vyroéni
zprava, 2011)

Tab. ¢. 5: Hospodarsky vysledek za rok 2011

Vlastni ¢innost 1700 357,78
Z toho:

Primarni prevence 221 612,90
Pracovni ceta 914 497,00
Trzby z prodaného zbozi 199 823,88
Trzby z prondjmu 237 504,00
Ostatni 126 920,00
Dary 553 927,00
Z toho:

Penézni 13 000,00
Nepenézni 540 927,00
Dotace 13879 827,37
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Z toho:

Utad prace 519 724,00
Statni dotace 2291 211,00
Meésta a kraje 3208 099,44
IP Karlovarsky kraj 6 192 195,88
IP Ustecky kraj 1572 130,00
Ostatni vynosy 467,05
OS Radka 96 000,00

Spotiebované nakupy 2 652 721,31
Z toho:

Materidlové naklady 1598 342,43
PHM 247 373,67
Prodané zbozi 143 685,37
Energie 663 319,84
Sluzby 3618 590,84
Dan¢ a poplatky, pojisténi 90 185,43
Osobni néaklady 9232 061,00
Odpisy/ RS/ 113 448,00

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013 podle Vyro¢ni zpravy 2011

Z vyse uvedené struktury vynost, je patrné, ze OS Svétlo Kadan je ve velké miie
zavisla na finan¢nich prostfedcich ziskanych z projektu IP Karlovarského kraje a také

na financich od mést a krajt.
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Finanéni prostfedky také ziskavd z dotaci, vyhlaSovanych Ministerstvem prace a
socialnich véci, Ministerstvem zdravotnictvi a Rady vlady pro koordinaci protidrogové

politiky. Utad prace poskytuje finance v ramci rozvoje zaméstnanecké politiky.

Vyznamnou polozkou jsou i trzby z vlastni ¢innosti - tedy z prodeje sluzeb. V nasem
pfipad¢ se jednd opét o prosttedky ze statni samospravy, které si sluzby organizace
objednévaji na fakturu. Do této skupiny mizeme zaradit primarni prevenci na Skoléach,

pracovni ¢etu v terénu, trzby z pronajmu nevyuzivané budovy atd.

OS Svétlo Kadan si uvédomuje financni naro¢nost programu a tak se snazi vyuZzivat
vSech forem podpory, tedy i ze strany firem a individualnich darcd. Tato podpora je
zatim ale nedostacujici a jak vidime z tab. ¢. 5, protoze firmy a individudlni darci voli
formu nepenéznich dart, které se daji pouzit pouze ke konkrétnim ti¢eliim, na rozdil od

penézni formy daru, kterou lze pouzit jakkoliv.

2.5. Marketingovy mix OS Svétla Kadan

Podle teoretické ¢asti o marketingovém mixu, budeme analyzovat marketingovy mix

Vv téchto bodech - produkt, cena, distribuce, propagace a lidé.

2.5.1. Produkt

Pro neziskovou organizaci OS Svétlo Kadain je hlavnim produktem sluzba. Tyto sluzby

muzeme rozdélit do 3 skupin.

Do prvni skupiny patii K-centra s terénnim programem, tzv. nizkoprahova zatizeni
poskytujici ambulantni a terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych
latkach. Cilem této sluzby je sniZovani socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se

zneuzivanim navykovych latek.

Do druh¢ skupiny patii program Centrum prevence svétlo, ktery poskytuje sluzby pro
déti a mladez, tzv. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, jako jsou v Kadani ,,Klub
DOpatra® nebo v Chomutové ,,Klub MOLO*. Také poskytuje dlouhodoby program
primarni prevence V uzivani navykovych latek realizovany v rdmci Skolni dochazky -
»Svetlem k prevenci® nebo zdjmovy klub pro déti a mladez ohrozenou socidlnim

vylouc¢enim v Kadani, Chomutové a Prunéfove.
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Tteti prospésnou sluzbou je terénni program pro Karlovarsko, kde je cilem sluzby
zaClenéni piislusnikd socidlné vyloucenych pfislusniki v lokalitich Karlovarska.
Vzhledem K rozsahlosti sluzeb, které OS Svétlo Kadan poskytuje, nebude vSechny do
detailu rozebirat. (Manual K-centra, 2011)

2.5.1.1. Kontaktni centrum s terénnim programem Kadan

K-centrum Kadan poskytuje ambulantni sluzby v oblasti primarni, sekundarni a
terciarni prevence. Primarni prevence znamend preventivni besedy, na kterych se
zejména détem ve Skolnim veku snazi pracovnici vysvétlit Skodlivost a navykovost na
uzivani drog.

Pod sekundarni prevenci si mizeme piedstavit uzivatele lehkych drog, ktery jesté neni
drogové zavisly, ale je velkd pravdépodobnost, ze do této kategorie bude Casem patfit.
Terciarni prevence je takova prevence, kdy uz je uzivatel drogové zavisly a my se mu
snazime pomoct udrZet stavajici Zivotni standard a pfimét uZivatele k dodrZovani
zakladnich hygienickych navyku ¢i ho primét k lecbe.
(www.ossvetlokadan.webnode.cz, 2013)

Obr. ¢. 5: Budova Kontaktniho centra v Kadani

Zdroj: www.google.com, 2013

Vek klientd K-centra se pohybuje od 20 - 35 let. V roce 2011 byl primérny vek klientt
28,5 let.
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VétSina uzivatelll uptednostituje nitrozilni aplikaci a hlavni drogou uzivateld je pervitin.
Uzivatell, ktefi maji problém s alkoholem, bylo v roce 2011 celkem 14. Muzska
populace pievazovala nad Zenskou. Nezaméstnanych osob bylo (v roce 2011) pies 50%
z celkového poctu uzivateli K-centra. Pro pfedstavu, kolik a jaké sluzby K-centrum

poskytuje, nam poslouzi graf €. 1. (Vyro¢ni zprava, 2011)

Obr. ¢. 6: Porovnani realizovanych aktivit za obdobi 2010/201 1
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2013 dle Vyroc¢ni zpravy 2011

Z grafu mizeme vidét mirny pokles v poskytovani sluzeb. Ten je ovlivnén predevSim
finan¢ni situaci OS Svétla Kadan, ktera musela ¢asteéné omezit svoji ¢innost, ovSem na

kvalitu poskytovanych sluzeb, to nemélo Zadny dopad. Jest€¢ bychom si meli

* Vyménny program poskytuje drogové zavislym lidem vyménu pouzitych

injek¢nich stfikacek za nové a k tomu dostanou tzv. aqua (na fedéni) a polstarky.

* Hygienicky program poskytuje klientiim moZznost se osprchovat nebo si vyprat
vecl.

» Kontaktni mistnost poskytuje klientim moZnost ohtati, sdileni s lidmi stejné¢ho

problému a slouZi jako poradenskd mistnost, kdy se pracovnici s klienty fesi

jejich redlné problémy. (Vyroéni zprava, 2011)
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2.5.1.2. Centrum prevence Svétlo

Centrum prevence Svétlo zahgjilo svou ¢innost v ¢ervnu roku 2008. Hlavni naplni jsou
¢innosti sméfujici k socidlni integraci a primarni prevenci. Poslanim programu je
usilovani o ptfedchazeni socidlné¢ nezddouciho chovani u déti a mladeze, a také o
socialnim zaclenéni a pozitivni zménu ve zpiisobu zivota. V roce 2011 byla sluzba
poskytovana v ramci 2 hlavnich projektt. Prvnim z nich je ,,Nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez - Klub DOpatra“ a druhy projekt s nazvem ,,S rodinou proti vylouceni‘,
ktery poskytuje sluzby jako Zajmovy klub, Terénni prace, Pripravka pro predskolaky,
vikendové pobyty a Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez - Klub MOLO.

(www.ossvetlokadan.webnode.cz, 2013)

V ramci projektu je realizovan dlouhodoby projekt ,,Svétlem k prevenci®, ktery
poskytuje sluzby v oblasti specifické primarni prevence v uzivani navykovych latek
v ramci Skolni dochazky. V roce 2011 se podafilo oteviit uz v fad¢ treti Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez - P. R. U. v Prunéfové u Kadané, ktery je uren détem a
mladezi, ktefi se nemohou nebo se nechtéji zapojit do standardnich volno¢asovych
aktivit a vyhybaji se standardnim formam pomoci a péce. VéEtSinou davaji prednost
pasivnimu traveni volného casu a traveni volného ¢asu mimo domov s vyhranénym
zivotnim stylem. Zftizeni se dostalo do povédomi cilové skupiny a je uz casto
vyuzivano. Tento program je financovan z projektu ,,Socialni sluzby v Usteckém kraji*
podpotfeného z individudlniho projektu ,,Operacni program - lidské zdroje a

zamé&stnanost.” (Vyrocni zprava, 2011)

2.5.2. Cena

Cena ma v neziskovém sektoru uplné odliSny vyznam nez v ziskovém sektoru, protoze
hlavnim poslanim neni zisk. Cena v neziskovém sektoru vyjadiuje mnozstvi penéznich
prostiedkii, které musi za sluzbu zaplatit. MUzeme tedy fici, ze cena je udana

v ndkladech na chod organizace a akce jimi potfadané.

OS Svétlo Kadan poskytuje veskeré sluzby zdarma a jejich chod je zavisly na grantech,
piispévcich a darech. Kazdoro¢né si miize podat Zadost o statni dotace na ¢innost od

ministerstva, také si ddva zadost na dotace od kraju.
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Jak uz bylo fe€eno, ziskavaji i nepenézni dotace naptiklad z Centralniho feditelstvi v
Hradci Kralové, od kterého ziskavaji zabavené obleCeni z celni spravy nebo tieba
spolecnost Reckitt Benckiser poskytuje sdruzeni hygienické a praci prostfedky. Dalsi
sponzory ze soukromého sektoru mizeme jmenovat SeveroGeské doly a.s., Spergl,

s.r.0., Emil Grohol, Lubo§ Samonil, Stefan Bihary, atd. (viz podkapitola 2.4. ,,Finanéni

zdroje®). (Vyroc¢ni zprava, 2011)

2.5.3. Distribuce
Zakladnim prvkem sluzeb v neziskovych organizacich je, Ze maji byt snadno dostupné

pro kazdého. Podle principu nizkoprahovosti, musi byt misto a ¢as realizace sluzby

dana a neménit se. Kontaktni centrum Kadan se nachazi v blizkosti centra, ani ne 5
minut chtize v klidné ¢asti panelového sidlisté, kde maji klienti dostatecné soukromi.

Obr. ¢. 7: Poloha sidla K-centra Kadari
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2013
Dalsi forma distribuce sluzeb K-centra Kadan, spo¢iva ve vyhledavani kontaktli mimo

prostor obcanského skruzeni. Terénni pracovnici sami vyhledavaji klienty v jejich
pfirozeném prostiedi, zejména na ty, ktefi maji obtiZnou dostupnost ke K-centru.
Terénni pracovnici pracuji minimalné ve dvou (kvuli bezpecnosti) a maji k dispozici
sluzebni automobil a mobilni telefon. Dal§i moznou formou k vyuZzivani sluzeb
organizace je napiiklad emailova korespondence nebo telefonicky kontakt, toho hlavné

vyuzivaji pfibuzni ¢i kamaradi problémovych osob. (Manual K-centra, 2011, C)
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2.5.4. Marketingova komunikace

Je nejviditelngjsi ¢asti marketingového mixu, ktera ma za ukol seznamit zakazniky
s cily a produkty organizace. Jde vlastné o usili vzbudit pozornost a organizaci piiblizit
spotiebiteli. Propagovat neziskovou organizaci OS Svétlo Kadan neni nijak jednouché,
protoze kazda marketingova akce ma své nemalé naklady, na které nezbyva v rozpoctu

moc financi.

OS Svétlo Kadan pouziva pro svoji komunikaci jak pisemnou formu, tak i formu usti.
Kazdy rok musi vytvaret vyro¢ni zpravy a informacni materidl pro déarce. Zatizeni
aktivné oslovuje potencionalni uzivatele formami, které presné¢ odpovidaji veéku a

specifickym pozadavkiim cilové skupiny.

Mezi pisemné formy komunikace patii informacni letaky, vyro¢ni zprava, webové
stranky a Facebookové stranky. Informacni letdky jsou volné dostupné vSem, kdo maji
o né zijem. Jsou k dispozici na Utadu prace, $kol, v Krajském tfadu na odboru
socialnich véci, Skolstvi, zdravotnictvi. Ve méstech ve kterych sidli jednotliva zatizeni a
na meéstech, kterd spolupracuji se zafizenimi, tj. Kadaii, Chomutov, Karlovy Vary,
Jirkov, Prunérov, atd. Letdky jsou umistovany vzdy na zacatku kalendainiho roku a
v pribéhu roku jsou doplhovany a aktualizovany. Kontrola letdkli je provadéna

namatkove vedoucim zatizeni nebo odbornymi fediteli. (Organiza¢ni fad, 2012)

Vyroéni zprava musi byt zpracovana do konce dubna a je zasilana na méstské a krajské
ufady, odbory, ufady prace, sponzory, donatory sdruZeni v elektronické nebo tisténé
podobé. Vyrocni zprava je vzdy dostupna na internetovych strankach a obsahuje
informace o historii, naplni a struktufe organizace, o jejim hospodafeni a obsahuje
prehledné statistické udaje, kde se porovnavaji souasné dosazené vysledky s predeslym
obdobim. Letdky a vyrocni zprava mély formu pfevazné pisemnou, zatimco internetové

a Facebookové stranky maji formu zcela jinou. (Organizacni fad, 2012)

Internetové stranky jsou jednim z néastroji marketingové komunikace. Jsou celkem
lehce pochopitelné jak pro odbornou vetejnost, tak 1 pro laiky pomoci nichZ se snazi
komunikovat sklienty a spolupracujicimi organizacemi. Informuje o historii,
¢innostech, programech a dosazenych vysledcich. Internetové stranky nebyly
z finan¢nich divodd od jejich zaloZzeni ménény, protoze Zadny z pracovnikii nema
zkuSenosti s jejich tpravou a na externiho pracovnika nejsou v soucasné dobé dostupné

finance.
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Obr. ¢ 8: Uvodni stranka webovych stranek
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Zdroj: www.ossvetlokadan.webnode.cz, 2013

Dal$im néastrojem komunikace je Facebook (dale jen FB), v dneSni dob& velmi
roz§ifeny. Obcanské sdruzeni FB stranku zaloZilo 3. dubna 2012 za ucelem lepsi

komunikace a propagace spolecnosti.

Obr. ¢. 9: Ukazka FB stranky
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I kdyZ stranky funguji skoro rok, zatim se jim nikdo aktivné nevénuje a jsou na nich
uvedeny pouze zakladni informace. Pfitom FB strdnky se velmi jednoduse ovladaji a
Cleni jsou V piipadé zajmu, téméi okamzité informovani o aktualnim déni ve sdruZeni.
Obcanské sdruzeni mize pomoci FB informovat o svych projektech a veskeré ¢innosti,

kterou OS Svétlo vykonava.
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Myslim, ze cilova skupina FB stranky vyuziva, protoze sdruzeni se nezabyva jen
drogovou problematikou, ale i nizkoprahovym zafizenim nebo primérni prevenci, a to

vSe muze propagovat na strankach FB a tim se dostatecné zviditelnit.

Jednou z moznosti ustni propagace obcanského sdruzeni je prace v terénu, kde
pracovnici rozddvaji informacni materidly potenciondlnim uZzivatelim sluzby.
Pracovnici zacinaji oslovenim a nabidnutim informaéniho materidlu a néslednym
pozvanim do zafizeni. Dal$i moZnosti je distribuce informacnich materialii na cilova
mista. Informacni material v podobé letaku, ktery je umistén do $kol, na vefejna mista,
socialnich obord, pedagogicko-psychologickych poraden v intervalu jednou za 2
meésice. Na besedach ve skolach, pti vetejnych akcich a na dnech otevienych dveii v K-
centru se informace piedédvaji prevazné ustni formou. Informacni letacky dostanou hosté

pii odchodu.

2.5.5. Lidé

Pti poskytovani sluzeb zaroven dochazi i k jejich spotfeb¢ a kvalita sluzeb se odrazi od
vykonu lidi. Je tedy nesmirné dilezité, mit kvalifikovany a perfektné¢ proskoleny
persondl. Pii praci s klienty musi zamé&stnanec adekvatni vzdélani nebo musi projit
povinnym kurzem pracovnika v socidlnich sluzbach a Skoleni v motivacnich projevech.
Od zalozeni sdruzeni doSlo K nartistu poCtu zaméstnanct. Tento nartst byl hlavné
zpusoben rozSifovanim sluzeb do okolnich mést a S rozvojem projekti jednotlivych

center.

V souCasné dobé OS Svétlo zaméstndva 27 zaméstnanci v¢. feditele, ztoho 2
pracovniky v Kontaktnim centru Kadan. Nejvyssi funkci zastava predseda OSS - Jan
Hudak, ktery mé funkci ekonomického teditele. Hned pod nim je odborny fteditel -
Ludeék Koci, ktery zastava funkci technicko - administrativni a jako posledni jsou
v fidici funkci vedouci jednotlivych projekti. Nejlépe nam to zndzorni organizacni

diagram niZe. (Organizac¢ni fad, 2012)
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Obr. ¢. 10: Organizacni schéma OS Svétla
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2013 dle Organizac¢niho fadu 2012

2.6. SWOT analyza OS Svétla Kadan

SWOT analyza popisuje silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby organizace. Analyza

je zpracovana na zaklad¢ ustni konzultace s vedouci K-centra v Kadani a také po

nastudovani Vyro¢ni zpravy 2011 OS Svétla Kadan.

Tab. ¢. 6: SWOT analyza OS Svetla Kadan

anonymita a bezplatnost

nedostatecna marketingova komunikace

dlouholeta praxe

nedostatek financi

prvotfidni personal

nizké platy zaméstnancu

umisténi K-centra

novy sponzofi a darci

slozitd administrativa

malé financni rezervy

slogan organizace

zmeéna ve financovani NO

dotace z EU

Spatné provedeni sluzby

Zdroj: Viastni zpracovani 2013



2.6.1. Silné stranky

Anonymita a bezplatnost - zamé&stnanci povazuji vSechny sdéleni klienti za duvérné a
jsou vazéani mlcenlivosti o vSech ziskanych informacich i po ukoncéeni poméru

s obcanskym sdruzenim. Veskeré sluzby OS Svétla Kadai jsou poskytovany zdarma.

Dlouholeta praxe - obCanské sdruzeni bylo zalozeno v roce 1998 a na trhu ptisobi jiz 15
let. Od té doby si sdruzeni vybudovalo celkem silné postaveni na trhu a rozsifilo svou

¢innost do ostatnich mést, kde byly potieby ob¢anti doposud opomijeny.

Prvotridni praxe - pracovnici Kontaktniho centra Kadai maji vysoké odborné vzdélani
a dobré zaskoleni do riznych druhii projektd. Zaméstnanci se musi kazdoro¢n¢ ucastnit
Skoleni a jinych rekvalifikacnich kurzl. Jak uz bylo feceno, kvalitu sluzby vytvaii

zameéstnanci ve sdruzeni.

Umisténi K-centra - umisténi budovy K-centra je dobfe umisténi pro klienty, ktefi

nemaji radi davy lidi. Umisténi budovy v centru by mohlo budouci klienty odradit.

2.6.2. Slabé stranky

Nedostatecna marketingova komunikace - K potencionalnim sponzorim, obcanské
sdruzeni aktivné neoslovuje nové potenciondlni darce. Soustfedi se hlavné na udrZeni

téch soucasnych sponzora sdruzeni.

Nedostatek financi - je zpusobeny nedostatecnou marketingovou komunikaci se
sponzory, kteti by do spole¢nosti mohli pfinést financni prostfedky. Nedostatek financi

omezuje obCanské sdruZzeni v ¢innosti a neumoziuje rozvijet nové projekty.

Nizké platy zaméstnancu - platy zaméstnanci jsou stalé a nijak nereaguji na inflaci.
Platy zaméstnancli se pohybuji okolo 14 tisici a to ma vétSina zaméstnancii

vysokoSkolsky titul nebo jiné odborné vzdélani.

Slozita administrativa - obCanské sdruzeni musi vypracovavat projekty, pomoci kterych

pak Zada o dotace. Tyto projekty jsou Casove i obsahoveé velmi narocné.

Vedouci OS Svétlo Kadan by radi zazadali o néjaké dotace z EU, ale administrativa

okolo je tak slozitd a ndro¢na, Ze tuto moznost nevyuzivaji.
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2.6.3. Prilezitosti

Novy sponzori a darci - jak uz bylo feCeno, ziskovy sektor ma velky potencial a

aktivnim oslovovanim, by sdruzeni mohlo ziskat hned nékolik novych sponzori.

Slogan organizace - obcanské sdruzeni nema zadny slogan, kterym by se mohla
prezentovat a lépe zviditelnit. Vice o sloganu v kapitole ,,4. Inovace marketingové

komunikace*.

Dotace EU - jak jiz bylo feCeno vySe, administrativa spojena s dotacemi z EU je sice
slozita, ale myslim, Ze i pfes Casovou narocnost by se sdruzeni vyplatilo o dotace
zazadat. 1 proto, Ze projekt dotovany z Evropskych fondi mize vypadat ,,prestiznéji‘

pro dal$i potencionélni sponzory.

2.6.4. Hrozby

Malé financni rezervy - sdruzeni disponuje finan¢nimi rezervami, které zajisti fungovani

organizace maximaln¢€ na jeden rok a tak jsou finan¢ni toky béhem roku velmi nestalé.

Zména financovani neziskovych organizaci - 1 kdyz situace zatim vypada pro obcanska
sdruZeni stabilné, pfesto vSak vysledky budoucich voleb mizou ovlivnit neziskovou

sféru.

Spatné provedent sluzby - povést OS Svétla Kada je velice dilleZita, protoze klienti si
predavaji reference a ne nadarmo se tik4, Ze kritika zdkaznika a jeho nespokojenost se

$ifi daleko rychleji, nez kdyby byl spokojeny.
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3. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum s cilem zjisténi image pro K-centrum v Kadani byl realizovan

dotazovanim, které mélo dvé ¢asti a oslovilo dvé rozdilné cilové skupiny.

Prvni ¢ast tvoii dotazovani, které probéhlo na konci mésice biezna a za¢atkem dubna.
Bylo realizovano jako prazkum: ,,Prizkum o povédomi K-centra v Kadani“. Vyzkum
byl proveden pomoci anonymniho online dotazniku, ktery obsahoval celkem 11 otazek.
Dotazniky byl rozeslan pomoci FB a e-mailu, pficemz nékteti respondenti, ktefi vyplnili

dotaznik, ho poslali dalsim znamym.

Dotaznik byl zkonstruovan tak, aby poskytl informace o povédomi a zplisobu, jakym se
obcané dozvedéli o K-centru v Kadani. Dalsi body se tykaji zkusenosti s drogami, a zda
nékdy navstivili respondenti K-centrum v Kadani. Posledni ¢ast dotazovani, se tykala
zpusobu propagace sdruzeni. Z vysledki dotazovani vyplynulo, Ze lidé znaji K-centrum
v Kadani, ale neznaji vSechny jeho sluzby a znaji K-centrum ptfevazné ze Skoly. Dale
vétSina respondentli povazuje sdruzeni za veifejné prospesné a dulezité. Respondenti
odpovédéli, ze by sdruzeni pomohli nepenéznim darem a jako nejlepsi zpusob
propagace sdruzeni by respondenti zvolili Benefi¢ni ples. Tomuto dotaznikovému
Setfeni ale nemlZeme piikladat velkou dulezitost, protoze priizkum touto formou
neumoznoval ziskat dostateCné reprezentativni soubor respondentli. Vice informaci

naleznete v piiloze A.

Proto autorka vypracovala jesté druhou ¢ast marketingového vyzkumu, kterou je anketa,
ktera zkouma image firmy, tj. povédomi o existenci a ¢innosti neziskové organizace K-
centra v Kadani. Hlavnim tkolem vyzkumu bylo zjistit, jestli obéané Kadané o K-
centru védi a jakym zpiisobem se o ném dozvédéli. Prizkum se netyka celého sdruzeni
OS Svétla Kadan, kvili rozsahlosti informaci, ale je zaméfen pouze na pobocku v mésté

Kadani.

Podle aktualnich vysledkd scitani lidu zije v Kadani 17 604 obyvatel, z toho 8 643
muzi a 8 961 Zen. Pro ucely marketingového vyzkumu, potifebujeme znat pocet
obyvatel ve véku od 15 do 64 let, kterych je podle posledniho aktudlniho s¢itani lidu
vroce 2011 - 12 338 obyvatel. (www.czso.cz, 2013) Z toho vyplyva, ze pro ucely

bakalaiské prace je nutno oslovit alespoii jedno procento obyvatel, tj. 123 obyvatel.
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Marketingovy vyzkum bude proveden formou ankety, kdy autorka provede pomoci

osobniho dotazovani prizkum na rtiznych mistech v Kadani u cilové skupiny od 15 do

v

64 let. Forma ankety, je pro nasSe ucely dotazovani nejvhodné;jsi, jelikoz ndm umoziuje

kvantitativni zkoumani pomoci nékolika stru¢nych otazek. (Foret, 2008)

3.1. Lokalita dotazovani

Anketa byla vytvofena pouze pro K-centrum v Kadani, proto se s dotazovanim

zamétime na obyvatele Kadané. Jednotlivé ¢asti mésta mizeme Clenit podle sidlist”:
» Sidlisté Budovateld ,,A*
» Sidlisté Lucany ,,B
+ Sidliste Slavin ,,C*
o Sidlisté Na Podlesi ,,D*
« Sidliste 1. Maje ,,E*

J 2

Vinohrady

Pro naSe potieby ankety jsme zvolili 5 lokalit, kde realizujeme dotazovani, a to

Lokality jsou voleny podle poctu osob, které tam Ziji.

Obr. ¢. 11: Lokalita dotazovani

Zdroj:Vlastni zpracovani 2013
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Na mapé¢ mizeme vidét 5 lokalit, kde probihalo dotazovani:
* Ruzovy kruh - sidlisté Straziste
* Zeleny kruh - Centrum - ndmeésti
*  Modry kruh - sidlist¢ Budovatelt ,,A*
* Oranzovy kruh - sidlist¢ Na Podlesi ,,D*
*  Hnédy kruh - sidlisté¢ Lucany ,,B*

Cerna te¢ka v obr. &. 10, je znazornéni pozice budovy K-centra. Jak mizeme vidét,
spada nam ptimo do jedné z lokalit dotazovani, protoZe je budova K-centra umisténa na
zacatku sidlisté ,,A*. Jak mizeme dale z obrazku vycist, lokality Straziste, ,,A%, ,,D*“ a
Centrum jsou od budovy K-centra vzdaleny opravdu maly kousek, maximalné 15 minut

chuze.

3.2. Tvorba Ankety

Pied zahajenim tvorby ankety, je dilezité fici, jaké ma tato anketa cile. Hlavnim cilem
ankety bylo zjistit, jaké povédomi maji ob¢ané Kadané o K-centru v Kadani, odkud se o
ni dozvédéli a jak o organizaci smysleji. Toto jsou dilezité otazky, které daji K-centru

v Kadani zpétnou vazbu a odhali slabiny, které mohou Casem postupné odstraniovat.

Otazky v anketé jsou voleny tak, aby odpovidaly hlavnimu cily a aby nam ukézaly
kvality marketingové komunikace a ptipadné odhalily nedostatky. Na zacatku ankety
jsou poloZeny 2 otazky, které¢ nam daji zdkladni tidaje o respondentech. Prvni otazka se
tykéa pohlavi respondentti, zda odpovida muz ¢i Zena. Druha otazka je zamétend na vék
dotazovanych, ktery je rozdélen do 4 v€kovych kategorii. Na tyto otazky neodpovidaji

respondenti, ale podle svého nejlepsi uvaZeni na n¢ autorka odpovi sama.

Na zacatku ankety zjistujeme, zda respondenti znaji ¢i neznaji K-centrum v Kadani, a
pokud ho znaji, tak jakym zplisobem se o ném dozvédeli. Dalsi otazky jsou zaméfené na
povédomi o K-centru v Kadani, a zda by respondenti podpofili ¢innost K-centra
v Kadani. Posledni ¢ast ankety se tykala zpisobu propagace, a zda si respondenti mysli,
ze propagace pies FB je pro K-centrum v Kadani duleZita ¢i jestli by podpofili ¢innost
K-centra v Kadani (OS Svétla Kadan) ptfichodem na Benefic¢ni ples.
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Obr. ¢. 12: Ukazka ankety

Anketa na zjisténiimage K-centra v Kadani

Dobry den, provadim prizkum image pro K-centrum v Kadani pod zastitou Ekonomické fakulty.
Pohlavi:  muzxZena
Vek: 0d15-25let

0d26-40let

0d 41-64let

1) Jak dobre zndte K-centrum v Kadani? (Ohodnotte jako ve Skole)
Velmi dobre 1 2 3 4 5  Neznam

2) Pokud zndte K-centrum v Kadani, jok jste se o ném dozvedela?
a) ze skoly hjod znamych ¢)odrodici

d)znovin e}z letakil f)jiny zptisob.........

3) Myslite si, Ze cinnost K-centra je pro spolecnost diileZitd?
Ano, velmi 1 2 3 4 5 Ne

4) Podporil/a byste cinnost K-centra v Kadani financnim nebo nepenéznim darem?
Ano - Ne - Nevim

5) Myslite, si Ze propagace pies FB je pro K-centrum duleZitd?
Ano, velmi 1 2 3 4 5 Ne

6) Beneficni ples K-centra v Kadani na podporu image organizace je ndpad:
Velmi dobry 1 2 3 4 5 Spatny

V jaké casti mesta Kadané bydlite?
a)na ,A-cku" hjna,B-écku” ¢)na,D-écku”  d)na Strazisté e) Centrum - namesti

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

3.3. Realizace dotazovani

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole ,,3. 1. Lokalita dotazovani*, samotné osobni dotazovani
se konalo v 5 lokalitach mésta Kadang, které probihalo 17. dubna 2013 od 13:00 do
18:00 hodin. Na kazdém sidlisti se podatilo oslovit 30 lidi.

Prvnim sidlistém, na kterém zacala autorka realizovat dotazovani, bylo sidlist¢ Straziste,

které je slozené jak z panelakovych domi, tak i z rodinnych domd.
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Z celkového poctu oslovenych lidi, odpoveédéli na anketu % lidi. Jeden z divodi, proc¢
lidé nechtéli odpovidat, byl strach, ze jim chci vnutit néjaky produkt ¢i sluzby, az kdyz
se mi podafilo fici, Zze se jedna o kratkou anketu pro K-centrum v Kadani, zacali lidé

ochotnéji spolupracovat.

Dalsi lokalitou, kde probihalo dotazovani, bylo Centrum - namésti Kadang, kde lidé
odpovidali ochotnéji nez na ptfedchozim sidlisti. Skoro vSichni osloveni obcané
spolupracovali na vyplnéni ankety. AvSak v centru mésta se objevil jeden problém v
tom, Ze na namésti se pohybovali lidé z riznych ¢asti mésta. I piesto se podatilo oslovit

pozadovany pocet respondenti, ktery bydli v centru mésta.

Lokalitou v potadi teti, je sidlist¢ Budovatelt ,,A%, které je slozené jen z panelovych
doml. Zde vétSina respondentii bydlela, a odpadl ndm tak problém, ktery vznikl

v Centru. Lidé zde ve vétSin€ ptipada odpovidali celkem ochotné.

Dalsi lokalitou je sidlisté Na Podlesi ,,D*, které je také slozeno jen z panelovych domii.
Zde jako u predchoziho sidli§t¢ nevznikl zadny velky problém, a dotazovani probé&hlo

v poklidu.

Posledni lokalitou, ve které se realizovalo dotazovani, bylo sidlisté¢ Lucany ,,B“, kter¢ je
téz slozeno pouze z panelovych domu. Toto sidlisté je ze vSech sidlist v Kadani
nejvetsi. Zde lidé nebyli ochotni odpovidat, a vyplnéni ankety na poZadovany pocet
odpovédi trval o zna¢nou dobu déle. Za timto problémem stoji fakt, Ze na sidlisti ,,B
Zije prevazné romska komunita, a ochota spolupracovat byla v nékterych piipadech

nulova.

Anketu tvoii celkem 9 otazek, pficemz na 2 otazky odpovi autorka pomoci vlastniho
usudku a dalsich 7 kratkych otazek, zodpovédi respondenti. Anketa je slozena z 2 druht
odpovédi. Na prvni typ odpovidaji respondenti vybérem z navrhovanych moznosti, a
vzdy vyberou jen jednu. Na druhy typ odpovidaji respondenti zndmkou od 1 do 5,

pficemz 1 je nejlepsi a 5 je nejhorsi zndmka.
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3.4. Vysledky ankety

Tato Cast prace je vénovana analyze dotaznikl a interpretaci vysledki pomoci tabulek a
slovniho vyjadfeni. Na anketu odpovidalo 150 respondenti z 5 lokalit, kde v jedné

lokalité odpovidalo 30 respondentd.

Na zékladé autor¢inych predpokladi byly stanoveny tyto hypotézy:
Hypotéza €. 1: Vice nez 70% respondenti zna K-centrum v Kadani.
Hypotéza ¢. 2: Polovina z dotazovanych, pfispéje darem na ¢innost K-centra.

Pted zhodnocenim celé ankety, je dulezité¢ charakterizovat respondenty, ktefi na tento
dotaznik odpovidali. Proto autorka na zacatek dotazniku polozila dvé jednoduché
otazky: ,Jste muz ¢i Zena“ a ,Kolik je Vam let?* Na tyto otazky respondenti

neodpovidali, vékové hranice a pohlavi ur¢ila autorka sama.

14 16

Tab. ¢. T7: Pohlavi respondentii

17 13
23 7

9 21
19 11

Celkovy pocet muzl a Zen neni rovnomérny. Hlavnim diivodem je predevsim fakt, Ze

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

muzska populace ochotnéji odpovidala na anketni otazky, nez Zenské ¢ast. Tim nechci
fici, ze vSechny zeny odmitali odpovédéet na dotaznik, jen ho vétSina chtéla mit rychleji
za sebou. Z dotazovanych respondentii bylo 54,6% muzl a 45,4% Zen. Ty dale podle
tab. €. 9 rozd€lime do vékovych skupin, od 15 do 64 let.
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Tab. ¢. 8: Vekova skupina respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Z uvedené tabulky je patrné, ze nejcCastéjsi vékové zastoupeni dotazovanych je ve
veékové skuping€ od 26 - 40 let a to 48% zastoupenim. Dalsi vékova skupina od 15 - 25
let ¢inila 33,3% zastoupeni a nejmensi procentni zastoupeni dosahovala vékova skupina

od 41 - 64 let a to 18,7% z celkového poctu respondent.

Na nize uvedené otazky uz respondenti odpovidali sami, zde jiz nejde tipovat spravnou

odpovéd,, jako u predchozich dvou otazek, kde byli odpovédi zcela ziejmé.

Otazka ¢. 1: Jak dobie znate K-centrum v Kadani?
Prvni otazka byla sméfovana na celkové povédomi o K-centru v Kadani. Vysledek ndm
ukaze, jak kvalitn¢ ¢i nekvalitné, se obcanské sdruzeni propaguje - zviditeliuje.

Tabulku jsme rozdé€lili podle pohlavi, na muze a Zeny.

Tab. ¢ 9: Znamost K-centra

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Z vysledkl ankety je patrné, ze vice nez 20% respondentti zna sdruzeni vyborn¢, dalSich
vice nez 24% respondentl zna sdruzeni velmi dobie a pies 43% dotazovanych si mysli,
ze zna sdruzeni dobte. Dotazovanych, kteti odpovédéli, ze sdruzeni znaji malo ¢i vibec
bylo okolo 12%. Muzeme tedy fici, ze K-centrum v Kadani je znamé a z celkového
poctu dotazovanych zna sdruzeni vice ¢i méné dobie 87% respondentt.
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Otazka ¢. 2: Pokud znate K-centrum v Kadani, jak jste se 0 ném dozvédél/a?

U druhé otazky je pocet odpovédi nizsi a to z toho divodu, ze tato otazka byla polozena
pouze respondentiim, ktefi na prvni otazku odpovédéli jednou z prvnich tii moznosti
odpovédi a dotazovanych, kterych takhle odpovédélo, bylo 131. Tato otdzka nadm
poskytne dilezité udaje o tom, kde nebo od koho se respondenti dozvédeli o K-centru.
Vysledky jsou zpracované podle vékovych kategorii respondentl, protoze je zajimavé

vidét, kde se v€kové skupiny o ¢innosti dozveédeli.
Tab. ¢. 10: Jakym zpiisobem jste se o sdruzeni dozvédeli?

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Ptes 68% dotazovanych z prvni vékové kategorie uvedlo Skolu. V druhé kategorii volilo
pres 50% dotazovanych své znamé ¢i kamarady a ve tfeti kategorii uvedlo 35%
dotazovanych - noviny. Z celkového poctu 131 respondentl vice nez 29% uvedlo, Ze
znaji K-centrum ze Skoly, dalsi nejcast&jsi zpisob, jak se o sdruzeni respondenti

dozvédéli, byli znamy ¢i kamaradi.

Otazka ¢. 3: Myslite si, Ze ¢innost K-centra je pro spole¢nost diilezita?

Tato otazka byla zvolena z toho ditvodu, aby bylo zji§téno, jaky postoj maji muZzi a Zeny
K tomuto obcéanskému sdruzeni, a v jaké mife ji pokladaji za dilezitou ¢i nikoliv.
Tabulka je rozdélend podle pohlavi, kde mizeme sledovat odliSné nazory a socialni

citéni u muzu a Zen.
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Tab. ¢. 11: Diilezitost K-centra pro spolecnost
- 11 15 9 35 12

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Z celkového poctu respondentll bylo 82 muzii a 68 Zen. MuZzska €ast respondentl
odpovédéla 47 hlasy (57%), Ze spole€nost nepovazuji za vefejné prospéSnou. Naopak
zeny, které odpovédeli 57 hlasy (83%) odpovédély, ze spolecnost povazuji za velmi
dalezitou.

vvvvvv

prospes$nou. V celkovém hodnoceni odpovédéla vice jak polovina respondentt, tj.

55,3%, ze ¢innost K-centra je pro spole¢nost dilezita a vetejné prospésna.

Otazka ¢. 4: Podporil/a bys/te ¢innost K-centra v Kadani finanénim nebo

nepenéZnim darem?

Tato otazka nepfimo navazuje na otazku ¢. 3: ,,Myslite si, ze ¢innost K-centra je pro
spoleCnost dulezita?, kdy miizeme predpokladat, ze vétSina respondentl, kterd
odpovédéla na predchozi otdzku ano, podpofi Cinnost K-centra. Tento pfedpoklad
muzeme pomoci ankety bud’ potvrdit, nebo ho vyvratit. Proto jsme nasledujici tabulku

rozdélili podle pohlavi respondenti.

Tab. ¢. 12: Podpora K-centra

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Vysledky ankety nam ukazaly, Zze z 35 muz, ktetfi si mysli, ze je Cinnost K-centra

dulezité, by ptispélo darem pouhych 18 muza.
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Vice nez polovina muzii by nepfispéla na ¢innost K-centra v Kadani. U opacného
pohlavi - Zen, které si myslely, Ze je ¢innost K-centra prospésna (57 zen), by na ¢innost

piispélo 49 dotazovanych Zen.

Celkovy vysledek je uspokojivy, protoze 44% z celkového poctu respondentli, by
pfispél na Cinnost K-centra jak financnim tak nepenéznim darem, napf. pfinesenim

starého obleceni.

Otazka ¢. 5: Myslite se, Ze propagace pies FB je pro K-centrum diilezita?

Hlavnim cilem této otazky bylo zjistit, jaky vztah maji jednotlivé vékové kategorie
k Facebooku a zda povazuji propagaci pies FB za dileZitou ¢i nikoliv. Tabulka byla
vytvofena podle vé€kovych kategorii, kde jednotlivi respondenti odpovidali na otazku

pomoci znamek 1-5.

Tab. ¢. 13: Propagace pres FB

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Vice nez 82% respondentl prvni vékové kategorie si mysli, Zze je FB pro sdruzeni
dilezity, 75% respondentll z druhé vékové kategorie si mysli, ze je ¢innost K-centra
dialezitd a pouhych 46% z tieti vékové kategorie oznacilo FB propagaci za dulezitou.
Z celkového poctu 150 respondentl, si vice nez 74% respondentd mysli, Ze je

propagace na FB je vhodna a dulezita.

Otazka ¢. 6: Je Beneficni ples na podporu K-centra v Kadani dobry napad?

Tato otazka je také zamétena na propagaci K-centra, tentokrat usporadanim Benefi¢niho
plesu, ktery by se netykal jen K-centra v Kadani ale celého obcanského sdruzeni Svétlo

Kadan.
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Tabulku jsme zase rozde€lili do vé€kovych kategorii, abychom mohli pozorovat, jaké
veékové skupiny by piisli podpofit ples, protoze je jasné, ze 2. a 3. v€kova skupina
pfispéje na podporu sdruzeni daleko vice, nez prvni skupina, kde jsou piedevsim

mladistvi a studenti.

Tab. ¢. 14: Beneficni ples na podporu K-centra v Kadani

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

V prvni vékové kategorii odpovédelo 78% respondenttl, ze je ples dobry napad. V druhé
veékové kategorii si vice nez 88% respondentd, také mysli, ze je Benefi¢ni ples vice ¢i
méné dobry napad. Ve tieti kategorii si 35% respondentii mysli, ze ples neni dobry
napad. V celkovém zhodnoceni dilezité 2. a 3. v€kové kategorie mizeme fici, Ze vice

neZ polovina respondentl by navstivila Benefi¢ni ples na podporu OS Svétla Kadan.

3.5. Zavér ankety

Zvyse uvedené kapitoly: ,,3.1.: Vysledky ankety vyplyva, Ze vice nez 87%
respondentti zna K-centrum v Kadani a v anketé dali znamku od 1 do 3. Timto tvrzenim
se potvrzuje hypotéza €. 1. Také z vysledki vyslo, Ze pfevazna vétSina respondentd, zna
K-centrum bud’ ze $koly, od svych znamych ¢i kamaradd nebo od rodi¢l, coZ potvrzuje
dobrou komunikaci s mladsi v€kovou skupinou. Dale anketa zjistila, ze pfevazna
vétsina respondentti povazuje ¢innost K-centra v Kadani za vefejné prospé$nou a velmi
dilezitou. Tato odpovéd’ je pro budoucnost sdruzeni diilezitd, protoze image organizace

tvoii ndzory mistnich obyvatel.

Hypotéza €. 2 tvrdi, ze vétSina ze vSech dotazovanych, pfispéje na ¢innost K-centra
darem. Tuto hypotézu vyvratila otazka ¢. 4, kde by 21% muzi a 72% Zena, dohromady
by tedy nepodpoiilo K-centrum v Kadani 46% vSech respondentd. V dalsi otazce, si

prvni a druhd v€kova skupina od 15 - 40 let mysli, Ze propagace na FB je vyznamna a
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dualezita, proto by se sdruzeni mélo zaméfit na jejich spravu a zacit je aktivné pouzivat.
Z toho divodu navrhuji jako jednu z moznosti inovaci marketingové komunikace,
zlepseni stavajicich Facebokovych stranek, které predstavuji jednoduché a levné
zviditelnéni. Na Benefi¢ni akci by pfisla podpofit vice jak polovina respondenttl, a tak
jako dalsi navrh na zlepSeni marketingové komunikace, navrhuji vyse zminény ples,
ktery mize zménit celkovy pohled obcant, jak na K-centrum v Kadani tak i na
obcanské sdruzeni Svétlo Kadai. Z celkového pohledu na K-centrum v Kadani mizeme
fici, Ze propagace mezi obCany funguje velmi dobfe, avSak mirné nedostatky jsou

v komunikaci s potencionalnimi klienty, které se daji postupné odstrafiovat.
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4. Navrh inovace v marketingové komunikaci

Névrhy na zlepSeni marketingové komunikace vychazeji ze zjisténych vysledki
dotazovani a z casti prace ,2.4.1. Propagace”, kde jsou prosttedky marketingové
komunikace OS Svétla Kadan predstavené a zhodnocené. 1 kdyZ byla anketa zaméiena
pouze na cCast sluzeb OS Svétla Kadan, tedy na K-centrum v Kadani, inovace
v marketingové komunikaci budou zaméfené na celé¢ obcCanské sdruzeni OS Svétlo
Kadan. Vyzkumna ¢ast nam ukazala, jak znamé je K-centrum v Kadani u Siroké
vefejnosti. I kdyz vétSina dotazovanych K-centrum v Kadani zna, ne vSichni znaji
vSechny jejich sluzby, které poskytuji. Podle vysledki ankety, mizeme usoudit, ze
marketingova komunikace K-centra v Kadani funguje celkem dobfie, av§ak pravdou je
to, ze 1 kdyZ je v povédomi mnoha lidi, méla by 1épe budovat svoji image, aby byla

vvvvvv

sdruzeni, tim bude o jeji sponzorovani vétsi zajem hlavné u soukromych firem.

V soucasné dobé mizeme povazovat internet za jedno z nejrozsifenéjsich informacnich
médii. Internet ma samoziejmé své vyhody i nevyhody. Mezi vyhody mizeme uvést
rychlost, malé naklady na provoz a na internetové stranky se miize podivat neomezeny
pocet lidi. Mezi nevyhody mulZeme uvést naptiklad to, Ze ne kazdy dokaze
naprogramovat stranky, a tak nasledna aktualizace neni snadna. Pfi srovnani vyhod a
nevyhod internetu vidime, Ze vyhody pievySuji nad zapory internetu, a proto jako
inovaci Vv marketingové komunikace navrhuji zlepSeni Facebookovych stranek OS

Svétla Kadan.

4.1. Navrh Facebookové stranky

Podle vysledk dotazovani, vySel Facebook (dale jen FB) jako jedna z nejéastéji
volenych moznosti propagace. FB stranky mohou byt pro OS Svétlo Kadan velkym
pfinosem, jelikoz obCanské sdruzeni hleda nejlevnéjsi zptlisob, jak se zviditelnit a FB
stranky zdarma jsou. Jak jiz bylo feceno a ukazano V ptedchozi kapitole ,,2.5.4.
Propagace”, FB stranky OS Svétla Kadan, nejsou zatim moc propracované a ani
propagované. Facebookové stranky se ,,libi* pouze 10 lidem. Za to miize i fakt, ze lidé

neznaji nazev OS Svétlo Kadan, ale znaji K-centrum Kadan.
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Sprava FB stranek je pfitom jednoducha a efektivni a lidé ve skupiné¢ mohou vidét hned,
co se na strance déje nového. FB stranky nejsou dodélany a chybi na nich nespocetné

mnoho dtilezitych informaci.

Stranky by mély informovat o celé¢ ¢innosti OS Svétla Kadan prehlednym zplisobem a

m¢ély by obsahovat:

Zakladni pfedstaveni OS Svétla Kadan

* Pfedstaveni vSech poskytovanych programi
* Oteviraci doba vSech zatizeni

* Kontakty na jednotlivé zatizeni

* Prezentace dosazenych vysledkt

* Fotografie z K-center, Nizkoprahovych zatizeni a akci

Informace o aktualnim déni v jednotlivych K-centrech, atd.

Cilové skupina bude okamzité informovana a tak lidé mizou pruzné reagovat na zmény

v OS Svétle Kadan.

4.2. Navrh Benefic¢ni plesu

Z vysledkt dotazniku z kapitoly ,,3.4. Vysledky ankety* vyplynulo, ze vice nez 70 %
respondenti by jako inovaci v marketingové komunikaci, volili Benefi¢ni ples. Dale
také z vysledki dotazniku vyslo, ze lidé bydlici v Kadani, jsou celkem dobie
informovani o ¢innosti a sluzbach K-centra v Kadani, proto bych volila marketingovou

komunikaci zaméfenou na sponzory.

Cilem této akce by bylo, vybrat co nejvétsi ¢astku na Cinnost celého obcanského
sdruzeni Svétlo Kadan a predstaveni poskytovanych sluzeb sdruzeni. Benefi¢ni akce by
neméla byt pro sdruzeni finan¢né prodéle¢na, méla by na ném vyd¢lat alesponi polovinu

z celkovych vlozenych prostredkii.
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4.2.1. Misto konani plesu

Na Benefi¢nim ples se nebude propagovat pouze K-centrum v Kadani, ale bude se
propagovat celé obCanské sdruzeni Svétlo Kadan. Z toho divodu mame hned nékolik
moznosti, kde uspotfadat Benefi¢ni ples. Obcanské sdruzeni pusobi hned v nékolika
méstech: v Chomutove, v Kadani, v Karlovych Varech a v Klasterci nad Ohii. Proto
musime vzit v uvahu vSechny kulturni domy v danych méstech, abychom zajistili co
nejlepsi sal.

V Chomutove¢ se poradaji plesy a spolecenské akce v Méstském divadle, které je jednou
z architektonickych dominant mésta. Divadlo v Chomutové nabizi velky sal, piisali,
Satnu/ptevlékarnu a dale nékolik menSich salonkd. Pro naSe potieby plesu, nebude

salonkil zapottebi.

Tab. ¢. 15: Ndklady na prondajem Méstského divadla v Chomutové

Velky sal 21200 K¢
Prisali 12 000 K¢
Satna 2 500 K¢
Z3akladni ozvuceni salu 3 000 K¢
Z3akladni osvétleni salu 3 000 K¢
Parkovisté 1 500 K¢
Tombola 500 K¢
Poradatelské sluzby - 4 muzi 6 400 K¢
Celkem 50 100 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Z vyse uvedené tabulky vidime, Ze celkové naklady za prondjem Méstského divadla
V pouze zékladnim vybaveni ¢ini 50 100,-, pficemZ maximalni kapacita je pro 412 osob.

(www.kultura-sport.cz, 2013)

Dalsi mésto, ve kterém lze potfaddat Benefi¢ni ples, je kralovské mésto Kadan. Zde se
plesy a kulturni akce potradaji v nové zrekonstruované budové Kulturniho domu
Stielnice (KD Stielnice). KD Stielnice nabizi Velky sal s pfisalim a jeviStém, maly
salonek a klub.
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Tab. ¢. 16: Naklady na prondjem KD Strelnice

Sal/max. 10 hod 12 000 K¢
Salonek 480 K¢
Tombola 500 K¢
Poradatelské sluzby 4 000 K¢
Celkem 16 980 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Na internetovych strankach KD Stfelnice neni podrobnéjsi cenik, takze budeme
pfedpokladat, Ze Satna, ozvuceni a osvétleni jsou uz zahrnuté v cené. Celkové néklady
na pronajem KD Strelnice ¢ini 16 980 K¢, pficemz je maximalni kapacita 354 osob.

(www.kultura-kadan.cz, 2013)

V poradi tfeti moznou variantou, je uspotadani Benefi¢niho plesu v Klasterci nad Ohfi.
Zde se plesy a kulturni akce potfadaji v Kulturnim domé Klasterec nad Ohii. Kulturni

dim nabizi velky tane¢ni sal, vykonnou aparaturu a prostorné jeviste.

Tab. ¢. 11: Ndklady na pronajem KD Klasterec nad Ohri

Velky sal 9 600 K¢
Prisali -

Maly sal 3 600 K¢
Tombola 500 K¢
Poradatelské sluzby 3 500 K¢
Celkem 17 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

V cené pronajmu je zahrnuta spotieba energie, vody a uklid prostor. Celkové naklady na
prondjem KD Klasterec nad Ohii ¢inni 17200 K&, pficemZz maximalni kapacita 408
osob. (www.kdklasterec.cz, 2013). Poslednim méstem jsou Karlovy Vary. V téch je
hned nékolik moznosti, kde konat ples, jako napi. v Grand hotelu Pupp, v hotelu
Thermalu anebo v Parkhotelu Richmondu. Tyto mozné kulturni domy nebudeme

rozebirat ze dvou davodu.
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Za prvé, OS Svétlo Kadan provozuje v Karlovych Varech pouze terénni program a
nema tam zadné sidlo K-centra, a druhym divodem je pfili§ vysoka cena, kdy by

sdruzeni ztézka pokrylo néklady na prondjem.

Abychom mohli urc¢it mésto, kde se ndm nejvice vyplati potadat ples, vydélime celkové
naklady na pronijem, maximalnim moznym poctem mist. Z toho nam vyjdou néklady
na pronajem/1 osobu. V Chomutové vyslo 121 K¢/osobu, v Kadani 47 Kc&/osobu a
v Klasterci nad Ohii 42 K&/osobu. Obcanské sdruzeni Svétlo by si podle vypocitanych
vysledkii mélo v rdmci nizkonakladového rozpoctu pronajmout KD v Klasterci nad
Ohti, avSak kdyz vezmeme Vv Gvahu esteticky vzhled budov, tak bych pronajala KD

Stielnici v Kadani.

Obr. ¢. 13: Porovnani estetického vzhledu budov

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Jak mlZeme na obr. €. 12 vidét, zatimco je KD Kadan nové zrekonstruovand, tak KD

Klasterec nad Ohti nebyl z dob minulého rezimu jesté rekonstruovan.

4.2.2. Program Benefi¢niho plesu

Kulturni program plesu, je nutné zajistit co nejdiive dopfedu. Program musi obsahovat
jak ¢ast informativni, tak 1 cast zabavnou. Informativni ¢ast plesu se sklada
Z ptedstaveni obcanského sdruzeni, stru¢ného vysvétleni cilil a vizi, sezndmeni s historii
a divodem vzniku organizace, dale také seznadmeni publika s dosazenymi vysledky a
budoucimi cili. V ¢asti zabavné mame povinnost zajistit kvalitni kapelu a doprovodny
program. Jelikoz je ples nizkonakladovy, jednou z moznych variant doprovodného

programu je vystoupeni déti z Nizkoprahovych zatizeni.
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Déti z Nizkoprahového zatizeni si muzou piipravit divadelni, pévecké nebo tanecni
vystoupeni, a predvést ho na plese. Z tane¢nich skupin mame na vybér naptiklad baletni

vystoupeni, moderni tanec, nebo biisni tance.

V pribéhu vecCera se bude prodavat tombola. Tombolu piipravi tym, slozeny z 2
pracovnikl - dobrovolniki, ktefi budou mit za ukol sehnat predméty do tomboly tak,
aby byla tombola pro navstévniky plesu, co nejatraktivnéjsi. Predméty do tomboly
mohou ziskat n¢kolika zplisoby, prvni ze zpiisobu je ziskani pfedméth od sponzord,
dalsi ze zpusobl jsou vlastni zdroje pfedméti nebo nakup predmétt. Pii sehnani
dostate¢ného mnozstvi predmétii do tomboly, mizeme pocitat s vytiskem 700 ks
tomboly, kde vyhraje kazdy 10 listek. Cena tomboly je 10 K¢. Predpokladané vynosy
Z tomboly tedy ¢inni 7000 K¢&.

Néklady na tombolu tvoii poplatek obci a ptipadny nakup predmétt. Prvni ¢ast ndkladi
muzeme presné urCit, do 31. 12. 2013 ¢&ini spravni poplatek za tombolu 500 K¢&.
(www.smocr.cz, 2013) Druhou ¢ast nakladii na nakup predméti nemtzeme presné urcit,
protoze nevime, kolik véci bude potteba dokoupit. Budeme tedy pocitat s vyssi castkou
2000 K¢. Naklady na tombolu tedy ¢inni 2500 K¢&. Tato castka je orientacni, avSak
pocitame s tim, ze bude spiSe mensi, nez veétsi.

Néklady na vytvoteni programu:

* Kapela - v prizkumu cen kapel vysla primérna cena za vecer okolo 8 000 K¢,

samoziejmé zalezi na konkrétnim vybéru kapely.

* Moderator/ka - budeme ptedpokladat, ze v rdmci uspor nakladd, se jeden ¢i dva
zaméstnanci OS Svétla se ujmou moderovani celého vecera, odménu pro

jednoho odhaduji na 1 500 K¢, takze celkem max. 3000.

» Tisk programu - pro velikost programu A4 piedpokladame max. pocet - 100 Ks.
Cena za jeden kus se v Kadani pohybuje okolo 3 K¢, takze by celkové naklady

na tisk programu neméli prekrocit 300 K¢.

* Tane¢ni skupina - tane¢nich skupin je v Kadani také hodné, cena se vétSinou
odviji od typu akce a také od toho, kolik mé tane¢ni skupina ¢lend. Pfi
standardnim poc¢tu 5 lidi vtaneéni skupiné odhaduji ndklady na jedno

vystoupeni na max. 2500 K¢.
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Kdyz secteme jednotlivé polozky, zjistime, Ze maximalni cena, kterou zaplati OS Svétlo

za program je 16 300 K¢.

Obr. ¢. 14: Program Beneficniho plesu

\, '\

\
= Program Beneficniho plesu obcanského sdruzeni
I 1 -~ -
\ J g SVETLO KADAN
.~ \
\/ 19 Slavnostni zahajeniplesu OS Svétla Kadan
19%° Taneéni vystoupeni déti z nizkoprahového zarizeni
20°° Seznameni's éinnosti OS Svétla Kadari
20 Tanecéni vystoupeni déti z nizkoprahového zarizeni
20°°  Hudba k tanci
2728 Baletnivystoupen ...
24 Hudba k tanci
2322 Vydej tomboly
24°° Pdlnocni prekvapenidétiz nizkoprahového zarizeni
24 Podékovani a volna tanecnizabava

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

4.2.3. Navrh plakatu a listki

Jednou z nejdulezitéjsi ¢asti planovani plesu, je vytvoreni a nasledni umisténi plakatu,
pomoci kterych dame o Beneficnim plese védét. Umisténi plakath musi byt
promyslené, aby ucelové piisobilo na cilovou skupinu a rostl zdjem o ples. Plakaty se
umisti do 3 mést: Kadan, Klasterec nad Ohii a do Chomutova. Ve méstech musime
umistit plakaty tam, kde se shromazduje nase cilova skupina, tzn. na vefejné vylepni
plochy, do $kol, na vchodové dvefe kramid a obchodnich domu, do vétsich firem a
restauraci. Proto pocitame s 200 ks na jedno meésto, to je celkem 600 ks plakatt.
Predpokladana cena za 1 ks plakatu velikosti A3 je 7 K¢, tzn. Ze celkova cena plakath je
4200 K¢ a jesté k tomu musime piipocitat dopravu 121 K¢, takZe vysledna cena je 4321

K¢. (www.tiskem.cz, 2013) Na obr. ¢. 14 mizeme vidét jeden z napadti na plakat plesu.
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Obr. ¢. 15: Navrh plakatu Beneficniho plesu

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Vstupenky je nutné dat do obéhu nejméné mésic a pll doptedu, pted zahajenim plesu,
aby si lidé mohli v¢as koupit listky. Hlavnim sponzoriim zasleme pozvanku s 2 volnymi
vstupenkami. Jelikoz je kapacita KD Stielnice omezena na 354 osob, bude nutné
vytisknout maximalné 354 listkl. Jeden listek ve formatu 4 x 21 cm s performanci stoji
3,9 K¢, takZe celkem nas listky budou stat 1381 K¢&. Doprava se tentokrat nepocita, tu
jsme zaplatili uz na plakatech. Celkové naklady na plakaty a listky vyjdou na 5702 K¢.
(www. tisknem.cz, 2013)

Obr. ¢. 16: Navrh listki

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013
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Predpokladand cena za jeden listek ¢inni 250 K¢. Pfi pocitani vynost z prodeje listka,
musime vzit v iivahu, zZe nesmime pocitat s celkovym poctem 354 lidi, protoze nékteré
listky darujeme hlavnim sponzoriim. Pocitejme tedy, ze 54 listkii vénuje sponzorim ¢i
zaméstnancim a 300 listkii prodame. Pak mame celkovy zisk z prodeje listkit 75 000

K¢&. Celkové naklady na plakaty a listky vyjdou na 5702 K¢.

V Kulturnim domé Stielnice, je béznym zvykem, ze navstévnici plesu vychazeji a zase
prichazeji z plesu ven a zpét. Z toho divodu je nutné odliSit navstévniky, ktefi uz
jednou prosli kontrolou identifikaénimi pasky. Identifikacni pasky jsou vod€odolné,
pevné a neroztahovatelné a vybér z nich je opravdu bohaty. Vybirat mizeme jak z Sitky
pasku, kde miizeme vybirat mezi ,,1*“ a ,,3/4“ Sitkou, tak mame bohaty vybér barev ¢i
svybérem zluté barvy néas naklady na identifikacni pasky vyjdou na 562 KCc,
kdybychom chtéli pasky s popiskem je rozdil v cen¢ 85 K¢. V uvedenych cenach je i

cena za dopravu, ktera ¢inni 180 K¢&. (www.identifikacni-naramky.cz, 2013)

Na pfipravu plesu je nutné sehnat dobrovolniky, ktefi by se Ucastnili na ptipravé
jednotlivych ¢innosti, jako je zajisténi tomboly, kapely, salu, vymysleni programu,
nacviceni vystoupeni s détmi, vytisk plakatd, listki a programu, také je potieba
moderator plesu a shanéni sponzord a spousty dalSich ¢innosti. Proto bude zapotiebi
minimalné¢ 10 dobrovolnikli, ktefi si rozdéli tyto hlavni Cinnosti. Jelikoz jsou to
dobrovolnici, neocekavaji za pomoc velké sumy, a proto navrhuji odménu 1000 K¢ a
kdyz se vybere opravdu hodné pencz, tak bych volila odména za dobfe vykonanou

praci.
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4.2.4. Sponzori a sbirka penéz

V neposledni fadé nesmime zapomenout na sponzory, protoze sdruzeni nevytvari zadné
fondy, kterymi bychom mohli financovat Benefi¢éni ples. Sponzoii maji dileZitou roli
v podpofte neziskovych organizaci i akci, s jejich ¢innosti spojenou. Proto je dulezité,
sehnat co nejvétsi pocet sponzorl, ktefi pfispéji na tuto dobroCinnou akci bud
finan¢nim, nebo vécnym darem. Finan¢ni dary se pouziji na pokryti nékladt, které nam
vzniknou, napi. na zaplaceni prostor, kapely, listkl, plakatd, atd. a vécné dary, které
mohou sponzofi vénovat, se pouZziji pro ucely tomboly, kterd se bude v priibéhu vecera
prodavat. Cim vice se ziska pfedméti do tomboly, tim se usetii naklady na koupi
predméti.

Na plese se bude konat 1 vefejna sbirka penéz. Sbirka mé za tkol, vybrat co nejvétsi
obnos pro obcanské sdruzeni Svétlo Kadan. U vetejnych sbirek musi byt boxy dobte
zabezpeceny, protoze je tu riziko, ze nékdo vybrané penize odcizi. Z toho divodu musi
byt box ptipoutan fetézem, k néjakému pevnému bodu, ktery se neda odnést. Jako dalsi
z opatfeni bych zvolila vytvofeni otvoru, ktery umozni darci vlozit penize, uz ale

neumozni vzit je zpét.

4.3.5. Finan¢ni pozadavky a rizika

Jednotlivé ¢asti finanénich pozadavki jsou podrobnéji rozebrany ve vyse uvedenych

kapitolach, proto je v této kapitole jiz nebudeme detailnéji rozebirat.

Néklady na jednotlivé ¢innosti plesu, se odviji od redlnych cen, které se daji bézné

zjistit na internetu.

Celkové naklady na Benefi¢ni ples OS Svétla Kadan, ¢ini 47 544 K¢. Tyto naklady
ovSem musime brat s rezervou, protoZe skute¢né naklady mohou vySplhat o néco vyse
(¢i mén¢) a to hned z n€kolika divodu. Jednim z diivodi mlze byt zdrazeni nékteré
z poskytovanych sluzeb ¢i sdruzeni mize vyuzit sluzby jiné firmy, ktera ma jiné ceny

sluzby.

Vynosy z plesu nam plynou hned ze 4 zdroju a to z tomboly, prodeje listkt, vefejné

sbirky a finan¢nich dart od sponzort.

60



Posledni dva zdroje piijmu nejsou uvedené V tabulce vynosl, protoze nemtuze ani
piiblizn¢ odhadnout sumu, ktera se na plese vybere na podporu sdruzeni a jak velkou

sumu daruji na podporu sponzofi plesu. Proto tyto polozky tab. ¢. 18 neobsahuje.

Tab. ¢. 18 Prehled nakladii a vynosii

Néklady Vynosy

Pronajem Sélu 12 000 K¢

Pronajem salonku 480 K¢
Poradatelské sluzby 4 000 K¢
Poplatek za tombolu 500 K¢

Kapela 8 000 K¢
Moderator 3 000 K¢
Tisk programu 300 K¢
Tanec¢ni skupina 2 500 K¢
Poplatek za tombolu 500 K¢

Plakaty 4321 K¢
Listky 1 381 K¢
Identifika¢ni pasky 562 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Kdyz odecteme naklady od vynost, ziistane nam ¢isty zisk, ktery sdruzeni ziska. Tento

zisk ¢ini 34 456 K¢ bez penéz z veiejné sbirky a bez piispévku sponzort.

Jelikoz OS Svétlo Kadan na realizaci Beneficniho plesu neprodéld a ziskd zisk
minimalné¢ 34 456 K¢, je projekt pfinosem pro celou organizaci. Jak z hlediska
zviditelnéni a seznameni Siroké vefejnosti se svoji ¢innosti, tak i s vydélkem, ktery
muze pouzit bud na vylepSeni poskytovanych sluzeb, ¢i na dalsi vylepSeni

marketingové komunikace.



Samoziejmé, Ze 1 Benefi¢ni ples ma sva rizika. Jednim z nich je napiiklad nezajem o
ples od Siroké vetejnosti a s tim spojeny i maly prodej listkli a celkovy negativni dojem

Z konaného plesu.

Dalsim rizikem, kterému sdruzeni muaze celit, je nezajem sponzord, na kterych cely ples
stoji, protoze K-centrum nemd vytvoieny zadny fond pro tyto ucely. DalSim rizikem
muze byt maly zdjem zaméstnancti o Beneficni ples a vS§echny prace s nim spojené a tim
padem nebude ples realizovatelny, protoze vSechny ¢innosti nemtize v kratké dobé
zvladnout jeden Clovék. Rizik je zde hodné, ale myslim, ze kdyz si daji dobrovolnici
s ptipravou jednotlivych ¢asti plesu zélezet, tak bude ples dobrou propagaci u Siroké

vetejnosti.
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5. Zavér

Vyuziti marketingu v neziskovych organicich, je vzhledem k stdle rostouci konkurenci
Vv neziskovém sektoru, ¢im dal vice dilezité. Proto jsem se ve své praci zabyvala prave
problematikou marketingové komunikace pro konkrétni obcCanské sdruzeni Svétlo
Kadan. Pro obcCanské sdruzeni je nejvetsi hrozbou nedostatek finan¢nich prostiedkaii,
kdy ptevazna cast zdroji plyne ze statni spravy a samospravy formou dotaci, o které se
musi opakované zadat a jejich ziskani neni jisté. Proto je dulezité ziskat prostfedky i

zZ jinych zdrojt, naptiklad ze soukromého sektoru.

Hlavnim cilem prace byl rozbor marketingové strategie obanského sdruzeni ve vztahu
ke klientim, sponzorum ¢i potencionalnim klientim, ktery byl realizovan pomoci

marketingového mixu, SWOT analyzy a marketingového vyzkumu.

Teoreticka Cast je zaméfena na neziskové organizace a jejich marketingovy mix, kde
jsem se hlavné soustfedila na marketingovou komunikaci. Zacatek praktické casti
popisuje ob¢anské sdruzeni, jeho historii a finan¢ni zdroje. Dale prace strucné predstavi
produkt, cenu, distribuci, propagaci a lidi v OS Svétlu Kadan. Soucasti prace bylo také
vypracovat marketingovy vyzkum, ktery byl realizovan dvéma dotazovanimi. Prvni ¢ast
byla realizovana dotaznikem, ktery je uveden v pfiloze A. Druha ¢ast byla realizovana
anketou. Hlavnim zjisténim ankety byla vysoka vSeobecna znamost K-centra v Kadani,
a také to ze by skoro polovina respondentli pfispéla na Cinnost darem. SdruZeni ma
v Kadani dlouhou historii a i kdyz obyvatelé¢ K-centrum znaji, neznaji uz vSechny jejich

poskytované sluzby.

Na zéklad¢ zjisténych vysledkli z ankety, jsem jako hlavni inovaci navrhla Benefi¢ni
ples obcanského sdruzeni Svétla Kadan. Jednim z hlavnich cili plesu je seznamit
Sirokou vefejnost, se vSemi poskytovanymi sluzbami a také s dosazenymi vysledky
jejich cinnosti. Ples je v dalSich podkapitolach kompletné popsan, od vybéru mista

konani, pfes program plesu az k navrhu plakat a shanéni sponzort.

Doufam, ze navrhy marketingové komunikace, uvedené v bakalaiské praci, budou pro
obCanské sdruzeni Svétlo Kadan pifinosem a jejich nasledna realizace zlepsi image

sdruZeni.
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Vlastni seznam priloh:

Priloha A: Dotaznikovy vyzkum

Béhem mésice bfezna a zacatkem mésice dubna byl realizovan ,,Prizkum o povédomi
K-centra v Kadani.“ Vyzkum se netykal celé organizace OS Svétlo Kadan, ale pouze
jedné jeji casti, K-centru v Kadani. Vyzkum byl proveden pomoci anonymniho online
dotazniku, ktery obsahoval celkem 11 otdzek, vétSina z nich byla uzaviena a 3 otazky
byly oteviené. Dotaznik byl rozeslan pomoci Facebooku a e-mailu, pficemz se u
Facebooku vyskytl ,snowball, tj. nefizené nabalovani dalSich respondentt.
Dotaznikovy prizkum je nejvhodnéjsi néstroj pro nas vyzkum, protoZze je rychly, levny,
a anonymni. Anonymita hraje dilezitou roli pfi vypliovani dotazniku, protoze tak

ziskame skute¢né informace, které¢ bychom pfi osobnim setkani tézko ziskavali.

Dotaznik byl zkonstruovan tak, aby ndm poskytl informace o zplsobu, jakym se
vetejnost 0 K-centru v Kadani dozvédéla a jak velké povédomi maji obCané o jeji
¢innosti. N¢kolik dal§ich bodl v dotazniku se tykalo zkusSenosti s drogami, zda nékdo
z respondentii nékdy vyuzil sluzeb K-centra, ¢i jestli si mysli, ze jsou sluzby K-centra v
Kadani vetejné prospésné. Posledni ¢ast mého dotazovani, se tykala zpiisobu propagace

K-centra v Kadani, respektive jakou by volili formu propagace.

vy

Cilovou skupinou byli lidé pfevazné¢ mladsiho a stfedniho véku, Zzijici v Kadani.
Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak je znamé K-centrum v Kadani a jak hluboce jsou
lidé v Kadani sezndment s jejich sluzbami. Dal§im cilem bylo zjistit, zda by respondenti

podpofili K-centrum a jakym zptsobem by ho propagovali.

Charakteristika respondentii

Pted zhodnocenim dotazniku, je dllezité si stanovit, jaci respondenti na tento dotaznik
odpovidali. A proto jsem na zavér dotazniku polozila dvé jednoduché otazky: ,,Kolik je
Vam let? a ,,Vyberte jednu z moznosti, kde momentaln¢ studujete ¢i pracujete?* Druha
otazka ndm m¢éla ukazat, jaké procento z dotazovanych tvoii studenti a jaké procento

tvoii nezameéstnani.



Graf ¢. 2: Charakteristické znaky respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Na dotazovani se ucastnilo celkem 83 respondentli. V&kova hranice nebyla nijak
omezena, avsak nejvice respondentd (35 respondenttl), bylo ve vékové hranici 21 - 30
let. VétsSina dotazovanych studuje, anebo pracuje. Jen necelych 7% z dotazovanych je

nezaméstnany anebo jiZ v dichodu.

Otazka ¢&. 1 - Znate K-centrum v Kadani?

Tato otdazka byla povinna a jejim cilem bylo zjistit, jaké procento z dotazovanych zna
K-centrum v Kadani. Respondenti mohli na tuto otdzku odpovidat dvéma zptsoby: ano
nebo ne. Otazka byla rozd€lujici, pokud respondent odpovédel na tuto otazku ano,

pokracoval dale otazkou €. 2 a 3, pokud odpovédél ne, pokracoval az na otazku ¢. 4.

Graf'¢. 3: Povedomi o K-centru v Kadani
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Z grafu mUZeme vycist, ze 96% respondentd znd K-centrum v Kadani a pouha 4%

respondentti K-centrum v Kadani nezna. Tento vysledek byl ocekavan, protoze K-



centrum v Kadani ptisobi uz dlouhou dobu. I kdyz je to velmi dobry vysledek, tak ndm
jesté neukazuje, v jaké mife jsou respondenti seznameni s poskytovanymi sluzbami.
Diulezité¢ je také, kde a jakym zplisobem byli respondenti seznameni s K-centrem

v Kadani. Na tuto otdzku ndm da odpovéd’ otazka €. 2.

Otazka €. 2 - Pokud ano, jak jste se o K-centru v Kadani dozvédél/a?

Tato otazka nebyla povinna a navazovala na otazku ¢. 1. Respondenti na tuto otazku
mohli odpovidat bud zaskrtnutim nékteré z moznosti, nebo do kolonky jiné vypsat své
vlastni zkuSenosti. Cilem otazky bylo zjistit, jak se respondenti o ¢innosti K-centra
v Kadani dozvédéeli. Tato otazka nam ukaze, jak ucinna je cilena propagace K-centra
v Kadani mezi respondenty, kdyZ K-centrum uvadi jako zpiisoby propagace besedy ve

Skoléach anebo letaky na vetejnych mistech.

Graf ¢. 4: Jakym zpusobem jste se o K-centru dozvedeli?
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Z vyse uvedeného grafu miZeme vycist, ze celych 43 % (36 respondentll), se 0 K-
centru v Kadani dozvédéli ve Skole, a to prostfednictvim programu K-centra - priméarni
prevence. Dalsich 28 % (23 respondenttll), se 0 K-centu dozvédeli od svych kamarada a
12 % (10 respondentll) od svych rodici. Déle také vidime, ze 7% (6 respondentt) se o
K-centru v Kadani dozvéd¢lo jinym zptsobem. Téch zplisobl bylo vice, naptiklad se o
ném dozvédéli v zaméstnani, nebo kdyz §li okolo sidla K-centra anebo kdyZ se zajimali
o sdruzeni v ramci bakalarské prace. Takze z celkového vysledku mizeme usoudit, ze

besedy ve Skolach maji uspéch, zatimco propagace volena letdky, nebyla tak masivni.



Otazka €. 3 - Znate néjaké sluzby, které K-centrum v Kadani nabizi?

Tato otdzka byla oteviend, aby respondenti do ni mohli napsat rizné dlouhy text o tom,
jaké sluzby K-centrum nabizi. Cilem této otazky bylo zjistit miru povédomi o
organizaci a jejich poskytovanych sluzbach. Tato otazka je pro nas dilezita, protoze
nam poskytne informace o tom, jak kvalitn¢€ jsou respondenti seznameni s ¢innosti K-
centra v Kadani. NejCastéji se objevovala tato slova: drogové poradenstvi, vyména
pouzitych injek¢nich strikacek, pomoc pii zavislosti na navykovych latkach, prani
Spinavého pradla, jidlo a piti za nizké ceny, zprostiedkovani 1é¢eni drogové zavislost. |
kdyz ne vSichni respondenti odpovédeli kompletné, jaké sluzby nabizi, vétSina
respondentii uvedla alespon 3 sluzby, které¢ K-centrum nabizi. Pouhych 9 lidi, si

nevzpomnélo ani na jednu sluzbu, kterou K-centrum v Kadani vykonava.

Otazky ¢. 4 - Setkali jste se Vy nebo nékdo z Vaseho okoli s drogovou zavislosti?

Tato otazky byla povinny a respondenti na ni mohli odpovidat 3 zpisoby: ano - n¢kdo
Z okoli, ano - osobn¢ anebo ne. Cilem této otazky bylo zjistit, zda mé vliv na ndzor o
prospésnosti v otazce ¢. 6 fakt, ze se lidé n€kdy v minulosti setkali s drogovou

zavislosti. At uz osobné ¢i u nékterého znamého z jeho okoli.

Graf'¢. 5: Drogova zavislost respondenti
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Z grafu vidime, Ze 54% (45 respondentil) nema osobni zkusenosti, ale nékdo z jejich

blizkého okoli, mél n€kdy problémy s drogami. 36% (30 respondentll) nema zadnou



zkuSenost s drogovou problematikou a 10% (8 respondentit) mélo problémy s drogami.
Nemala ¢ast respondentli mé néjaké zkusenosti s drogami, proto jsem polozila otazku €.

5, abych zjistila, kolik lidi zvazovalo vyuziti sluzeb.

Otazka €. S - Pokud jste odpovédéli na predchozi otazku ano, napadlo Vas nékdy

vyuzit sluZzeb K-centra v Kadani?

Tato otdzka navazuje na otazku €. 4, takze pokud nékdo odpoveédél na predchozi otazku
ano, pokracoval déle na tuto otazku a mohl odpovidat 3 zplisoby: Ano - vyuzil, Ano -
nevyuzil nebo Ne. Cilem této otazky je zjistit, kolik respondenti, kteti se n¢kdy stretli

s drogovou zavislosti, uvazovalo o konzultaci problému v K-centru v Kadani.

Jak vyslo z odpovédi, 34 respondentli odpovédélo, ze je to nenapadlo. 19 respondentti o
vyuziti sluzeb K-centra pfemysleli, ale nevyuzili a ani jeden respondent nikdy nevyuzil

sluzeb K-centra.

Otazka ¢. 6 - Myslite si, Ze ¢innost K-centra (prevence drogovych zavislosti) je pro

spole¢nost dileZita a prospéSna?

Tato otdazka byla zvolena proto, abychom zjistili, jaky maji respondenti ndzor na K-

centrum v Kadani a na jeji ¢innost, zda ji povazuji za prospéSnou ¢i nikoliv.

Graf ¢. 6: Prospésnost K-centra
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Z grafu muzeme vidét, Ze prevazna vétsina respondenti, povazuje K-centrum v Kadani
prospésnou a pro spolecnost dulezitou. Zhruba 10% respondentd nevi nebo nepovazuje

K-centrum za prospésné.
Otazka ¢. 7 - Podpofril/a bys/te ¢innost K-centra v Kadani?

Tato otdzka nepfimo navazuje na piedchozi otazku, a jejim cilem je zjistit, kolik
respondentl by bylo ochotnych, poskytnou K-centru v Kadani finan¢ni nebo nepenézni
dar. Respondenti mohli vybirat ze 4 odpovédi: Ano, financnim darem, Ano, nepenéznim
darem, Mozna nebo Ne. Nejvice dotazovanych odpovédélo (41 respondentil) ano, ale
nepenéznim darem, 20 respondenti by nedarovalo nic, 14 respondenti nevi a 8

respondentti, by K-centru v Kadani dali finan¢ni dar.

Otazka ¢. 8 - Myslite si, Ze o K-centru v Kadani slySelo hodné lidi?

Zde bylo zamérem, zjistit, jaké maji respondenti minéni o K-centru v Kadani, zda si
mysli, ze je K-centrum v Kadani znamé. Odpovidat mohli 5 zptsoby: Spise ano, Spise

ne, Ano, Ne, Nevim.

Graf ¢. 7: Povedomi v Kadani o K-centru
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2013



Otazka ¢. 9 - Jaky bys/te zvolil/a zptisob propagace?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké zpusoby zviditelnéni K-centra v Kadani by volili

respondenti, respektive, ktery zplisob propagace, je jim nejblizsi. Tato otdzka je jednou

vvvvvv

Graf ¢. 7: Navrhované zpuisoby propagace
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Z vyse uvedeného grafu mlzeme vycist, ze jako nejlepsi zplisob jak propagovat K-
centrum v Kadani zvolili respondenti Benefi¢ni ples a to poctem 39 hlasi (47%
respondentti). DalSim zpuasob, ktery by volilo 27 respondentli je komunikace pftes

Facebook. Dalsi varianty jsou co do poctu hlasti respondentti vice mén¢ zanedbatelné.



Priloha B: Déti v Klubu ,,Molo*

Zdroj: http://ossvetlokadan.webnode.cz/sluzby/centrum-prevence-svetlo-/klub-molo/, 2013

Priloha C: Budova Klubu ,,Dopatra“

Zdroj: http://ossvetlokadan.webnode.cz/sluzby/centrum-prevence-svetlo-/klub-dopatra/, 2013
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Tato prace je zaméiena na marketingovou komunikaci neziskové organizace. V tivodu
je Ctenaf sezndmen s neziskovymi organizacemi a marketingovym mixem. Ddle se
prace podrobnéji soustied’'uje na marketingovou komunikaci a vyzkum. Prakticka ¢ést je
zaméiena na piedstaveni ,,OS Svétla Kadan®, jejich sluzeb, historie a finan¢nich zdroju.
Jeden z cilt této prace je i marketingovy vyzkum. Ten je zaméfen na image ,,OS Svétla
Kadan“ u obyvatel Kadan¢. Nejdulezit¢jsSim usekem celé prace je navrh inovaci
marketingové komunikace v podobé Beneficniho plesu pro OS Svétlo Kadan

s financnimi pozadavky a riziky.



Abstract

SALVETOVA, I. Design of marketing communications for a specific organization.
Bachelor thesis. Cheb: Fakulta ekonomicka v Plzni, 55 pages, 2013

Key words: non-profit making organization, image, marketing communications,
research

This work is focused on marketing communications non-profit organization. In the
introduction the reader is familiar with non-profit organizations and the marketing mix.
The work is more focused on marketing communications and research. The practical
part is focused on the performance of ,,OS Svétlo Kadan®, its services , history and
financial resources. One of the goals of this work is marketing research. He is focused
on the image ,,0S Svétlo Kadan* at Kadan population . The most important part of the
whole work is the innovation of marketing communication in the form of Benefit Ball
for ,,0S Svétlo Kadan“ financial requirements and risks.



