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Uvod

Jestli je clovek reditelem spolénosti, ktera nevyrabi Zadné vyrobky, nema Zzadné
zanestnance, neprodukuje Zadny odpad, tak v toipagoe se tenta’lovek nemusi zabyvat

Zadnymi zakladnimi morélnimi standardy, tak jakdrpkatelskou etikou.f20, s. 56]

Byt feditelem takovéto spaleosti by bylo bezesporu kradsné. V takovy momentjisvo
podnikatelskowinnosti neovliviujete prakticky nikoho a jakékoliv moralni standaxl
dokonce etické idealy vas nemusi zajimat. Bgditelem této spoémosti se nikomu
nepoststi. Lidé Ziji ve spolkénosti jinych lidi, protoze zjistili, Ze tofmasifadu vyhod.
Mezi tu nej¢tSi pati bezesporu vyhoda ekonomicka, kdy se pomatthydprace lidé
specializuji na vyrobutznych statik dle svych osobnich dispozic. Sevce budtatd
zrweny ¢lovek, kovae ,silak”. Svec ale ke svému povolani fedtuje mimo jiné nastroje,
které je schopen vyrobit jen kavaA kov& jist¢ bude chtit chodit v botach. V tento
moment se oba zZastréni setkavaji a ovlikuji jeden druhého. Je zapelbi najit pravidla,
ktera zjednoduSi cely proces a podnikatelska gek@en logickym vyusinim tohoto

procesu. [12]

Hlavnim cilem této bakaigké prace bylo zmapovani etiky v podnikani s ndestima
platebni moralku firem. Mezi dalSi cile giazmapovani vnimani podnikatelské etiky
studenty Fakulty ekonomické naCB, tj. budouci generace manaZerekonont,

podnikateli a zangstnand, kteti budou tvdit budouci podnikatelské prastli.

Prvni kapitola pojednava o mkumu platebni moralkgeskych firem a je vém mozné
vidét zhorsujici se trend v této oblasti.

Druha a teti kapitola obsahuje zakladni pojmy, které sousgigtikou, korektnosti a
moralkou.

Ctvrtd a pata kapitola pojednava o podnikatelskéeetio jejim vnimani viznych
kulturach, o ekonomickychugtodech naplovani podnikatelské etiky v trzni ekonomice
véetre jejich hlavnich probléin

Sesta kapitola obsahuje teoretické zakligdgni pohledavek, jejich vyhod a nevyhod.

Sedma kapitola je&novana evropské zkusenosti s popthcenymi fakturami a pravnimu
ramci takto placenych zavazka Uzem{Ceské republiky.



Posledni d¥ kapitoly jsou ¥novany dotaznikovym fizkumim. Prvni dotaznikoveé ehi
probihalo mezi seveteskymi firmami a zjiBovalo jejich sodasné vnimani platebni
moralky. Druhé dotaznikové $eni probihalo mezi studenty Fakulty ekonomické na
Zapada@eské univerzit v Plzni a zji§ovalo vnimani podnikatelské etiky a jeji uZiesti

mezi danou skupinou.



1 — VYSLEDKY PRJZKUMU CSOB FAKTORING

1 Vysledky prizkumu CSOB Faktoring

V srpnu 2012 spot@most CSOB Faktoring publikovala na svych internetovyctaskach
vysledky svych analyz ohledrplatebni moralkyeskych firem vetné vysledki platebni
moralky jejich nejastjSich exportnich partnér Tento ptizkum byl hlavni dvodem pro
napsani této bakakké prace, jez si klade za cil zmapovani etiky dnicani s navaznosti
na platebni moralku firem.

Tab. ¢. 1 Platebni moralka v ramci Evropské unie (Udaje jsowvedeny ve dnech)

Pramérna navratnost pohledavek od
vystaveni faktur

Pramérna doba placeni pohledavek
po dni splatnosti

6/2012 2011 6/2012 2011
Némecko 39 39 40 -3 -1 6
Slovensko 70 72 76 8 8 8
CR 75 71 70 15 14 14
Francie 63 62 62 4 0 0
Rakousko 61 58 59 4 3 3
Polsko 114 102 94 24 15 9

Zdroj: Piizkum CSOB Faktoring, [30]

Z tabulky ¢. 1 vyplyva, Zze pimérna doba navratnosti pohledavek s€eské republice
prodluzuje. Proceské dodavatele to znamena, Ze dangru obdrzi platbu za zboiii
sluzby za 75 dni od vystaveni fakturyit®m jeSt v roce 2011 to bylo 6tyti dny mér a

v roce 2010 dokonce apdni mér. Primérnd doba placeni pohledavek po dni splatnosti

dle tohoto vyzkumu je 15 dnV priméru je to o jeden den vice nez v roce 2011. [30]

Z tabulky ¢. 1 je dale mozné st ptimérnou dobu navratnosti pohledavek rigpich
exportnich partnér ¢eskych firem. Obeen se dafici, Ze lepSi platebni moralka je
v zapadoevropskych zemich neZz v zemicredsti Evropy. NejlepSi platebni morélku
vykazuje Nemecko, kde firmy plati v giméru o ¥ dny drive nez je datum splatnosti.
V Némecku je téz nejkratSi gmérna doba obdrzeni platby za zbogsluzby od vystaveni
faktury. V pfiméru to je za 39 dni. Naopak nejhorSi platebni maratknegastjSich
exportnich partnérma Polsko, kde gmérnd navratnost pohledavky od vystaveni faktury
¢ini 114 dni. Za povsimnuti stoji téZ Slovenskoyé&teykazuje lepsi vysledky nézeska
republika a pkmérna doba navratnosti pohledavky od vystaveni fakjgiro @t dni mensi
neZ vCR, presrji 70 dni. [30]
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Prizkum CSOB Faktoring se dale z&iil na jednotliva od¥tvi narodniho sektoru.

Tab. ¢. 2 Pirehled vybranych oboii (Udaje uvedeny jsou uvedeny ve dnech)

Odvétvi Realna doba navratnosti pohl. Doba po splatnosti pohl.
6/2012 2011 2010 6/2012 2011 2010

Maloobchod 81 76 72 19 17 17
Doprava 65 63 63 14 11 8
Stavebnictvi 80 78 75 24 22 19
Zdravotni péce 104 108 98 32 39 30
Potravinaistvi 79 69 74 26 21 27
Strojirenstvi 86 78 73 11 10 7
Vyroba dopravnich prostfedka 57 44 51 4 -2

Zdroj: Piizkum CSOB Faktoring, [30]
V tabulce ¢. 2 je moZné vi& srovnani redlnych dob navratnosti pohledavek mezi
jednotlivymi odwtvimi veéetne pramérné doby placeni pohledaveleskymi firmami po

doke splatnosti. Dale je patrny negativni trend, awgspvani dni navratnosti pohledavek.

Mezi nejvice problematické sektory ohlédmplatebni morélky se dlouhodbbradi

stavebnictvi, maloobchod a zdravotnéeg30]

Praizkum CSOB Faktoring ukazuje, Ze realna doba navratnogtigolavek ve stavebnictvi
je 80 dni a v maloobchodu o den vice neboli 81 daiavotni pée vykazuje nejpomalejsi
tempo placeni zavagk v paméru uplyne 104 dni mezi vystavenim faktury éjgbim
platby. [30]

Naopak nejlépe je na tom Gesku vyroba dopravnich prostlki, predevdim firmy
v automobilovém pimyslu, které jest minuly rok platily svym dodavatédn dtive, nez

musely, a to v giméru dva dny ped dobou splatnosti pohledavky. [30]

Reditel spolénosti CSOB Faktoring se domniva, Ze.je to zpisobeno tim, Ze velké
automobilky jsou samgégjne silnymi subjekty, které jsou schopny zajistit dtedt financi
pro sveé aktivity a maji zajem, aby bezporuehtungovaly i jejich dodavatelé,a dale
dodava: ,Zmena dodavatele v automobilovémaupryslu je velice problematicka a to
vSechno vede k celkovému zajmu, aby jak fimariak logistické toky v automobilovém

pramyslu fungovaly naprosto hladce.” [33]
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2 Etika

2.1 Vyznam slova etika

Definic pro objas#éni slova etika &im se tato disciplina zabyva, existuje velké mndzst
proto je jeji objaséni obtizné. Thomson definuje etiku takto:

.Etika se zabyva tim, co je spravné a co nespraak&uma mravni rozhodnuti lidi a

zpisoby, kterymi se je snaziisbdnit” [17, s. 11]

Tato definice vSak neobsahuje dal8ledity aspekt etiky, a to je zamySleni se nad jak,
mécloveék jednat, aby jeho chovani bylo spravné. DefinideMotycky je v tomto ohledu

vyt s

»Etika studuje lidskowinnost z hlediska mravniho dobra nebo zla. Snabdpevdét na
otazku, jak m&lovek jednat, aby toto jednani bylo dobré. Kdyz uz glakek jednal, je
ukolem etiky posoudit, zda toto jednani bylo dataiéo zI€ [13, s. 4]

Pro uplnost dané problematiky definice odika, v niZ poukazuje na lidskou jedinest a
tim upozotiuje, Ze chapatlovéka jako ¥c nelze. Naopak je zagebi jej vnimat jako

partnera v zivat

.Etiku chdpeme jako nauku o lidskych zaecth, jednanich a vztazich z hlediska jejich
dobrych nebo zlychidledli pro ¢loveka jako jedinénou osobnost, pro spaieost jako

celek i pro veSkerou skuteost, s niz jélovek v kontaktu' [18, s. 9]

V této definici jsou jash patrné vlivy Immanuela Kanta,igsreji jeho praktického
imperativu, kteryiika, ,Zze nemame vnimaiovéka jako prodiedek k dosaZeni cile, ale
jako el sam o sah“ Na této zakladni mysSlence stoji samotna podeik&t etika. Toto

téma bude dale rozvijeno v kapitole 4 zabyvajigia#nikatelskou etikou. [6]
2.2 Zakladni pristupy etiky
Etika je velmi obsahlouddou a proto ji Thomson rozhlije nactyti smeéry:

1) Deskriptivni etika

2) Normativni etika

3) Metaetika

4) Aplikovand etika

11
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Deskriptivni etika popisuje moralni hodnoty, které zastava dana spogt (nap. néktera
spol&enstvi povoluji polygamii, trest smrti, eutanaziotraty, zatimco pro &kterd
spole&enstvi jsou tyto &ci haprosta tabu). Diky tomutdiptupu je mozZné nejen popisovat,
co lidé dlaji, ale téZ popsat, jak sva rozhodnéitipostoje zdvodiuji. Je Zejmé, zZe
deskriptivni etika je &Asti sociologii a &sti psychologii morélky. @ezitym rysem je
vSak skuteénost, Ze tentoifistup se nesnazi z{idvat, co je spravnéi co je Spatné. Je

pouze popisem situace. [17]

Normativni etika zkouma normy, diky kterym lidé odliSuji spravnéraspravného. Jejim
Ukolem je ptét se: ,Je spravné totélad?“ Deskriptivni etika by ndp uvedla statistiku

potrafi, ale normativni polozi otazku: ,Jélvec spravné jit na potrat?“ [17]

Metaetika v sol# zahrnuje rozbor etickych pojma vyroki vzhledem Kk jejich logické

struktue, coz znamena, Ze zkoum@gevsim jazyk moralky. [14]

Mriviw s

etiku nezajimali, kdyby neexistovaly problémy, Ktersol nesou moralni rozhodnuti a

lidské hodnoty. Mezi nejdezitéjSi oblasti aplikované etiky patetika Zivota a smrti,

lekarska etika, bioetika (otdzky ohletlgenetiky), pravni etika a podnikatelska etika][17

12
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3 Moralka

3.1 Charakteristika moralky

.Morélka je vlastnim obsahem etiky, historickym lsorem hodnot a pravidel dujicich
naroky daného spafenstvici sociélni skupiny na svéleny. Zaklad tohoto slova pochazi
z latinského mos, coz jeile uloZzenacloveku autoritou; mrav, okiej, predpis, zakon,

vlastnost, chovani, vriiti pedstava.”[5, s. 10]

Neboli, pojem moralkafedstavuje soubor pravidel, ktera jsou vyZzadovamatiuumrcitého
spole&enstvi a kterymi s#idi lidé uvnit tohoto spol&enstvi. [5]

.Morélka je soustava pravidel, hodnot a mravnichuclidského jednani. Moralka je
skutenost, tedy to, co ,je“. Existenceéloveka je podizend nejencasu, prostoru a
kauzalig, ale zarove odrazi pirozené vztahyloveka kcloveku. Clovek je jedineny a
nenahraditelny, je ohniskem postop stavi, které oznaujeme jako laska, &ti,
odpowvdnost, ale také vjtky swdomi. Moralka pIni pedevSim funkci Zivotniho voditka,

které ma ¥tSinou podobu rozumného dialogy14, s. 36]

Tato definice posouva vyznam slova moralka od HKaegtdefinice, nebt se v ni
zameroval pouze na spalaost a jeji pravidla. V definici od Putnové a Sekgi se
moralka vys¥tluje na jednom¢lovéku a jeho vnitnich normach. Jergmé, Ze pravda
bude rkkde ,uprosted”, to znamena, Zze moréalka je soubor pravidelizjisetidi ucité

spol&enstvi, tak jako to je soubor pravidel, kterym @bdl jednotlivec.

Zakladem moralky je moralni zédkon, ktefika, jak se mé&tlovék chovat, aby byl

v harmonii se svouijyozenosti a ohlizel se téZ na své pudy a sklGigvek si sam utuje
svoje cile a tekava se, Ze bude jednat cdont s €snou navaznosti na svotirpzenost.

V tomto procesu ma velkou ulohu rozum, ktery téipbéa k rozpoznéni dobra, ale i zla.
[14]

Dobrym ¢lovékem je ten, kdo kona dobré skutky a jeddiiogere. Konat dobré skutky
pouze z podstaty, i kdyZ je to odjmcekavano, nesta Frirozere znamena, Ze to vychazi
z ¢loveka, tak jako prozenost jednat ve shéd jeho pudy a sklony.ifPozeny mravni
z&kon neni mozné &it, neba@ vychazi z podstaty nasSeho lidstvi arfvoaklad humanity
¢loveéka. Tento z&klad je vSak nutné daoplat vychovou, vzéldnim a Zivotnimi

zkuSenostmi. [14]

13
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3.2 Mravni normy

Dulezitou sodasti moralky jsou mravni normy, které maji podobavmel chovani. A tyto
pravidla pozname podle toho, Ze se v i€, jak se ma nebo jak se musi jednatpbp

tak se chovat nenté nesmi. [16]

Mrivriw s

V piipacd poruSeni pravni normy bude nasledovat socialnkcggnj. trest chapany také
jako sankce wSi. Na druhé stranporusenim moralni normy ma sankce povahuinhit
napg. vycitky swedomi. U podnikatelskych subjekttoto neplati vzdy, protoZe fip
piekrateni mordlni normy iize byt ipadna sankce ¥$im trestem. Tim bude negativni
vefejné mirni na neetické praktiky podniku. [16]

Moralni normy jsou svazany s pojmy dobra a zlanded které je v rozporu s mravnimi
normami, vyvolava mravni city nevole, viny a studipatné jednani je jednanim pro
zakladim spol€enstvi, s nimz se ten, kdo reaguje citem, idenfjiéik Naopak v fipad
jednani ve shads mravni normoudlovék posiluje svou vlastni hodnotu. [16]

3.2.1 Moralka a pravo

Zavislost moralky a prava je velmial@zita, jelikoz tvaéi hranice mezi formalni a

neformalni regulaci ve spaleosti. [14]

,Pravo upravuje nutné minimum vzt@hmezi osobami a skupinami osob. Formuluje
vzajemné povinnosti, vymezuje a za@ji minimalni miru sp@daného chovani mezi
lidmi.“ [16, s. 11]

Ulohou prava je zaji®vat mir uvnif spolé&enstvi, zaoblovani¢cich ploch s ohledem na
rozmanitost jednotlivych zajina feSeni konflikl, které mohou nastat mezi osobou a

verejnym zajmem. [16]

»Pravo musime chapat jako séhst rozsahlého mravniho a moralnifédu spolénosti.
[16, s. 11]

Celou danou problematiku nejlépe vystihujtav
.Moréalka pravo inspiruje —#ikame, Ze pravo je minimum morafif 4, s. 38]

Z této &ty vyplyva, Ze pravo je pouze zakladem a moralkdstevbou. Je nutné si

uvédomit, Ze to co neni v rozporu s praveniZebyt v rozporu s morélkou. [14]

14
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S ohledem na podnikatelskou etiku j&lekité vyswetleni liberdiniho postoje k trzni
ekonomice. Liberalismus odije legalitu a moralitu. Pravo wm zaji§'uje pouze nutny
vngjSi fad a moralka jed&ci individualniho zfaisobu Zivota a stat by do ni n&rzasahovat.
Jinymi slovy stat by i zakazovat pouze to, co spaesti vyloZzeg Skodi a neré by se
stawt do role strazce mrav Svobodny pravni stat néire zasahovat do soukromé sféry
obcan. [16]

3.3 Korektnost

Slovni spojeni ,korektni jednani“ je mozné chiéioj chovani, které db4 zasad sluSného
vztahu mezi lidmi¢i spol&ensky nezavadné chovani. Korektni tim padem znanina

neni v rozporu se spa@enskymi pravidly. [38]

V Ceské republice existuje sdruzeni Korektni podnikkrgré ma za cil odtlt poctivé a
seriozni podnikateléi firmy od téch subjekili na trhu, které poskozuji pést podnikatel a

firem v Ceské republice. [26]

Slovo korektnost ma velmi blizko k etickému jednanfato slova budou v této praci brany

jako synonyma.
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4 Podnikatelska etika

4.1 Charakteristika podnikatelské etiky

Podnikatelska etika (déle i jako etika v podnikard¥i konflikt mezi individualnim
zdmem a zajmy ostatnich lidi spojovany s podnik&taicinnosti. [16]

Podnikatelska etika jakoé&dni disciplina vznikla v sedmdesatych letech v Ufako
reakce na tzné socialni desy v letech Sedesatych. Géské republice zal rozvoj
podnikatelské etiky az na&tku devadesatych let. [20] [16]

Existuji dw specialni podminky, které odliSuji etiku od etikpodnikani. Za prvé, pro své
pieziti musi podnik generovat zisk. Za druhé, podniksi vyvazovat svou touhu po zisku

s potebami a panimi spolénosti. [2]

Co to gesré podnikatelska etika je, se neda jedné@mdaurcit. Prvni €zkost se nachazi
v tom, Ze tato &da je v podstétvelmi mlada, jak bylo psano vySe. Druhaukosti je

slovni nejednozrmost jednotlivych pojii. Napiklad podnikatelska etika deském

prostedi vyuziva pojmy obchodni etika, etika byznysukaetv podnikani. Nkdy se

zamenuje téZz za etiku v hospoiddvi, coZ je posunuti etiky z arovnpodnikové na
makrourové. [14]

Treti a Zejmeé nejtsSi problém podnikatelske etiky je to, Ze v kazdgtat jsou odliSné
normy chovani, tak jako je odliSné nazirani lidjejech piipadné poruSovani. Pro ilustraci
uvedme dw zahranini definice podnikatelské etiky. Prvni definice pézi od amerického
autora Ferrella a jeho kole@ druha definice byla napsana ruskymi autory Ratam a

Borisovem [14]

.Podnikatelsk& etika obsahuje principy, hodnotyargtardy, které usénsiuji chovani ve
swte podnikani. ... Investg zanestnanci, zdkaznici, zainteresované strany a spokvi
casto rozliSuji, jestli ufité jednani je spravné&i nespravné, etické nebo neetické.
Nanes#sti vSechny vySe ziované skupiny nemusi byt vzdy pravy ve svém roatipdie
jejich Usudek ovlisuje spoléenské pjeti ¢i odmitnuti podniku &etre jeho aktivit.”
[2, s. 8]

.Etika v podnikani je wdeckou disciplinou, ktera zkouma uZziti etickychn@pi
v obchodnich situacich./Ptakovém pistupu etika v podnikani obsahuje syntézu teorie
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etiky a tradiénich ekonomickych nauk jako jsou ekonomie, streftégiplanovani,
finance....”[20, s. 58]

Tyto definice jsou si velmi podobné végcich, nicméé dale se od sebe velmi odliSuji,
tak jako je rozdilny americky a evropsky, pigac rusky gistup k podnikatelské etice.
Americké vnimani se liSi od evropského tim, Ze dbhaosobni zodp@dnost jedince

v ramci organizace a vyuka podnikatelské etikyrjerdovanda vice na praxi nez na teorii.

V evropském vnimani podnikatelské etikieylada vice ekonomickeé édodreni, pra se

viv s

Firma jako celek by #a sdilet uéité spol€ensko-podnikatelské poslani¢ia by sledovat
ur¢itou spoléenskou strategii a #a by mit utitou hodnotovou orientaci a uznavatité
pravidla, protoZze vyzev a problém pied kterymi stoji dneSni firmy, je bezfm.
Jmenujme nap nebezpéné produkty Skodici zdravi nebo Zivotnimu piedt,
zanedbavani bezpeosti prace, klamani zakazihilohledr® ceny a jakostiéi domluvy
poSkozujici jiné osoby nebo podniky. Kapitola 5vhliaproblémy podnikatelské etiky

rozebira tyto problémy vice. [16]

Podle Sekriky se proto nelze divit silicim tlakn vratit moralku do ekonomického Zivota.
Tak jako cenov&i marketingové strategie se do pegi dostava zavadi etiky do
strategie podniku. JeitkZité podotknout, Ze zavé&a etiky do spolénosti je nepetrzity
proces. Nestd pouze vytyit dobry zangr, ale vytrvat pi ném a pravideld hodnotit,éeho

se dosahuje. [16]

Zavadni etiky v podniku probiha za pomoci nasirejickéhotizeni. Skalagchto nastraj
je obséhla. Mezi n&stjSi nastroje etickéhtizeni paiti eticky kodex. DalSimi jsou eticky
a socialni auditi urad firemniho ombudsmana. AvSak detailni kdedi nastraj etického

fizeni neni obsahem této prace. [14]
4.2 Kili¢ové hodnoty pro trzni ekonomiku

Z&kladnim pravidlem pro aplikaci etiky v podnikjei,zlaté" pravidlo moralky, které je
prastaré a slouzi jako kritérium pro posuzovanaapgho jednandi chovani. Objevuje se

v pozitivni nebo negativni formulaci: [14]
Pozitivni formulace:

,VS8e, co chces, aby jiniethli tobe, delej i ty jim.“ [14, s. 51]
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Negativni formulace:
,C0 nechces, aby jinidali tob¢, nedlej ani ty jim." [14, s. 51]

Pro dplnost uvéme, Ze od zlatého pravidla moralky je uz jedckk ke kategorickému

imperativu, ktery zni:

»~Jednej jen podle té maximy, od niZzia$S zarove chtit, aby se stala obecnym zakonem.*“
[6, s. 81]

Zlaté pravidlo moralky reguluje ¢hné mezilidské vztahy a umiafe jednat
v jednoduchych situacich. PteSeni komplex¥)Sich etickych problétin se pouziva cely
systém princip a hodnot. V ekonomické a podnikatelské oblastiikame tzv.
euroamericky systém hodnot pro ekonomickou prake. Butnové a Sek&ky do tohoto
systému pdt predevSim tyto hodnoty: [14]

» Svoboda

» SpravedInost

* Odpowvdnost

* Davera

» Pokrok

* Prosperita

* Racionalita[14, s. 51 - 52]

VySe uvedené hodnoty Putnova a Seékairozaluji do ti segment. Prvni obsahuje
svobodu a spravedlnost, coz jsou zakladni kamempokKatické spolénosti otevené pro
podnikani. V podnikani jer¢ba udrzovat soulad mezi spravedinosti a harmiajprosty
soulad &chto hodnot je saiasti idedlu demokracie. [14]

Druhy segment v s@bzahrnuje odposdnost a édvéru, coz jsou kifové hodnoty pro
existenci trzni ekonomiky. Prévtyto hodnoty jsou zakladem vSech smluvnich vztah
v trzni ekonomice. Dodavatelé dodavaji svymavdtelim a divéruji jim, Ze dostoji svym
zavazkim a budou nést odpédnost za to, ngem se ve smlowvobke strany domluvily.
V piipact, Ze se tak nestane a ¢ditelé nezaplati zidtodu touhy ziskani vyhod tzv.

levného ciziho financovani, je toto chovani neetiek néi dobré podnikatelské klima.
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Problematika odkladari brzcéni plateb s jejich @ikledky pro ekonomické subjekty bude
déle rozebrana v kapitoleRdzeni pohledavek. [14] [7]

Treti a posledni segment se sklada z etickych hodymtamnych pro dynamikuistu a
rozvoje ekonomiky — pokrok, prosperitu a racionaliCilem vysplych ekonomik je
zajiseéni trvale udrzitelného rozvoje. Tento cil klade ok& naroky na
konkurenceschopnost firem, které musi dosahovatdolozvoje s povinnostiti svému
okoli, presrgji dbat o socialni a ekologickou odpminost. Zvlastni odpadnost v trvale

udrzitelném rozvoji hraje pokrok, ktery souvishevaci. [14]
4.2.1 Svoboda

Svoboda pdt mezi klcovou hodnotu praktick&nnostic¢lovéka. V sodasnosti je svoboda
vymezovana Vv pozitivnim nebo negativnim smyslu.itRod vymezeni vychazi zigni
individua byt svym vlastnim panem. Negativni chagpaiva v tom, Ze ostatni lidé nam

nebrani ve volBtoho, co dlame. [14]
Putnova a Sekdka rozeznavajityti typy svobody:
» Obcanska
* Osobni
» Ekonomicka
» Politicka[14, s. 54]

Podnikatelska etikaénuje pozornost ekonomické svoléaal jeji podmnozinou je svoboda
podnikani. Svobodna ekonomika jecklin k vysoké vykonnosti, efektivnimiizeni ale
také k udrzitelné ni¢ ristu. [14] [16]

4.2.2 Spravedinost

Spravedlnost je chapana jako rovnost a je jedninzé#adnich pojm pro uspsadani
lidskych vztali. Je zde @leZity princip ,dovolani se spravedinosti, ktergekava kzny
ob¢an od kvalitniho pravnihtAdu. Z pohledu organiza¢epodniku je spravedinost brana
jako poskytovani stejnychritezitosti lidem, dle jejich zasluh a uplavani spravedlivého
systému odrimovani.[10] [14]
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4.2.3 Odpovédnost

Odpowvdnost ma znay vliv na kazdodenni rozhodovani, respektive ngai a chovani
¢loveéka, nebd za jakékoliv naSe rozhodnuti musime nést nasledisho vyplyvajici.
V piipact etiky podnikani Putnovou a Sekku nejvice zajima odpédnost moralni a
eticka. [14]

Tato odpo¥dnost vznikd i jednanim osat organizaci, jejichZ jednani nebylo v rozporu
s pravni normou. idsto jejich jednanim doSlo k naruSeni etickych mora hodnot.
BohuZel v podminkach naSeho statu je nizka aroneralnihofradu. Mravni odposdnost
zde splyvéa s pravni odp&inosti. Nicméa je zde vidt posun, kdy v satasné Néasow
vlak odstoupiloci bylo odvolano velké mnozstvi minigta to &tSinou kvali moralnimu
pochybeni. [14] [34]

V trzni ekonomice fevladaji dobrovolné transakce mezi aktéry trhu. Zhamena, Ze
nikdo (tastniky &chto transakci k gemu nenutil, ale je patrné, Ze ézhto operaci
vznikaji povinnosti a jagnse definuje i odpasdnost &chto subjeki. Tyto subjekty mohou
mit podobu jednotlivit, skupin ¢i organizaci a jsou to fpdstavitelé zakladni moci
v ekonomice. Je nutné bratetel na to, Ze s rostouci moci roste odjplmost, i kdyz se

velmi ¢asto néni jeji povaha. [14]

Moc by nEla sledovat ,obecné dobro“ neboli eticky ideal. védka Skoda, Ze ¥eském
podnikatelském progdi je malo vyvinuty firozeny cit pro individuéini odp@dnost.
Mnozi tak ziskavaji nova prava a prosazuji sve yapee fijimani odpoednosti, ktera

Z &chto prav jednozriae¢ vyplyva. [14]

Nicmérg s rostouci vyznamnosti a velikosti moci jednottivyekonomickych subjektby
mél byt vyvijen tlak, i samy subjekty by dty citit, Ze nejsou stweny pro maximalizaci

zisku bez phlédnuti ke svému okoli. [14]

Odpowdnost je spjata si@érou. Divéra je pozitivni vztah toho, kdoski, v dobrou vli a

spolehlivost toho, komug¥i. [14]

Praw proto pati odpowdnost a dvéra mezi kléové hodnoty v trznim hospoishvi. Bez
existencedchto hodnot nelze uzavirat jakékoliv typy smluvnieitahi (pracovni smlouva,
kupni smlouva, smlouvy o pronajmu atd.). Kazdy lemssis je zaloZzen na podrrie

duvére a odpowdnosti zdastrénych stran. [14]
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4.2.4 Pokrok

Pokrok je zakladni hodnotou pro ekonomickyistr a rozvoj jak na Udrovni
narodohospodékeé, tak téz na udrovni podnikohospitakE. Z pohledu dynamiky je
souwasna ekonomika zaloZzena na procesu podnikatelsdgbaovani, které je nejpatijsi
v oblasti inovaci. Pozitivem trznich ekonomik jehrezovani meéh produktivni ¢innosti
G¢inngjSimi moznostmi, a to hlaéndiky konkuregnim tlakim, které nedovoluji ,usnout

na vawvinech®. [14]

Pokrok se poji s ekonomickou prosperitou, kteradyjje vztah hospodaké uspsnosti a
vSeobecného prosphu. Dilezity je vztah Usfchu a prosgchu, jestlize tato vazba existuje
v prosperi¥, tak ji nenfiZzeme povaZovat za zavadnou jeniip@ac, Ze probihd na bazi
legality a mravnosti. V s@asnosti ma prosperita Uzkou vazbu na racionalibazyiast

v podminkéach znalostni ekonomiky. [14]
4.3 Ekonomické divody napliiovani podnikatelské etiky v trzni ekonomice

Ekonomové stasto kladou otazky typu: ,Vyplati se fitnthovat eticky? Neznamena to
dobrovolné omezeni a tim padem ztratu konkurenogsasti?“ BohuZel tyto otazky
nejsou uply etické, protoze se za nimi skryva hledani ziskugjaké vyhody, nikoliv vSak
aspirovani na &aky ideal. Firng, ktera chce dlouhodélpiasobit na jakémkoliv trhu, se
vyplati chovat eticky, nelbovSechny vyhody, které plynou z etického chovéapmjevuiji

v delSim¢asovém horizontu. Mnoho autoudava #zné vyhody etického chovani, rap
Putnova a Sekiska ve své knize Etickéizeni ve firm¢ a Canik a kol. v Metodach a

nastrojich podnikatelské etiky uvadi tyto vyhody:

* SniZeni transaknich nakladi. Jde o naklady spojené s provozem
ekonomického systémii ,naklady na pouzivani trhu“. Da&thto naklad
spadaji ndklady na obchodni soudtd p obect na vymahani pkni smluv
a dohod. Dale zahrnuji naklady na kontrolni mectragi¢i ochranu osob a
majetku. Vydaje spojené s trangakmi naklady se promitaji do ceny
vyrobki, a ovliviuji tak konkurenceschopnost podniku. Tyto néklasbuj
dusledkem vSudyfitomného oportunismu lidského jednéni. [1]

* SniZeni korupce.Z davoda vyssi transparentnosti, kterd je jednim z kritérii

etickéhorizeni, dochazi ke zefektigni chodu statni sféry a potazmo celého
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hospodé&stvi. Pro firmu to znamena, Ze nemu$ist svych financi
vynakladat k aplatk&tvi. [1]

Posileni loajality zaméstnanai. Davodem usilovani o loajalni zasstnance

je snizeni jejich fluktuace, ktera se projevujezemanim néaklaidl na
vyhledavani novych pracovnika jejich zapracovavani. Dale zvySena
logjalita Fispiva k giznivému socialnimu klimatu, které posiluje
dlouhodobé vazby mezi z&stnanci a zakstnavateli a zvySuje taréru
zanmestnand ke spolénosti. [14]

Vytvareni a posilovani image firmy.Dulezité pro pozitivni vnimani firmy
jsou transparentnost a dosta@& informovanost vSech zainteresovanych
stran. Renomované konzultantské firmy (Patria Féeuposuzujici bonitu
firmy udavaji jako jedno z kritérii dostupnost inftaci a transparentnost.
[14]

Posilovani spokojenosti zakaznik. Vysledkem podnikatelského snazeni
je spokojeny zékaznik, ktery se k figmaraci. NejhorSi situaci, kterate
firmu potkat, je zakaznicky bojkot. N#glad firma Shell ho dvakrat
pocitila, poprvé kili nesouhlasu s jeji environmentalni politikou alpthé
kvali své podpte nedemokratického politického systému v Nigerii.
Zakaznici upednostiuji firmy, které dodrzuji deklarovand eticka prdsid
Ve vysglych zemich pbyva zakaznik, které zajima pozadi vyrobyetne
distribuce, prodeje a nasledné likvidace. P&simu Cechi je dilezitym
nakupnim kritériem cena, nicmerv této oblasti jiz dochazi k pomalé
zmeng. [14] [8]

Pristup na nové trhy.Jedna se o moznost ziskani novych zakazkiteri

jsou odpo¥dni k Zivotnimu a socialnimu préstli. [14]

Prispiva k loajalité investoni. Predvidatelné progtdi a dobré reference
jsou dilezitym voditkem pro rozhodovani invesioiSpokojeni zakaznici i
zanestnanci pedstavuji silnou stranku spéfeosti usilujici o dlouhodobé

investice. [14]

Kultivace podnikatelského prost¥edi. Ekonomika je hodnocena

makroekonomickymi ukazateli, které vSak jsou awlivany téz faktory
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typu: podnikatelské klima zem béZzné praktiky v obchodnim styku,
praktiky managementu, obchodni pravo a jeho vynedhadét. Je teet
nemozné Wislit, jak se tyto faktory fesré podileji na prospetitzent.
Nicmére je jasné, Ze nerespektovanichito faktofi ma za nasledek
napgiklad nedwéru investofi, ale téZ i obani v ekonomickou stabilitu
zeme. Firma je producentem i konzumentem podnikatekstiéy a svoji
¢innosti ovliviiuje podnikatelské klima v zemi, kde naslédealizuje svoji

¢innost.[14]
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5 Hlavni problémy podnikatelské etiky

Hlavni etické problémy, s nimiz se firma potyk&jzeme rozdlit podle oblasti, ve kterych
se firma pohybuje. Jedna seéegevsSim o B2B (business to business), B2C (busitmess

customer), B2E (business to employee) a B2G (bssiteegovernment). [41]
5.1 B2Btrh

B2B trh (trh organizaci, firemni trh) se sklada\&ech firem, které nakupuji zbogi
sluzby, jichz je vyuzivano k tvoéginych vyrobki nebo sluzeb. Nasledijsou prodavany,
pronajimany nebo dodavany dalSim suhjektMluvime-li o B2B trzich, mameifpdevsim
na mysli od¥tvi typu zenddélstvi, lesnictvi, &Zebni pémysl, stavebnictvi, doprava,
komunikace a bankovnictvi. B2B trhy jsou charaktizké gedevSim menSim ptem
vétSich odWrateli, t¢snym vztahem dodavatele a oditele ¢i téZ profesionalnim
piistupem k nakupu. [9]

Etické problémy na B2B trhu rogdije Seknéka do dvou hlavnich kategorii:
» Vztahy k obchodnim partnin
0 spolené zajmy, dvera,
o Kkorupce,
o dodrzovani platebnich a jinych zavazk
» Vztahy vici konkurenci
o dodrzovani pravidel poctivé saie,
0 neposkozovani dobrého jména konkurenta,

0 obstaravani informaci o konkurenci pouze legalrgrost-edky.[16,
S. 82-83]

5.1.1 Vztahy k obchodnim partnerim

Korupce ma mnoho podob &tSina populace si pod timto pojmede@stavi korupci, ktera

probiha v politice a wejné spray. A to z rekolika divodi. PredevSim je mediain

e

se dopousji politici, kterym byla s¥iena divéra ve volbach. O tomto druhu korupci vice
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v kapitole 5.4. AvSak v pozadiigtava korupce uvritsoukromého sektoru, jez oulivje
chovani podnikatelskych subjéktici sobs navzajem. [11]

Prostor pro korupci se nachazi hlawnobchodnim styku v oblasti nakupu a prodeje zbozi
a sluzeb, tudiz tam, kde jde o wyiteai, udrzovani a upé&evani osobnich kontakt Je
problém rozhodnout, zda malé dafy pozvani na véeti jsou projevem Korupcei
budovani dobrého obchodniho vztahu. [11]

Z vyzkumu Transparency International na téma ,,Aqdk metod a nastfopodnikatelské
etiky v ceském podnikatelském presdi“ vyplynulo, Ze existuje dvoji nazirani na korup
uvnité soukromého sektoru. RozliSuji ,Spatnou” a ,dobrckdrupci. Pokud neetické
jednani firmu poskozuje, ¢hby z toho byt podle 96,1 % dotazanych vyvozertipo®a
druhé stra#, 35,8 % respondehtje proti jakémukoliv postihu d&i zamestnan@m,

Z jejichz korugniho jednani ziska firma &itou vyhodu. [22]

Dusledky takového jednani v soukromém sektoru mohgti regativni: naruSeni
hospodé&ské soutZze, ztrata obchodnichiifezitosti, snizeni efektivnosti investic a mozné
poSkozeni spotbitele. Z pohledu podniku, ktery uplaciibe byt korupce pozitivni:
zajiseni si provedeni obchodni operace, jez bykdgimto¢éinem nejista. Nasledkem toho

muze dojit k upevéni firemni pozice na trhu a zvyseni jeji prospefityl ]

Hrozbou odhaleni nekalé obchodni praktiky pro pkafeilsky subjekt rize byt trestni
stihani a ztrata dobré psti podniku. [22]

Smlouvy a zavazkypati do k&znych smluvnich vztah Vantk smlouvu definuje jako
»Vzajemna dohoda tykajici se'epodu prav. [18, s. 166] Obech piijimana pravni
definice zni:,Dohoda t¢lat ¢i nectlat jednotlivou ¥c za dostéujici ndhradu.” [18, s.
166]. Tyto definice neodporuji jedna druhé, ale pbaji vys¥tlit jedna druhou. [18]

V kazdé smlou¥ rozliSujeme smluvni stranyjgdmét smlouvy a vzajemnou dohodu. Pro

platnost smlouvy jsou zapgebi ¥ podminky: [18]
1. Smluvni strany musi byt kompetentnimi osobami.
2. Predn¥t musi byt pro smlouvu vhodny.

3. Souhlas musi byt vzajemny, svobodny a musi mitipat formu [18, s.
167]
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Predntt smlouvy ma byt mozny, ja8rvymezeny a moratnpripustny. Zl@&inna smlouva
by méla byt povazovana za neplatnou. Komplikace nastayakmile doSlo k jejimu

e

zlym umyslem stala neplatnou. [18]

Podminkou etického chovéani je, Ze prodavajici nuetlavany pednet vlastnit. Jeho
povinnosti je poukazat na jeho skryté vady a nastabdé ¥ci ma upozornit bez
piedchoziho tazani. Kupujici nemusi prodavajicinilosat, k jakému delu wc kupujeci

1A

jaky z ni bude mit zisk. Nabizi se vSak otazka,g&novit ,spravnou cenu“.igjm¢ se
bude jednat spiSe o posouzeni, zda se cena pohybaeci Fipustného rozi, tzn. zda
hodnota neni népnérent nadsazena. Nadsadit cenuza edevSim monopolni majitel
zbozi. Monopol definujeme jako vyinou kontrolu nad trhem a je ospravedinitelny pouze

tehdy, neuziva-li svého postaveni protiejeému bohatstvi. [18]

Nazor moderni etiky ohledndroku se liSi od stanoviska Aristotela. Ten povazoval
pujéovani penz na uarok za lichvu, coz prognpiedstavovalo vrchol népozeného a
moralrée odsouzenihodného. Aristoteles vychazel ztoho,périze jsou sterilni, coz
Znamena, Ze jsou jen &@ivem slouzicim ke spimle a ve sminé se nemohou z¥Sovat.

Jak by tedy bylo mozné, aby dluznik vratit8 obnos, nez si vyixil? [4] [18]

Aristoteles se vSak mylil a dnes jiz vime @rdNedokézal totiz rozliSit mezi péxni a
kapitdlem. Dluznik stasto nefijcuje penize proto, aby je pouzival vesskhjako olEzivo,
ale proto, aby je investoval. N@gpuje si okEzivo, ale kapital. Kapital neni sterilni, ale
produktivni. Navic ten, kdodpcuje penize, se vzdava moznosti tdéstku investovat a
dosahnout tak fpadného zisku. Urok pak vnimame jako¢itau kompenzaci za
nemoznost dosahnout zisku vhodnou investici. Poskayti mjéek je ekonomickou

sluzbou a jako takova ma svou hodnotu st@ko jiné sluzby. [4] [18]
5.1.2 Vztahy vii¢i konkurenci

Tyto etické problémy vznikaji v hospagéé sout?i a pravnitad Ceské republiky je
upravuje pomoci zakdn Nejdive je nutné vysitlit pojem hospodiéka soutz. Dle
Dolecka neni tento pojem v pravnitaduCeské republiky definovan, aviak z jednotlivych
ustanoveni upravujicich pravidla hospist& soutze je mozné dovodit, Zepaiiva v
rozvijeni souwtzni c¢innosti v ramci dosazeni hospagdi&ého prosgchu. [24] Podstatou
hospodéské soutze je zlepSovani pozice jednotlivymi séiiteli pomoci nejiiznéjSich

prostedki. Soutzitelé by mohli byt v pokuSeni vyuzivat pro zlepdoivsvé sotasné trzni
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pozice mnoho metod neetického jednani. Pnanoto je hospodéka soutZz ohranéena
pravnimi gedpisy. [24]

Hlavnimi oblastmi limitujicimi neetické nebo nekkiei jednani jsou protisogitni a
nekalosoutzni jednani.Nekalosou€zni jednani (nekala souwZ) se odehrava v mezich
hospodéské soutze a spoiva hlavig v ziskani neoprawmé gednosti toho, kdo by jiip
poctivém jednani neziskdProtisoutéZni jednani se f#i¢i soutzi jako takové a &Sinou
spaiivd ve vylodeni rekterych soutziteli ze sowZze jinymi soukziteli v dasledku
hospodéské sily. [24]

Pravo proti omezovani hospddié soutze je upraveno zvlastnim zakon€ml43/2001
Sh., o ochrat hospod&ské soutze a o zréing nékterych zakon, Nekalosoutzni jednani
(nekala sou¥?) je upravena v § 44 az v § 55 obchodniho zakohiki3/1991 Sb. [24]

Generalni klauzule obsazena v 8§ 44 odst. 1 obchodniho zéakoniku vymmezekalou
soutz jako jednani v hospotkké souizi, které je vrozporu s dobrymi mravy a je
zpasobilé givodit Gjmu jinym sowtZitelaim nebo spdebiteiim. [49]

V § 44 odst. 2 obchodniho zakoniku nasledujgetyekalosowtznich praktik:
a) klamava reklama,
b) klamavé ozné@vani zbozi a sluzeb,
c) vyvolavani nebezpezaneny,
d) parazitovani na passti podniku, vyrohbkci sluzeb jiného sodkitele,
e) podplaceni,
f) zlekvovani,
g) srovnavaci reklama,
h) poruSovani obchodniho tajemstvi,
i) ohroZovani zdravi spabitel: a Zivotniho prosgedi.[49]

LegislativaCeské republiky upravuje vztahy na trhu B2B, kteefrf&ka vidi jako mozny
zdroj problénd podnikatelské etiky. Navzdory tomu stale existojestor pro neetické a
protipravni jednani firem. V této oblasti je pratatné uplaiovani etickych princip a

hodnot popsané v kapitole 4.2 &ivé hodnoty pro trzni ekonomiku. [16]
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5.2 B2Ctrh

B2C trh (spatebni trh) je tvéen konénymi spotebiteli zftad domacnosti. Typicky pro
tento trh je velky p&et spotebiteli kupujicich mensi mnoZstvi zbozi a spontgin

nakupy, na nakupnim chovani se podili men&épmzhodovatél [9]
Etickymi problémy spojené s trhem B2C podle S&kyjsou:
» Odpowvdnost za vyrobek (jakost, beZpest, dodrzovaniiedpis: a norem),
* reklama,
e zarwni servis,
o zakaz davat uplatky potencionalnim zakazmik16, s. 82 - 83]
5.2.1 Reklama

Problematika etnosti ¢i neettnosti tvorby a prezentace reklamy je dnes povazb\zn
zvla® zavaznou. | kdyZ tento jev nenibec jevem novym. Aktualnost tohoto fenoménu
vyvolava mira roz$eni acasté agresivni povahy reklamy. \é&rreklamu definuje jako
.verejné dopordovani s cilem vyvolat zajem (zejména o koupi vyrabkluzeb).“[18, s.
219] Je patrné, Ze definici reklam existuje vide,tato nejlépe vystihuje podstatecu
[18]

V prostedi trzniho hospodstvi reklamatasto rozhoduje o popularnosti daného produktu.
Je samoizjme, Ze k rozhodnuti o koupiditeho produktu fispivaji otdzky ceny, kvality,
obalu a mnoho dalSich. Ale o tom, jak se bud&tymprodukt prodavat ip relativre
shodnych parametrech ze straienych vyrobé ¢i poskytovatel, rozhoduje prav

reklama. [3]

Varek rozliSuje ginejmensimit zakladni problémové okruhy existence reklamy:
1. problém ospravedini existence reklamyikiec
2. problematénost obsahu reklam
3. otazky zpsobu jejich prezentadéd s, s. 219]

Otazka ospravediréni existence reklamyje dilezitym stupinkem pro zkoumani jeji
eticnosti ¢i neeténosti. Zakladnim neduhem reklamy je jeji vSudigmnost a fakt, ze
neustale oslovujeclovéka jako spdebitele. Z celé mozné Skaly lidské aktivity a

mySlenkového zasteni reklama podsouva jen jedinou roli — Zivotnihilozajemce o
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zbozi, nakupujiciho. Reklama je souborem vSech yab¢etereotyf a polopravd o ¢
a lidech kolem nas. &) nés, jak se mdme chovat v konzumni spadeti, a nabizi lidem
spole&ensky model: kupuiji, tedy jsenfiim vice se modeluijblizujeme, tim ¥t$i mérou

ztélesiujeme souhrn moderni tgmosti, ktery nam reklama vnucuje. [18]

Zastanci reklam argumentuji svobodnou moznoéktvéka reklamu nevnimat, radidi
televizi vypnout. DalSim argumentem héwdm pro zachovani reklam, je jeji pozitivni
tloha v ekonomickém Zivét Reklama informuje spi#bitele o novinkacki inovacich na

trhu a pomaha jim seznamovat seedmostmi a uzitaosti jednotlivych produkt [3]

Problematié¢nost obsahu reklam V diskuzich na téma étiost reklam na jedné stran
vystupuje argument prava na informace, na stdanhé je protiargumentem poukazano na

skute&nost, Ze v reklagjde o propagaci zacélem zisku. [18]

Velmi problematickym jevem je vyuzivanktdl zvirat ¢i sexualnich narazek, ptipact
sexisnti na upoutani pozornosti divaka. Obzvl&3posledni zmiované v tomto Wtu a na

to navazuijici stereotypnigdstavy o rolich muze a Zeny ve sgalesti je velmi zavagici.
Sexy idoli u vyroblki, které s nimi vbec nesouvisi, je vyuzivano jen pro zaujmuti
pozornosti divaka, budouciho spettitele. [18] [35]

V otazce zpisobu prezentace reklam je etickym problémem ifliSna agresivita
reklamniho sé&leni. Reklama je ifitomna na kazdém kroku, na ulicich, silnicich i ve
vysildni masmédii. V knize Obecna, ekonomickda arm&ni etika Varkk uvadi, Ze
reklama by nila byt s@lovana,ohleduplnym zgsobem, ... jako ,baliek", jenz si najde a

otev'e jen ten, kdo ma cgnzdjem.”[18, s. 224] [18]
5.3 B2E

Na trhu B2E jde o vztah mezi firmou a z&stmancem. Cilem tohoto vztahu pro podnik
jsou vSechny aktivity, kterymi se sna#ilkat chéné zandstnance a nasledsi je udrzet.

U jiz ziskanych zagstnand@ se firma snazi o zvySovani motivace, produktivity
informovanosti. To n€pstji probihd formou zawrstnaneckych vyhod, mezi¢h pati

nag. moznost dalSiho vZthvani, pruzna pracovni doba a delegovani pravandi]i[41]
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Dle Seknéky etika a korektnost na trhu B2E se z#énje predevSim na oblasti:
* respektovani prav osobnosti
* nediskriminace p zanmestnavani osob
» pracovni prostedi (bezpénost, pracovni podminky)
» spravedInosti i stanovovani mezd a jinych oéim
» pravo nainformace

e spolulast pi rozhodovan(16, s. 83]

Mriviw s

¢loveék vykonavajici ukitou praci byt za tuto praci spravediiedménén, aby z této mzdy
(odmeny) mohl Zit na @istojné arovni. [3]

Mriviw s

etiky a prava. ZfisobteSeni spravedlivych mezd a otdzka nesdnmanosti podniuji ve

vysoké mife socialni stabilitu ze& [3]

Eticka hodnota prace sgisa vtom, Ze ten, kdo pracuje, f#ovek, tedy wdomy a
svobodny subjekt. Hlavnim cilem vyrobniho procesu zhotoveni vyrobku nebo
poskytnuti sluzby. Nakladani s lidskymi bytostmikgas pouhymi vyrobnimi néstroji je
neeticke. [18]

U problematiky zarstnani se nabizi eticka otdzka: Mavek pravo na praci, tj. na stalé
pracovni misto? Argumentace této otazky je jednbdudla-li ¢clovek pravo na Zivot a
muze-li se uZivit pouze praci, pak ma i pravo na ipréogika zdivodreni je dokonald,
nicméreé druhacast, Ze seélovék mize uzivit pouze praci, je sicéanou a obecnou, avsak

nikoli univerzalni pravdou. [18]

Etickym idealem by ®@lo byt, Ze zarsstnavatelé jsou povinni pomocigkonat kratké
obdobi hospodéké recese a nezbavovat se svychéstmand prilis rychle. Hospodi&gké
ztraty stej@ jako zisky jsou totiz saiésti jejich podnikatelského rizika. Nicniéhe
absurdni se domnivat, Ze maji povinnost nectigtisvij podnik se ztratou do nekatre.
Kdyby se pokouSeli zagstnat @iliS mnoho lidi, brzy by nebyli schopni zé&stnavat
nikoho. [18]
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Na druhé strahi zamgstnanci jsou vazany ¢&itymi pravidly chovani. Kazda firma ma
pravo pozadovat po svych z&stnancich vykon, ktery odpovida jejich schopnostem.
Pracovnik je povinen dodrzovat pracoyéd a disciplinu na pracovisti €t8ina spolénosti
poZzaduje po svych zafmstnancich loajalitu &i ni. Loajalitu je mozné vysilit jako

poZzadavek ze strany z&stnavatele jednat a pracovat v zajmu firmy. [3]
5.3.1 Diskriminace

Vyznamnym problémem na trhu prace je diskriminacg, je jakakoliv situace, v ramci
které se s uitym clovékem zachazi jinak nez s ostatnimi lidmiavddem jiného
zachézeni iive byt gisluSnost k ndrodu, rase, pohlasisnizena pracovni schopnost.
Diskriminace se obvykle vyskytuje ve skryté poéolprotoZe otekena diskriminace

uchazeéu o praci je trestna. [3] [28]
Pracovni diskriminace zen

Pracovni diskriminace Zen na trhu prace ma mnolioipoGender Studies, 0. p. s. ve své
publikaci Diskriminace a pravo rozliSuje @&wnejproblematitéjSi oblasti diskriminace Zen

na trhu prace: [28]
1. diskriminace v pistupu k zarsstnani,
2. diskriminace v odréovani.

K diskriminaci v p¥istupu k zaméstnani nejvice dochézi vinzerci o hledani nového
pracovnika a &hem gijimacich pohovat. Inzeraty dle platnych pravnichealpigi nesmi
neodivodrené obsahovat na wité pracovni misto osobu diteho pohlavi, ale i &ku
(hledame skladnika, fjpmeme prodavéku...). Fi pfijimacich pohovorech se nesmi

zamestnavatel mimo jiné ptat na tyto otazky: [28]
» Budete se vdavat?
* Mate v planu zalozit rodinu? Kdy?
» Jakcasto jsou nemocné Vasdi@
e V pripade, Ze budou VaSestl nemocné, jak budete zajivat pé&i o ne?
* Kde je V&S partner/manzel zéstnan?[36]

Takovéto otazky za strany zastnavatel jsou porusenim zakoniku prace, nében jasg

definuje, na jaké otazky je mozné se ptétdm pohovoru.
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~Zamestnavatel smi vyZzadovat v souvislosti s jednanid pznikem pracovniho péra
od fyzické osoby, kterd se ¢j mchazi o praci nebo od jinych osob jen Udajeréte

bezprostedre souviseji s uzaenim pracovni smlouvy[48, Zakonik prace, § 30, odst. 2]

KdyZz se maji personalisté zamgstnavatelé rozhodnout, zda z uchd@ze zangstnani
piijmou mladého muzeéi Zenu se stejnym stupm kvalifikace a pedpoklad pro danou
praci, rozhodnou seétdinou pro muze. Tento krok je tatbdiovan gedpokladem, Ze
mlada Zena bude chtit zalozit rodinu. Takovy post svoji logiku, ale tato logika je
chybna vzhledem k celosponskému kontextu a postaveni Zzeny ve spaisti, té€zZ je i
silné nemoralni. Je zap@ethi, aby Zeny i muzi &t stejné gileZitosti a spolénosti ¢i
podniky by ngly pocitat se spolenskou udlohou Zeny a vytkib takové podminky a

mechanismy podpory, aby ji mohla plnit bez obavskriiminace v pistupu k zaréstnani.
[3]

V tézSich podminkach ifstupu Zen k zadstnani se ¥eskych médiich objevila 14.
listopadu 2012 zprava o tom, Ze bylggia Evropskou komisi nova smmice, ktera zajisti,

aby ve vedeni velkych evropskych firerispbilo minimali 40% zen. [21]

Cil 40 % podilu Zen se tyka nevykonnygdana tfidicich organ spole€nosti (dozoti rady),
tedy nikoli vykonnycheditel, generalnichiediteli a podobg. [47]

Zvyseni podilu Zen ma podle &mice nastat do roku 2020 a bude se tykat velkiremt
které jsou obchodovatelné na burze. A to jak saukah, tak statnich. Vifpadt neplreéni
oréch 40 % bude nasledovat sankce, o jejiz povazelbumdhodovat jednotlivé narodni
staty. [21]

Eurokomis#ka pro spravedinost Vivane Redingovaigepi této snérnice prohlasila;Je

to historicky den pro genderovou rovnovahu a prenast. Po desetiletich prdzdnych slib
a neuspsnych pokus o seberegulaci, stale mame 85 % thwe spravnich radach
nejwtsich evropskych speaieosti. Zeny tvd jen 15 %. Je to mrhani talentem, kdyz
pomyslite, Zze 60 % lidi s univerzitnim &adim jsou Zeny. A proto komiseéigboupila

k ¢cinu.” [projev Viviane Redingové, proneseny 14. listopadiruselu]

Protiargumentem této smmice je, Ze kvoty, kteréipominaji planované hospadévi,
nejsou na mist Zeny ve vedeni firem jsou a jejich @ se bude nepochybrzvySovat

diky jejich schopnostem a 2mami, které probihaji ve spaleosti. [21]
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Druhym, jiZz zmhovanym negativnim jevem jaiskriminace Zen v odnénovani na trhu
prace. Srovnosti odn za odvedenou praci souvisi i rovnost Zzen atmubblasti
socialniho zabezgeni. Nap. pfi ztrag€ zamgstnani se podpora v nezéstnanosti
vypocitava z pimérnéhocistého vydlku. VySe nesicniho vydlku se téz odrazi ve vysi
starobniho dchodu. [28]

V ¢eském pravnimiadu je odmovani zamistnané upraveno v zakoniku praceZa
vykonanou praci fislusi zamstnanci mzda, plat nebo odna z dohody za podminek
stanovenych timto zakonem, nestanovi-li tento zakbo zvlastni pravnirpdpis jinak.”
[48, Zakonik prace, § 109, odst. 1]

Odstavec 4 v 8109 zakoniku dvpje obecnou zasadu procani mzdy ¢i platu
konkrétniho zarstnance.,Mzda a plat se poskytuji podle sloZzitosti, odgadvosti a
namahavosti prace, podle obtiznosti pracovnich podky podle pracovni vykonnosti a

dosahovanych pracovnich vyslédk[48, Zakonik prace, § 109, odst. 4]

Nasledujici paragraf definuje jednotnou miru fikr@ho ohodnoceni pro vSechny
zanestnance:Za stejnou praci nebo za praci stejné hodnofisusi vSem za#stnanam

u zangstnavatele stejnd mzda, plat nebo édenz dohody.“[48, Zakonik prace, § 110,
odst. 1]

Pravni legislativa upravujici odfilovani je jasna a nefty by tudiz existovat Zadné
rozdily ve vysi ndsiénich vydilki mui a Zen pi stejné pracovni naplni, avSak toto neni
pravdou. Na obrazkd. 1je mozné vi&t median hrubych mezd za rok 2010 ré&edy
podle mu# a Zen dle arovhvzdlani. Median je progédni hodnota zkoumaného souboru.
Jeho vyhodou na rozdil odgméru je to, Ze neni zkreslen extrémnimi hodnotami. Na
tomto obrazku je mozné witinejenom mediany hrubych mezd rétethych podle pohlavi,
ale téz GPG — Gender Pay Gap — ten jdtao jako relativni rozdil medianu mzdy niiua

Zen, nasledhvztazeny k medianu mta vyjaduje se v procentech. [50]

Dle tohoto obrazku je mozné konstatovat, Zze vySedmeste Urrné s dosazenym
vzklanim a Zeny vy#8avaji mér nez muzi, a to bez ohledu na urbvezdlani.
Medianova mzdaeskych Zen v roce 2010 dosahovala pouze 80,2 %ammt mzdy
muzi (GPG = 18,7 %). NejtSi rozdily panuji u se¢doskolak bez maturity (GPG = 29,4
%) a u vysokoskoldk s magisterskyngi vysSim vzélanim (GPG = 27,5 %). NejmenSi
rozdily ve velikosti medianu vyplat je mozné &tidi stedoSkolak s maturitou (GPG =
18,4 %). [50]
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Obr. ¢. 1: Mediany mezd podle Urovi vzdélani za rok 2010

Mediany mezd podle drovné vzdélani zarok 2010
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54 B2G
Termin B2G (Business to government) cana obchodni vztah mezi soukromym a

statnim sektorem. Nepouziva se pouze pro spedifttahodniho vztahu s vliadou, ale téz
s organy statni spravyiady nebo vliadnimi organizacemi.[41]

5.4.1 Korupce

Problém korupce neni je@ist¢ zalezitosti B2G trhu, téZ se dotyka trhu B2B (vixe
korupci na B2B trzich v kapitole 5.1. Korupce navini B2G je vSak mediathznantjsi a
vétSinou jsou jeji dsledky spoléensky zavazjsi, nebd korupiniho jednani se
dopou&¥ji politici, kterym byla s¥ifena divéra ve volbach. Korupce je povazovana za

nemoc spol&nského systému. [10]

34



5 — HLAVNI PROBLEMY PODNIKATELSKE ETIKY

V mnoha zemich je kordpi chovani kvalifikovano jako trestnymn, ktery nastava, kdyz
jednotlivec nebo skupina chce ziskat neop&den vyhodu, a to nelegitimnim a

protipravnim jednanim (vyuzivani znamosti, poliébk vlivu nebo Uplatku). [10]

Zvracena podoba korupce nastava, kdyZaob jsou motivovani ke korapimu jednani
nikoli z divodu ziskani &gakeé vyhodyci zvyhodreni, ale pro ziskaniéei ¢i sluzby, na niz
maji zakonny, resp. legitimni narok. [10]

Ceské trestni pravo rozeznavigskutkové podstaty kor@piho jednani:

Prijimani dplatku, podplaceni a némé aplatkéstvi. (Zakon¢. 40/2009 Sb., trestni
zékonik )

K problematice korupce se vazi pojmy, které s rdelgouviseji, jde ipdevsSim o set

z4jmi, lobbing, nepotismus, klientelismus a dar. [10]

V ¢eskych zemich ma slovo lobbing velmi negativni zvafkom jde o legitimni sotast
ovliviiovani rozhodnuti wejnych ¢initelia. Toto ovliiovani m& probihat na rowin
argumentani a vys¥tlovaci. Reswdcovacimi prostdky nejsou penize, ale argumenty.
[10]

Nepotismus je takovy typ kortpiho jednani, kdy osoba ve ifepém postaveni
zvyhodiuje ukité osoby na zakladpiibuzenskych vztah V dnesSni dob se obsah pojmu
nepotismus rozEl od pokrevni pibuznosti az po jiné $fznené osoby, jmenujmeigtele,
spoluzaky, milencéi milenky. [10]

O nebezpé& korupce a jejich negativech bylo napsano jiz nénalde hlavéh o dopady

v oblasti socialni, ekonomicke, politické a moraldihlediska etického setbeme bavit
piedevSim o poslednich dvou zZmavanych. Korupce diskredituje demokracii, oslabuje
duvéru ve stat, demotivujgadové obany a napomahaigifaleSnou moralku. [10]

5.5 Shrnuti etickych probléma podnikatelské etiky

Etickych probléni existuje ve s¥té celdrada. Je dobré, kdyZ se lidé zaobirdjslddky
svého jednani, které ma dopady na jiné ostilna Zivotni prosedi. Podnikatelska etika
reaguje na problémy, které vznikaji podnikatelskmunosti a snazi se najit nejlepsi cesty

pro jejichieSeni.
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Je pochopitelné, Ze v této kapitole nebyly vyjmemyv vSechny etické problémy, které
s danou problematikou souviseji. Tak jako nebylgevgavajicim zfisobem vysstleny

jednotlivé problémy, které byly uvedeny vyse.

Drtiva WwtSina zde popsanych problémodnikatelské etiky ma svoji oporu v pravu, tudiz
by se mohlo zdat, Ze tyto problémy jsou pravniharakteru. AvSak toto neni pravdou.
Béhem grijimaciho pohovoru jsou pra¥rzakazané gkteré otazky, viz. kapitola 5.3 nap
na paet ckti, které uchazka ¢i uchaze o zantstnani maji. Na druhou stranu je prévn
v paradku takovou otazku obejit jinou otazkou ,\figact firemniho benefitu letnich
taboil pro dti, mél/a byste o tento druh zastnanecké vyhody zajem?* Otazka je pkavn
v parddku, ale slouZi ke zjiti udaji, které nemaji k vykonu zafstnani zadny vztah a

mohly by diskriminovat uchaze/ku, je tudiz neeticka.

Téchto pravnich kliek, které jsou na hranpodnikatelské etiky, existuje v praxi vice.
Urcité neni mozné je napravit ,mavnutim kouzelného proutkalezi na postojich a

hodnotovém Zeficku kazdého podnikatelte vedeni firem.

Spol&nost nelze zinit, ale Ize f@sobit na jeji jednotlivé subjekty. | mali podnikate
ktefi si mysli, Ze maji jen nepatrny vliv na dodrZzovatickych princifi v podnikani,
mohou pispét ke zlepSeni podnikatelského piesti. Je nutné, aby sami byligswdceni o
spravnosti etického chovani a snazili gespsdcit i své partnery (odiratele, dodavatele,
zékazniky). V pipact firem, u kterych etické jednani ma natdemi vice lidi, je vhodné
zavadt do daného podniku etické nastroje, pomoci ktedyehzlepsit etiku v podnikani

jak ve firmé samotné, tak i mimo ni. [27]
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6 Rizeni pohledavek

V Sirokém spektru obdrhraji pohledavky za zakaznikyildzitou Ulohu. Pohledavky byly
vyznamnym tématenteského hospodsivi v pibchu 90. let, a to zidodd znmeny
systému z centréérplanované na trzni ekonomiku. V dnesni&eb toto téma aip vratilo
na pdad dne ficinénim hospodéské krize. Velkym problémem dneSka je Spatna phateb

moralka firem. Diky ni ma mnoho podiikbroblémy se svaoiji likviditou. [7]

Tento problém vSak nelze #g8it rozhodnutim nemit Zadné pohledavky. Kislingéaro
rozliSuje dva zakladni motivy pro existenci pohlesld Prvnim motivem je, Ze splaceni
celécastky jiz [ plnéni je ve &tSing pripadi obtizre realizovatelné zidzodu technickych

I organiz&nich, nebé pri predavani velkych objeinfinanéni hotovosti se vyskytnou
problémy kontrolycastky a jeji bezpgmosti. V neposlednfadké pak hotovostni platba
vyvoldva otazniky nad legalitou této transakce. ibagle zdkona o omezeni plateb
v hotovosti ¢. 254/2004 Sb. je hotovostni platba nad 15 tisicRE&E na vyjimky
nezakonna. Druhym motivem je, Ze ¢diielé po svych dodavatelich poZzaduji financovani
zasob a vyroby, a tak se delSi odklady splatnosthou stat konkuremi vyhodou.
Pohledavky vSak znamenaji riziko nedobytnych pahlet nebo pohledavek placenych se

zpozanim. [7]

Pti rozhodovani o tom, zda prodat ,na faktutii'nikoliv, je treba zvazit argumenty pro i
proti s @ihlédnutim k pozitiim a negatium pohledavek. Kislingerova rozeznava tato

z&kladni pozitiva a negativa tohotoispbu platby:
Pozitiva pohledavek:

e Platebni podminky jsou s¢asti obchodni nabidky. Obectze cekat vySsi
prodej pi poskytovani dodavatelskéhoety nez @i prodeji vyhrad@ za

hotoveé.

» Délka odkladu splatnosti se:utie stat konkuremi vyhodou v boji o podil

na trhu.

 Dodavatelsky r je zdrojem financovani pro odtatele, ¢cimz mu

dodavatel umozni rozvoj a sobajisti odbyt vyrobk [7, s. 425]
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Negativa pohledavek

* Vzdy existuje riziko nezaplaceni. Ztrata z nezaplagitom neni pouze
v hodno# vyrobki, ale i v DPH, které se musi odvést statu, v usl&ina
zaplacené dani zfjmi. Na druhou stranu, o hodnotu nedobytnych

pohledavek Izefpsplreni urcitych podminek snizit zaklad dan pijmus.

» Dodavatelsky t&r musi dodavatel ak financovat, coZ prodp znamena
zvySené finami naklady (pokud sam nedostava dostayetvr od svého

dodavatele).

* Ne vzdy odératel poskytnutym wvem nut financuje sij rozvoj. Nekdy
se ukaze, Ze takto ziskané zdroje pouZije na favamé jinych
podnikatelskych nebo soukromych aktivit s. 425-426]

Rizeni platebni schopnosti podniku ipahezi strategické tkoly fingniho managementu.
Jak uvadi Re¥akova, pouze podnik, ktery je schopny hradit sweazlky \as, vytvéi
predpoklady pro trvalou existenci. Aby toho byl pddichopny, musi mitast svych
prostedki vdzanou na bankovnim¢tln ¢i v jinych likvidnich formach majetku. Tyto
prostedky nejsou efektivh vyuzivané, nesou jen minimalni vynos a snizujitabiitu.
[15]

Pohledavky placené ve dt¢ splatnosti Ize ozridt za dobré. Jako Spatné ozZoge
Kislingerova pohledavky nedobytné a pohledavky &ngz se zpozaim. Nedobytné
pohledavky jsou takové, které nejsou zaplaceibee, nebo je pro jejich proplaceni nutno
vyvinout Usili a pipadre i dodaténé naklady, nap formou soudnich poplaik
Pohledavky hrazené se zpeéwim zvySuji naklady na financovani daného obchamnih

piipadu, ale navic se zpaiddm naruSuje cash flow dodavatele. [7]

Dopadem poz&lhrazenych ,faktur je nutnost vykryt finani prodlevu a to hdi viastnimi
zdroji, nebo cizim kapitalem. Cizi kapital ma dastji formu kratkodobého Gru nebo
kontokorentu. Za vyuZiti &vu vSak dodavatel plati bance Uroky a touto sitsatasté&ne
snizuje daovy Stit. MSP maji slozljSi piistup k Gvrovym zdroim od bank, kterymi by
kryly pozdni platby. V fipadt neschvalenig¢ky se podnik dostava do druhotné platebni
neschopnosti. Tento stavite nabourat/éru a dobré vztahy podniku s jeho dodavateli,

se zamistnanci, se statnimiady ¢i dalSimi partnery. [7]
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7 Pravni ramec pozd placenych faktur

7.1 Smérnice 2000/35/ES

Pozdni platby jsou neSvarem nejenGeské republiky, ale téZ celé Evropské unie. Toho
jsou si wdomy i evropské instituce, které se snazi danobleneatikureSit. Sn&rnice
2000/35/ES o postupu proti op@hym platbam v obchodnich transakcich ze dne 29.
¢ervna 2000, Ize povazovat za prvni ,vlastovku“.nled z hlavnich @ivoda vydani této
smérnice byla snaha o pomoc MSP, které jsou zatizexanymi administrativnimi a
financnimi bfemeny, jenZz s sebou nesou fegiers dlouhé platebni ity a opozdné
platby. [23]

7.2 Smérnice 200/35/ES Weském obchodnim zakoniku

Implementace sémnice byla provedena v § 369a obchodniho zakonikinsosti od 1. 1.
2005. Podle ustanoveni tohoto paragrafu plati, deugh neni mezi stranami dohodnuto
jinak, je splatnost faktury 30 dni ode dne jejitoowdeni. Jestlize nelze &it den obdrzeni
faktury, je Inita stanovena na 30 dni od obdrzeni zhoAluzby. V gipad dorwieni
faktury i zbozi¢i sluzby se 30 denniiita odviji od toho kroku, ktery nastal pégdDale
tento paragraf stanovuje: nedojde-li k zaplacenvedené Ihté, zanou bez jakékoliv

dalSi vyzvy nebo upominani nabihat uroky z prodl3] [31]

§ 369a obchodniho zakoniku ma vsak dle magistrgeietkolik nedostatl a nejasnosti.
Dle odst. 3.,V ¢ritel ma pravo poZadovat Uroky z prodleni jenom xemi jaké spinil své
zékonné a smluvni povinnosti a jestlize neobdriieindu castku v dob jeji splatnosti,
ledaze dluznik neni odpainy za prodleni.”[49, 8§ 369a odst. 3] Neni totiz jasnée, pje
tento text v zakoh obsazen, jelikoZz se jevi jako duplicitni, protoge369 odst. 1
obchodniho zékoniku stanovuje, Zge-li dluznik v prodleni se spnim pew@Zitého
zavazku nebo jehdasti a neni smluvena sazba Géak prodleni, je dluznik povinen platit
Z nezaplaceneéastky uroky z prodleni gené ve smlow [49, § 369a odst 1] DalSi
nedokonalost Kleg spatje ve formuli,...ledaze dluznik neni odpédny za prodleni.{X,

8§ 369a odst. 3] \eském pravnim¥adu, jak vrezimu atanského prava, tak i prava
obchodniho, dluznik odpovida za prodleni vzdy. N&263 odst. 1 obchodniho zakoniku
odkazuje na 8 369a odst. 4 az 7, ale tento paragigén gt odstavé. [31]

Problém pozdniho placeni je vtéto pré&eisto skldaovanym pojmem. V tabulcé. 1

Prehled vybranych obér v kapitole 1, jsou Udaje o{gmérné navratnosti pohledavek ode
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dne vystaveni faktury do dne zaplaceni tak vysa&éy jistych od¥tvich se pozdni platby
povazuji za normalni stav, ktery je mnohymi subjgkbvazovan zabchodni zvyklost
[46]

Obchodni zvyklosti se rozumi takové pravidlo chayédteré je dodrzovano mezi
Gcastniky smluvnich vztdah Obchodni zvyklost neni pisegrzachycena, ani neni
formulovana pravnimi igdpisy, ale je vSeobe&rdodrzovana v rdmci Gitého odtvi,

teritoria nebo trhu. Obchodni zvyklosti vznikajiospanré a jsou vysledkem dlouholetych

pozitivnich zkuSenosti mezi smluvnimi stranami][46

Z dlouhodobého hlediska ma nejhorsi platebni maratkavotnictvi. Fakultni nemocnice
Brno Zalovala Nemocnici Milosrdnych bigatprispsvkovou organizaci. Spor secibokolo
pozck splacené faktury, u které Zalovanydthiplatiovat Uroky z prodleni. [42] [23]

Dne 12.fijna 2006 Mstsky soud v Bré vydal rozsudek, Ze je... obchodni zvyklosti
nezadat majetkové sankce za prodleni s thradowdang zboZzi, ktera byla respektovana
obecw mezi zdravotnickymi Z&zenimi....Zalobkynnebyla opravéna poZadovat pkni
zavazku ve lite splatnosti uvedené ve fakturach a Zalovana (siramebyla povinna

zavazky v takto dené (lhit¢) splatnosti splinit...[42]

Pfipad se dostal aZzied NejvysSi soud, ktery 2Zdzna 2011 ve spisové sloZzce 32 Cdo
4932/2009 rozhodl, Ze;...pravidlo chovéni, které je v rozporu se zakonénsmluvni
Gpravou, neni zpsobilé nabyt formu obchodni zvyklosti42] Touto wtou NejvysSi soud
piiznal Zalujici stra& pravo vyzadovat Uroky z prodleni a jasdefinoval, Zze pozdni

placeni pohledavek neni obchodni zvyklosti. [2Z] [4

Ceska legislativa i rozhodovaci praxeskych soudl jsou na strah poskozenych
dodavatel. Nicmére to stavajici situacidjak nengni. VétSina dodavatél pretrpi mensti
VetSi zpozdni platby. Je pravdou, Ze soud rozhodne ve guobsplodavatele, ale soudni
liceni bude ¢aso¥ nara@né, nemlu¥ o snaze nepoSkodit si vztahy s vyznamnymi
odkerateli. [23]

Podobnymi slovy hodnoti podnikatelské predi podnikatel, ktery si nége byt
jmenovan.Je lepSi pakat nesic ¢i dva na zaplaceni nez jit k soudu. Soud sice dzéo
ve t\vij prospech, ale bude to trvat rok, dvafprojev plzéiského podnikatele, proneseny
dne 24.10.2012 v Plzni] )
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7.3 Nova smérnice 2011/7/EU a novel&eského obchodniho zakoniku

Dne 16. unora 2011 Evropsky parlament a ratimlp novou snérnici 2011/7/EU o
postupu proti opozshym platbam v obchodnich transakcich. Konceervna 2012
schvalila vliadaCeské republiky navrh novely obchodniho zakoniku, kilerého byla
piipad nedohodnuti se obou stran, ma byt i nadain80AvSakdobu splatnosti delSi nez
60 dni bude mozné sjednat jen tehdy, neni-li t@iwe¢titeli hrubé nespravedlive. Nav
bude stanovenamaximalni doba prejimky zboZzi ¢i sluzeb, a to na 30 dniidkrctit

Ihatu 30 dni je mozné, ale &pjen pokud to neni &&i véfiteli hrubé nespravedlivé.
Dohoda vylwujici arok z prodleni bude vzdy hrub nespravedlivA a tedy pr&vn
napadnutelna. &itel ma vedle droku z prodleni narok na uhradu minimalni vyse
naklada spojenych s uplatmim své pohledavky. Pausalni sazba @aniinit 1200,- K.

Rozsah a podminky by d@a stanovit doprovodna novela ffmeni viady. Winnost
planované novely je stanovena na iezen 2013 a pozicectiteli by se ngla danou

novelou zlepSit. Tedy aspalle zakona. [23]
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8 Dotaznikové Seteni — platebni moralka severdeskych firem

8.1 Zpusob provedeni a vychozi parametry

Ucelem dotaznikového Feni bylo zjistit, jakéa je Groveetiky v podnikani seveteskych
malych a stednich podnii (dale jen MSP) se zafifenim na jejich platebni moralku.

Veber povazuje MSP za patekonomiky kazdého statu. Dle Zpravy o vyvoji malén
stredniho podnikani a jeho podpov roce 2009 vypracovaném Ministerstverinpyslu a
obchodu vyplyva, Ze k 31. 12. 2009 vykazovaldeské republice podnikatelskdéinnost
989 568 MSP. Ty tvih 99,83 % vSech ekonomicky aktivnich subjektpodili se z 62,33
% na zamistnanosti a tvorbou hrubého domaciho produkieppraji ze 36,22 %.[19] [40]

Malé a stedni podniky se na dopdeni Evropské komise dle fiaeni ¢. 800/2008
v priloze | ze dne 6. srpna 2008di podle nasledujicich kritérii: pet zangstnand, rocni
trzby, hodnota aktiv a nezavislosti. Dle tohoto alopeni existuji: [39]

Mikropodniky zan@stnavaji més nez 10 osob a jejich ¢ai obrat nebo bilatni suma

rocni rozvahy nefesahuje 2 miliony EUR.

Malym podnikemje podnik, ktery za#stnava mé& nez 50 osob a jehodni obrat nebo
bilan¢ni suma réni rozvahy nefesahuje 10 milioft EUR.

Stredni firmy jsou podniky, které zafstnavaji més nez 250 osob a jejichZz doi obrat
nep‘esahuje 50 milioéh EUR, nebo jejichZz bilami suma réni rozvahy nefesahuje 43
milioniz EUR.[39]

Jak bylo napsano vyse, kritérii praazeni utitého podniku do jednotlivé skupiny je vice,
ale pro @ely tohoto dotaznikového $ehi povazujme za Kiovy parametr grmerny staly

pocet zangstnand v roce.

Veber fipojuje, Ze MSP davaji podnikateh dostatek prostoru pro vlastni seberealizaci a
iniciativu. Podnikatelské rozhodovéani silrovliviuje zodpo¥dnost, jelikoZ jakékoliv
Spatné rozhodnutii omyl miZze znamenat pro podnikatele Zné ztraty. Zejména maly
podnik nema kam uniknoutrgd €mito dopady, poévadz vlastnik podnika a zpravidla i
bydli ve stejném regionu. Vyhodou a zam\aabinou &chto podniki je jejich velikost.
Vyhodou je, Ze tyto podniky netrpi zkostélasti a pruza reaguji na trh a jeho peby
véetng schopnosti rychlé realizace inovaci. Nevyhoda Miva v horSim fstupu

k cizimu kapitalu, pedevsim formou bankovnich &n. [19]
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Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/7/EU zel@né€inora 2011 poukazuje na
to, Ze mnohé platby v obchodnich transakcich z&izacsluzby jsou v prodleni, i kdyz
zbozi bylofadre dodano nebo sluzba poskytnuta. Takto oppédplatby maji negativni
dopad na likviditu a 2¢uji finartni fizeni podnik. Maji téZ negativni vliv na
konkurenceschopnost a ziskovostiippdech, kdy &titel potebuje kvili opoz&né platlk
ziskat cizi financovani. Rizika takovychto tiegmivych jevi a jejich nasledné negativni
dopady se vyraznzvysSuji v dobach hospottkych krizi, kdy je fistup k financovani
obtizrgjSi. [45] Snérnice EU

Opoz@na platba pedstavuje poruSeni smlouvy, které je v mndkaskych statech pro
dluzniky finadné pritazlivé vzhledem k nizkym nebo Zadnym ok prodleni nebo

pomalémusizeni dosazeni napravgb, s. 2] Smarnice EU

Nyni bych rad zévodnil, pra& jsem si pro dotaznikové $ehi vybral pra¥ severgesky
region. SevernCechy pati mezi specifické regiony. Tato specifikace je d&naSenim
socialnich probléiin jako je vysokd neza¥stnanost a netolerance obyvatel majority
k minorit¢, ale i netolerance minority k majariijici na tomto Uzemi. Na druhé stéan
severniCechy sousedi sedeckem, pesrEji se Svobodnym statem Sasko, a tak by bylo
mozné dekavat obchodni propojenostmeckych aceskych firem wetn: pozadavik
némeckych partnérna etiku v podnikani v severni€iechach.

Dotaznikové Séeni bylo prova#no ve dvou regionech:
1. Okres Most (dale jen Most)
2. Region Pooti (dale jen Poai)

V Most probihalo dotaznikové $eni v listopadu 2011 ve spolupraci s Okresni
hospodé&skou komorou Most. Elektronickou formou bylo roZesl 250 dotazntkélenim
hospodéské komory v Most Navratnost byla 6%, neboli patnact oslovenychinijgp a
poslalo dotaznik. Toto nizk€islo je zapicinéno vysokou mirou tznych jinych

dotaznikovych Sé¢ni a celkovou zaneprazshosti podnikatéi ¢i podniki.

Druhy region, jenZz byl zmapovan ohlédplatebni moralky, je region Poih Poolti

v sol® zahrnuje okresy Sokolov a Karlovy Vary. Dotazni&®eteni zastitila Regionalni
hospodéska komora Podh Dany pfizkum probihal v inoru 2012 a osloveno bylo okolo
120 firem. Navratnost dotazrik¢inila 10%, coz znamenda zapojeni dvanacti firem.

Procentualni nast, byl zapi¢inén vyuzitim sluzby Google Documentsimz se
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zjednodusil sé&r vyplnénych dotaznik a dale vgicnym gistupem ze strany vedeni
Regiondlni hospodgké komory Poat.

8.2 Dotaznik — vysledky jednotlivych otazek

Vysledky, které zde budou uvedeny, jsou sjednocenibou regiof, kde dotaznikové
Seteni probihalo.

Podle pétu firem, které se dastnily dotaznikového Feni, sedmnact podnikpodnika
v terciarnim sektoru, dévv sekundarnim a jeden v primarnim sektoru, jakggné vidt
na obrazki. 2.

Obr. ¢&. 2: V jakém sektoru narodniho hospodéstvi Vase firma podnika?

B Primarni sektor

17
B Sekundarni sektor

Terciarni sektor

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikového Sani, Plzé 2012
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Dle velikosti podnik, tfinact respondeit pati mezi mikropodniky, dett mezi malé
podniky a @t bylo stednich podnik (obrazeke. 3).

Obr. ¢. 3: Kolik mé VaSe firma stalych zanéstnanai?

B Méne nez 1l
B Mezi 11 az 50
B Mezi 51 az 250

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikového Sgtni, Plzé 2012

Na obrazkw. 4 jsou zachyceny odpédi na otadzku, kterd zjigvala, zda-li firmy vnimaji
rozdilnou platebni moralku ¥&ného a soukromého sektoru a jakou s ni maji ziasie

Obr. €. 4: Jakou mate zkuSenost s platebni morélkou ¥ejného (lGrady, instituce
statu,...) a soukromého sektoru?

B Verejny sektor

B Soukromy sektor

Velmi SpiSe Nemohu SpisSe Velmi
dobrou dobrou posoudit Spatnou Spatnou

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikoveho Sgni, Plzé 2012
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Vysledky osobnich zkuSenosti podiiks platebni moralkou vejného sektoru jsou
piekvapivé. Dle zpravyCeského rozhlasu ze dne 10. 9. 2010 grétatni dady jsou

nejwetsSim dluznikem, ktery plati za zbaZisluzby s velkym zpozshim. [44]

Jednadvacet ze sedmadvaceti oslovenych s&&gch podnilk uvedlo, ze maji velmi

dobrouci spiSe dobrou zkuSenost s platebni moralkdajuého sektoru.

Naproti tomu oslovené firmy vnimajiite platebni moralku soukromého sektoru, kdy
Sestnact podnik uvedlo, Ze maji spiSe Spatnouvelmi Spatnou zkuSenost s platebni

moralkou, ktera panuje na B2B trhu.

Obrazek¢. 5. zachycuje procentudliast faktur, které maji oslovené firmy po dob
splatnosti. Hodnoty na daném obrazku ukazufitypdirem a intervaly oznauji procenta
pozck splatnych pohledavek, které maji jednotlivé firmy.

Obr. €. 5: Jaké je zhruba procentualni¢ast VaSich faktur splacena po doé
splatnosti?

H 0%-19%

® 20%-39%
40%-59%

B 60%-79%

¥ 80%-100%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikoveého Sani, Plzé 2012

Z dotazovanych firem jen dwvedly hodnotu 0 %, to znamena, Ze nemaji probieigty
splatnosti jimi vydanych faktur a jejich obchodrdrméi nejsou v prodleni s platbami.
Avsak ¢tyii podniky v dotaznikovém Seini uvedly, Ze jim jejich obchodni parthelati
v 90 % gripadi se zpoz&nim.

Platebni moralka firem se stava neunosnym problénjak jiz bylo poukazano na
vysledcich vyzkumSOB Faktoring v kapitole 1. Podle tohotaipkumu si¢eské firmy

plati za 75 dni. Totaislo vyjaduje pfimérnou navratnost pohledavek od vystaveni
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faktury a od z&tku krize v roce 2008 neustale rosteirRirnd doba placeni pohledavek
po dni splatnosti se zvySila ha 15idf30]

VétSina firem, jak je mozné ¥ist z obrazkut. 6, je opatrna a prétuje si solventnosti
bonitu obchodnich partnier Naprosta #tSina (dvaadvacet) oslovenych firem ak&ivn
vyhledavé informace o svych obchodnich partnerdeh. gt firem uvedlo, Ze platebni
schopnost svych odkateli nesleduji. Z toho dvfirmy v pfedchozi otdzce uvedly, Ze
podil poz@ splatnych pohledavek majfiplizné 90 %.

Obr. €. 6: ZjiSt'ujete si bonitu ¢i solventnost obchodniho partnera ped uzawenim
kontraktu?

HAno

ENe

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikového Sitni, Plzé 2012

Nasledujici otazkaifmo navazovala naiedeSlou a odpovidaly na ni jen firmy, které
pretim odpo¥dély kladrg. V této otazce bylo mozné ozfitavice spravnych odp@di.
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Obr. €. 7: Pokud si zji¥ujete bonitu ¢i solventnost obchodniho partnera, jakym
zpasobem?

1A
14

14

12
10

8 - 6

6 -

4 -

5

0 - ' ' | e

Obchodni Reference  Registr Jiné
rejstik obchodnich dluzniki
partnet

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikoveho Sgni, Plzé 2012

NejcastjSim informa&nim kanalem, na &noz firmy spoléhaji f hledani informaci o
finanéni vykonnosti obchodniho partnera, je obchodntiti&jsak je patrné z obrazku 7.
Druhym negasgjSim zdrojem jsou reference od stavajicich obchddpartnei.

Co se tykéa platebni moralky, oslovené podniky lepienaji mikropodniky, malé aigtdni
podniky nez podniky velké, jak je ukazuje obrazeB. V této otazce bylo mozné ozita
vice ,spravnych” odpoxdi.

Obr. ¢. 8 Jakym zpisobem byste ohodnotili platebni moralku firem dle gjich
velikosti? (Pozitivné)

TR

12+

10+

g -

6 -

4 -

5 4

0 . .
Mikropodniky a Stredni podniky Velké podniky
malé podniky

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikového Sitni, Plzé 2012
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Z obrazku¢. 9 je patrna negativni zkuSenost MSP s velkymingod Toto zjiSeéni je
piekvapivé, protoze dle teorie popsané v kapitdkizgni pohledavek, maji velké podniky
lepSi @istup k cizim zdrajm, nez stedni¢i malé podniky. A tak by &y byt schopné
dostat svym zavazkn. Avsak jak hovti zprava publikovana ¢eském rozhlase, velci
odkeratelé se chovaji neeticky, zneuzivaji své silwéhe postaveni na trhu a mensim
dodavateim plati ¢im dél pozdji. A pienaSeji tak své financovani na bedra MPS. Pro
odkeratele je finatiné vyhodné platit své zavazky pagid Dodavatelé de facto éwiji sve

odkeratele, kt& si nemuseji vzitigcku od banky, za kterou by museli platit troky. [29]

Osloveni opt mohli ozndit vice odpo¥di v zavislosti na svych zkuSenostech s platebni
moralkou firem dle jejich velikosti.

Obr. €. 9: Jakym zpisobem byste ohodnotili platebni moralku firem dle ¢jich
velikosti? (Negativrg)

16 -

14 -

12 -+

10 -

g

6 -

4 -

5 4

0 . .
Mikropodniky a Stredni podniky Velké podniky
malé podniky

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkdotaznikového Sani, Plzé 2012

Jak vyplyva z obr¢. 10, nejlépe respondenti hodnoti sektorégarctvi a pojigovnictvi
(Sestnactkrat oziano), nasledovaly sektor§zby a dobyvani, vyroby a rozvodu elighy,
plynu a tepla (oba byly ozdeny jedenactkrat). Mezi pozitignvnimané oblasti je téz
mozno z#adit informa&ni a komunikani ¢innosti ¢i ¢innosti v oblasti nemovitosti (&b

shodré ozna&eny osmkrat).
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Obr. ¢. 10: Jaka odwtvi narodniho hospod&stvi hodnotite pozitivré a negativré co se
tyka platebni moralky?

Kulturni, zabavni a rekreai _
Zdravotni a sociélni pé |
Vzdélavan

Administrativni a podfirnécinnost

'—
e —

Profesni, ¥decké a technickénnost
Cinnosti v oblasti nemovito:
Peréznictvi a poji$ovnictvi
Informasni a komunikani ¢innost
Ubytovani, stravovani a pohostin:
Doprava a skladovan

Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gdr..
Stavebnicty _

Zasobovani vodowinnosti souvisejici...
Vyroba a rozvod elekiny, plynu, tepli
Zpracovatelsky pmys|

Tézba a dobyva _

Zemesdélstvi, lesnictvi a rybigtvi &

T T T T T

0 5 10 15 20 25

B Pozitivne ™ Negativre

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikového Sani, Plzé 2012

Nejhaie je vnimany sektor stavebnictvi, jak je patrnébmdpku ¢. 10. Negativl ho
ohodnotilo 20 firem z 27, které se ¢astnily dotaznikového ehi. Velkoobchod a
maloobchod negativn hodnoti sedm respondénta zpracovatelsky fimysl hodnoti
negativié Sest firem. DalSim sektorem, ktery je velmi promdgéicky ohled® rychlosti
plateb je zdravotnictvi, které bylo ozm@mo @t firmami. Platby od zdravotnickych
zarizeni jsou obecanv dlouhém prodleni, viz tabulka 1 v kapitole 1. Vysledky fizkumu
CSOB Faktoring. Vyhoda zdravotnickychizeni speiva v téng stoprocentni jistet

Uhrady za zboi#ii sluzby, ale za dlouh§asovy usek.
8.3 Zavéry dotaznikového Sefeni

Dotaznikové Séeni se nesetkalo s velkym ohlasem ze stran dotayokigpodniki a to i
navzdory tomu, Ze Jeini probihalo vzdy ve spolupraci s hospségmi komorami
jednotlivych regiod. Celkovy p@et zi&astrénych subjeki je velmi maly. AvSak $tSina
ziskanych dat odpovida zhorSujicimu se trendu lphatenoralky, ktery byl zjign jinymi
Setenimi fiznych firem zabyvajici se spravou pohledavek, jrimaeunag. CSOB

Faktoring, jehoz S&tni bylo popsano v kapitoleci spole&nost Intrum Justita.
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Z daného dotaznikové $eni vyplynuly tyto zagry:

Urovei podnikatelské etiky a na ni navazujici platebniratia je

neuspokojiva.

Platebni moralka wejného sektoru je vnimana pozitéjinrnez soukromého

sektoru.

Pramérné procentudlni vyj&eni splacenych faktur po délsplatnosti maji
dotazani pes 38 %

Severgeské firmy vnimaji pozitivgji malé a stedni podniky nez velké
spole&nosti.

Dle platebni moralky je nejlépe hodnocen sektor ¢peictvi a

pojistovnictvi, €Zba a dobyvani, vyroba a rozvod eteky, plynu a tepla.

Negativré je nahlizeno na sektor stavebnictvi, velkoobchatbéobchod a

zpracovatelsky mimysl.
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9 Dotaznikové Sekeni — vnimani podnikatelské etiky studenty FEK

9.1 Zpusob provedeni a vysledky jednotlivych otazek

Dotaznikové Séeni probihalo wijnu 2012. Osloveni byli studenti Fakulty ekonorméaka
Zapada@eské univerzit v Plzni (dale i ZU v Plzni). Dotaznik rél elektronickou podobu a
byl Siken prostednictvim socialnich siti. Obsahoval 10 otazedlehoz prvni d¥ se tykaly
zjisténi pohlavi a roniku, ve kterém se studenti nachazeji. Celkowepoespondeitbyl
101 studerit.

Ucelem Seteni bylo zjistit, jak vnimaji podnikatelskou etiktudenti Fakulty ekonomickeé.
Neba’ praw oni, jakozto budouci manaZeobchodni zastupcéi podnikatelé budou
vytvaret podnikatelské prasdi, do kterého budou vnasSet svoji moralku, hodrety

predstavu dobra a zla.

Dotaznik celkem vyplnilo 101 respondé&njak jiz byloteceno vySe, z toho bylo 21 miuz
a 80 Zen. Na obrazkw. 11 je zachyceno rozloZzeni responderdle stups
vysokoskolského studia.

Obr. €. 11: Jste studentem

m Bakal&ského studia

® Magisterského studia

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkdotaznikového Sani, Plzé 2012

Cilem prvni otazky bylo zjistit, zda osloveni znpgijem ,podnikatelska etika“, na niz je
vyzkum zangien (viz. obrazek. 12). Pojem zna 95 % oslovenych. Nasledovala atazk

niZz odpovidali pouze ti, kkepojem znaiji.

52



9 — DOTAZNIKOVE SETRENI — VNIMANI PODNIKATELSKE ETIKY STUDETY
FEK

Obr. €. 12: SlySel/a jste Bkdy pojem podnikatelské etika (etika v podnikant,
manazerska etika)

5%

® Ano
E Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkdotaznikového Seni, Plzé 2012

Z obrazkw. 13 vyplyva, Ze &tSina respondefitslySela o podnikatelské etice na univerzit
v rdmci jiného pedmntu, presrEji 71 % z nich. V rdmci jinéhoipdnétu se mysli, v rdmci
povinného ¢i povinrg volitelného pednttu. Nagiklad moji zkuSenosti je, Zze o
podnikatelské etice se mluvilo vramcifednttu Organizace atizeni obchodu a
Management podnika destinacCR. Dal$im nejasgjsim zdrojem, diky &muZ studenti
znaji tento pojem, jsou &idvaci prostedky, a to ve 23 %ifpadi.

Obr. €. 13 Pokud ano, kde jste dany pojem slySel/a?

3% 1%

\

B Na univerzi¢ v ramci
samostatnéhorpdnetu

® Na univerzig v rdmci
jiného gredmetu
= Ve firmg

2%

E \e sctlovacich
prostedcich

m Jinde

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikoveho Sgni, Plzé 2012
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Jako nejvice problematicka oblast podnikatelskéyatisowtasné dob je studenty vniman
vztah k zakaznikm (30 % respondein} a vztah k zagstnanédm (24 % respondedy, jak

je patrné dle obrazka. 14. Za nejméh problematicky je povazovan vztah k Zivotnimu
prostedi (11 % respondeijt Fri vybéru oblasti mohli respondenti ozfitavice odpo¥di.
Obr. & 14: V jakych oblastech je podle Vas, v dnesni déla v podminkachCeské

e

republiky, etika v podnikani nejnaléhawjsi?

E Ve vztahu k
zékaznikm

E e vztahu k
zangstan@m

= U obchodnich
partnefi

m V obchodni sou#i

11%

® \/e vztahu ochrany
Zivotniho progtedi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkdotaznikového Seni, Plzé 2012

Etické chovani je podle respondemrt66 % povazovano za konkuein vyhodu (obrazek
¢. 15). Putnova a Sekifkia povazuji etické chovani podniku za vyhodné, abeize
z dlouhodobého hlediska. Pokud bychom uvazovali aximalizaci zisku v kratkém

c¢asovém obdobi, bylo by etické jednani brzdoatdb snaham. [14]
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Obr. €. 15: PovaZzujete etické chovani v podnikani za konkenéni vyhodu?

= Ano
®Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikoveho Sgni, Plzé 2012

56 % oslovenich studenby se ve svém budoucim z&tnani chovalo eticky, i kdyz by to
pro e mohlo byt do jisté miryigkazkou nafiklad v kariérnim postupu, viz. obrazek 6.

Obr. ¢. 16: V roli manaZera/podnikatele/zanistnance — choval/a byste se ze vSech
okolnosti eticky? | pies to, Ze by to pro Vs mohlo byt nevyhodné? (zpoteai
kariérniho rastu, finanéni postih)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikoveho Sgni, Plzé 2012

® Ano
" Ne

V¢étSina z dotazovanych (67 %) uvedla, Ze by se smdbistat svym obchodnim zavéek
a platila by ¥as ijaté faktury (obrazek. 17). Samoizjme¢ pouze v pipact, Ze by sami
nebyli v druhotné platebni neschopnosti.
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Obr. €. 17: Platil/a byste ve llaté splatnosti VasSe obchodni zavazky i kdyz vite, ze
pozdrzenim platby ziskavéte cizi financovani bez noosti platit Groky.

® Ano
E Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkdotaznikového Seni, Plzé 2012

Respondenti by necdht v 87 % pipadi pracovat ve spotmostech, které by se chovaly
neeticky (obrazek. 18). Je pozitivni, Ze studenti jsou pini idedluégsina by nectda
travit suij cas ve firng s nizkym etickym kreditem.

Obr. ¢. 18: Pracoval/a byste u spot@mosti, kterd se chovéa neeticky? (nekorektni
jednani k zakaznikim, schvalré pozd placené faktury?)

® Ano
" Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikového Sgni, Plzé 2012

U 78 % dotazovanych bytipnakupu hralo roli, jak se tita spol€nost chova ke svému
okoli, viz. obrdzek. 19. Z&kaznici mohou téz preéstnictvim koup respektive nekoup
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vyjadiovat swij nesouhlas s chovanim firmy. Jak jiz bylo napsay®e, zakaznici svym
bojkotem dokazali finutit firmu Shell k opu&ni svych neetickyckiinnosti. [8]

Obr. €. 19: Ovlivnilo by Vase nakupni chovani uéité znatky, kdybyste se dozedél/a,
Ze tato spolénost se chova neeticky? (vyuzivaniétské prace, néeni zivotniho
prostiedi...)

® Ano
ENe

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadotaznikoveého Sani, Plzé 2012
9.2 Shrnuti vysledki dotaznikového Sdteni mezi studenty
Z dotaznikového Sini vyplynuly tyto zasry:

» Drtiva wétSina studerit zna pojem podnikatelska etika adasgji se s timto
pojmem setkali na univerzit ale vramci vyuky jiného povinnéhoi

povinrg volitelného pednttu.

* Nejvice aktualni oblasti uptaavani podnikatelské etiky je podle student

vztah k zakaznikm a k zamistnaném.

» Etické chovani spotmosti je dotazovanymi vnimano jako konkufein

vyhoda.

* NadpolovEni wtSina respondetitby se chovala eticky ve svém zgsmani

i v ptipact moznych negativnich dop&adnag. zpomaleni kariérnihaistu).

o V¢tSina studerit by chela platit své obchodni zavazkycas, ale jen

v pripac, Ze sami nebudou v druhotné platebni neschopnosti.
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* Naprosta vtSina by také neckia pracovat ve spateostech, o kterych
budou ¥dét, Ze se chovaji neeticky a nedlht by byt ani zakaznikem

takovychto podnik.

Dotazovani studefitbylo provedeno formou dotaznikovéhoi8et, jak jiz bylo napsano
vySe. U tohoto zjsobu ziskavani informaci existuje riziko nepravdivauvedenych
odpowdi. Dotazovani mohodasto ®co jinéhotikat a @lat. S dotaznikem dokazeme

metit ndzory a postoje, ale nikoliv skdteé chovani. [25]

Praw timto mohou byt vysledky ovlivmy. Lidé maji tendencectht se lepSimi, nez ve
skute&nosti jsou. DalSim faktorem, ktery tre zahrat v neprogph etického jednani
responderii je kondice ekonomiky v d&b kdy absolvuji a budou hledat své budouci
zamestnani. Bhem Kistu a prosperity bude ¢dité lehei najit zangstnani ve firng, ktera se

chova vice eticky nez v dobach hosps#té stagnace.

Osobr¢ vidim nedostatek v tom, Ze na Fakukonomické na €U v Plzni neni vytovan
Zadny pednmet podnikatelska etika nebdgamét s podobnym obsahem. Tentiegneét by
bezesporu ifispel k Urovni budoucich absolvantpo lidské strdnce. Nelze jen budouci
absolventy vybavittadou ¥domosti a znalosti, ale téZz ukazat moznosti cet,tyto
znalosti pouzivat ve prosgh spol€nosti. S rostouci moci roste i odgadwnost, jak bylo
napsano v kapitole 4.2.3¢domosti a znalosti jsou v dnesni znalostni ekonermocnou

zbrani.

Predntt podnikatelska etika by ¢hbyt zatazen v rdmci povinnychiedmeéta. Univerzity a
vysoké Skoly by iy byt mistem pipravy univerzalg vzclanych lidi s kultivovanym a
tvarcim myslenim, ne pouze mistem ziskani vysokoSkotskehdtlani. Poslanim
vysokych Skol a univerzit by podle autor&lenbyt snaha o zvySeni Grovispol&nosti

jako celku.
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10 Zavér

Podnikatelska etika je velmi slozitym tématem, pket fednttem jejiho zkoumani je
chovanic¢loveéka v podnikatelskych vztazich. Na prostoru baiski@ prace neni mozné

vystihnout podnikatelskou etiku do vSech oblasti.

VSeobecny nazor je, Ze chovat se eticky se vyplaegak existuje otazka: ,Jak by
vypadala spoliost, ktera by se chovala pouze eticky?” V merkatitké &e se na ni
pokusil zodpow¥dét Bernard de Mandeville, ktery napsal satirickéo dBlajka o ¢elach,
neboli soukromé riesti a véejné blaho. V této bajce sicely s€zuji a fikaji, Ze ve
spravedlivé a eticky chovajici se spwmlesti by se jim Zilo Iépe. &&li Bih prongni
vSechny ¥ely v poctivé jedince. Misto vysné prosperity dochazi k upadku tohoto
spole&enstvi. Mnoho vel prichazi o své zawstnani v dsledku ctnostného chovani. Ve
spol&nosti, ktera se chova ctno&tnjiz nejsou pdeba pravnici, soudci, policisté ani
kové&i vyrabgjici miize do ¥zeni a mnoho dalSich profesi jiz nenitpba. \eli Ul
postupi vymira. Nabizi se otazka, je to pravda? Pokud jakoselka niize existovat mira
neettnosti ve spolénosti? Jaké by byliisledky vyhrada neetického chovani daného
spole&enstvi? [4] [32]

Swét je velmi komplexni a nikdy nebudeme znat vSecmade smysly a nas rozum nejsou
s to vSe obsahnout. &vje nesmira velky a pestry. Pro naSe peby si ho vSichni

zjednoduSujeme, mimo jiné zoliegeme a generalizujeme. [37]

Na to navazuje i tato bakaska prace, ktera objasvala pojem podnikatelska etika, do
kterého se snazila nahlizet z jinych perspektivac@rukazala sdéasny stav vnimani
podnikatelské etiky, jak mezi podnikateli pi@stnictvim zkoumani platebni moralky, tak

téZ mezi studenty vysoké Skoly s ekonomickym &amim.

Budoucnost fenoménu podnikatelska etika je podteraumlhava. Ve spot@osti panuji
pieswdéeni, Zze podnikatelskou etikou ma cenu se zabyvatvjdobach hospodského
rastu, kdy si tento ,luxus” rize firma dovolit. AvSak opak by ¢hbyt pravdou. Firmy
budou jist vyuzivat nastroje etickéhidzeni. Otazkouistava, jak tyto snahy budou brany

vazre, jak samotnym managementem, tak gstmanci.

Mrivriw s

etiky: ,VSe, co chceS, aby jini &hli tobe, delej i ty jim.* [14, s. 51]
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Abstrakt

TABORSKY, David. Etika a korektnost v podnikani. kBéé'ska prace. Plze Fakulta
ekonomicka Zapadeska univerzita v Plzni, 68 s., 2013

Kli ¢ova slova etika, moréalka, podnikatelska etika, platebni i

PredloZzena prace je z&bena na etiku a korektnost v podnikani. Hlavnimnaifgace bylo
zmapovani urovhpodnikatelské etiky sevateskych firem progednictvim jejich platebni
moralky. DalSim cilem prace bylimkum vnimani podnikatelské etiky studenty Fakulty
ekonomické na Zapadeské univerzit. V Uvodni teoretick€asti jsou vysutleny pojmy,
jez souvisi s danou problematikou. Prakti¢kat obsahuje vysledky dvou dotaznikovych

Sefeni.
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Abstract

TABORSKY, David. Ethics and correctness in busin&sachelor thesis. Pilsen: Faculty

of Economics, University of West Bohemia in Pilsé8,p., 2013

Keywords: ethics, morals, business ethics, credit history

The presented work is focused on ethics and myraibusiness. The chief goal of this
paper was to map the level of business ethics nhdm Bohemian companies in view of
their credit history. Another goal of this work hbasen to survey the perceptions of
business ethics by economics students at Univeoity}est Bohemia. Terms related to
this problematic are explained in the introducttrgoretical part. Practical part contains

results of two surveys.
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