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1 UvOoD

Ve své bakalafské praci se budu zabyvat medidlnim obrazem
zdravotnické krize, ktera vyvrcholila protestni akci |ékafl v roce 2011. Jak
pozdéji ve své praci ukazu, medialni obraz hraje klic¢ovou roli vtom, aby
problém zaujal vefejnost, zacali se jim zabyvat politici a byl néjakym

zpusobem feSen.

Situace ve zdravotnictvi v Ceské republice byla dlouhodobé& napjaté.
Koncem roku 2010 Iékafi podavali hromadné vypovédi a chod zdravotnictvi
v Ceské republice byl prfechodn& ohroZen. Nedostatek lékaf(i v okamziku
potencialnihno odchodu z lékafskych mist, mohl zapfi€init hlubokou krizi
v Ceském zdravotnictvi. Do tohoto déni nebyli vtazeni jen |€kafi, ale i ostatni
zdravotnicky personal. Vznikl4 situace, mohla mit viiv na kazdého z nés.
Lékafi svym postojem chtéli upozornit na dlouhodobé nedostatky
ve zdravotnictvi a svou nespokojenost s celym systémem Iékarfského
zabezpecCeni a pravidel lékafské péce stanovenych v naSi zemi. Iniciatofi
celého protestu byli z fad Lékarského odborového klubu, ale v pribéhu akce,
kter& trvala nékolik mésicu, ziskali podporu nejen svych &len(, ale i velké fady
nec€lenu. Pripravili si program, ve kterém se zaméfili na nékteré hlavni oblasti
problému, a ty formulovali do 13 pozadavku, jeZ se snaZili vefejné prezentovat

a nasledné predlozit viadé Ceské republiky k Feseni.

Prace je rozdélena na dvé casti. V teoretické ¢&asti zmifuji nékolik
stanovisek ke konstrukci socialnich problémd. Popisuji Zivotni cykly a faze
problémda, které jsou dulezité pro pfeménu problémd na problémy verejné,
kterymi se zabyva jak vefejnost, tak zakonodarci, ktefi mohou poskytnout
jejich FeSeni. Zmifuji i nastolovani agendy, protoze to konkrétné s mym
tématem Iékafského protestu Uzce souvisi. Jiz vtéto c&asti predstavuiji
problém, ze kterého budu v celé praci Cerpat a prokladat jim teoretické

poznatky. Proto Ize fici, Ze je tato teoretick&a ¢ast uréitym zplsobem netypicka.
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V empirické €asti uvedu vyzkumné otazky a cil prace. Pomoci databaze
Anopress provedu analyzu meédii, kdy vyhledam novinové clanky, televizni
a rozhlasové relace o akci ,Dékujeme, odchazime* v asovém intervalu ftfi
mésice prfed ukonéenim akce a dva mésice poté, a budu zjiStovat, zda se
v ¢lancich a relacich objevuje néjaky poZzadavek |ékarl, a ktery to konkrétné
je. Poté provedu stejnou analyzu s ro¢nim odstupem. Pro ovéfeni spravnosti
kodovaciho kli¢e vyberu 25 ¢lanku ¢&i televiznich a rozhlasovych relaci ze
vSech mnou vybranych ¢élanka a relaci, kde se podle mého nazoru néjaky
pozadavek |ékaru vyskytuje, a 25 ¢lankl a relaci, kde se Zadny poZadavek
nevyskytuje a dam je k porovnani dvéma nezavislym osobam. Pokusim se
najit takové 2 hodnotitele, aby jeden byl ze zdravotnictvi, a druhy mimo obor.
Nakonec provedu srovnani mezi mym a jejich hodnocenim
a vyhodnotim jej. Dale provedu rozhovory s dvéma |ékafi, ktefi se né&jakym
zpusobem na protestu podileli, nebo jej bedlivé sledovali a budu zjiStovat
jejich nadzor na prezentovani cilt Iékafl v médiich. V zavéru shrnu sva zjisténi

a naplnéni stanovenych cill prace.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Teoreticky pohled na konstrukci socialnich prob léEma

Socialni problém je jakakoliv slozita situace €i Spatné chovani pomérné
velkého mnozstvi lidi (Fri€ 1990: 29), které chceme odstranit, nebo naprauvit.
Jinymi slovy je to uréitd podminka, ktera ovliviiuje mnoho lidi nezadoucim
zpusobem, ale ktera je odstranitelnd a napravitelna pomoci kolektivni socialni

akce.

Robert Merton rozliSuje socialni problémy na manifestni a latentni, kdy
manifestni jsou podle néj takové problémy, které byly rozpoznany a latentni
jsou takove, které jsou v rozporu s hodnotami urcité skupiny lidi, ale nebyly
rozpoznany (Fri¢ 1990: 31). DalSi déleni vefejnych problém( je podle
Dearinga a Rogerse (1996: 3) na konfliktni a valen&ni. Konflikt je ¢asto to, co
¢ini ze socialniho problému vefejnou zalezitost, zatimco o valencnich
problémech nikdo nepochybuje, Ze jsou problémem a Ze je nutné je feSit.
V pfipadé valenénich problém( se tedy problémem nestava existence
problému, ale to, jakym zpusobem se tyto socialni problémy budou feSit.
Prikladem konfliktniho problému jsou potraty, protoze v tomto pfipadé existuje
fada zastancu, ale rovnéz také fada odpUlrcl, zatimco pfiklady valencnich

problému jsou tyrani déti, nebo uzivani drog.

V pfipadé |ékafského protestu ,Dékujeme, odchazime®, se jedna
o problém konfliktni, protoze tato situace neni, a nebyla vnimana jako
jednoznacény problém, ktery vyZaduje feSeni. Protestni akce |ékafu rozdéluje
vefejnost na ¢ast, ktera to jako problém vnima v SirSim slova smyslu, a druhou
¢ast verejnosti, kterd situaci jako problém nevidi a Iékafe odsuzuje za jejich

~hestandardni“ poZadavky.

Socialni problémy jsou v sociologii chapany razné. Existuje obor, ktery
se socialnimi problémy zabyva a ktery se pfimo nazyva sociologie socialnich

problému. V rdmci tohoto oboru se sociologové snazi pochopit pro€, a jak se
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socialni problémy vyvijeji, jak postihuji lidi, a co vSechno ma vliv na jejich
feSeni. (Fri¢ 1989: 633) OvSem i vtomto oboru a vramci riznych pfistupu
existuje rozdilnost nazord. (Fri€ 1990: 34-35) Ja chci ve své praci zminit dva
zakladni pfistupy v chapani a zkoumani sociélnich problémd a nékteré jejich
predstavitele. Jedna se o objektivisticky a konstruktivisticky pfistup, mezi
kterymi dochazi k urCitému rozporu, ale jak se ukazuje, uplatiiuje se zde
komplementarni vztah mezi obéma koncepty, kdy ani jeden z téchto sméru
nemuze existovat bez toho, aby zaroven nepredpokladal existenci zakladnich
premis toho druhého (ibid: 40-41).

2.2 Objektivisticky p Fistup

Tento pfistup je v sociologii oznaCovan jako tradi¢ni pfistup. Jeho
zastanci chapou socialni problémy jako urcité objektivni podminky a pravé na
né zaméruji svoji pozornost. (Fri¢ 1990: 35) Jednim z predstaviteld tohoto
pFistupu je Jerome G. Manis, ktery kritizuje zejména upfednostriovani nazoru
vefejnosti, Cili podle néj hodnoty vyznamného mnozstvi lidi. Manis tvrdi, ze to,
co lidé definuji za realné, je ve svych dulsledcich realné a zastava nazor, ze
definice lidi se mohou mylit. On chape socialni problém jako objektivni
podminku definovanou na védeckém zakladu. (ibid: 37)). Podle
objektivistického pfistupu se za spole¢ensky problém povaZuje ,takovy stav,
nebo takové chovani, které néjakym zplsobem komplikuje dosahovani
spole€enskych cill, poskozuje plynulé fungovani spole¢nosti a naruSuje

socialni rovnovahu.” (Vesely 2006: 5)

2.3 Konstruktivisticky p  Fistup

Pfedstavitelé tohoto pfistupu zamérfuji svou pozornost zejména na

zkoumani subjektivni stranky socialnich problému. Podle nich jsou sociélni



problémy socialné konstruované, a proto neni tfeba zkoumat objektivni
podminky, ale procesy, ve kterych ¢lenové spole€nosti tyto podminky definuji

jako socialni problém. (Fri¢ 1990: 33)

Prvnim, kdo formuloval zakladni teze konstruktivist(l v oblasti sociologie
socialnich problémd, byl Herbert Blumer. Podle né&j jsou socialni problémy
zakladnimi produkty kolektivni definice misto toho, aby existovaly nezavisle
jako objektivni socialni uspofadani s vlastnim vnitfnim charakterem. (Blumer
1971: 298) Blumer kritizuje souasnou sociologickou teorii a znalost, ktera
neumoznuje identifikovat, nebo vyhledat socialni problémy. Sociélni problémy
jsou rozpoznany sociology az pote, co jsou rozpoznany spolecnosti, a ta je

oznaci jako socialni problém. (ibid: 299)

Mezi dalSi konstruktivisty, ktefi jsou vSeobecné povazovani
za zakladatele konstruktivistického pfistupu, patfi Malcolm Spector a John 1.
Kitsuse. Ti konstatuji, ze ,v sociologii neexistuje zZadna definice socialnich
problémO a Zadna sociologie socialnich problémd neexistuje a ani nikdy
neexistovala®. Kritizuji objektivisticky pFistup, ktery podle nich neposkytuje
dostate¢nou zakladnu pro empirickou identifikaci socialnich problému, a tudiz
neni mozné rozliSit problémové a neproblémové situace. Orientace
objektivistického pfistupu na ,objektivni podminky je hlavni pfi¢inou toho, ze
dosud nebyla vytvofena vSeobecna teorie socialnich problému.” (Fri€ 1990:
34-35)

Spector a Kitsuse (1973: 145) kritizuji Mertona také za to, Ze jeho
rozliSeni problém0 na manifestni a latentni, se déle nezabyva tim, kdo
rozhodne, zda se jedna o podstatné rozpory mezi Siroce sdilenymi socialnimi
standardy a aktualnimi podminkami socialniho Zivota, nebo nikoliv. Jeho
rozliSeni poté zastini metodologické probléemy identifikace skutecnych
empirickych pfi¢in. Podotykaji, Ze nedostatek Mertonova pfistupu k socialnim
problémdm spociva vtom, Ze rozdélenim ,objektivnich podminek na zlocin,

rozvod, mentalni chorobu, uzivani drog, znecisténi a nasili, se stava sociologie



socialnich problémd pouze analyzou dysfunkci v ramci funkcionalistického

paradigmatu nebo paradigmatu socialniho systému.*
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a strukturalni napéti, které se pouZzivaji k objasnéni vyskytu socialnich
problémda, nelze podle Blumera pouzit pro identifikovani socialnich problému.
(Blumer 1971: 298-299) Védci nedokdzi vysvétlit pro¢ nékteré priklady
deviace, dysfunkce ¢i strukturalniho napéti, které oni zaznamenaji, nejsou
povazovany za socialni problém, zatimco jiné za socialni problém oznacené
jsou. (Blumer, 1971: 300). Pokud nejsou sociologické teorie schopny
rozpoznat socialni problémy a fidi-li se sociologové pfi identifikaci socialnich
problému jejich rozpoznanim vefejnosti, je tfeba podle Blumera tento
rozpoznavaci proces, kterym spole¢nost dojde krozpoznani socialniho
problému, prostudovat, ¢imz dava za pravdu Jerome Manisovi (Fri¢ 1990: 37),
ktery kritizuje rozpoznavani socialnich problémd pouze na zakladé néazoru
spole¢nosti (public opinion based approach). Rovnéz to nazyva ,vox populi

paradigma.”

Blumer vidi nedostatky tradi¢niho sociologického pfistupu vtom, Ze
prfedpoklada existenci socialniho problému ve formé identifikovatelnych
objektivnich podminek ve spole¢nosti. Podle né&j je existence socialniho
problému uréena pfedevsim tim, jak jej definuje a formuluje spole¢nost.
Socialni problém je urovan lidmi v kolektivni definici, ktera poskytuje
socialnimu problému jeho povahu a také urCuje to, jak se k problému bude
pfistupovat. Blumer jesté poukazuje na nedostatky sociologickych studii, které
nezohlednuji to, Ze socialni problém je vzdy stfetem rozdilnych a konfliktnich
zajma, zamérd a cild. Je to pravé souhra téchto zamu a cil(, ktera
predstavuje zpusob, kterym se spole€nost vypofada se socialnim problémem.
(Blumer 1971: 300-301)

Kazdy socialni problém prochazi ur€itymi stadii. Socialni problémy jsou
produktem procesu definice, kdy se néjaka podminka oznaci a identifikuje jako

socialni problém. Socialni problém pro spole¢nost neexistuje, dokud jeho
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existenci nerozpozna sama spolec¢nost. Pokud jej spole€nost nerozpozna,
neuvédomi si jej, neni predmétem Zzadnych diskusi, ani nepodnikne
v souvislosti s nim zadneé kroky. Problém prosté neni. Je tedy velkou chybou
predpokladat, Ze jakakoliv zhoubna ¢&i Skodliva socialni podminka, nebo
uspofadani ve spole¢nosti, se automaticky stane pro spoleénost socialnim
problémem. KdyZ problém vznikne, tedy je rozpoznan spole¢nosti, musi ziskat
uréitou podporu, ma-li se né&jak dale vyvijet. Musi ziskat urcity respekt ve
vefejnych diskusnich arénach. Témito diskusnimi arénami se rozumi tisk, dalSi
komunika&ni média, cirkev, Skola, legislativhi komory a ufady. Pokud problém
neziska dostate¢ny respekt, a nedostane se do vefejnych arén, mizi. Podle
Blumera existuje pouze nékolik socialnich podminek, které ziskaji dostate¢nou
legitimitu. Pokud je sociadlni podminka rozeznana jako problém
a ziska dostateCnou legitimitu, potom se stava predmétem diskusi,
kontroverze, rlznych vykresleni a tvrzeni. Jeho dalSi osud zavisi na tom, co
nastane v procesu mobilizace jednani. V této fazi se tvofri oficialni plan, ktery
je vzdy vysledkem vyjednavani, ve kterém se objevuji razné pohledy a zajmy.
Dochazi k procesu definovani a redefinovani problému. Muize dojit
k pfepracovani kolektivniho obrazu o socialnim problému, tudiz vysledek se
muze velmi liSit od toho, jak byl problém nahlizen v ¢asnéjSich fazich svého
vyvoje. Oficialni plan je oficialni definici problému a také obrazem toho, jak
spole¢nost pomoci svého oficidlniho aparatu problém vnima, a jaké kroky vici
problému zamysli podniknout. Implementace planu pokracuje novym
procesem kolektivni definice. Nastava formovani nového jednani pro ty, ktefi
jsou do socialniho problému zapojeni a téch, kterych se socialni problém
dotyka (Blumer 1971: 301-306).

Jinym rozdélenim vzniku a existence socialniho problému do fazi, je
tzv. ,cyklus pozornosti o probléem“ (issue-attention cycle), ktery definoval
Anthony Downs rok po Blumerovi, tedy v roce 1972. (Dearing, Rogers 1996:
60-61) Popisuje v ném vznik a zanik pozornosti o néjaky problém a tvrdi, ze
s zivotnim cyklem problému je to stejné jako s Zivotnim cyklem ZzZivého
organismu (Cobb, Ross 1997:11). Tento cyklus ma také presné definované
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faze: faze pred problémem (pre-problem stage), faze kdy se problém objevi,
faze kdy se zjistuji naklady na feSeni problému, faze kdy upada zajem
vefejnosti, faze po problému (post-problem stage). Podle Downse ale ne
kazdy problém prochazi celym cyklem pozornosti. Podle néj existuji tfi
zakladni charakteristiky, které zvysuji pravdépodobnost, Ze problém cyklem
projde. Za prvé, je to proto, Ze vétSina lidi ve spolecnosti netrpi problémem
tolik jako néjaka konkrétni menSina lidi. Za druhé, musi byt problém
charakterizovan jako urcité socialni uspofadani, které poskytuje vyznamne
pfinosy vétsing, nebo né&jaké vlivné mensiné lidi. Za tfeti, nejedna se o zadny
strhujici problém. Takovy problém, ktery spini vSechny tfi vySe zminéné
charakteristiky, pravdépodobné projde celym cyklem a postupné zmizi
Z centra pozornosti. Je to dané zejména tim, Ze se problém nedotyka vétsiny
populace a proto nemusi byt neustéle pfipominan. (Petersen 2009). Z tohoto
hlediska akce ,Dékujeme, odchazime” cyklem pozornosti proSel, protoze spinil
nejméné prvni a tfeti charakteristiku. Podle Downse nejdfive urcita zalezitost,
nebo socialni problém upoutd pozornost verejnosti, ktera dale urCuje, zda
bude zalezitost projednavana v médiich, ¢imz oponuje nazoram, podle kterych

se verfejnost zajima az o témata, kterd ji predlozi média.

2.4 Faze protestni akce ,D ékujeme, odchazime*

Socialni problém se objevil - |€kafi vyjadfili nesouhlas a nespokojenost
s vyvojem a podminkami ve zdravotnictvi v Ceské republice. LékaFi problém
definovali a formulovali jej do nékolika poZzadavkl. Snazili se ziskat pozornost
vefejnosti a vlady. Socialni problém se legitimizoval - zastupci protestni akce
zacali spolupracovat s médii a svuj nesouhlas se pomoci profesionalniho
poradenstvi snazZili prezentovat v meédiich. Cilem Iékafu bylo prezentovat
vSechny své pozadavky, kterych bylo tfinact. Jejich ucast se stala v médiich
Zzadouci, protoze se vefejnost o tento problém zacala zajimat. Neustale se
zvySovala pozornost vefejnosti, protoze se jednalo o zalezitost, kter4 se
dotykala Siroké vefejnosti. Krize ve zdravotnictvi zacCala byt spoleCnosti

definovana jako socialni problém, o ktery se zacali zajimat zakonodarci
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a zejména ministerstvo zdravotnictvi, na které byl protest zacilen. DoSlo
k mobilizaci jednani v souvislosti s problémem - média podavala obraz
protestni akce vSemi svymi kanaly, o problému diskutovaly i osoby, které
nepochazely pfimo z lékarského oboru, téma zacalo byt stile castéji
diskutované i vladnimi autoritami. Protest se dotykal velké ¢asti obyvatel ¢eské
republiky, protoZe Iékafi chtéli podavat hromadné vypovédi a Iékafska péce
mohla byt za jistych okolnosti v nékterych regionech omezena. Vlada zacala
s lékafi o jejich pozadavcich vyjednavat. Oficialni plan se formoval -
pokraCovala intenzivni jedndni mezi protestujicimi a vladou za zvySené
pozornosti médii a vefejnosti. Vlada i protestujici strana predkladaly své
poZzadavky, navrhy na feSeni a snazily se dosahnout dohody. Situace byla
napjata, protoze stale hrozilo omezeni |ékarfské péce. DoSlo k tomu, Ze se
média zacala vénovat zejména jednomu pozZadavku, a to byl poZzadavek
tykajici se zvySeni platd Iékaru. To rozdélilo vefejnost na ty, ktefi se domnivali,
Ze je to opodstatnény pozadavek a na ty, ktefi to pfi sou€asné ekonomicke
situaci povazovali za nehorazné. Tfinact pozadavku lékart se zGzZilo na nékolik
malo v Cele s poZzadavkem na vySSi finanéni ohodnoceni l1ékar(. Ten se stal
zékladni podminkou vSech naslednych jednani Iékarl s viadou. Ta jej nakonec
alespon castecné splnila a pfislibila dalSi zvySeni platd v roce 2013. Oficialni
plan se implementoval, doSlo k dohodé a ukonCeni protestni akce. Vie se
vratilo do ,normalniho“ stavu, situace se zklidnila, |€kafi pokracovali dal ve své
praci. Vypovédi nakonec podalo jen velmi malé mnozstvi z nich. Vlada se jiz

necitila pod tlakem a ustoupila od plnéni dalSich slibenych podminek.

2.5 Nastolovani agendy

Lékari museli vramci své akce ,Dékujeme, odchazime* svlj problém
formulovat, poté na néj upozornit a museli dokazat problém dostat do vefejné
a posléze i do politické agendy k projednani a naslednému feSeni. Tento
proces formulovani problému, které je potfeba feSit se nazyva nastolovani
agendy. Nastolovani agendy lze definovat jako vysledek jednani spole¢nosti

pomoci politickych a socialnich instituci za 0c¢elem definovani vyznamu
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problému a rozsahu pfijatelnych feSeni“. (Dery 2000: 37). ,Teorie nastolovani
agendy zkouma, jak se témata verejného diskurzu stavaji dulezitymi.” (Kalvas
2007: 334) Dearing a Rogers (1996: 1-2) nastolovani agendy popisuji jako
probihajici soutéZ mezi zastanci rdznych problémd, ktefi se snaZzi ziskat
pozornost medialnich profesionall, verejnosti a politickych aktérd. Studium

nastolovani agendy je podle nich studium socialni zmény a socialni stability.

Lékafi svlj problém souvisejici se sou€asnou situaci v ¢eském
zdravotnictvi nejprve formulovali, a potom museli vyvinout velké Usili, aby se
jim podafilo pfedlozit jej vladé k diskusi a nakonec, aby se jim vlada zacala
zabyvat. Aby byl jejich ,problém" vybran do politické agendy, museli upoutat
pozornost Siroké vefejnosti a médii. Podle Cobba a Rosse (1997: 12) je tfeba
v pocatecnich fazich problém zviditelnit a nejjednodussi zpusob je ucinit tak
prostfednictvim meédii. Toho si Iékafi byli védomi, a proto se snazili své
pozadavky medialné co nejvice prezentovat. K tomu si proto najali agenturu,
ktera se zabyva vztahy s verejnosti a jejiz ukol byl zajistit dostateCné medialni

pokryti celé akce ,Dékujeme, odchazime.”

Proces upoutani pozornosti na uréity problém a zabranéni tomu, aby se
pozornost upfela na jiny problém, je Ustfedni ¢asti teorie nastolovani agendy.
Ti co problém pfedkladaji, vénuji mnoho ¢asu a energie tomu, aby se problém
dostal do povédomi vefejnosti a vlady. Nékdy se snazi upoutat pozornost
Clend viady tim, Ze jim poskytnou pohled z ,prvni ruky.” John W. Kingdon
(1995: 115) uvadi pfiklad amerického pediatra, ktery chtél upozornit na
problém hoflavého obleCeni pro déti tim, Ze pozval senatora do nemocnice

a pfimo tam mu ukazal hrozivé pfipady popalenych déti.

KliCovou roli v nastolovani agendy hraje politicka agenda (Dearing,
Rogers 1996: 72-74), ktera je vysledkem aktivity a vlivu medialni agendy
a vefejné agendy. Problémy, které se dostanou do politické agendy, maji

podle Cobba a Rosse (1997: 7) tfi charakteristiky. Prvni je, Ze musi existovat
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néjaky objektivni dikaz o tom, Ze problém existuje. Takovym dikazem muze
byt statistika, vysledky prizkumd, data ze scéitani lidu, apod. Druhou
charakteristikou je, Ze mnoho problém(0 se dostane do vefejné agendy
a verejnost se poté zacne domnivat, Ze se jedna o problém, ktery vyZaduje
néjakou vefejnou akci. Dlkaz pro tuto charakteristiku je mozné nalézt
v prizkumech vefejného minéni, nebo riznych studiich. Treti charakteristika
je srovnavaci. To znamena, Ze se klade otazka, zda se dany problém dostal
do politické agendy v zemich s podobnym socialnim systémem. Pokud ano, je

potfeba se ptat, pro€ se u nas do formalni agendy jesté nedostal?

Aby se problém do politické agendy dostal, musi jeho zastanci najit
vhodnou prilezitost k pfedlozeni problému, nebo jeho uréitého FfeSeni
politikiim. Takovyto vhodny okamzik nazyva Kingdon (1995: 165-168) okna
prilezitosti * (policy windows). Tato okna se otviraji pokud ,a) problém
b) konverguje s hledanym feSenim c) v pfiznivém politickém klimatu*. ,Otviraji
se vzdy pouze na kratky ¢as. Mimo tento ¢as se pravdépodobné nepodafi
proniknout vefejnému problému do faze implementace.” (Kalvas 2008: 72)
Mohou se otevirat oCekavané, nebo neolekavang, ale nejCastéji je to
v souvislosti se zménou politické administrativy, vyjimecné silné nastoleného
vefejného minéni, nebo mimorfadné udalosti. (ibid) Takovou mimofadnou
udalosti, kter& muze okno prilezitosti otevfit, maze byt protest €i nepoko.
Protest ,Dékujeme, odchazime“ mohl byt v okamziku, kdy lékafi hrozili
omezenim lékafské péce, vniman vladou jako ,palCivy” problém, coz je rovnéz
situace, kdy se podle Kingdona (1995:168-169) viada rozhodne urcitym

problémem zabyvat.

Pro |ékafe byla v prabéhu celé kampané ,Dékujeme, odchazime” velmi
dalezitym aktérem vefejnost, jejiz pozornost se snaZili upoutat a co nejdéle

udrzet. Vefejnost ale vramci nastolovani agendy nelze povazovat za

! John W. Kingdon pouziva termin ,policy windows", ale ja jsem si pro preklad vypuijcila termin z knihy ,Agenda
Setting“, (Dearing, Rogers 1996) ktefi pouZzivaji termin ,window of opportunity” (okno pfilezitosti). Tento termin je
v kontextu mé prace vystiznéjsi.
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homogenni skupinu. Cobb a Ross ji déli do &tyf skupin, (1997: 7), které jsou
v procesu pfijeti urcitého problému do vefejné agendy aktivni. Je to
Jdentifikacni skupina“ (identification group), ktera urcity problém identifikuje,
a snazi se z néj ucinit vefejny problém. Jedna se o lidi, ktefi jsou danou
zalezitosti postizeni nejvice, maji o ni nejvétsi znalosti a v pfipadé vyfeSeni
problematické situace z toho budou mit nejvétsSi uzitek. Druhou skupinou je
,p0zorna verejnost* (attentive public), ktera se zajima o vétSinu probléma
vyskytujicich se v médiich a ma na né ,pomérné jasny a vyhranény nazor“.
Treti skupinou jsou dotéené skupiny (attention groups), které se zabyvaji jen
nékterymi problémy. Nemaji zajem o ostatni problémy ani o vétSinu debat
o dané zalezitosti. Tato skupina poskytuje nadSeni a doplfiuje pocty potiebné
pro identifikacni skupiny, aby mohly problém rozSifit mezi vice lidi. Posledni
skupinou je ,vétSinova verejnost* (mass public), jejiz pozornost vydrzi pouze
na kratkou dobu a to zejména v pripadech, kdy se jedna o skandaly, pfirodni
katastrofy, nebo podobné dramatické udalosti. Toto rozdéleni vefejnosti slouzi
jako analyticky nastroj, ktery pomaha lépe porozumét procesu formovani

vefejné agendy. (Kalvas 2008: 71)

U nékterych vySe uvedenych skupin je problémem jejich nizka legitimita,
protoze verejnost o nich nikdy pfedtim neslySela a neni si vibec jista co, nebo
koho vibec reprezentuji. DUlezity je pfedchozi uspéch. Pokud urcitd skupina
jiz v minulosti zaznamenala né&jaky uspéch, tato skupina nebo jednotlivec bude
brana vazné i v budoucnu. Dulezité je pro ty, co problém predkladaji k diskusi,
aby byli viditelni a upoutali pozornost pro svoji zalezitost, ktera se tak snaze
posune k pozadovanému cili a mGZe vyradit jiné problémy, které stoji v poradi
pfed ni. K tomu jim velkou mérou pomahaji média, a proto vyvijeji velké usili,
aby se se svym problémem dostali do zpravodajstvi a pfitahli tak pozornost
Siroké verejnosti. (Cobb, Ross 1997: 8)

Na poli politické agendy se vyuZzivaji rizné strategie jak problém dostat
do politické agendy, nebo jak jej tam naopak nedostat. Casto dochazi

k itokim na duvéryhodnost osob, (Cobb, Ross 1997: 32) které se snazi
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predlozit urcity problém. Zpochybriuje se jejich patriotismus, etika, moralka
a poctivost jednotlivce, &i skupiny, coz €asto staci, aby se o jejich motivech
zaCalo pochybovat. Kdyz se vefejnosti podsouva, Zze se nékdo snazi ziskat
osobni moc, status, nebo penize, coz lbarra a Kitsuse (ibid) to nazyvaji
rétorickou strategii pokrytectvi (rhetorical strategy of insincerity), muaze
problém ztratit podporu verejnosti. Média v této souvislosti hraji velkou roli,
protoZze ti, co predkladaji problém a jejich odplrci se snazi ovliviiovat
zpravodajstvi ve svUj prospéch (napf. vyzdvihnout negativa ohledné naklad,
nezkudenost aktérd, pochybny pdvod majetku). (ibid: 26) V pfipadé protestu
lékar(l se v médiich nejCastéji vyzdvihoval jejich poZzadavek na zvySeni jejich
platl, ktery byl ale pouze jednim z mnoha pozadavku. Tim média rovnéz
vyvolavala u vefejnosti pochyby o celé akci s tim, Ze cela akce je motivovana
pouze vySSimi platy a nikoliv volanim po zméné celého zdravotnického

systému.

Podle Cobba a Rosse (1997: 19) probiha formovani politické agendy
v urc€itych fazich. Je to faze iniciace problému, expanze vefejného problému
pomoci redefinice, pfesun problému do vefejné agendy, pfesun problému
do formalni agendy, rozhodovaci proces a implementace. Zabyvaji se definici
problému, ktera podle nich neplati jednou pro vzdy. Problém v uréité fazi
prochazi tzv. reformulaci. Cobb a Ross to dokladuji na problému (Kalvas
2008: 70) vzrastajiciho po€tu mrtvych pfi automobilovych nehodéach v 50. a 60.
letech v USA. Predstavitelé automobilového prdmyslu jej pojmenovali jako
problém nezodpovédnych fidi¢u, coz vyZzadovalo zménu v legislativé tykajici
se regulace chovani fidi€¢l. Pozdéji bylo ale prokazano, Zze ne vzdy jsou na
viné fidiCi, ale Ze se objevuji i konstrukéni zavady na automobilech, ¢imz se
problém preformuloval na problém bezpecénosti automobild, ktery vyZadoval
regulaci konstrukce automobilt. Na tomto pfikladu nazorné ukazali, Ze je velmi
dalezité, jakym zplsobem se problém definuje a jak nasledné projde fazi
reformulace, kdy problém prochazi riGznymi diskusemi a je néjakym zplsobem

zaramovany. V prubéhu vytvareni politické agendy (Cobb, Ross 1997: 41) jsou

13



neustale v konfliktu ti, co problém predkladaji k diskusi a ti, co se snazi, aby se

vUbec do diskuse nedostal.

2.6 Definice problému

Podstatna je definice problému. VétSina sociologu, ktefi se zabyvaji
socialni patologii, se shodne na tom, Ze neexistuje Zzadny jednotny zpUsob jak
problém definovat. Definovani problému zacina jiz tim, jak je problém
pojmenovan. Ve sveé praci Arnost Vesely (2006: 12) piSe, ze ,je-li urCity vyraz
pfipojen k néjaké konkrétni oblasti problému, potom se teprve stava
problémem, ktery mize vstoupit do politického diskurzu. Pokud se tedy objevi
terminy jako doméaci nasili, korupce, nebo socialné patologické jevy
na Skolach, teprve poté vstupuji problémy do politickych diskusi®. Dulezité je
predejit tomu, aby vznikaly ,Spatné definované problémy* (ibid: 15). Pokud se
néjaky problém jiz zacne vefejné diskutovat, je potfeba do téchto diskusi
zatdhnout vSechny zucastnéné, aby bylo mozné predstavit problém ve vSech

jeho perspektivach.

Rovnéz podle Davida Deryho (2000: 37) je dulezité socialni problémy
spravné definovat. Definice problému podle néj Uzce souvisi s nastolovanim
agendy, ale liSi se od ni. ,Souvisi s organizaci nékolika skutecnosti, nazorua
a vnimani toho, jak lidé pfemysli o okolnostech, zatimco nastolovani agendy
se tyka procesu, kdy se néjaké problémy dostanou do zajmu verejnosti na
uréitych mistech a v urcité dobé. To, ze se problém objevi ve vefejné agendé,

neznamena, Ze s sebou pfinese néjaké konkrétni feSeni.”

Dery dulezZitost definovani problému popisuje ve své praci z roku 2000
na pripadu socialniho protestu v Izraeli, ktery je znamy jako ,stanové hnuti*
a poukazuje na to, Ze i presto, ze se urCity problém stane vefejnym
problémem, dostane se do politické agendy, a jevi se jako dostate¢né
opravnény, je mozné, Ze poté ten, komu se podafilo problém legitimizovat,

nemusi mit Zadny vliv na dalSi feSeni problému. V popisované pfipadové studii
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Dery piSe, Ze izraelska vlada zvitézila nad predkladateli problému ve fazi, kdy
se problém definoval. Problém se stal vefejnym tématem v souvislosti se
Spatnou bytovou politikou v Izraeli, ale viadé se podafilo jej redefinovat jako
problém nedostate€ného ubytovani pro extrémné potiebné. Protestujici
skupina v tomto pfipadé ztratila kontrolu nad definici problému a tim ztratila
kontrolu nad tim, jak a kym bude problém feSen. Problému se poté ujali ti, ktefi
maji na starosti socialni politiku a nikoliv ti, co se zabyvaji bytovou politikou,
ke kterym byl problém sméfovan. Tim celé hnuti ztratilo vyznam a nedosahlo
pozadovaného cile, protoZe jejich problém byl odpurci problému Uspésné
redefinovan a presmérovan na nékoho, kdo nemohl poskytnout plvodné

poZadované feSeni.

K redefinici problému doSlo i v pfipadé ,Dékujeme, odchazime®“.
Zpocatku byl problém prezentovan jako nespokojenost Iékarfd s celym
systémem zdravotnictvi, zatimco ke konci byl definovan jako nespokojenost
lekafl se svymi platy. | samotni Iékafi uznavaji, Ze jejich protest byl ke konci
vniman pouze jako akce zaméfena na finan¢ni hledisko. Velkou roli v této

zmeéneé definice problému podle nich sehréala média.

3 EMPIRICKA CAST

3.1 Vyzkumné otazky a cil prace

Cilem meé prace je zjistit medialni obraz akce ,Dékujeme, odchazime
v obdobi od 1. 12. 2010 — 30. 4. 2011 a rok poté 1. 12. 2011 — 30. 4. 2012

v dennim tisku, televizi a rozhlase.

Hlavni vyzkumné otazky jsou: jak se lékafam podafilo sdélit, o co jim
ve svych protestech Slo, jak se jim povedlo definovat problém a pfenést jej do
médii a ktery zjejich pozadavkd byl v médiich prezentovdn nejastéji,

a ktery nejméné.
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3.2 Metodologie

Vyzkum protestni akce probihal v nékolika fazich. Nejdfive jsem
provedla analyzu tisku, televize a rozhlasu, a poté jsem provedla rozhovory
s UCastniky akce ,Dékujeme, odchazime®, jejichz <&asti pouZiji v praci
k dokresleni situace. Abych si ovéfila spravnost kédovaciho kli¢e, provedla
jsem né&hodny vybér z mnou vybranych novinovych ¢&lankd a televiznich
a rozhlasovych relaci, které jsem dala porovnat dalsim dvéma nezavislym
lidem, abych zjistila, nakolik se moje hodnoceni a hodnoceni nezavislé osoby

liSi, nebo naopak shoduje.

3.2.1 Rozhovory s U €astniky akce

Abych byla schopna utvofit celkovy obraz medialni prezentace protestni
akce lékaru ,Dékujeme, odchazime®, provedla jsem dva rozhovory s u€astniky
protestu. Jeden rozhovor jsem vedla s jednim z hlavnich organizatort celé
akce, a druhy jsem provedla s |eékafem, ktery je Séfem okresniho odborového
sdruzeni v Sokolové. Tento lékafF sice nebyl pfimo aktivnim uastnikem akce
z divodu pravé probihajici reorganizace zdravotnického zafizeni, ve kterém
pracuje, ale s akci sympatizoval a z titulu své funkce Séfa odbort okresni
nemocnice mi byl schopen podat o akci a jejim pribé&hu potfebné a velmi
uzite€né informace. S obéma lékafi jsem se osobné seSla, a rozhovor jsem
nahrdvala na diktafon. Méla jsem pfipravené otazky, kterych jsem
se pokouSela v pribéhu rozhovoru drzet. Poté, co rozhovory probéhly, jsem je
zpracovala do pisemné formy a jejich &asti vyuzila ve své préaci. Uryvky z obou
rozhovord pouziji v nasledujici ¢asti své prace. Otazky pro osobni dialog jsou

uvedeny v pfiloze €. 1.
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3.2.2 Ovéreni spravnosti kodovaciho kli  €e

Abych zjistila spravnost kddovaciho kli¢e, provedla jsem nahodny vybér
50 c¢lankd ze v8ech mnou prohlédnutych c¢lankd, ve kterych bylo 25
novinovych ¢&lanku, televiznich nebo rozhlasovych relaci, ve kterych se podle
mého hodnoceni néktery z pozadavku lékarl vyskytoval, a ve druhé poloviné
élanku, kde se podle mé Zadny pozadavek nevyskytoval. Pozadala jsem dvé
nezavislé osoby, aby si ¢lanky procetly, a pokusily se zjistit, zda se podle nich
ve Clanku ¢i relaci néjaky pozadavek lékart vyskytuje, a o ktery poZzadavek
konkrétné se jedna. Jedna z dotazovanych osob byla prakticka l|ékarka
v soucasné dobé
v duchodu, tedy osoba, které dana problematika byla znama velmi dobfe.
Navic se jedna o lékarku, ktera ve své 45leté lékafské praxi zazila mnoho
zmén cCeskoslovenského a deského zdravotnictvi. Druhd osoba nebyla
z oboru, ale o pribéhu akce rovnéz védéla. Kazda z nich dostala kédovy Kli¢,
coz byl vtomto pfipadé pfehledny soupis pozadavkl tak, aby byly schopny
poZadavek v textu rozpoznat. Poté jsem provedla srovnhani mého a jejich
hodnoceni. Vysledek byl, Ze ve 23 pfipadech z 50 se mé hodnoceni shodlo
s hodnocenim obou osob. KdyZ jsem porovnala pouze jejich dvé hodnoceni
mezi sebou, tak se jejich hodnoceni shodlo ve 35 pfipadech z 50. Kdyz jsem
porovnhala mé hodnoceni s hodnocenim Iékarky, shodovalo se ve 27
pfipadech, zatimco hodnoceni mé a hodnoceni osoby zjiného nez
zdravotnického oboru se shodovalo ve 39 pfipadech. Vysoky rozdil
v hodnoceni mém a hodnoceni lékarky pfikladam tomu, Ze ona uvadéla
u jednotlivych €lankd i pozadavky, které pfimo v ¢lanku nebyly zminény, ale
které osoba se znalosti problematiky byla schopna z ¢lanku vyvodit. Pfiklad
¢lanku, kde se podle mého hodnoceni zadny pozadavek nevyskytuje, tvori
pfilohu €. 2 a priklad ¢lanku, kde se alespon jeden poZzadavek vyskytuje, tvofi

pfilohu ¢&. 3.
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3.3 Protestni akce ,D ékujeme, odchazime*

Vyzva ,Dékujeme, odchazime“ byla podnicena neutéSenou situaci
v ¢eském zdravotnictvi. Ke dni 1. 3. 2011 bylo pfipraveno opustit nemocnice
3837 lékaru. Vypovéd podalo celkem 3837 Iékaru, ze kterych nakonec skoro
vSichni vypovéd stahli. Protestni akce lékar(i? byla ukonéena podepsanim
~,Memoranda o Upravé pomérl ve zdravotnictvi® mezi ministrem zdravotnictvi
a predsedou Lékafského odborového klubu dne 17. 2. 2011. Tento dokument
upravoval mechanismus navy3eni platd lékafd a spolupraci odbort, Ceské
lekafské komory, odbornych spole€nosti a asociaci sester s ministerstvem
zdravotnictvi. Dale obsahoval zmény v systému vzdélavani, v kompetenci
zdravotnikd a pfipravé reformnich a protikorupénich krokd. Memorandum mélo
garantovat provedeni potfebnych reforem v obdobi 2011 — 2013. Nasledujici
texty v kurzivé jsou z konkrétnich rozhovoru s lékafi, ktefi se na protestni akci

.Dékujeme, odchazime" konkrétné podileli.

Lékar ze Sokolova situaci po akci charakterizuje:

.valna vétSina téch, co v akci byli aktivni, se po skonceni akce vratila
do prace, protoze nebylo cilem rozvratit zdravotnictvi. Cilem bylo razantné upozornit,

a dat védet".

Podporu méla protestni akce zejména od Iékafd v Lékarfském
odborovém svazu, ale velk& podpora pfiSla i od I€ékafu, ktefi nejsou jeho &leny.
Lékari si sestavili program svych cilu, prostfednictvim kterych chtéli dosahnout
napravy situace ve zdravotnictvi. Tyto cile sepsali do tfinacti pozadavku
a zadali po vladé splnéni téchto pozadavkul, které se pokusili pomoci médii
prezentovat na vefejnosti. Tyto pozadavky pokryvaly Siroké spektrum

problematiky tykajici se zdravotnictvi v Ceské republice. PoZadavky byly

% Dostupné z: http://doktori.dev.smarcoms.cz/memorandum
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v prubéhu celé akce ,Dékujeme, odchazime" prezentovany v tisku, rozhlase a
televizi v zavislosti na jejich aktualnosti a zavaznosti. Vysledky jsou shrnuty

vV zavéru prace s odstupem dvou let od pribéhu samotné akce.

13 ddivod G k odchodu léka a3

1) Ceské zdravotnictvi je dlouhodobé& podfinancované - podil HDP
osciluje kolem 7 9%, zatimco obvykly primér v EU je 10 %.
Ze sledovanych zemi OECD jsou za nami pouze Polsko, Mexiko
a Korea.

2) Nizk&d platba statu za statniho pojiSténce, ktera neodpovida

[41]

objemu financi za péci, které tito "statni" pacienti zkonzumuiji.
Neexistence systému komeréniho pfipojisténi.

3) Velké rezervy ve vnitfnim chodu zdravotnictvi - nejvétsi polozkou
je chaos v Iékoveé politice, kudy utikaji miliardy.

4) Podivné hospodaieni v nemocnicich - pfedrazené zakazky
(stavebni, ndkup pfistroji a Iékd apod.). Platy zdravotnikd jsou jedinou
poloZkou, za nizZ nelze ziskat provizi.

5) Nizké platy l|ékafl, které neodpovidaji naroCnosti povolani,
potfebnému vzdélani a prestizi.

6) Zcela destruovany systéem vzdélavani, ktery vede k odchodu
mladych IékaFu do ciziny.

7) Odchody lékafu do ciziny kvdli lepSim pracovnim podminkam.
Zustavajici lékafi jsou zatézovani vysSi odpovédnosti, neZz odpovida
jejich kvalifikaci a vyS§Sim poctem presCasové prace.

8) Nedodrzovani zakoniku prace vede k pretézovani Iékaru
a nasledné i k moznym chybam lékafu, které je vystavuji postihu.

9) V roce 2013 prestane platit vyjimka u evropské smérnice
0 pfesCasoveé praci, kterd bude klast jeSté vétsi naroky na personalni

vybaveni nemocnic.

® http://dekujeme-odchazime.cz/13_duvodu
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10) Kvali personalnimu nedostatku, Spatné organizaci
a neracionalnimu nakladdani s finanénimi prostfedky dochazi
ke zhorSovani péfe o pacienty, za néz nechtéji |ékafi prebirat
odpovédnost.

11) Nesplnéné sliby politikd - od roku 1989 jsou Iékafi pfesvédcovani,
Ze nejprve se musi zmeénit systém a pak dojde k napraveni jejich plata.
Doposud se tak nestalo.

12) Politické strany vedou o zdravotnictvi ideologickou valku, pficemz
ke zménam je tfeba dohoda politiki napfi¢ spektrem, jak je patrné
Vv ciziné.

13) Zdravotnictvi je resortem, kde se vystfidalo nejvice ministrd
zdravotnictvi, koncepci a rozdilnych pohledu. Stale jsou néjaké volby,
at’ jiz fadné Ci predCasné, takze |ékafi nemaji zaruku, Ze se potfebné

zmény uskutecni.

Lékari, se kterymi jsem délala rozhovory, kratce charakterizovali své

pozadavky:

.Pouze dva z nich byly jenom o Iékarsich, naSe penize a dalSi vzdélavani,

to byly jediné dva ryze Iékarské, vSechny ostatni byly strukturalni®. (I€kaf, Praha)

.1a vyzva ,Dékujeme, odchazime" méla 13 bodd, 13 pozadavkd, kdy ty platy
byly jen v jednom, ¢i dvou bodech. Ale ty ostatni nebyly medialné tak zajimaveé*.
(Iekaf, Sokolov)

3.4 Medialni kampa n

Jiz vroce 2007 se lékafi snazili poukazat na problémy ve zdravotnictvi

413

akci ,Unaveny Iékar“. Touto akci Iékafi chtéli upozornit na to, Ze jejich prace je

zneuzivana, ze odvadeéji pfilis pres€asovych hodin a ze vramci sve
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vyc€erpanosti mohou snadno udélat chybu s fatalnimi dasledky pro pacienty.
Tato akce ale neméla dostateénou medialni podporu, a obeSla se bez vétsi
pozornosti verejnosti. | ztohoto ddvodu se organizatofi protestni akce
.Dékujeme, odchazime“, rozhodli, Ze v pfipravé nevynechaji Zadny detalil
hlavné v oblasti profesionalni komunikace a proto se rozhodli vyhledat pomoc
a vyuzili sluzeb profesiondlni Public Relations agentury. S pomoci této
agentury provedli pfipravnou fazi a samotnou kampar na celou akci zahajili

v zafi 2010. Jeden z hlavnich organizatorl akce, |ékaf z Prahy, o svém

rozhodnuti najmout profesionalni agenturu Fika:

.My jsme chtéli profiky, ktefi se vtom vyznaji a ktefi se nebudou bat jit do
konfliktu s viadou. Tak jsme jim to jasné definovali, Ze to tak skonéi. Ze to bude ostré,
nechutné. TakZe jsme hledali nékoho, kdo se nebude bat, Ze ztrati j& nevim tfeba tA
statni zakazky. Ze prosté fekne ano, ja vas budu i stimhle rizikem podporovat.
Nebylo to upIiné jednoduché, abychom se my se svymi prohlaSenimi dostali

do televize, v tom byla ta jejich pomoc.*

Organizatofi protestu vsadili na pfimy kontakt s Iékafi. Rozhodli se
za nimi vyrazit do nemocnic ve specialné upraveném sanitnim voze Skoda
1203. Tento typ vozu si vétSina ob&ant Ceské republiky dobfe pamatuje z dob
socialistického zdravotnictvi a v nékterych oblastech zdravotnictvi je pouzivan
dodnes Jistou nadsazkou bylo, Ze tento typ automobilu se také pouzival
v ¢erném provedeni jako vUz pohfebni sluzby. Sanitu si pujcili od filmaFske
produkce, kterd ji pouziva pro nataceni z retro Casu. K pfilakani veétsi
pozornosti vefejnosti se organizatofi protestu rozhodli prebarvit polovinu

vozidla na sanitu, a polovinu na pohfebni viz. Na karoserii dominoval napis
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"Na$ exodus ... va$ exitus?", neboli "N&$ odchod ...vase smrt?".* K pouZiti

pfemalované sanitky Iékaf z Prahy fika:

Nezlobte se, ale kdyZ tady bude jezdit bila sanitka , kterych je 5000 a bude

oznacena, Ze patfi k néjaké doktorské akci, tak jako co? To muselo byt kfiklave! “

Tento zplsob prezentace ,akce“ s momentem vizualni paralely mezi
praci |ékara a smrti byl pro mnoho lidi, ale i pro nékteré samotné Iékare, ktefi
se Ucastnili, nebo sympatizovali s protestem, jiz pfiliS natlakovy a ne zcela
s nim souhlasili. Je ale pravdou, Ze pokud by se organizatorGm akce
nepodafilo vyburcovat verejnost, akce by mohla dopadnout stejné jako vySe
zminénda predchazejici akce lékara ,Unaveny lékar“. VSichni vime, Ze pojem
Unaveny |ékaf se do naSeho povédomi a podvédomi Siroké verejnosti prilis
nedostala zejména z ddvodu své umirnéné prezentace. Kontroverzni

prezentaci protestu ,Dékujeme, odchazime* |€ékaf z Prahy komentuje takto:

»A muselo to byt kontroverzni. To byl pfimo ten zamér. Mné se to moc libilo.
Ta agentura dostala informace, Ze akce se jmenuje ,Dékujeme, odchazime”, protoze
ten nazev jsme vyhlasili uz v bfeznu, jesSté nez jsme se dostali s tou agenturou do
styku. Ale samozrejmé jaké logo ta kampari bude mit a co vSechno bude mit, to uz
pak délali oni. Nazev jsme prosté uz nechtéli ménit a ta sanita to byl zlaty hfeb. Oni
nam dali 4 navrhy, ja jsem vybral tenhle, to bylo moje dilo, ja se k tomu hlasim, a Slo
tam pak o ten Exodus/exitus. Jesté jsem to konzultoval s pravniky, ktefi rfekli, ze
bude dobré, kdyZ se tam na konec d& otaznik. Je to Uvaha a neni to vyhrdzka“.

4 Dostupné z: http://byznys.lidovky.cz/lekari-zatlacili-vladu-do-kouta-meli-promyslenou-kampan-za-miliony-1f5-

[firmy-trhy.asp?c=A110116_194021_In_domov_pks
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Tady mohlo dojit k tomu, o ¢em piSe Cobb a Ross (Cobb, Ross, 1997:
41), Ze ti, co nechtéji, aby se problém do diskuse dostal, podnikaji razné
kroky. V takovém pfipadé mohli akci napadnout a zpochybnit ji tim, ze by
ji oznacili a preformulovali jako vyhroZovani. To se sice z ¢asti stalo, podafilo
se jim to alespon v médiich, ale nebylo mozné akci napadnout z pravniho
hlediska. V tom okamzZiku se mohla akce zamé&fena na zmény ve zdravotnictvi
stat akce nékolika Iékaru, ktefi vydiraji své pacienty, a to mohlo byt pro celou

protestni akci ,osudné”.

Z konstatovani vySe je patrné, Ze jiz pfi samém zacatku organizace akce
si byli Iékafi védomi mozného kontroverzniho vnimani nejen ze strany
vefejnosti, ale i mozné trestni odpovédnosti za potencialni dopady, které
z akce mohou nasledné vyjit. Jsem presvédcena, Ze v dobé pripravy, to pro
mnohé z organizatori mélo syndrom ,hozené rukavice“, tedy souboj na ,Zivot
a na smrt“ v pfeneseném slova smyslu. Lékaf ze Sokolova se vyjadfuje

k formé protestu:

,Mnoho lidi tvrdi, Ze ta akce byla spi$ jesté hodné mirna. Ze méla byt jesté
razantnéjSi. NejhorSi bylo, Zze v dobé hospodarské krize, kdy je tézké pro lidi
zachovat prijatelné Zivotni podminky, tak v té dobé se medialni anti-kampari zamérila
zejména na to, Ze lékar chtéji zvednout platy, coz samozrejmé bylo to nejkrklavéjsi.
A pro fadu lidi byly i nejkontroverznéjSi. Mné tohle hodné vadilo, protoZze potom

zaniklo to ostatni*.

3.5 Medialni analyza protestni akce ,D ékujeme, odchazime*

V této praci jsem analyzovala medialni obraz prezentace protestni akce

|ékafh v médiich.
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3.5.1 Analyza tisku, televize a rozhlasu

Pro ziskani dat z tiskového archivu jsem si vybrala databazi Anopress
IT, a.s., ktera poskytuje profesionalni monitoring médii a medialnich analyz.
V jejich tiskovém archivu je mozné nalézt plné texty novinovych
a Casopiseckych ¢lanku, doslovné prepisy televiznich a rozhlasovych relaci.
Z dostupného archivu ¢lankd jsem se zaméfila na obdobi od 1. 12. 2010
do 30. 4. 2011, tedy tfi mésicu pfed ukonéenim akce ,Dékujeme, odchazime*
a dva mésice po akci a poté jesté ve stejném Casovém intervalu, ale o rok
pozdgji, tedy rok po konani akce, a to 1. 12. 2011- 30. 4. 2012. Clanky
z tiskového archivu Anopress byly dostupné pres licenci zakoupenou
knihovnou Filozofické fakulty Plzeh. V této fazi analyzy bylo nutné vyselektovat
konkrétni Clanky a tyto pfelist a analyzovat. Dale bylo potfeba stejnym
zpusobem procist vSechny vybrané zaznamy z rozhlasu a televize, které byly

v Anopressu také dostupné v prepisech.

Clanky a reportaze tykajici se protestni akce jsem vyhledavala podle
urcitych kritérii. Nejdfive jsem si zadala nékolik kliCovych slov, napf. protestni
akce, stavka lékarli, odchod Iékaru, vypovédi Iékaru, ale pocet ¢lanku byl prilis
vysoky, proto jsem nakonec provedla vybér pouze na zakladé jednoho
kli¢ového slovniho spojeni, a tim bylo: ,Dékujeme, odchazime*. Objevilo se mi
celkem 1427 &lankd ve vybraném obdobi, ve kterych se tato kliC¢ova slova

objevila.

V téchto ¢lancich jsem se zaméfila na prezentaci pozadavku lékaru,
kterych bylo celkem 13. Utvofila jsem si seznam pozadavkl, a po procteni
¢lanku, zapsani zdroje, jsem si zapsala, kterého konkrétniho poZzadavku se
Clanek tykal. Objevily se ¢lanky, ve kterych se zadné pozadavky nezminovaly,
a ty jsem je do svého seznamu nezaradila. Celkem se z poctu 1427 &lanka,
objevily pozadavky |ékafi pouze ve 388 c¢lancich. V tomto podtu ¢lankd se
|ékafim podafilo prezentovat 498krat néjaky pozadavek (graf 1). Z celkového

poctu 1427 ¢lankd, bylo 1333 ¢lankd za prvni zkoumané obdobi, tedy od 1. 12.
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2010 do 31. 4. 2011 a pouze 355 ¢lanku se tykalo alespon jednoho poZadavku
lékarl. Za druhé zkoumané obdobi, tedy od 1. 12. 2011 do 31. 4. 2012, to bylo

94 ¢lankd, ze kterych pouze 33 ¢lankud zmifovalo néjaky pozadavek.

Graf 1 Prezentace konkrétnich pozadavku v tisku, televizi a rozhlase.

385 M tisk M tvrozhlas

2230 1449 3520 15, 1920

~
(3}

2

N

01 13

o
o
o
o
-

nizké platy lékard

nesplnéné sliby politik(

odchody lékafu do ciziny

nizkd platba za pojisténce
nedodrzovani zakoniku prace =

zdravotnictvi je podfinancované
velké rezervy v chodu zdravotnictvi
podivné hospodareni v nemocnicich
destruovany systém vzdélavani
konec platnosti evropské smérnice
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Zdroje, které jsem pro tento vybér pouzila byly: Mlada fronta Dnes, Halo
noviny, Pravo, Hospodarské noviny, Lidové noviny, Aha!, Blesk, Metro, Sport.
Pokud bych tyto zdroje méla néjak charakterizovat, rozdélila bych je na zdroje
seridzni a méné seridzni, neboli zdroje, které hranici s bulvarem. Mezi bulvarni
zdroje bych podle mého nazoru mohla zaradit deniky Aha a Blesk. Ostatni

noviny je mozné zaradit do kategorie seriozni tisk.

Nasledné jsem udélala analyzu relaci v televizi a rozhlase. Opét jsem
provedla vybér ve stejném &asovém intervalu jako u denniho tisku, tedy od
1. 12. 2010 do 30. 4. 2011 a poté jesté ve stejném Casovém obdobi rok po
akci, tedy od 1. 12. 2011 do 30. 4. 2012. Pro tento vybér jsem pouzila stejna

kritéria jako pro vybér ¢lankd. Celkem se z poc€tu 1012 relaci, objevily
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pozadavky |ékarl pouze ve 240 relacich. V téchto relacich se |ékafim podafilo
prezentovat 368krat néjaky pozadavek (graf 1). V prvnim zkoumaném obdobi,
tedy od 1. 12. 2010 do 30. 4. 2011 to bylo 960 relaci, ze kterych se pozadavek
objevil pouze v 208, a ve druhém zkoumaném obdobi, coz bylo od 1. 12. 2011
do 30. 4. 2012 to bylo 52 relaci celkem a ztoho se ve 32 objevil néjaky

pozadavek.

Zdroje, které jsem pro tento vybér pouzila: CT1, CT2, CT24, Nova,
Prima family, TV Metropol, Cesky rozhlas 6, CRO Réadio Cesko, Frekvence 1,

Radio Impuls, Radiozurnal, CRO Regina.

V grafu 2 ,Porovnani vyskytu hesla Dékujeme, odchazime v tisku,
televizi a rozhlase a konkrétni pocet ¢lanka a relaci, ve kterych se vyskytoval
néjaky ze 13 pozadavku Iékaru” je v modrém sloupci zndzornény pocet ¢lanku
v dennim tisku, ve kterych se objevuje heslo ,Dékujeme, odchazime" za dané
obdobi. Dalsi, ¢erveny sloupec zobrazuje, v kolika ¢lancich se objevuje néjaky
pozadavek lékart. Treti, zeleny sloupec, ukazuje, kolik se za dané obdobi
objevilo relaci v televizi a rozhlase s kliCovym heslem ,Dékujeme, odchazime*
a posledni sloupec ukazuje, v kolika ztéchto relacich se objevil néjaky

konkrétni pozadavek lekarl.

Po provedeni analyzy dat ziskanych z tisku jsem zjistila, Ze z celkového
poctu 1427 &lanku, ve kterych se objevilo heslo ,Dékujeme, odchazime*®, byl
pouze v 27% z celkového poctu ¢lankd zminén alespon jeden ze 13
pozadavku. Zbyla ¢ast vSech tiskovych sdéleni za sledované obdobi byla bez
jakéhokoliv zaméreni na konkrétni poZzadavek z dil€ich 13 cila I1ékaru. Z tohoto
udaje Ize konstatovat, Ze 13 hlavnich oblasti, ve kterych Iékafi zZadali zmény,

se rozmélnilo pouze pfiblizné do ¥ vSech tiskovych &lanku.
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Graf 2 Pocet Clanka a relaci v jednotlivych médiich, kde se vyskytovalo heslo ,Dékujeme,

odchazime* a pocet ¢lankl a relaci, kde byl alespon jeden pozadavek.
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Graf 3 Vyskyt konkrétnich pozadavku v tisku, rozhlase a televizi vyjadreny v procentech
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Kdyby se v tisku vénovala vSem pozadavkum, kterych bylo 13, stejna

pozornost, musel by se kazdy pozZadavek za dané obdobi objevit ve 30
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¢lancich. PFi procentualnim vyjadfeni by musel vyskyt ur€itého pozadavku
dosahovat 7,7%. PFi dalSi analyze 27% zprav ve kterych byl prezentovan
alespon jeden pozadavek z celkového pocCtu 1427 Clankd se ukéazalo, Ze
celych 77% ¢lanki se tykalo jednoho poZadavku, kterym Iékafi chtéli
dosahnout zvy3eni svych platd. DalSimi poZzadavky, které se pfibliZily k hranici
7,7%, ale nedosahly na ni, byl poZzadavek tykajici se ,destruovaného systému
vzdélavani, ktery se objevil v 6%, ,velké rezervy chodu zdravotnictvi®, ktery
mél rovnéz 6% a poslednim pozadavkem, ktery vtomto vyctu lze zminit je

nedodrzeni zakoniku prace, ktery dosahnul 5%.

Prepocitam-li vyskyt poZzadavkl na cela procenta, potom se mi zobrazi
| pozadavek, ktery byl vtisku zminén jedenkrat jako 0%. Proto podle
procentualniho vyjadieni nebyly zobrazeny v tisku 4 pozadavky, coz ale neni
uplné pravda, protoze pozadavek zhorSovani péce o pacienta a zdravotnictvi
jako resort s nejvice ministry se v tisku objevily kazdy jedenkrat. Nasledujici
pozadavky se skute¢né v daném obdobi neobjevily v tisku ani jednou: konec
platnosti evropské smeérnice, nesplnéné sliby politiki a ideologicka vélka

politickych stran.

Po analyzovani dat ziskanych z televize a rozhlasu, jsem zjistila, ze
z celkového poctu 1012 relaci, ve kterych se objevilo heslo ,Dékujeme,
odchazime*®, byl pouze v 24% z celkového poctu relaci zminén alespon jeden
ze 13 pozadavkl. Zbyla €ast vSech televiznich a rozhlasovych sdéleni za
urc¢ité obdobi bylo bez jakéhokoliv zaméfeni na konkrétni pozadavek z dil€ich
13 cila lékard. Ztohoto udaje Ize konstatovat, Ze 13 hlavnich oblasti,
ve kterych lékafi Zadali zmény, se rovnéz rozmélnilo pouze pfiblizné do Y

vSech televiznich a rozhlasovych relaci.

Kdyby se v televizi a rozhlase vénovala vSem pozadavkim, kterych bylo
13, stejnd pozornost, musel by se kazdy pozadavek za dané obdobi objevit
v 18 televiznich a rozhlasovych relacich. Pfepocitam-li to na procenta, potom
by vyskyt ¢lanka v tisku musel dosahovat 7,7%. Pfi dalSi analyze pomérné

casti 24% zprav se ukazalo, Ze tuto hranici pfesahly dva pozadavky. Jeden
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dosahnul celych 74% a jednalo se o pozadavek tykajici se nizkych platd
lekar(. DalSim poZzadavkem, ktery v televiznich a rozhlasovych relacich na
hranici 7,7% dosahnul, byl pozadavek tykajici se velkych rezerv chodu
zdravotnictvi, ktery mél 8% vyskyt. DalSim byl poZzadavek na zménu v systému
vzdélavani, ktery dosahnul 5% a poslednim, ktery by se mél zde zminit, byl

pozadavek na zmény v dodrzovani zakoniku prace, ktery rovnéz dosahnul 5%.

Prepocitam-li vyskyt poZzadavku v televizi a rozhlase na cela procenta,
potom se mi zobrazi i pozadavek, ktery byl v televizi nebo rozhlase zminén
jedenkrat jako 0%. Proto podle procentuélniho vyjadieni nebyly zobrazeny
v tisku 4 pozadavky, coz ale neni Uplné pravda, protoZze pozadavek konec
platnosti evropské smérnice a pozadavek tykajici se zdravotnictvi jako resortu
s nejvice ministry se v televiznich a rozhlasovych relacich objevily kazdy
jedenkrat. Ale pozadavky, které se skute¢né v daném obdobi neobjevily ani

jednou byly tyto: nesplnéné sliby politiktl a ideologick& valka politickych stran.

Pokud sumarizuji vysledky prezentace vSech poZadavkd ve vSech
médiich dohromady, Cili v tisku, televizi a rozhlase ve sledovaném ¢asovém
obdobi, zjistim, Ze hranici 7,7% pfesahnul pouze jeden pozZadavek, a to
pozadavek tykajici se nizkych platd Iékafd. Tento pozadavek dosahnul 76%,
a dalSi tfi pozadavky se pohybovaly v blizkosti této hranice. Jednalo se o tyto
poZadavky: destruovany systém vzdélavani se 6%, velké rezervy chodu

zdravotnictvi se 6% a nedodrzovani zakoniku prace s 5%.

V dalSi ¢asti mé analyzy jsem se jeSté snazila zjistit, jaky prostor média
vénovala kontroverznimu sloganu ,Nas exodus, vas exitus?“ ktery celou akci
.Dékujeme, odchazime“, provazel a ktery podle samotnych lékafskych
odborari nemél nikoho nechat v klidu. Provedla jsem vybér na zakladé
klic¢ového slovniho spojeni Nas exodus- vas exitus? v ¢asovem intervalu 1. 12.
2010 — 30. 4. 2011 a 1. 12. 2011 — 30. 4. 2012. Hledala jsem vyskyt tohoto
sloganu v celostatnich denicich a také v televizi a rozhlase. V obdobi od 1. 12.
2010 — 30. 4. 2011 jsem v tisku naSla 45 vyskyti a od a 1. 12. 2011 — 30. 4.

2012 vyskyt ve 3 ¢lancich. Zatimco v TV a rozhlase se v obdobi od 1. 12.
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2010 — 30. 4. 2011 objevilo v 18 relacich a od 1. 12. 2011 — 30. 4. 2012 se

objevilo pouze jedenkrat.

Porovnavala jsem schopnost lékafll prezentovat své pozadavky podle
druhu médii. V tisténych médiich se jim z analyzy mnou prohlédnutych &lanka
podafilo prezentovat 10 poZzadavkl ze 13, zatimco v televizi a rozhlase se jim
podafilo vyjadfit 11 pozadavkd ze 13. Z tohoto zjisténi vyvozuji nasledujici
zavéry: novinové c¢lanky méli novinafi moznost nasledné upravit tak, aby
upozornili na problémy, které chtéli, aby byly vefejnosti vnimany, nebo které
podle nich vefejnost chtéla slySet, zatimco televizni a rozhlasové relace byly
Casto z pfimého pFenosu, tudiz nijak neupravované, ¢imz se podafilo

proniknout na verejnost i méné ,atraktivnim“ pozadavkim.

Z provedené medidlni analyzy Ize konstatovat, Zze lékafim se nejlépe
podafilo prosadit jediny poZadavek tak, aby jej verejnost, média a vlada
dostate¢né vnimala, a to byl poZadavek tykajici se zvySeni jejich platd. Pokud
chci protestni akci hodnotit podle provedené analyzy, Iékafim se nepodafilo
v médiich prosadit své poZzadavky rovhomérné. Nékteré pozadavky v médiich
nebyly dokonce zminény vibec. Z hlediska UspéSnosti prosadit v médiich své
poZzadavky lze akci povaZzovat za neuspésSnou. Pokud ale hodnotim nejlépe
prezentovany pozadavek na zvySeni finanéniho ohodnoceni lékafud, které se
jim jednak podafilo dobfe prosadit v médiich, a jednak je nakonec vlada,
alespon Castec¢né, splnila, potom uz Ize fici, Ze akce ,Dékujeme, odchazime*
byla Uspésna. Ve vysledku, coz potvrzuji i samotni aktéfi, se skute¢né zlepsilo
zejména jejich finanéni ohodnoceni, zatimco zbylé poZzadavky zlstaly zcela,

Ci Castecné nespinény. Lékar z Prahy sam po dvou letech akci hodnoti takto:

.---Ja kdyZ jsem se na to dneska dival, tak vam rfeknu, Ze z téch 13 je mozna

10 jesté horsich, nez bylo*.
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4 ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, zda a jak se lékafim podafilo
v médiich prezentovat své pozadavky, které sestavili vramci protestni akce
,Dékujeme, odchazime®“. V teoretické ¢asti prace jsem se zaméfila
na konstrukci socialnich problému a predstaveni nékolika riznych pohledu
v ramci sociologie socialnich problému. V empirické ¢asti jsem provedla
vyzkum, ktery sestaval z medidlni analyzy a rozhovorl, které v praci
interpretuji. Svdj vyzkum jsem provedla pomoci analyzy tisku, rozhlasu
a televize. Stanovila jsem si ¢asové obdobi 3 mésice pfed ukonéenim akce
.Dékujeme, odchazime" a dva mésice poté, a nasledné jesté stejné obdobi
5 mésicu s ro¢nim odstupem. Zjistila jsem, Zze ze 13 pozadavku se v médiich
lekafim podafilo nejcastéji prezentovat jeden pozadavek, ktery se tykal
zvySeni platd lékafd. Z dalSich pozadavkd, které mohla vefejnost z médii
zaznamenat, byly pozadavky tykajici se destruovaného systému vzdélavani,
nedodrzovani zakoniku prace ve smyslu velkého poctu prfes€asu a velké
rezervy ve vnitfnim chodu zdravotnictvi, kterym chtéli Iékafi upozornit zejména
na rozsahlou korupci v systéemu zdravotnictvi. Ostatni pozadavky byly
prezentovany pouze okrajové, nebo dokonce nebyly prezentovany vibec,

proto je verejnost ani nemusela zaznamenat.

Tento vyzkum prokazal dilezitost definice problému. Zastupci Iékaru
jednali i s ministrem zdravotnictvi, a problém na jednani diskutovali. Pfesto se
snazili svlj problém jeSté prosadit v médiich a vyburcovat tak vefejnost
a ziskat jeji podporu. | pfesto, Ze lékafi problém diskutovali pfimo se zastupci
vlady, kterym sdélili své pozadavky, vlada se nakonec zabyvala problémem
tak, jak byl prezentovan médii. Zabyvala se zejména pozZzadavkem na zvyseni
platl. Ztoho vyplyva, Ze lékaflim se bohuZel nepodafilo udrzet definici ve
vefejném prostoru ani s pomoci PR agentury. | oni sami uznavaji, Zze jejich

problém byl redefinovan, a z plvodnich tfinacti poZzadavkd se nakonec zuzil
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pfedevsim na jiz zminény pozadavek tykajici se zvySeni jejich financniho
ohodnoceni. | pfesto byl nakonec tento poZzadavek vyfeSen k jejich ¢aste¢né
spokojenosti, coz dokazalo relativné poklidné ukonéeni akce na zakladé
dohody s ministerstvem zdravotnictvi. Tato prace ukézala na kliCovou roli
definice problému ve vefejném prostoru a zejména na vyznam ,souboje”

o definici.

K doplnéni medialni analyzy jsem pro svou praci provedla dva rozhovory
s lékari, ktefi mi potvrdili, Ze jeden z nejprezentovanéjSich pozadavku byl jako
jeden z mala pozadavkl nakonec caste¢né vladou splnén. Lékafi skutec¢né
dostali pfidano na platech, jak jim bylo slibeno, ale dalSiho slibeného rustu
platl vroce 2013 se jiz nedockali. Pozadavky, které se tykaly zmén celého
systému zdravotnictvi Ize s tak kratkym odstupem jen velmi t&Zko hodnotit, ale
zatim zadné zasadni zmény, které byly protestem pozadovany, zaznamenany
nebyly. Lékafi jsou si védomi, Ze pokud by nasledovala dalSi protestni akce,
nemusela by byt uz nijak U¢innd, protoZze by pravdépodobné jiz nevzbudila

takovou pozornost u vefejnosti jako akce ,Dékujeme, odchazime*.
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6 RESUME

This bachelor thesis is focused on the protest campaign of doctors
called ,Dékujeme, odchazime* (Thanks, we are leaving), which was aimed
against the current state of the health system in the Czech Republic. | chose
the topic as | thought that it was perceived by the Czech society as a social

problem and the government had to face it and provide some solution.

The aim of the thesis was to analyse the media regarding the
requirements of the doctors. They formulated their unhappiness into thirteen
requirements and | wanted to find out how they succeeded in their
presentation in the media. | analysed daily newspapers, television and radio
broadcast within a selected time period where | looked for any of 13
requirements of the doctors. Then | evaluated, which requirement was well
presented and which did not appear in the media at all. | tested my coding key
by means of a partial comparison of the evaluation of the media with two other
people. Then | compared their evaluation to mine. Subsequently, | did two
interviews with doctors who somehow participated in the protest campaign and

who provided me their opinion on the protest campaign.

The result of my survey was that the doctors succeeded only
in presenting one of their requirements and that was the request for increase
of their salaries. This only requirement was very well presented and also
perceived by the Czech society. Some of the requirements were not presented
at all or only a few times. The thesis proved the importance and key role of the

problem definition.
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7 PRILOHY

Priloha €. 1: Otadzky pro rozhovor s léka Fi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Splnila prezentace vaSich pozadavkld v médiich vaSe predstavy?

Byly vaSe pozadavky prezentovany jednotné? Neobjevil se vtymu
nékdo, kdo chtél prezentovat pfedevsim své zajmy a pozadavky?

Jak fungovala komunikace mezi l|ékafi, po dobu akce Dékujeme,
odchazime?

Jak byla vnimana prezentace za pomoci sanitky/pohfebniho vozu a
sloganu ,N&s exodus, vas exitus?“ samotnymi ucastniky protestni akce?
Pokud nékdo nesouhlasil, jakou mél moznost vyjadfit nesouhlas a
zaroven byt GcCastnikem protestu? Jakou jste zaznamenali reakci
vefejnosti?

V &em vidéli Iékafi svou silu pfed zahdjenim kampané? Bylo to v jejich
jednoté? A kdyZ se objevila kategorie Iékart, ktefi se nepfidali, nebo byli
vyslovené proti protestu, byla néjaka souvislost s ¢lenstvim v odborech?
Je mozné tyto ,protivniky” néjak kategorizovat?

Odpovidal vysledek celé akce predstavam, se kterymi jste do ni §li?
Probéhly skute¢né pozadované zmeény? Lze fFici, kolik poZzadavk( bylo

nakonec splnéno? Je podle Vas mozné oznacit akci Dékujeme,
odchazime za uspésnou?

Pfiloha &é. 2: Clanek z Mladé fronty dnes o akci ,Dékujeme, odchazime* ze

dne 28. 3. 2011, ve kterém se neobjevuje Zadny pozadavek Iékaru

Jesté pred tfemi tydny se plnily noviny zpravami o |ékafich a jejich akci

Dékujeme, odchazime. Dnes uz po lékafich, jak se fika, ani pes neStékne. Na

tapeté je Libye, radioaktivita a ministr financi Kalousek. To by se mélo

zakratko zménit, protoze se, zatim pod poklickou, pe€e Skrtaci reforma, ktera
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by méla pfinést Uspory pfes omezeni poctu drazsich akutnich [0zek. O tom, Ze
v regionu je co Skrtat, vypovidaji €isla VZP o jejich poc¢tech. KdyZz vynechame
Prahu, ktera je svym postavenim specificka, tak zjistime, Zze ma Plzensky kraj
druhy nejvysSi pocet akutnich 10Zek. Na jednu tuto postel s péci vétsSiho poctu
personalu a tedy i drazsi, tu pfipada rovnych 200 lidi. Tfeba ve StfedoCeském
kraji vychazi na postel 271 lidi. Tady blizkost Prahy mistnim menSi pocet luZek
vynahradi. HorsSi je to s Pardubickym krajem, ktery skonc€il druhy od konce
s Cislem 254. Kdyz secteme postele akutni i nasledné péce, coz jsou temeér
vSechny v regionu, tak se Plzensky kraj fadi rovnéz na druhou pozici. TakZze

se da oCekavat, Ze % Kraji bude 0 c¢em psat.

Pfiloha é. 3: Clanek z Hospodafskych novin o akci ,Dékujeme, odchazime* ze
dne 29. 12. 2011, ve kterém se objevuje alespon jeden pozadavek lékar(
(konkrétné nizké platy a velké mnoZstvi pres€asi — textu oznaceno

zvyraznénim).

Je ospaly zimni den, v jidelné prazské Thomayerovy nemocnice to ale
Zije. Pfed podiem rozhazuje rukama nahrbeny muz ve zmackaném bilém triku
a lékafi mu co chvili nadSené tleskaji. Ta scéna se pak opakovala na fadé mist
v Cesku jesté& mnohokrat. Martin Engel b&hem roku objel s &ernobilou sanitkou
celou zemi a nahnal tak ¢tvrtinu vS8ech nemocniénich |ékafi do hromadnych
vypovédi. Protestni akce Dékujeme, odchazime tak v Cesku nastartovala
nejvétsSi krizové manévry v historii - jednotlivé kraje feSily, na ktera oddéleni
budou pfevazet které pacienty, vldda pocitala armadni vrtulniky a planovala
vyhlasit stav nouze. Az do lonského roku pfitom Engelovu tvar znal jen
malokdo. Namisto v televizi byl totiz nej¢astéji vidét na chodbach vinohradské
nemocnice - ¢trnact let tam pracoval jako rentgenolog. Pak se ale jako Séf
Lékarfského odborového klubu rozhodl, Ze vybojuje lepsSi pracovni podminky,
najal profesionalni PR agenturu Jifiho Hrabovského a za¢al pomalu pfepisovat
déjiny doktorskych protestl v celé Evropé. Ty byly totiz do té doby dost
zaménitelné -par dni stéZzovani na nizké platy a nekoneéné prescasy, a pak
zase vSechno pfi starém. Pfehlédnout kampan Dé&kujeme, odchazime tak
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jednodusSe neSlo. Podobnou pozornost, jako jeji slogan Nas exodus, vas
exitus, vzbudila uz jen akce polskych lekafl, ktefi pfed tfemi lety hromadné
opustili nemocnice, coz zpusobilo smrt nékolika pacientd. Odbornici navic
naucili Ieékafe spravné mluvit do kamery - organizovali pro né medialni Skoleni,
coz odbory vySlo na nékolik miliond korun. Unaveny |ékaf byl jen zacéatek.
Engel se loni nezjevil odnikud. V dele |ékafskych odborl je uz pét let a
vybojovat lepSi podminky se snazi celou dobu. Jen se pomalu uci, jak na to.
Poprvé to zkouSel uz v roce 2006, kdy do nové funkce nastoupil. Vyhlasil akci
Unaveny lékaF. Osmdesatihodinovy cifernik mél lidem pfipomenout, kolik ¢asu
travi Iékarf v nepretrzité sluzbé od pondéli do patku. Doktofi tehdy navic
symbolicky odjizdéli za lepSim na Zapad, prakticky ale jen pfeplouvali Vitavu,
coz oznacil za amatérské i Milan Kubek, Engellv pfedchidce ve vedeni
odbort a nyné&jsi 3éf Ceské Iékarské komory. B&hem loriska se ale z medialné
nepfilis obratného clovéka stal muz, ktery dostal na kolena celou vladu:
zatimco se vSude Skrtalo, |ékafi dostali dvé miliardy korun jen proto, aby se
zase vratili do prace. Neustupny odboraf "Dal jsem si pro sebe zavazek, Ze to
dokdZzeme a Ze budu u toho. A ja nejsem Clovék, ktery utika od rozdélané
prace," fika dnes uz profesionalni odboraf Engel, kterého protesty staly misto
v nemocnici. Odhodlani ho neopousti, tfebaze uz vi, Ze pfisti rok bude jesté
téZ3i nez ten letoSni. Nemocnice se totiz nechystaji dodrzet memorandum,
podle néhoz ma pfijit dalSi rast platd. Nemaji na to penize.
Engel vSak lékaram slibuje, Ze svého dosahne za kazdou cenu. Splnéni
memoranda je pro néj totiz ted vSechno. Schuzkdm v regionech vénuje celé
dny - lékafi podle né musi zlstat jednotni. A pravé toho se obavaji i na
ministerstvu zdravotnictvi, kde Engelovu tvrdohlavost poznali loni v zimé, kdyz
protesty vrcholily. "Jde za svym, nediva se na nic kolem," popisuje nhaméstek
Petr Nosek.
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