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UvVOD

Kazdé vyjadreni osobitého vytvoru ¢lovéka je také uméni spravné komunikace
pfi jeho prezentaci.

Komunikace je nastroj, ktery pouzivame od narozeni, az do konce naseho Zivota
kazdodenné aniz bychom si to uvédomovali. Jsme lidé spolecensti, a proto komunikace
je u nds na prvnim misté. Dobrd komunikace znamena pfijeti uritého signalu a
participace vlastni odpovédi. Nékdy vSak komunikace nefunguje a konverzace vazne.
Dochazi piitom k trapnym okamzikiim ¢i neuspokojeni dané potieby. I kdybychom
konverzovali od narozeni bez ptestavek, nikdy nedocilime v tomto ohledu dokonalosti.
Stale budeme mit né¢jaké rezervy co se ucit ¢i co zdokonalovat. Komunikace neznamena
jen diskutovat, hovofit ¢i mluvit. Hlavnim smyslem je ziskani urcité informace nejen
ustné (verbalng), ale i mimikou, pisemné, gesty... (neverbaln€). Schopnost dobré
komunikace neni dana kazdému uciteli nebo zékovi, je to um, ktery se musi ucit a stale
zlepsovat.

Ja, jakozto budouci ucitelka odborného vycviku a praktického vyucovani,
dostanu dané podklady pro kazdou vyuc€ovaci hodinu, ale bude zaleZet jen na mé¢, jak ji
prezentuji.

Tato bakalatska prace je zaméfena na komunikaci na stfedni Skole pii hodinach
odborného vycviku a praktického vyucovani. Mam na mysli to, jak dani pedagogové
verbalné a hlavné neverbalné prezentuji vyu€ovaci hodinu, a také zpétnou vazbu zakt
na jejich projev. Cilem teoretické ¢asti mé bakalaiské prace je popsat vSechny ziskané
poznatky, které jsou pro dané téma nezbytné. Prvni Cast se zabyva pojmem komunikace,
navazuje na ni pedagogicka komunikace, ktera je ¢lenéna na tcastniky a pravidla této
komunikace. Druha ¢ast je vénovana piipraveé ucitelské profese. Zde je popsan verbalni
a hlavné neverbalni zpiisob komunikace. Zaverecna tieti ¢ast mé bakalaiské prace je
vénovana charakteristice prostfedi, v niZ se prakticka ¢ast uskuteciuje.

V praktické casti této bakalaiské prace je popsana neverbalni komunikace

uciteli na stfednich Skolach a to za pouziti didaktického uc¢ebniho materialu, nebo bez



jeho pouziti. Cilem bylo posbirat zkuSenosti od ucitele, ktery ma delsi pedagogickou

praxi a nasledné je porovnat s ucitelem s krats$i pedagogickou praxi.



TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

,Komunikace® je slovo ciziho pivodu. Cesky etymologicky slovnik® je
pteklada do cestiny jako ,,sdéleni, sdileni®.
,Komunikace“ ve slovniku spisovné &estiny? se nejéast&ji pouziva ve smyslu:

komunikacni = dopravni

1.1 Pojeti komunikace

Peter Gavora® vymezuje komunikaci tfemi slovy:

e dorozumivani jako pochopeni myslenek. Tim rozumi, Ze lidé musi mluvit

jednim jazykem a o jedné véci.

e sdélovani, jde o informovéni ¢i podavani poznatkli, nebo sezndmeni se

svymi pocity, postoji, nazory apod.

e vyména informaci mezi lidmi. Jde o vyménu informaci mezi pfijemcem a

odesilatelem. Oba dva informaci zpracuji a porozumi ji.

Jiti Mare§ a Jaro Kiivohlavy* definuji komunikaci slovy, Ze se jedna o spole¢ny
jmenovatel tfi zdkladnich stranek socidlniho styku: spolecné c¢innosti, vzajemného
pusobeni a mezilidskych vztaht.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze komunikace je velmi Siroky pojem, zahrnujici jak
informacni tak socialni a duchovni slozku. Jde o vysilani informaci (fe¢i, postavenim
téla, pohyby apod.) prvni osobou a ptfijmu danych informaci (vénovanim pozornosti,
zrakem, sluchem apod.) druhou osobou. Komunikaéni proces se tedy sklada z vice
slozek. Prvni a hlavni slozka je slovni (verbalni) a druhd neméné vSak dulezitd je

mimoslovni (nonverbalni).

! REJZEK, Jiti. Cesky etymologicky slovnik. Leda, spol. s.r.o. 2001. ISBN 80-85927-85-3

2 CERVENA, Vlasta a kol. Slovnik spisovné &estiny pro §kolu a vefejnost: s Dodatkem Ministerstva 8kolstvi, mladeze a
t&lovychovy Ceské republiky. Vyd. 4. Praha: Academia, 2010. 647 s. ISBN 978-80-200-1347-7.

3 GAVORA, Peter. Ugitel a Zici v komunikaci. Brno 2005. ISBN 80-7315-104-9

* MARES, Jifi., KRIVOHLAVY, Jaro. Komunikace ve Skole. Masarykova univerzita., Brno 1995. ISBN 80-210-1070-3



1.2 Socialni komunikace

Za socialni komunikaci pfi socidlnim styku je pokladdno spojeni tfi zakladnich
stranek socidlniho styku: spoleéné cinnosti, vzajemného plsobeni a mezilidského
vztahu.®

Socialni komunikaci pfedstavuje také urcité sdélovani informaci nebo podavani
zprav. My lidé neustale komunikujeme a urcité sdéleni vysilame a soucasné¢ pfijimame.
Socialni psychologie rozeznava tii zékladni komunikaéni cesty:®

e Verbalni komunikaci

e Neverbalni komunikaci

e Komunikaci ¢inem (neplanované chovani pii urcité situaci)

1.3 Pedagogicka komunikace

Peter Gavora’ vymezuje pedagogickou komunikaci slovy: pedagogické
komunikace je disciplina, kterd se zabyvd popisem, analyzou a hodnocenim
komunikace ve vychovnych a vzdélavacich situacich. Shrnuje také poznatky o systému
zékonitosti komunikace, o efektivni komunikaci, o moznostech jejiho nacviku a
zlepSeni. Komunikace je zakladnim prostiedkem realizace vychovy a vzdélavani
prostfednictvim verbalnich a nonverbalnich projevii ucitele a zaka.

Alena NeleSovska® piSe, Ze jde o komunikaci, jejimZz prostfednictvim
vychovavame, vzdélavame a sledujeme pedagogicke cile.

Pedagogicka komunikace je nastroj, diky kterému ucitel realizuje svou hodinu.
Zavisi na komunikacnich schopnostech, mluvnickych dovednostech a v neposledni fadé

také na navozeni spravného kontaktu s zZaky neverbalnimi signaly ucitelova téla.

® MARES, Jiii., KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole. Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p. v Praze
1990. ISBN 80-04-21854-7

8 MARES, Jifi., KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve Skole. Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p.

v Praze 1990. ISBN 80-04-21854-7

" GAVORA, Peter. Ucitel a zdci v komunikaci. Brno 2005. ISBN 80-7315-104-9

8 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Grada 2005. ISBN 80-247-0738-1
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profesi. Rozvijeni pedagogické komunikace je narocna a nepietrzita Cinnost, ktera nam
pomaha odbouravat zabrany, které mohou nastat pti vyucovani.

Ucitel by se mél pfipravit na zvladnuti budouciho povolani a na schopnosti
prosazeni se na trhu prace. K dosazeni tohoto cile je nutna vzdjemnd komunikace a
srozumitelnost na celé Skole.

Tyto sméry muzou byt odezvou na nekvalitni Skolni praxi nebo Spatnou
komunikac¢ni ptipravu budouciho ucitele. Nesmime tedy zapominat, jakou dulezitou
roly v celé nasi profesni kariéfe a spravné vychovy budoucich ob¢ant, hraje spravna
pedagogicka komunikac¢ni ptiprava.

Ucitel by mél dodrzovat zasady hlasové hygieny:9

e Hovorit ve vyvétrané a klimaticky vyhovujici tiidé

e V ieci délat prestavky

e Nekiicet

e Neodkaslavat na prazdno

e V letnim obdobi vynechavat studené napoje

e Nemluvit dlouze v chladném prostiedi

o Setfit hlasivky po nemoci

e Nemluvit dlouho ve vysokych tonech

Pti vycviku pedagogické komunikace je diiraz kladen na kultivaci verbalniho a
nonverbalniho projevii. Budouci ucitelé se uci pfipravovat a realizovat hodnotny
monologicky projev, upoutat pozornost posluchacii, vést dialog, klast otazky, situaéné
adekvatné reagovat na partnera atd. UCi se také realizovat komunikacni funkce:
vysvétlovani, zdliraziovani, argumentace, presvédCovani, pochvala, vyjadfeni sympatie
apod. Jednim z hlavnich cili vycviku je naucit studenta védomé monitorovat vlastni

e . 1
komunikac¢ni projev a korigovat ho. 0

® NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Grada 2005. ISBN 80-247-0738-1
1 GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. Brno 2005. ISBN 80-7315-104-9
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1.3.1 Utastnici pedagogické komunikace

Jsou to frekventanti pedagogické komunikace, ktefi jsou navzijem
v komunika&nim vztahu. Gavora'® popisuje n&kolik druhi t&chto vztahi:

e Ucitel x zak

o Utitel x tfida

e Ucitel x skupina zaka

o Zakx tfida

o 74k x skupina zakd

o Zakx zak

e Skupina zaka x skupina zaka

e Skupina 74kt x tfida

Zalezi zde na poctu frekventantli, ktery ovliviiuje pribéh a nésledné vysledek
pedagogické komunikace. Je tim mySleno to, ¢im vice bude frekventanti, tim nastane
mensi moznost komunikace vSech zucastnénych. Neznamenda to vSak, ze adekvétnim
poctem je jeden uclitel na jednoho zéka, ale ze pocet frekventantl je pfiméfeny. To

vyplyva i ze Skolskych pfedpisti na minimalni a maximalni pocet zaka ve tride.

1.3.2 Pravidla pedagogické komunikace

Vse kolem nés se fidi podle urcitych a pfedem stanovenych spolecenskych
pravidel, a proto 1 pedagogicka komunikace mé svoje specifickd pravidla, podle kterych
bychom se méli fidit. Tyto pravidla maji zacatek jiZ pti osloveni, dale probih4 formélni 1
neformalni ¢ast pedagogické komunikace a kon¢i rozlou¢enim a naslednym odchazenim
frekventanti komunikace. V ¢eském Skolnim fadu nalezneme ptesné popsand pravidla

pro Zakovskou komunikaci. Kazda Skola ma sva komunikacni pravidla

' GAVORA, Peter. Ucitel a 2dci v komunikaci. Brno 2005. ISBN 80-7315-104-9

12



zapsana ve svém Skolnim fadu. Gavora'? shrnuje komunikaéni pravidla platici pro

frontalni vyucovani na:

1) Ucitel ma ve tiid¢ pravo:

Kdykoliv si vzit slovo, prerusit zaka

Mluvit s kym chce (jednotlivecem, skupinou, celou tfidou)
Mluvit o ¢em chce (rozhodovat o tématu)

Mluvit v ramci vyucovaci jednotky jak dlouho chce
Mluvit v ramci uc¢ebny, kde chce

Mluvit v pozici, kterou povazuje za vhodnou (vsed¢, stoje, v chiizi apod.)

2) Zak ma pii hoding pravo:

Mluvit jen tehdy, kdyz mu ucitel udéli slovo
Mluvit jen s tim, kdo mu byl uréen

Mluvit jen o tom, co mu bylo urceno

Mluvit jen tak dlouho, jak mu bylo uréeno
Mluvit jen na misté€, které¢ mu bylo urceno

Mluvit v pozici, ktera mu byla stanovena

Problém vSak nastdva ve vyctu téchto pravidel, ktera Zaci nechtéji respektovat.

Zde prichazi na fadu zkuseny a dobfe ptipraveny ucitel na svou profesi. Ten nastoluje

spravny tad a pravidla, ktera budou mezi nimi dodrzovana, a podle kterych se budou

fidit. Mezi nejucinngjsi pravidla se povazuji ta, ktera si stanovi ucitel se zaky spole¢né.

1.3.3

Pocet pravidel pedagogické komunikace

Velmi velky pocet pravidel ztrici sviij smysl. Zaci se jimi nefidi a Casto je

zapominaji. I kdyz dnesni doba je postavena na pravidlech a nafizenich, mély by byt

vzdy srozumitelné a ne moc slozité. Divody k menSimu poctu pravidel odivodiiuje

2 GAVORA, Peter. Ucitel a 2dci v komunikaci. Brno 2005. ISBN 80-7315-104-9

13



J. S. Cangelosi*® takto:
e Malo pravidel se snadnéji zapamatuje nez mnoho
e Jednotlivé pravidlo se v malém poctu natizeni bude jevit jako dilezité
e Funkéni pravidla apeluji na zdravy rozum zaku a vedou je k tomu, aby
premysleli o svém chovani
e Funk¢ni pravidla soustied’uji pozornost spiSe na ucelné chovani nez na
nefunk¢ni formality
Ucitel musi stanovit pravidla tak, aby byla akceptovand pro obé strany. Podle
Nelesovské™ je nejlepsi vytvateni pravidel, kdyz:
¢ Pravidla stanovi ucitel
e O pravidlech rozhoduji zaci

e Zaci vytvareji pravidla spolecné s ucitelem

¥ CANGELOSI, James S. Strategie Fizeni tiidy: Jak ziskat a udret spoluprdci Zakii pii vyuce. Vyd. 5. Praha: Portal, 2009. 289 s.
Pedagogicka praxe. ISBN 978-80-7367-650-6.
¥ NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Grada 2005. ISBN 80-247-0738-1
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2 PRIPRAVA UCITELSKE PROFESE

Profese ucitele vyzaduje znalosti védeckého zaméstnance, ale 1 vlastnosti

zkuseného psychologa.

2.1 Profese ucitele

,Profese je slovo ciziho piivodu. Cesky etymologicky slovnik™ je pieklada do
cestiny slovy ,,povolani, profesni, profesionalita®. Je to z latinského professio- Zivnost,
zaméstnani.

V zékoné¢ 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich se piSe, Ze
pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona pfimou vyucovaci, pfimou vychovnou,
pfimou specidlné¢ pedagogickou nebo pifimou pedagogicko-psychologickou Ccinnost
pfimym piisobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciuje vychovu a vzdélavani na
zakladé zvlastniho pravniho piredpisu. Nebo je zaméstnancem pravnické osoby, nebo
zaméstnancem statu nebo feditelem Skoly, neni-li k pravnické osobé vykonavajici
¢innost Skoly v pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu.

Na kvalitu ucitelské profese 1 jeho kazdodenni vykon ma vliv mnoho okolnosti.
Mezi hlavni vzdélavaci podminky v dokumentech vzdélavaci politiky patii napt. Bila
kniha nebo Dlouhodoby zamér a z legislativy napi. Skolsky zakon.

My se zamétime hlavné na profesni kompetence ucitele. Slovo kompetence se u
nas zac¢ind pouzivat stale Castéji a jeho pouZiti se vyskytuje pfi riznych ptilezitostech.
Zpravidla ma vyznam slov pravomoc, dovednost nebo schopnost. Z pohledu
pedagogického se miize chapat jako profesni kvality ucitele, které zapliuji celé rozpéti
jeho zaméstnani a jsou rozvoje schopné. Zaklad profesnich kompetenci ziskava pedagog
dynamikou nového uceni na studiich a dale je rozviji v priabéhu ucitelské cesty.

Kompetence ucitele je soubor profesnich dovednosti a dispozic, kterymi ma byt

vybaven ucitel, aby mohl efektivné vykonavat své povole’mi.16

s REJZEK, Jifi. Cesky etymologicky slovnik. Leda, spol. s.r.0. 2001. ISBN 80-85927-85-3
16 PRUCHA, Jan. Ucitel soucasné poznatky o profesy. Portal, s.r.o., Praha 2002. ISBN 80-7178-621-7
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Profesni kompetence ucitele vymezujeme jako otevieny a rozvoje schopny
systém profesnich kvalit, které pokryvaji cely rozsah vykonu profese v komponentach
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, postojii a osobnich ptedpokladi, které jsou vzajemné
provazané a chapané celostng."’

Kli¢ové kompetence jsou tedy urcitym naddnim a dobré ptipravy budouciho
pedagoga pottebnym k uskutecnéni své profese. Je to urcitd schopnost a piedpoklad, se
kterymi by mél budouci pedagog nastoupit na studie a pii nich je rozvijet. Diky nim se
mohou napliiovat nase povinnosti vyplyvajici z nasi budouci profese.

Jaroslava Vagutova™ d&li kompetence takto:

e Predmétova

e Didaktickd/psychodidakticka

e Pedagogicka

e Diagnosticka a intervencni

e Socialni, psychosocialni a komunikativni

e Manazerska

e Profesné a osobné kultivujici

My se zaméfime hlavné na oblast komunikativni a jeji pfipravu. Ucitel ovlada
prosttedky pedagogické komunikace ve tfidé/Skole. Dovede také uplatnit efektivni
zpusoby komunikace ve spoluprdci srodici. Dobrd schopnost komunikace mezi
ucitelem a zakem by méla ukazovat na profesiondlni postoje, klid, trpélivost,
srozumitelnost, kultivovany proslov, objektivnost v hodnoceni, pohotovost v
rozhodovani v béZnych 1 neobvyklych situacich, znalost a uméni pouZziti metod
vysvétlovani, presvédcovani a ukazani spravného piikladu ve vychové Zzakl, na

pochopeni vyznamu dobré spoluprace rodiny a Skoly.

v VAsUTOV/:\, Jaroslava. Byt ucitelem Co by mél ucitel védét o své profesy. Praha 2007. ISBN 978-80-7290-325-2
8VASUTOVA, Jaroslava. Byt ucitelem Co by mél ucitel védét o své profesy. Praha 2007. ISBN 978-80-7290-325-2
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2.2 Komunikacni priprava uditele

Zpusobilost komunikovat se nejCastéji ukazuje na pozadavcich nabidek
pracovnich mist. Ucitelska profese patii mezi né a je velmi naro¢na. Také vyzaduje
kvalitni pfipravu a dostatecnou erudici, jak po strance profesni, tak po komunikativni a
presen¢ni dovednosti. Ucitel by mél nejen ovladat teoretickou a praktickou ¢&ast
vyucovani, ale hlavné zplisoby komunikace ve vychovné-vzdélavacim procesu, ktery
vede k prospéchu posilovani samostatnosti a vlastni odpovédnosti zaka v procesu
vzdélavani. Proto zdkladem ucitelské pfipravy na budouci profesi, by méla byt znalost
spravné komunikace. Vychovné-vzdélavaci cil se neuskuteciiuje jen prostfednictvim
mluveného jazyka, ale také za pomoci nejazykovych prostredkii. U¢itelovy myslenky se
mohou projevovat postojem, mimikou, doteky apod. Kdyz ucitel hovoti s zaky, tak jim
sd€luje nové poznatky, a zdlezi vzdy na uciteli, jak je ptednese. Jeho projev muze byt
nudny, odméfeny, nebo naopak piijemny, zajimavy. Pedagogickou komunikativnost
muzeme popsat jako dobry projev ucitelovych myslenek, védomosti i emoci. Je to
dovednost schopnym a odpovidajicim vyjadfovanim pfedat zakovi, za pomoci
verbalnich i neverbalnich prostfedkil obsah vzdélavani. Uéelem komunikaénich piiprav
budouciho pedagoga je rozsifit jeho fecové, hlasové a motorické schopnosti. Budouci
pedagog by si mé¢l uvédomit, ze svym komunikaénim projevem piisobi a ovliviiuje
zaky, a proto by nemél zapomenout na spravnou stylizaci otazek, artikulaci, kulturu

jazyka a na své pohyby téla.

2.3 Verbalni priprava ucitele

Mluvit je v Ceském etymologickém slovniku'® definovéano, Ze piivodni v§znam
je od slova mumlat, mrmlat, mrucet a z néj se pak vytvofil vyznam ,,hovofit®.

Slovo komunikace je latinského piivodu a jde o urcity zptisob dorozumivani.

¥ REJZEK, Jifi. Cesky etymologicky slovnik. Leda, spol. s.r.0. 2001. ISBN 80-85927-85-3
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Smyslem jakékoliv komunikace je verbdlné se shodnout. Verbalni (slovni, mluvenou)
komunikaci je myslena vyména informaci mezi jednim ¢i vice lidmi za pomoci jednoho
¢i vice slov. Patii k ni jak psand, tak mluvena forma feci. Predstavuje nejéastéjsi zptisob
dorozumivani a méa zvukovou (fonetickou) a psanou (grafickou) formu. Verbalni
komunikace je postup s nepfetrzitym vzajemnym pusobenim a ovliviiovanim. Na
prvnim misté stoji zamér (néco, co chceme sdélit), nastupuje faktické sd€leni a uzavira
to snaha o rozlusténi a pochopeni smyslu.

Podle Nelesovské®® musi byt verbalni komunikace ve Skole nejen funk¢ni, ale
m¢éla by spliiovat 1 urcité pozadavky z hlediska estetického. Proto ucitel 1 Zaci musi
ovladat urcité verbalni komunika¢ni dovednosti. Patfi sem:

Akustické vlastnosti hlasu

Hlas je z fyzikalniho hlediska zvuk a vyznacuje se proto tiemi vlastnostmi, které
kazdy zvuk charakterizuji.

e Sila hlasu (zvu¢na, zné€la, slaba, neznéld)

e Vyska hlasu (hluboké, vysoké aj.)

e Barva hlasu (pfijemna, nesympaticka, neutralni)

Zvukové prostredky fecdi

e Pfizvuk (zvySuje emocionalni u¢inek)

e Rytmus (pravidelny uklidiiuje, nepravidelny znamena zménu)

e Dynamika (zvyraznéni projevu, upoutani pozornosti aj.)

e Intonace (sdélovaci, emocionalni)

e Tempo (ovlivnéno temperamentem mluvc¢iho, obsahem sdé€leni aj.)

Jednim hlavnich oborti zajimajici se o rizné stranky nasi feci je paralingvistika.
Ta se zabyva detailnimi znaky jazykového projevu, které ovliviiuji vyznam a smysl
komunikovani. Nejde o to, co fikame, ale jak to fikame. Jde zejména o barvu hlasu,

rychlost, délku a piesnost projevu, metoda predani slova, vydatnost hlasového projevu,

zvukova napln prestavek apod.. Velmi ditkladné také musime dbat na paralingvistické

® NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Grada 2005. ISBN 80-247-0738-1
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aspekty feci jako jsou: barva hlasu, intonace, hlasitost, pfizvuk, chyby a prestavky v feci
Principy pfimé verbalni komunikace:?!

Ze strany ucitele, komunikatora (nositele zpravy) jde hlavné o srozumitelnou
mluvu, informovani v logickém sméru a po cCastech, zaujmout naklonosti zaka
(komunikanta) a vyhybat se informacni a sdélovaci piecpanosti.

Ze strany zaka, komunikanta (ucastnik komunikace a pfijemce zprav) jde o
vénovani pozornosti uciteli (komunikatorovi), spravnému naslouchani a pfijeti sdéleni
(komuniké). To putuje po komunika¢nim kanalu (cesta, poniz komunikace probihd) a
nasledné se oc¢ekava psychicky ucinek ptijatého komuniké.

Nesmime zapomenout na ¢asté poruchy komunikace:?

1) v komunika¢nim kanalu:

e ze strany komunikatora (vada fe¢i, mluveni potichu ...)

e ze strany komunikanta (smyslové poruchy, mentalni retardace ...)

e prostiedi (hluk, nepfimétfena teplota ...)

2) poruchy komunikace na bazi metakomunikace (faktory, které za urcitych okolnosti
mohou ménit lexikéalni vyznam sdéleni)

e double bind (dvoji vazba)

e branwoshing,

3) neujasnénost vyznamu a smyslu slov

4) poruchy v konfliktnich situacich

e hrub¢ destruktivni (poniZit a urazit druhého)

autoritafska (vnutit druhému vlastni nazory)
e nonkomunikace (faktické pferuSeni komunikace, i kdyz pfitomnost je obou

komunikantti)

disjunktivni komunikace (pfijeti zpravy, ale nebyt ji ovlivnén)
e pseudokomunikace (formalni-o pocasi ...)
5) podvédomé poruchy

e nedokoncené véty, prefeknuti. ...

2l HOLECEK, Viéclav, MINHOVA, Jana a PRUNNER, Pavel. Psychologie pro pravniky. 2., t0z3. vyd. Plzen: Ale§ Cenék, 2007.
351 s. Pravnické ucebnice. ISBN 978-80-7380-065-9.
2 HOLECEK, Véclav, MINHOVA, Jana a PRUNNER, Pavel. Psychologie pro pravniky. 2., 10z3. vyd. Plzei: Ale§ Cengk, 2007.
351 s. Pravnické ucebnice. ISBN 978-80-7380-065-9.
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2.4  Neverbalni priprava ucitele

Protikladem verbdlni je neverbalni, téz nonverbdlni komunikace.
Komunikujeme, i kdyz nemluvime. Ve vyvoji lidstva se mimoslovni komunikace
vyskytovala jesté diive nez komunikace slovni. Shodné je tomu i u déti, které v prvnich
mésicich svého zivota pouzivaji prevazné neverbalni komunikaci. Je to jakasi
komunikace beze slov. Peter Gavora®® pise: Zatimco doménou verbalni komunikace ve
Skole je pirenos kognitivnich informaci (poznatkl, faktori, ndzor), nonverbalni
komunikace umozniuje pienést postoje a emociondlni stavy. Znamenda to osobni projev
¢loveka, ktery je z ¢asti dan biologicky, ale vétSina neverbalnich projevil je naucena.
Proto mé kazda kultura jiné nonverbalni zptisoby dorozumivani. Dité si je osvojuje diky
socializaci do spolecnosti. Stejné rozdily mohou byt také mezi generacemi, ale i u
jednotlivych zakd. Je to druh osobitého a originalniho zptisobu projevu zaka. Zak si je
osvojuje vychovou, zejména kopirovanim svych rodict. Pfedevsim u nich je neverbalni
komunikace na vysoké urovni. Za podminek, ze je ucitel odkryje, ma velké plus pii
ovladnuti zaka.

Neverbalni komunikace muliZe plnit vice uloh, mezi ty hlavni patii doprovod a
pomoc verbalni komunikaci, jeji zesilena forma ji mize ale i zastoupit. Na druhou
stranu ho miize také oslabit, upfednostnit vztahy mezi komunikatorem a komunikantem.
Usmeériuje hladky prabéh rozhovoru.

Jiti Mares a Jaro KfivohlaV}'/24 rozdélili neverbalni komunikaci na osm zpisobt
sdélovani:

e sdélovani pohledy (fe¢ oci)

e sdélovani vyrazem obliceje (mimika)

e sdélovani pohyby (kinezika)

e sdélovani fyzickymi postoji (posturologie)

e sdélovani gesty (gestika)

e sd¢lovani dotykem (haptika)

22 GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. Brno 2005. ISBN 80-7315-104-9
% MARES, Jiti., KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve §kole. Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p.
v Praze 1990. ISBN 80-04-21854-7
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e sdé¢lovani vzajemnym ptiblizenim ¢i oddalenim (proxemika)

e sd¢lovani tpravou zevnéjsku

Kazdy zacinajici pedagog ma obvykle vice probléml s neverbalnimi nez
s verbalnimi projevy. Pfesto ze je v dnesni dob¢ velké nabidka knih, Skoleni a kurzt, je
to stale jeden z hlavnich problémi dne$nich zacinajicich pedagogt. Ucitel je jeden ze
zékladnich faktorti vzdélavaciho vyvoje zéka a zalezi jen na ném, jestli zaci danou latku
pochopi, ¢i nikoliv. K tomu mu pomahd vedle verbalni, hlavné neverbalni cast
komunikace. Jeho zpiisob kladeni otazek, presvédcovani, hodnoceni, nebo reagovani na
urcité situace.

Kazdy zak vnima, jak se dany ucitel pohybuje, jaké uplatiiuje gesta, do jaké
miry vyuziva mimiku. Také vnima upravu jeho zevnéjsku, jeho celkovy postoj a
kontakt oci. Proto si kazdy budouci pedagog musi uvédomovat jak vyznamnou slozku

ma neverbalni komunikace v pedagogickém projevu.

2.4.1 Sdélovani pohledy (Fe¢ o&i)

Pti o¢nim kontaktu, jde o podnéty vysilané ofima, které jsou startovni metou
veskeré komunikace. I kdyZ o€i pfijimaji kolem 80 % informaci o okolnim svété, délka
ptimého pohledu se v riznych civilizacich lisi. V zapadnich zemich se pohybuje délka
o¢niho kontaktu mezi dvéma osobami kolem dvou az ¢tyf sekund. Ve stfedozemnich a
v arabskych statech trva pohled mnohem déle. Na rozdil od Asie a Afriky, kde se
dlouhy kontakt z o¢i do o¢i povazuje za nevhodny. Délka pohledu také zavisi na
vzijemné vstiicnosti a zijmu o druhou osobu. Cim kratii je oéni kontakt, tim vice
potiecbujeme slov na vyjadfeni svych pociti a emoci. A naopak pii delsim o¢nim
kontaktu nepotiebujeme nékdy ani slov.

Ucitel by si m¢l pfedem uvédomit, s kym bude hovofit. Bude-li mluvit jen
s jednim Zdkem, mél by se mu divat pfimo do o¢i. Pfi komunikaci s mensi skupinou se

doporucuje pohledy rizné stfidat, aby vSichni zaci m¢li vydatny pocit, Ze mluvi pravé
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ted’ a praveé k nim. Pfi rozhovoru s velkou skupinou ¢i tfidou se radi pohlizet do prvni

tretiny hloubky tfidy, nikdy ne jen do prvnich fad.

Ucitel by mél védét, ze zakovy tiklony o¢i stranou naznacuji nepfitomnost nebo

lez, otocené o€i v sloup nezdjem komunikovat, povysenost, nudu apod.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jaro Kiivohlavy® popsal, deset prvki jakymi oéi disponuji:
Smér zorné osy, tj. zaméreni pohledu na urcity cil. Jsou to mista, kam se
ucitelovy pohledy zaméfuji vice (jeden urcity zak, okno atd.). Nejcitlivéjsi je doba
o¢niho kontaktu ucitel a zak.
Délka doby jednoho pohledu. Ta prozrazuje velikost z4jmu ze strany ucitele nebo
zaka. M¢la by byt patiicné dlouhd k danému hovoru a k jeho mistu.
Cetnost pohledii. Ugitel se pii vyudovani rozhliZi po celé t¥idg, pii ¢emZ postupnd
pohliZi 1 na zaky. Ucitel by m¢l pochopit, Ze kazdy Zak vyciti, kolikrat se ucitel na
koho podival, a proto si musi uvédomit, ze i malym pohledem, by mél sledovat
vSechny zaky.
Celkovy objem pohledii. Jedna se o pocet pohledli vénovanych jednotlivym zakim
napf. za jednu vyucovaci hodinu. Dovoluje ndm tak vycislit velikost zajmu o
urcitého zéka. Ucitel se spiSe zamétfuje na problémové Zaky, ale mél by si uvédomit,
ze zaci jsou velice citlivi na jakékoliv odliSnosti v jednéani ucitele a proto se toho
Casto nedopoustét.
Sled pohledii. Z potadi a orientace danych pohledli mizeme vycist, Ze kazdy Zak se
V podobné situaci zachova podobn¢ a bude sledovat postupné obdobné véci a lidi.
Uhel pootevienych vitek. Hledi-li uditel na urditého zéka, tak mize zjistit, Ze
existuje aZ 35 rliznych uhli pootevienych vicek (dokotfan, pfiviené apod.).
Tvary oéi. Pfi rGznych pohybech o¢i a oboc¢i (svrasténi oboci, pokrceni cela)
dochazi k jejich odlisnym tvartim.
Vrasky kolem oci. Ty maji také sviij komunikacni vyznam, hlavné ty kolem o¢i,
nad o¢ima, ¢ele apod.
Frekvence mrkacich pohybii. Nesouvisi jen s fyziologickymi dé&ji, ale i

S psychickymi stavy.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak se navzdjem lépe porozumét. Praha: Svoboda 1988

22



10) Velikost zornic. Vyzkumy zjistily, ze prumér zornice je piimo imeérny intenzité
emociondlniho stavu zaka.
Béhem celého vyucovani ma ucitel o¢ni kontakt s zaky, proto neni mozné
vytvofit si autoritu ve tfidé, bez jeho zrakové kontroly. Také sledovani spoleéného
porozuméni je jednou z hlavnich slozek jejich o¢nich kontaktii. Je nepiijatelné, diva-li

se ucitel na n¢kolik jednotlivca, ktefi mu slouzi jako zpétna vazba porozuméni.

24.2 Sdélovani vyrazem obli¢eje (mimika)

Mimickd komunikace piedevSim sd€luje naSe emoce, které lze pozorovat
v lidském obli¢eji. Jedna se o pohyby oci, oboci, Cela, lici, Gst a brady. Jednou
Z nejznaméjsich oblasti vyskytu mimického znazornéni, jsou v dneSni dobé casto
pouzivané znaky, tzv. smajlici. Diky nim jsme beze slov schopni sdélit nase pocity ¢i
emoce, bez o¢niho kontaktu zainteresovanych.

Psychologové P. Ekman a W. Fiesen zjistovali, kolik druhii emoci ¢lovek
dokéze s velkou presnosti rozlisit v obliceji jinych lidi. Dospéli k ¢islu sedm:*®

e Stésti — neStésti

e radost — smutek

e klid — roz¢ileni

e spokojenost — nespokojenost

e zijem —nezdjem

e piekvapenost — ocekavani

e strach, bazen — jistota

Urcovani téchto lidskych emoci vyjadiené v lidské tvafi se provadi mnoha
metodami. Jedna z nejvice pouzivangjsich je Ekmanova metoda FAST, ta lidsky oblicej
studuje ve tiech z6nach:?’

1) oblast ¢ela az po oboci (piekvapeni)

% KI:UVOHLAV\:(, Jaro. Jak se navzdjem lépe porozumét. Praha: Svoboda 1988
2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak se navzdjem lépe porozumét. Praha: Svoboda 1988
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2) oblast o¢i a vicek (strach)
3) oblast tvafi, nosu a ust ($tésti)

Mimika se ale vzdy nemusi shodovat s nasimi prozitky (Zaci se usmivaji, i kdyz
jsou karani apod.). Proto se kazdy budouci ucitel musi zaméfit na rozpoznani téchto
signalti u svych zakt, aby nedochazelo ke zbytecnym rozepiim. Vyraz obli¢eje dava
najevo zakovu naladu, emoce, zaujatost, inavu. Jde tedy o urcitou zpétnou vazbu na
ucitelovo chovani ¢i jeho profesni vykon. Spravny pedagog musi ovladat spravnou
citlivost k pochopeni zdkova mimického projevu a své projevy trénovat a spravné
rozvijet. Proto je mnoho kurzi zaméfenych pro pedagogy, ktefi se chtéji 1épe naucit
odecitat emociondlni stavy zakt zvyraz(i jejich obliCeje. Pravdépodobné
pfijemnou atmosféru a ptindsi radost z prace, proto se snazme ve Skole stale usmivat.
Jeho opakem je grimasa, se kterou se ve Skole také Casto setkavame. Jde o vyraz

obli¢eje, ukazujici bezdécné ¢i zdmeérné usklebky.

243 Sdélovani pohyby (kinezika)

Kinezikou chapeme neuvédomélé pohyby rtznych Casti téla, které nesouvisi
s gesty. Komunika¢ni pohyby se kategorizuji podle ¢asti téla, ktera se pohybovala, a
podle rozsahu pohybu. Klasifika¢ni systém Svédského psychologa R. L. Birdwhistella
vychazejici z analogie jazyka a pohybii, poukazuje na to, Ze nejmensi jednotkou pohybu
je tzv. kin. Zkinu se tvoii kinemorfémy a s nimi se setkavame v kazdém socialnim
styku, kde se uskute¢iiuje socialni komunikace.”®

Kazdy clovék ma své osobité pohyby, podle kterych je rozpoznatelny jiZ na
dalku. Rozsah téchto pohybli mize byt rizny, od pohybl prstl, az po pohyb ucitele po
trid€. Ucitel by si mél byt jisty jak ve tfidé, télocviéné, tak i v osobnim prostoru zaka.
Tyto pohyby by neméli byt uméle vytvorené ¢i nucené. Mélo by jit o pfirozené a

plynulé pohyby, které se daji diky kvalitnim kurziim nacvicit. U¢itel ma moZnost poznat

% MARES, Jiti., KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve Skole. Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p.
v Praze 1990. ISBN 80-04-21854-7
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na vyvolaném zakovi, zda je pfipraven ¢i nepfipraven, uz jen diky zpasobu, jakym se
pohybuje smérem k tabuli (pomald chlize-nepiipravenost, rychla-roztrzitost apod.)
Spravny ucitel se pozna podle zplisobu prace s pouzitym materidlem. Nikdy by se totiz
nemél k zaktim otacet zady, ale jen bokem, a kdyz uz je to nutné, tak k nim zady
nemluvit. Také hrani s pfedméty (propisovacka) nebo neuvédomélé stéle opakujici se
stejné pohyby (pfeslapovani na stejném mist¢), miize také zaky rozptylovat. Nezadouci
je ruka v kapce, cCasté ruce v bok, ruce seviené za nebo pred té€lem. Existuje mnoho

dalSich prohteski, kterym se diky spravné ptipravé na budouciho ucitele da predejit.

244 Sdélovani fyzickymi postoji (posturologie)

Posturologie je drZeni téla ¢i polohova uspofadani. Postoj, ktery ¢lovek zaujima
v soukromi, byvé &asto jiny, nez se kterym se prezentuje na vefejnosti.”’ Fyziologie
rozpoznava tii zakladni polohy ¢lovéka: polohy vstoje, vsed¢, vleze. Pti kazdé z nich
mohou rizné komponenty téla ukazovat rozdilné polohy. Jedna se o:
e Kompozice- poloha dvou ¢asti téla pii téze zakladni i t€lesné poloze.
e Konfigurace- vzajemna poloha vSech casti téla pii dané zakladni poloze
(schouleni ve stoje)
e Pozitura- celek, ktery udava zakladni télesnou polohu a také polohu vSech
casti téla.
Zakovy polohy rukou, nohou & postaveni hlavy pii komunikaci s uéitelem,
muzou naznacovat jeho souhlas nebo nesouhlas s obsahem dané komunikace. U
zakt jde hlavné o stavy pted zkouskou, vyvolanim apod.
Peter Gavora® popisuje dva druhy ugitelova postaveni k zakim:
e uzavieny postoj: ucitel mé ruce prekiiZzené na hrudi nebo zaklesnuté pied
sebou. S timto ucitelem se da malo spolupracovat, vétSinou uz ma svij

nazor.(uzavieny, nejisty, itocny)

2 GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. Brno 2005. ISBN 80-7315-104-9
% GAVORA, Peter. Ucitel a Zdci v komunikaci. Brno 2005. ISBN 80-7315-104-9
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e otevieny postoj: ucitel ma hrud’ nekrytou, ruce voln¢ nebo ukazujici novou

latku. S timto ucitelem se da dobie spolupracovat.(vstiicny, sebejisty)

245 Sdélovani gesty (gestika)

Z pohledu historického jsou gesta starSi formou lidské komunikace nez fec.
Gesto ndm napovida to, co by bylo feceno slovem, ale pochopitelné;si je to, kdyz se to
ukaze. Jedna se tedy o pohyby hlavou, rukou ¢i nohou, které podporuji verbalni
komunikaci, v n¢kterych ptipadech ji mohou i zastoupit. Jejich tkolem je vyzdvihnout
dilezitost sdélované informace. Gesta jsou projevy vazané na urcitou kulturu.®* Uklon
hlavy, ktery v nasi zemi je znamka souhlasu, je naptiklad v Recku a v jinych zemi
znamka nesouhlasu. Existuje mnoho takovych gest a jsou s nimi i slovniky.

Ucitel ke své komunikaci s zdkem pouzivd mnoho gest (vyvolani zdka, usazeni
do jiné lavice, souhlas, nesouhlas). Doporucuje se gest pouzivat
v momentech, kdyby mohlo dojit k nedorozuméni ve vykladu, nebo k zdiraznéni
ucitelova pozadavku.

Peter Gavora® rozlisuje Gtyfi druhy gest:
1) akcentacni gesta- ucitel gesty zduraziuje dilezité ¢asti vykladu
2) gesta-emblémy- maji svij vlastni vyznam (zdvizeny ukazovacek-pozor)
3) ikonograficka gesta- znazoriiujici ur¢ité jevy (velikost-dlouhy, kratky; tvar-kruh,

Ctverec)

4) uvolhovaci gesta- mimovolné pohyby (hrani si s fetizkem, klepani do stolu).

Ucitel od ptichodu do ttidy, usedani zaki do lavice, zkouSeni ¢i zndmkovani, az
po rozlouceni se s zaky, pouzivd védomé ¢i nevédomé gest. Gesta pouzivame veéde 1
nevédomé cely den a zélezi na kazdém uciteli, jestli se sva Spatna gesta snazi potlacit a

dobré podtrhnout.

3 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak se navzdajem lépe porozumét. Praha: Svoboda 1988
% GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. Brno 2005. ISBN 80-7315-104-9
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2.4.6 Sdélovani dotykem (haptika)

Dutlezitost sdélovani informaci dotykem tkvi v mimotfadné citlivosti kozniho
smyslu.*®

Komunikace dotykem se pocitd mezi nejprimitivnéjsi formu neverbalni
komunikace. Jiz dité ukryté v matce, vnima jeji dotyky. Urcitym dotykem se da vyjadiit
pozitivni emoce, hravost, agresivita. Dotykem se da i ovladat nebo usmérnovat chovani.
A v neposledni fad& nesmime zapomenout na ritualni nebo funkéni dotyk.*

V pedagogickych podminkach jde o projevy sympatie, usmérnéni, pomoci apod.
Ucitel se casto dotykd zéka, aby ho na néco upozornil (poklepani na rameno), nebo aby
vyjadtil cit (pohlazeni). T¢lesny kontakt je v pedagogické oblasti velmi pouzivany jev,
zaleZi jen na druhu pouZiti, nebot maji riiznou vypovédni hodnotu. Zak si je mize
vylozit riizné, proto se doporucuje spiSe verbalni, pisemna nebo Ustni pochvala ¢i

napomenuti, nez osobni kontakt. I zde plati pravidlo dobré ptipravy a rizného cviceni.

24.7 Sdélovani vzajemnym priblizenim ¢i oddalenim (proxemika)

Jedna se o pohyb téla v prostoru vici jiné osobé, ktery neni ovlivnén vyrazem
obliceje. Postup zuzitkovani prostoru hovoii k druhym stejné hlasité jako verbalni
komunikace. Vzdalenost zavisi na vztahu mezi komunikujicimi osobami, ale také na
komunika¢nich moznostech, jako je velikost nebo tvar mistnosti. Kazdy potiebuje
urcitou velikost osobniho prostoru, aby se citil pohodIné, svobodné. Velikost tohoto
prostoru zavisi na kultufe a prostiedi kde ¢loveék Zije, ale i osobnostni charakteristice
¢lovéka.

Strukturu osobni zony Si lze ptredstavit jako mydlovou bublinu, ktera obklopuje

Cloveka, ktery je v jeho stfedu. Zjistilo se, Ze ale clovék nema jen jednu bublinu, ale

% MARES, Jifi., KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve §kole. Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p.
v Praze 1990. ISBN 80-04-21854-7
* DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Viyd. 1. Praha: Grada, 2001. 420 s. ISBN 80-7169-988-8.

27



vice a o riznych primérech. Proxemika rozliSuje Ctyfi tyto bubliny (z6ny):
1) intimni zoéna: ta zacina télesnym dotekem (matka x dit€) a kon¢i kolem vzdalenosti
15 — 30 cm. od sebe (milenci).
2) osobni sféra: dolni hranice je 45 — 75 cm. (dva partnefi) a horni hranice 75 — 120
cm. (seznameni s novym ¢lovekem).
3) Socialni sféra: pohybuje se od 120 — 360 cm., jedna se o obchodni jednani az po
zkouSen¢ho zéka.
4) Veiejna sféra: ta ma rozmezi od 360 — 760 cm. Zde se jedna o hovoticiho ucitele ve
t¥{dg, nebo profesora v poslucharng.®
Ve skolnim prostiedi jsou vSak situace, kdy ucitel tyto zony nemuize dodrzet,
vV ramci spravné vyuky. Jednd se o télesnou vychovu, chemické pokusy ¢i hudebni
vychovu. Kdyz uZ tuto zoénu poruSime, mélo by jit jen o minimélni potiebnou dobu a
méli bychom byt o nezbytnosti piesvédceni. Kazdy Clovek, tak i1 zéci si chrani svij
osobni prostor a pfi obran¢ svého teritoria pouzivaji raznych prostiedkt (strkéni,
pfetahovani apod.). Ucitelé maji osobni zoénu v kabinetu nebo za katedrou a také se ji
neboji chranit. Kdyz se ji pokusi né&jaky zak narusit, uéitel vétsinou zvysuje hlas, nebo

ho rovnou vyzve k usednuti zpét do lavice.

2.4.8 Sdélovanim upravou zevnéjSku

Rozhrani neverbalni komunikace se stale posunuje. V posledni dobé& se do ni
zapojilo 1 sd€lovani upravou zevnéjSku a Upravou Zzivotniho prostredi lidi. K upravé
zevnéjsku patii zptisob oblékani nebo Gcesu zakti a mezi upravy zivotniho prostiedi se
da zaradit vzhled t¥idy nebo ugitelské katedry.®

Zaci se radi za pomoci svého zevnéjsku odliuji od svych spoluzak®, je to jejich
vybér obleceni, stfihu a barvy vlasi nebo dnesnich tak oblibenych modnich doplikii.

Ur¢itym zpiisobem tak vzdoruji Skole nebo jistému obdobi dospivani. Ucitelé sice proti

% GAVORA, Peter. Ucitel a zdci v komunikaci. Brno 2005. ISBN 80-7315-104-9
% MARES, Jifi., KRIVOHLAVY, Jaro. Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole. Statni pedagogické nakladatelstvi, n. p.
v Praze 1990. ISBN 80-04-21854-7
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témto projevim zkousi bojovat, ale dnesni uspéchana doba, kdy rodice stoji pii svych
détech, je to velky problém.

Ucitel vybérem svého zevnéjsku dava najevo svij vztah a postoj k zakim a
podtrhuje vyznamnost svého postaveni. Ale na druhou stranu nesmi upoutavat veétsi
pozornost, nez obsah komunikace. Ucitel by mél na své zaky pusobit sebevédome. Uz
prichodem do tfidy si zdk dokaze ud¢lat prvni dojem o svém novém uciteli, a proto
musi ucitel hodné dbat na vybér svého zevnéjsku. Je samoziejmé, ze ucitel ma plsobit

jako vzor, a proto by mél i tak vystupovat.
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3 CHARAKTERISTIKA STREDNI ODBORNE SKOLY

Stiedni odborné Skoly rozviji v Zacich nejen védomosti, ale 1 dobré

senzomotorické dovednosti, potfebné k vykonu svého vybrané¢ho oboru.

3.1 Charakteristika odborného vycviku a praktického vyucovani

Cilem odborného vycviku a praktického vyucovani na stfednich odbornych
ucilistich je rozvijet vSechny druhy zdkovych talentl a kvalitni pfipravy pro co nejlepsi
uplatnéni v praktickém Zzivoté s moznosti vysokoskolského studia. Mistem odborného
vycviku a praktického vyu€ovani jsou odborné ucéebny V prostorach Skoly nebo
pracovisté fyzickych ¢i pravnickych osob. Hlavni naplni zakt je zde osvojeni
pracovnich dovednosti, jako je prace s nastroji, technologické postupy a jejich
naslednou ukazkou v praxi. K zajisténi spravného prubéhu odborného vycviku a
praktického vyucovani je v prvni fadé potfeba spravné naplanovani a organizace danych
vyucovacich blokt. Ucitel (mistr) odborného vycviku pii této praci postupuje podle
predem napldnovaného ucebniho planu a osnov pro odborny vycvik daného oboru.
Avsak pti kazdém jednotlivém vyu€ovacim bloku musi:

e zohlednovat individualni moznosti zaka

e zajimat se o jejich nazory, problémy

e provadét odborny dohled na ochranu jejich zdravi

e aktivnég fesit problémy na pracovistich

o efektivné komunikovat s zaky, rodici, Skolou

e dbat piedpisi BOZP, hygiend prace, pozarni ochrany®’

Mistr odborného vycviku musi mit potfebné dovednosti, schopnosti a zkuSenosti
s danym oborem, a hlavné také dobry cit pro svou praci. Kazdy mistr by mél ve
studentovi probudit touhu po dané profesi a ukazat mu spravnou cestu k jeho
zdokonaleni. To vSe zavisi 1 na spravnych vyjadfovacich schopnostech. Ucitelova

komunika¢ni dovednost se pak odrazi ve vysledku vyucovaciho celku.

8" VINTR, Jiti. Uvod do didaktiky odborného vycviku. Ceské Bud&ovice 2004. ISBN 80-7040-689-5
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Spravny mistr by mél nejdiive své zaky pozorovat pfi praci, prestavkach apod. a
nasledné si ud¢€lat rozbor zédkovy Cinnosti s naslednou komunikaci s uciteli praktického
vyuCovani. Zakladem spravné verbalni a hlavné neverbalni komunikace je, poznani
zaka z jeho komunikace, postoji i1 jeho celkovych vytvort. Ucitelé zde také poskytuji
konzultace zdkim, vykondvaji ukony souvisejici s pfimou pedagogickou cinnosti,

vcetné dohledu nad zaky.

3.2 Dumy

Prvni slova popisujici uzivateliim, co to DUMy jsou, se objevila poc¢atkem roku
2008 na titulni strance dim.rvp.cz.*” Jedna se hlavn& o pracovni listy, prezentace, testy,
videa a zvukové ukazky. Zkratka DUMy znamena Digitalni uebni materialy, které jsou
prezentovany v elektronické podobé piimo ve vyuce. Klicovou vlastnosti DUMU je
jejich propojeni s konkrétnimi ofekavanymi vystupy, které jsou povinné v ramcovych
vzd&lavacich programech.® Vyjimky jsou Priifezova témata (o&ekavané vystupy nejsou
povinné) a predskolni vzdélavani (materidly se fadi do Cinnosti, témat nebo jejich
kombinaci). Jejich obsah a vyuZziti zavisi na konkrétnim uciteli, registrovanym na
Metodickém portalu, ktery vyplni poZzadované administrativni udaje, nebot’ on je sam
vytvaii a odborni recenzenti je pak garantuji. Znamena to, ze veSkeré didaktické uc¢ebni
materidly musi projit obsahovou a gramatickou kontrolou. O tu se postaraji odborni
recenzenti z praxe a jazykovi lektofi. Digitalni ucebni material obohacuje vyuku o
multimedialni pomutcku nebo je pfiméfeny Kk samostatnému studiu zakd za podpory

digitalnich nosicu.

% http://spomocnik.rvp.cz/clanek/16435/CO-JSOU-DUMY .html
% http://spomocnik.rvp.cz/clanek/16435/CO-JSOU-DUMY .html
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Charakteristika mista vyzkumného Setieni

Stredni odborné uciliste je specifické tim, ze kromé vSeobecného vzdélani nabizi
I vzdélani odborného charakteru. To je nabizeno ve velkém mnozstvi studijnich i
ucebnich obortl. Zak si miiZze vybrat vhodny obor podle svych zajmd a svého nadani.
Jedna se o zafizeni, kde se doba studia pohybuje od dvou do ¢ty rokti. Obory dvou az
tiileté jsou zakoncené zavéreCnou zkouskou (vyucni list nebo vysvédceni o zavérecné
zkouSce) a obory CcCtyfleté, které jsou zakoncené maturitni zkouskou (maturitni
vysvédceni). Podminka pfijeti na tento druh Skoly je fadné ukonceni devatého ro¢niku
zakladni Skoly. Stfedni odborné uciliste také nabizeji i studium v oborech nastavbového
studia, které je urCeno studentim s ukoncenym tfiletym ucebnim oborem a konci
vykonanim maturitni zkouSky. ProtoZe vétSina populace pochdzi ze stiedoskolského
vzdélavani, je dulezit¢ déavat velkou pozornost vytvofeni dobrych zékladd pro
celozivotni uceni a pro obcanské a pracovni uplatnéni ve spolecnosti. Cilem SOU je
pfipravit Zaky na plnohodnotny a zodpovédny osobni, obfansky a pracovni Zivot.
Ukolem u¢ilist je piiprava budouciho pracujiciho ob&ana nejen po manualni strance, ale
i po strance rozvoje osobnosti, ze kterého vznikne plnohodnotny ¢len spolecnosti.
Soucasti studia na SOU je z¢asti praktické vyucovani a z¢asti odborny vycvik. Praktické
vyuCovani probiha odbornych ucebnach Skoly a odborny vycvik je uskutechiovan
formou skupinové vyuky bud v prostorach Skoly nebo na ptredem smluvenych
pracovistich.

Odborné vzdélavani v gastronomickém, hotelovém a turistickém sméru hraje
dulezitou roli pfi zajistovani sluzeb poskytovanych v rdmci cestovniho ruchu. Jedna se
o sluzby stravovaci, ubytovaci, informacni, zprostredkovatelské a prﬁvodcovské.39

Historie Skoly saha do roku 1967, kdy vzniklo Stfedni odborné ucilisté

zamé&fené na ucebni obory kuchat a ¢i$nik. Zakladatelem byly Restaurace a jidelny

% CESKA REPUBLIKA. Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy. Standard stiedoskolského odborného vzdélavani. Praha:
Fortuna, 1999. 128”s. ISBN 80-7168-604-2.
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Plzen. Po roce 1989 se stala zfizovateli postupné jednotliva ministerstva. V roce
1994podal feditel skoly projekt na zavedeni nového studijniho oboru. V roce 1997 byla
Skola ptfesunuta pod Ministerstvo Skolstvi a pfejmenovana na Stfedni odbornou skolu
gastronomickou a Stfedni odborné ucilist€¢ gastronomické. V roce 2000 doslo k
opctovné zmeéné zfizovatele na Plzenisky kraj. Roku 1998 se podafilo zajistit vhodny
objekt a Skola se premistila na adresu U Borského parku 3. Toto bylo impulsem k
dal$imu rozvoji $koly, nebot’ organizace ziskala vétsi a vhodnéjsi objekt, vlastni domov
mlédeze a Skolni kuchyni s jidelnou. Od 1. 9. 2008 disponuje Hotelova Skola, Plzen, U
Borského parku 3 s Sirokou nabidkou vzdélavacich oborti. V soucasné dobé maji
uchaze¢i na vybér z Hotelnictvi a cestovni ruch, Gastronomie, Kuchai a Cisnik a
servirka. Tato Skola ve svych prostorach nabizi jak praktické vyu€ovéni, tak i odborny

vycvik.

4.2  Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu mé bakalaiské prace je vypozorovat a popsat
neverbalni komunikaci ucitele odborného vycviku a praktického vyucovani. Mam tim
na mysli, sledovat a nasledn¢ vyhodnotit jeho neverbalni projev, pfi vyuce za pomoci
DUMI a bez jeho pfitomnosti. Zam&fim se hlavné na neverbalni komunikace:

e Sd¢lovani pohledy

e Sd¢lovani vyrazem obliceje

e Sd¢lovani pohyby

e Sdélovani fyzickymi postoji

e Sdélovani gesty

e Sdélovani dotykem

e Sdélovani vzijemnym priblizenim ¢i oddalenim

e Sdélovani upravou zevnéjsku

Zajima mi jeji intenzita a frekvence, ale také rozdil v neverbalni komunikaci za

pomoci didaktického uc¢ebniho materidlu a bez jeho pouziti.
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Metoda pozorovani je jednou z nejvyznamnéjsich zptisobti shromazd’ovani dat. V tomto
piipadé §lo o popis soucasného stavu vyucovani a charakteristiky neverbalniho projevu
ucitele. Zaujala jsem pozici pozorovatele jako neutralni osoby a nezasahovala jsem do
déje vyuky. Z hlediska ¢asového pozorovani jsem zvolila kratkodobé jednohodinové

pozorovani jedné vyucovaci hodiny.

4.3  Metodika vyzkumu

Pro uskuteénéni vyzkumu byla pouzita metoda pozorovani. Jedna se o
nejcastéj$i a mozna i o nejjednodussi metodu, pii niz budu pozorovat ucitele od
pfichodu do tfidy az do ukonceni hodiny. Rada bych zjistila rozmezi subjektivity ve
vyucovacim procesu.

1) frekvence uziti jednotlivé neverbalni komunikace:

e pfitomnost v absolutnich cislech

e prezentace grafem

Velmi ¢asto (20 a vice)
Casto (11 az 19)

Malo (5 az 10)

Velmi malo (1 az 4)

Ukaz se neobjevil (0)

2) Intenzita uziti neverbalni komunikace:
e Carkova metoda

e prezentace grafem a slovni
a) ano, dana neverbalni komunikace se ve vyucovaci hodiné hodnotici ucitelky

vyrazn¢ vyskytovala, byla intenzivni, misty nevhodné reprezentujici ¢i

nevhodna.
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4.4

b) hodnocena neverbalni komunikace byla vysledovana, vSak bez intenzivniho

podilu. NenaruSovala zdky ani vyucovaci hodinu. Byla pfirozend a
nendsilnd. Vhodna k dané situaci a mistu.

Ne, nevyskytovala se, nebo byla nejasného osobniho vyjadieni zevné&jsku.
Chybéjici kontakt nebo jednotvarnd poéza. Chvilemi nerozpoznatelnd a

nevyrazna.

Vlastni prizkum

frekvence uziti jednotlivé neverbalni komunikace v bézné hodiné:

vyucujici: Ing. Lucie Mareckova

tfida: H. 2. A.

pocet zaki ve tiide: 18

prfedmét: Nauka o vyZziveé

délka praxe: 10 let

20

18

16

14

12

10

M sdélovani pohledy

H sdélovani vyrazem obliceje

i sdélovani pohyby

M sdélovani fyzickym postojem

M sdélovani gesty

i sdélovani dotykem

i sdélovani vzajemnym
pfiblizenim ¢i oddalenim
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Sdélovani pohledy:

rec oCi

Ilm

velmi stredné malo
intenzivni intenzivni  intenzivni

O NP O

Oc¢ni kontakt je jakousi vstupni branou neverbalni komunikace, proto byl
Vv tomto piipadé velmi vhodné pouzit. V této hodin€¢ poslouzil hlavné k zachyceni
zakladnich informaci. Uc¢itelka pii vykladu pouzila o¢niho kontaktu nejen na zaky ale i
na ucebni podklady. Pii o¢nim kontaktu s zdkem vzdy nastalo vyvrcholeni kladnych a
ptatelskych vztahti. 1 v pfipadech negativniho sdéleni probihal ocni kontakt na
profesionalni Grovni.

Jen intenzita o€niho kontaktu pfi této hodiné byla stfedné intenzivni. Ucitelka
navazala ocni kontakt s vybranymi zdky 1 stacila béhem celé¢ vyucCovaci hodiny
zkontrolovat nékolikrat chod tfidy. Jen z mého pohledu se castéji divala do svych

pouzitych materiald, a proto nemohla navazat o¢ni kontakt se vSemi Zaky.

Sdélovani vvrazem obliceje:

mimika
15
10
5
i B E
velmi stfedné malo

intenzivni intenzivni intenzivni
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Mimické projevy v obliceji a hlavné usmév jsou nejvyraznéjsim vyrazem cloveka.
V pribéhu Casu se navic konstantn¢ zapisuje do lidské tvare. Ucitel by si mél Casto
zkouset, ze ,,s usmévem jde vSechno 1épe* na sob¢ 1 zacich. Zjisti tak, ze se neusmiva
jen proto, aby mu bylo dobte, ale je mu dobfe proto, Ze se usmiva. UCcitelka velmi ¢asto
a vhodné pouzila mimickou podporu v komunikaci. Ve vétSing situaci aplikovala
mimiku nenucenou a vhodné prezentujici svoji osobnost. Mimické projevy Casto
sttidala, podle prozitych emoci. Nebala se dat najevo zdjem, piekvapeni 1
nespokojenost. I kdyz mimické projevy byly velmi ¢asté, nerozpoznala jsem v nich
zadné uméle vytvotrené emoce. Dokazala mit po celou hodinu pfirozeny a mily usmév a
tim tak zaujmout své zaky. Za celou hodinu nevysla z jejiho projevu zadna grimasa ¢i

jina ptetvarka. Jen chvilkami se mi zdalo, Ze byly malo vyrazné.

Sdélovani pohyby:
kinezika
3
2
; B
velmi stfedné malo

intenzivni  intenzivni  intenzivni

V pribéhu svého profesniho zivota je kazdy ucitel ur¢itym zptisobem utvaren.
Umi se 1épe nebo hiife poradit se svymi osobitymi projevy. Nemohu fict, ze by ucitelky
pohyby téla n¢jak narusily vyucovaci hodinu. Zaznamenala jsem jen kratkou dobu hrani
s propisovackou a s vlasy. Nikdy vSak nenarusovaly chod hodiny. Mohu tedy napsat, Ze
Z pohledu intenzity byly pohyby nepatrné. Odivodiiuji to tim, Ze po celou vyucovaci
hodinu nenastala z4dnd konfliktni situace a pribéh hodiny se vedl vZdy v poklidném
duchu. Bylo vidét, Ze ma spravné zaklady sebedlvéry i pfirozeného chovani, a proto

nedavala najevo svou slabost ani pfevahu nad ostatni.
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Sdélovani fyzickymi postoji:

posturologie
6
4
2 .
o . NN .
velmi stfedné malo
intenzivni  intenzivni  intenzivni

Ucitelka svym drZeni téla davala najevo svou upoutanost pro dané téma. I kdyz
V této vyucovaci hodiné€ k tomu nebylo moc moznosti, nikdy neztratila sprdvné drzeni
téla a davala tim 1 Zaklm spravny piiklad. Vtipné i velmi ndzorné bylo v jejim podani
vysvétleni tepu ve spojeni se zdravim udrzenim Zivotniho stylu(foto 1). Intenzita polohy
téla dotvarela celkovou charakteristiku pratelského a vstiicného postoje. At’ se jednalo o

polohu téla vsed¢ nebo ve stoje, stale ucitelka vyzafovala zaujeti pro dané téma.

Sdélovani gesty:

gesta
20
15
10
5
0 : _ e
velmi stfedné malo

intenzivni  intenzivni  intenzivni

Velmi Casta a vhodné pouZzita gesta, podporujici lepsi zvladnuti a ilustrativnost
dané latky. Ucitelka si Casto gesty pomdhala povznést dulezitost konkrétniho vykladu,
znazornéni velikosti, K utiSeni hluku (foto 2) apod. Mohu fict, ze gesta doprovazela

ucitelku po celou hodinu od ptfichodu az po rozlouceni s tiidou. Co se tykd intenzity,
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ucitelka si pomoci gest uptesiiovala slovni sdéleni a tim zjednoduSovala a zdtiraznovala

jeho obsah. Svymi gesty zvyrazinovala emoc¢ni naboj vykladu i jeho dtilezitost.

Sdélovani dotykem:

haptika

4
3
2
1
0 . B
velmi stfedné malo
intenzivni  intenzivni  intenzivni

Myslim si, Zze ulitelka si je velmi védoma dneSniho problému dotykli mezi
ucitelem a zakem, proto jej pouzila vzdy jen v nejnutnéjSich pfipadech a vzdy jen na
dobu potiebnou. Pti hodiné byla pouzita spiSe verbalni nez neverbalni slozka tohoto
sdéleni. Mohu napsat, ze frekvence dotykl pfi této hodiné byla velmi malé a intenzita
pfihodna a nenésilnd. Mezi dotyky patfilo tfeba jednou poklepani na rameno Zaka, aby
se trochu ztisil, nebo v druhém ptipadé $lo o pratelské podani ruky (zak mél

narozeniny).

Sdélovani vzajemnvm priblizenim ¢i oddalenim:

proxemika
6
4
2
velmi stfedné malo
intenzivni  intenzivni  intenzivni
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V tomto ptipad¢ se jednalo o pohyb ucitelky po tfid¢ a ten musel samoziejmée nastat.
Ale mohu napsat, ze ucitelka pohyb vzdy pouzila profesionalné a osobni zoénu zaka
naru$ila vzdy jen na podnét Zaka. Jednalo se o piipad, kdy student v prvni lavici
nerozumél vykladu a ucitelka, aby neruSila ostatni zaky, prisla blize k zadkovi a to do
jeho osobni zdény, aby mu danou latku dikladnéji vysvétlila (foto 3). Frekvence
sdélovani vzajemnym piiblizenim ¢i odddlenim byla mald a intenzita mezi

komunikujicimi osobami se projevila vzdy na odborné a tim kvalitni Grovni ucitelky.

frekvence uziti jednotlivé neverbalni komunikace za pomoci DUMy:

vyucujici: Ing. Lucie Mareckova
tiida: H. 1. B.

pocet zaki ve tiide: 17

pfedmét: Potraviny a vyZiva

délka praxe: 10. Let
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M sdélovani fyzickym postojem
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g - i i sdélovani gesty
6 1 i sd&lovani dotykem
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il sdélovani vzajemnym
2 ptiblizenim ¢ioddalenim
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Sdélovani pohledy:

0 . — .

velmi stfedné malo
intenzivni intenzivni intenzivni

Oc¢ni kontakt je velmi silnou a vyznamnou pomitickou k nauceni se nové latky.
Ucitelka se diky digitdlnimu ucebnimu materialu mize vice soustfedit na tfidu a zaky,
nez na své pomticky, coz bylo 1 ndzorné ukazano. Z prizkumu frekvence ndm vyslo, ze
ucitelka se cCasto divala po tfidé a zacich. Také intenzita o¢niho kontaktu byla
uspokojiva. Ucitelka si naSla dost ¢asu na zrakovou kontrolu celé tiéidy i dosti
konkrétnich zak. Nemohu fict, ze by se divala ucitelka jen na neposlusné zaky. Pti
hodinach s DUMy jsou Zéci dosti zaméstnani ocnim kontaktem na projektor a nemaji

tolik casu pouzit o¢niho kontaktu k neposlusnosti.

Sdélovani vvrazem obliceje:

mimika
15
10
o
o . NN I
velmi stfredné malo

intenzivni  intenzivni intenzivni

Mimiku reprezentuji pohyby obli¢ejovych svalli, jeho rtlh a oci nebo vrtkavé

vyrazy obliceje. A ty projevuji predev§im emoce, které se mohou projevovat v riznych
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podobéach. Mimika slouzila ucitelce po celou vyucovaci hodinu a to v kladném slova
smyslu. Pouzila mimiku nepfiili§ vyraznou, arogantni ¢i zdrzenlivou. Pii této hodiné
ucitelka vice komunikovala s zdky, a proto i jeji mimické projevy byly vyraznéjsi.
Nebala se tfidé¢ ukazat své emoce a zaci se nebali ukédzat zase ty své. Byla zde vidét
spravna vyména mimického projevu. Myslim, ze ucitelka uz umi rozpoznat své studenty
a nedochazi tak k trapnym situacim, které nastavaji pii Spatném rozpoznani téchto

signalt. Vidé€la jsem krasné mrknuti na zaka, které znamenalo souhlas.

Sdélovani pohyby:
kinezika

8

6

: l

2

o | mmm H B
velmi stredné malo
intenzivni  intenzivni  inzenzivni

Kinezika poukazuje na sdélovani prostiednictvim pohybt rliznych ¢asti téla. Ty
v§ak nemusi hrat zadnou konkrétni roli kK mluvenému slovu. Jde o spontanni projev
kazdého z nés. Ucitelka po celou hodinu korigovala svoji sebejistotu a projevovala se
spiSe neutraln€. Nikdy se neotacela zaktim zady a vzdy se snazila mit pfirozeny postoj
téla. Pfi pozorovani jsem zjistila, Ze méla jednou zaloZené ruce za zady a také si hrala
S naudnici. Tyto postoje se miizou zdat sice nikomu nevhodné, ale v dané situaci nebyly
tolik vyrazné. Ucitelky pohyby téla dokresluji celkovou jeji osobnost, kterd se mi zdala

velice sympaticka a profesiondlni.
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Sdélovani fyzickymi postoji:

posturologie

15

10

S

o | mmmm I
velmi stfedné malo

intenzivni intenzivni intenzivni

Z vyzkumu vyplyva, ze ulitelka si je velmi védoma dilezitosti postoje téla pti
vyucovani. UCcitelka davala po celou dobu vyuky najevo svou dobrou naladu,
pfistupnost a zajem. I v ptipadé€ kdy svou levou rukou ukazovala na didakticky ucebni
material (foto 4). Diky tomu vycitila sdilnost a ochotu zaku o jeji vyklad. Pfi chtizi po
ttid¢ vypadalo jeji drzeni téla jako jakysi relaxacni nastroj a z mého pohledu byl velmi
uklidnujici. Ukazala spravnou sebeprezentaci ulitele. Bylo na ni poznat, Ze spravné
drzeni téla ma pro ni velky vyznam nejen po strance zdravi a kondice, ale 1 pro jeji

uplatnéni se v dnesni spole¢nosti.

Sdélovani gesty:

gesta
15
10
5
0 _j I I __|
velmi stfedné malo
intenzivni  intenzivni  intenzivni

Gesta maji hlavné ulohu zndzornéni toho, co fika. Nebo ukazuji na osobité,

ocekavajici projevy ucitele. V této hodin¢ byla gesta velmi Castym jevem. I jejich
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intenzita byla vzdy vhodné k dané situaci. Myslim si, Ze ji napomahaly v nékterych
momentech i s hledanim vhodnych slov. Ucitelky prezentace gesty se mi ve vétSiné
piipadi zdala odpovidajici. Jedny z mala jevli co jsem vypozorovala, bylo dotyk
vlastniho ucha (zamysleni), pravy ukazovacek pied usty (ticho) a prsty sedm (foto 5).
Také Stipnuti své pravé ruky do levé na vysvétleni podkozniho tuku (foto 6) nebo
ukazka velikosti svalu u muza pii nadmérném posilovani (foto 7) se mi také zdalo jako
zajimavé sdé€lovani za pomoci gest. Libilo se mi, jak si svymi pfirozenymi gesty si
dokazala ziskat celou tfidu po celou vyucovaci jednotku. Pti této hodiné bylo vidét, ze
kdyz nema ucitelka papirové podklady, ze mé vétsi moznost vyuziti svych rukou a tim

vice znazornovat dulezitost praveé ucici se latky.

Sdélovani dotykem:

haptika

8
6
4
2
o . _ .
velmi stredné malo
intenzivni intenzivni intenzivni

V bézné ucitelské praxi se setkavame jenom s letmymi dotyky a i zde to nebylo
jinak. Jednd se o dotyk vyjadfujici naklonost, Gtéchu nebo ocenéni. Ucitelka diky
didaktickému ucebnimu materidlu méla vétsi moZnost se pohybovat po tfidé¢ a tim i
vétsi pravdépodobnost uziti osobniho kontaktu s zakem. Ano a to zde i nastalo. Jednalo
se o vybidnuti zaka k tabuli, poklepani po rameni, poblahopiani apod. Ve vSech
pfipadech mély kontakty profesionalni rdz. Myslela jsem si, Ze pouZivani vhodnych
dotykli miize vést k pozitivnimu vlivu na vztah mezi ucitelem a zdkem. A to jsem si i
pii vyucovani potvrdila. Ucitelka se tim stala pro zaky pfistupnéjs$i a zaci to béhem

vyucovaci hodiny ocenili.
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Sdélovani vzajemnym pribliZzenim ¢i oddalenim:

proxemika
15
10
o
o | N . .
hodné stfedné malo

intenzivni  intenzivni  intenzivni

Proxemika je vtomto piipadé zaméfena na vzdalenost pii komunikaci mezi
ucitelem a zékem. Z obecného pohledu mohu napsat, ze se komunikuje se sympatickym
¢lovékem blize nez naopak. Pfi vyzkumu jsem zjistila, Ze chozeni po tfidé pomdha
ucitelce k nastoleni potadku a k udrzeni pozornosti zaki. Ucitelky volny pohyb po tfidé
nutil zéky jejimu sledovani. Po celou dobu méla pomaly a nehluény kroky, aby
neupoutdvala pozornost na svou osobnost a tim nerusila zaky od uceni. Pfi zastaveni si
pokazdé vybrala spravné misto, aby ji mohli vidét vSichni Zaci a nemuseli se pfili§
otaCet. Vyuzila i moZnosti svoji volnosti chiize po tfidé ku pomoci zakiim s ur¢itym
problémem. Sice ¢astéji narusovala osobni zonu z4kd, ale ve vétSin€ piipadii to bylo na
jejich zadost. Za celou dobu jsem nezaznamenala nevhodné pouziti tohoto neverbalniho

kontaktu.

Vysledy vvzkumu ucditelky Ing. Lucie Marec¢kové:

Z vyzkumu vysledkt vyplyva, ze ucitelka za pomoci neverbalnich signali ma
velky z4jem o zlepSeni a zkvalitnéni vyuky. Uvédomuje si, Ze 1 neverbalni komunikace
hraje velkou roli k pochopeni a zvladnuti uciva, pochopeni psychického stavu zaka i
pochvale ¢i usmérnéni tfidy. Rozdil v neverbalni komunikaci ucitelky za a bez pomoci
didaktického ucebniho materialu byl nasledovny:

Sdélovani pohledy: za pomoci digitalniho u¢ebniho materialu ucitelka vice

sleduje a zrakové komunikuje vice s zaky nez bez jejiho pouziti.
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Sdélovani vyrazem obliceje: zde byla zjisténi frekvence podobnd, ale

intenzita v piipadé DUMU byla vétsi. Myslim si, ze to bylo pravé ovlivnéno vétsim
zrakovym kontaktem mezi ucitelkou a zakem.

Sdélovani pohyby: zde jsem si stanovila, Ze i ucitelky osobité pohyby mély

vétsi frekvenci a intenzitu pouziti za pomoci prave jiz zminénych DUMI. A i zde si
myslim, ze to ovlivnilo ucitelky vétSi moznost volnosti pfi této nové didaktické
pomiicce.

Sdélovani_fyzickymi_postoji: pfi tomto prizkumu jsem rozpoznala, Ze

ucitelka sice vzdy dodrzovala spravnost sdéleni fyzickymi postoji, ale bez pouziti
didaktického materialu jako by byla vice vazana s katedrou a meéla tak mensi
moznost volnosti.

Sdélovani gesty: zde jsme mohli vidét krasnou a intenzivni plejadu gest, co

se tyce do intenzity tak i do frekvence. Ucitelka pii veskeré neverbalni komunikaci
pouziva gesta k zdGraznéni daného tématu a za to ji chvalim. Musim zde
podotknout, Ze dand gesta nikdy nebyla vulgarni ¢i nevhodna.

Sdélovani dotykem: tato ¢ast neverbalni komunikace je velice choulostiva a

na vefejnosti Casto diskutovana, proto je velmi diilezité se na ni zaostfit. Na ucitelce
byl vidén rozdil v pouziti této neverbalni komunikace za a bez pouziti didaktického
uc¢ebniho materialu. Ucitelka se za klasické hodiny méné dostane k zaklim, proto je
mensi pravdépodobnost dotykového kontaktu. I kdyZz za pomoci DUMi méla
ucitelka vétsi volnost a moZnost jakéhokoliv télesného kontaktu, pfi mém
pozorovani toho nikdy nezneuzila.

Sdélovani vziajemnym piibliZzenim ¢i oddalenim: i v tomto poslednim

bod¢ neverbalni komunikace byl velikostni rozdil frekvence a intenzity ve prospéch
didaktickému uc¢ebnimu materialu. Jak uz jsem nékolikrat zminila, ucitelka ma vétsi
volnost vzajemného ptibliZzeni ¢i oddaleni od Zaka za pomoci DUMi néz bez nich a

to také nastalo.
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frekvence uziti jednotlivé neverbalni komunikace v bézné hodiné:

vyucujici: Be. Martin Havlik

ttida: K. 2. B.

pocet zaku ve tfide: 15

pfedmét: Technologie ptipravy pokrmil
délka praxe: 2. Roky
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Pti uskutecnéni kvalitniho vyu€ovani jde hlavné o navozeni kvalitniho o¢niho kontaktu,
pii nichz zaci ziskavaji prvotni védomosti a zkuSenosti. Kdyz je ucitel nejisty nebo
nervozni, zasahne to i do ocniho kontaktu a to v odvraceni o¢i od zéka. Dispozice
pohledu podnécujici v zacich néklonost, je klid a vnitini vyrovnanost ucitele. Ta se i
V hodin¢ projevila. U¢itel od vstupu do tiidy, béhem vyucovani az do jejiho skonceni
mél pratelsky pohled. Frekvence pohledi po tfidé byla sice mensi, ale intenzita byla
pfirozena a nenasilna. Vzdy kdyz nastal o¢ni kontakt s zakem, nikdy neuhybal zrakem a
délku trvani piizptsobil rozhovoru. Nezpozorovala jsem béhem pozorovani zadné

prfehnané mrkani ani zdamérné zameéteni o¢i na urcitého zaka nebo misto ve ttide.

Sdélovani vvrazem obli¢eje:

mimika
8
6
4
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o N :
velmi stfedné malo

intenzivni  intenzivni  intenzivni

Pro plnéni vyu€ovani nejde jen o to, co fikame, ale 1 o to, jakym zplsobem to
realizujeme. Pfikladem je kladeni otdzek a vyraz obli¢eje pfi nich. Ten mize byt rizny,
znudény, unaveny ¢i nepfitomny vyraz. A nasledné proto nastane zaporné ovlivnéni
zaki na vyuku. Mimické projevy maji velky vyznam pro pochopeni mluveného projevu.
Ucitel projevoval Casto své mimické vyrazy. Jednalo se o ptekvapeni (Celo zvednuté,
horizontaln¢ vrascité, oboci prohnuté, vicka oteviend) nebo o rozcileni (na cele
vertikalni vrasky, oboc¢i pokleslé, rty seviené). Bylo na ném vidét, Ze prostfednictvim
svych mimickych projevli dava najevo své emocni rozlozZeni, prevazné se jednalo o
prekvapeni, rozcileni, spokojenost, zdjem apod. Za celou dobu zkoumani jsem

nezpozorovala Zadnou umélou grimasu nebo tsklebek.
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Sdéleni pohyby:

kinezika

O B N W b
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velmi stredné malo
intenzivni  intenzivni  intenzivni

Cokoliv ucitel déla, je zakladano vzdy na tom, jak tfidu pozna. V ramci poznani
skutenosti muze vSak ucitel pfitom vychéazet z informaci, které jiz od svych zaka
obdrzel. Aby vyuCovani poskytlo zakim ten spravny vysledek, musi se ucitel
projevovat s jistou davkou sebevédomi, uvolnénosti i jistoty ve tiidé. Kazdy ¢lovék ma
svilj osobity druh vystupovani a vyzafuje ze sebe svoji individualitu. U¢itelovy symboly
postaveni a jeho osobitého pohybu téla po tfidé nikdy neobtézovaly zaky a nebyly né&jak
intenzivni. Jeho postoj byl vZdy v kazdé situaci pfirozeny, i1 kdyz ucitelovo chvilkové
postaveni vyzafovalo dominantni postoj. Po celou hodinu vedl uspésnou sebeprezentaci

své osoby a povolani.

Sdélovani fyzickymi postoji:

posturologie
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velmi stfedné malo

intenzivni  intenzivni  intenzivni
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Pti poznavani uditele se Casto zaci v§imaji hlavné toho, jak se projevuje ¢i chova. Urcité
drzeni téla, zptisob chiize nebo postoj k zadkovi, Casto poukazuje na momentalni citové
rozpolozeni ucitele. Ucitelovy neverbalni komunikace prostfednictvim postoji a drzeni
téla se mi zdala odpovidajici k danému prostredi a véku zaki. Na uditeli nebylo vidét
zadné napéti ¢i neptatelstvi. Zretelné daval najevo uvolnéné drzeni téla, které se
projevilo pfirozenym vzpiimenym postojem. Jeho osobnost tim zdlraziovala vyrazngjsi
projev. Jen jednou jsem si vSimla, ze ucitel mél pii rozhovoru s Zakem pielozené ruce
pies télo, coz znaci o pochybovacnosti. Ale na druhou stranu mél vice kladnych nez

zapornych projevu.

Sdélovani gesty:

gesta
6
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velmi stredné malo
intenzivni  intenzivni  intenzivni

Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze ucitel neni zvykly si dopoméhat gesty
K upfesnéni vykladu. Nemyslim si, Ze by na tom bylo néco $patného, jen pfi této hodiné
nebylo jeho sdéleni za pomoci gest, tolik vyrazné. Jen jednou pouzil vztyceny
ukazovacek symbolizujici pro zéky ,,pozor*. Bylo to v momentu, kdy zéaci byli hlu¢ni a
ucitel je chtél ukaznit. Ucitel tim chtél dat najevo svou silu a dominanci v daném
okamziku a myslim si, Ze Zaci to i pochopili a ztisili se. Sice, se vzdy jednalo o
nevyrazny druh neverbalni komunikace, ale vzdy §lo o pfirozena a vhodna gesta. V jeho
podani byly hezka gesta znazornujici pobidnuti k tabuli (foto 8), jsi jednic¢ka (foto 9)

nebo ukazka spravné velikosti bramborového noku (foto 10).
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Sdélovani dotykem:

haptika
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velmi stfedné malo
intenzivni  intenzivni  intenzivni

Pro mnoho zacinajicich uciteld, je velmi tézké ziskat jistou miru profesionalniho
vystupovani v osobnim kontaktu s Zdkem. Proto je velmi dilezité, vzpomenout si na
svilj prozity zptusob vyuky a zaméfit se na jeho vhodny zpusob a slaby potlacit. Bylo
vidét, ze ucitel je velmi zkuSeny a profesionalni. Myslim, ze si zna¢né uvédomuje, Ze
stejny télesny kontakt si kazdy zak mulze vylozit jinak, proto ho nevyhledava. Pro
chvalu 1 napomenuti ve vétSiné piipadii pomohl verbalni komunikaci. Zaznamenala
jsem jen nechtény télesny kontakt pii mijeni se s zaky. Ale po celou dobu vyucovani
spiSe tuto neverbalni komunikaci nevyhledaval. Velmi dobie vi, Ze pohlazeni nebo

podani ruky si mize kazdy student vylozit jinak.

Sdélovani vzajemnym pribliZzenim ¢i oddalenim:

proxemika
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velmi stfedné malo
intenzivni intenzivi intenzivni

51



Na ucitelovi uz pti vstupu do ucebny bylo znat, ze dané misto je pro n¢ho pfirozené a
pfijemné. Od zahdjeni hodiny az po jeji ukonceni se pohyboval po tfid¢ velmi
profesionalné. Vypozorovala jsem zastaveni u sedmi zéki, ale pokazdé si uvédomil
dilezitost lidského teritoria a proto se nesnazil ho piekrocit a myslim, Ze to stejné

oc¢ekaval 1 on od nich.

frekvence uziti jednotlivé neverbalni komunikace za pomoci DUMy:

vyucujici: Be. Martin Havlik
tiida: K. 2. A.

pocet zaku ve tide: 19
predmét: Potraviny a vyziva

délka praxe: 2. Roky
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Sdélovani pohledy:
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velmi stfedné malo
intenzivni intenzivni intenzivni

Povsimla jsem si, ze uclitel za pomoci didaktického ucebniho materidlu vice
pozoroval zaky. Pohledy byly velmi intenzivni a dlouhé. Odavodnuji to tim, ze ucitel
zkoumé néazory déti na novou Skolni pomiicku a snazi se z nich vycist jejich nazor.
Proto, i kdyZ by se mohlo zdat, ze to bylo nevhodné, ucitel se choval velmi
profesionalné a nikdy nenarusoval chod uceni zaki. I pfi osobnim rozhovoru s zadkem,
ucitel nikdy neodvratil zrak a z jeho o¢ni feci bylo velmi vidét jeho zaujeti pro dané

téma.

Sdélovani vyvrazem obliceje:

mimika
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velmi stfedné malo
intenzivni intenzivni intenzivni
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fyziologl se pii ném nejméné zatézuji svaly v obliceji. Usmév proto nikoho nic nestoji.

Mimické projevy za pomoci drobnych svali v obliceji, byly na ucitelovi béhem celé
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vyucovaci hodiny pekné vidét. Dalo se tak vyc¢ist mnoho nejriznéjsich vyraza od Stésti,
piekvapeni Ci radosti a zajmu. Hledala jsem aspon maly naznak nechuti nebo pohrdani,
ktery se projevuje piivienymi o¢i a stdhnutymi rty, ale nic takového jsem
nezaznamenala. Byla to jen ucitelova touha a zijem o zéky, kterd se ukézala jeho

koutky ust a obo¢im sto¢enym lehce nahoru.

Sdélovani pohyby:
kinezika
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velmi stredné malo
intenzivni intenzivni intenzivni

Z mého vyzkumu se ukazalo, Ze ucitel béhem celé hodiny vystupoval velmi
kvalitnim a odbornym dojmem. KaZdy jeho pohyb téla a jeho soulad, naznacovaly
zakim urcity typ elegance. Nemohu posoudit, jakou pozici se jeho télo ukazuje
v soukromi, ale mohu fici, Ze po celou vyucovaci hodinu se ucitelovo télo projevovalo
trochu nevyrazné, ale zato velmi kultivované. Nezaregistrovala jsem Zadné kiecovité

pohyby napovidajici o nervozité nebo bezradnosti.
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Sdélovani fyzickymi postoji:

posturologie
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velmi stfedné malo

intenzivni  intenzivni  intenzivni

Prvni dojem a postoj ucitele v hodin€ je velmi dulezity. Do jisté miry mize
ovlivnit dal§i vniméni zaka. Pii pozorovani ucitele béhem vyucovani s didaktickym
ucebnim materidlem jsem si vSimla, jakou polohu téla dokaze ¢lovek pii komunikaci
zaujimat. Tento jeho neverbdlni projev naznacoval velmi otevieny postoj vaci zakim.
Pti komunikaci s zaky mé¢l stale vzpiimeny postoj a jeho Spicky bot smétrovaly pokazdé
na zéka, coz znamena jeho sympatie a naklonost k danému zakovi. Nezpozorovala jsem
zadné naznaky nechuti komunikace, jen chvilku se mi zdal ucitelovo télesny postoj
trochu uzavieny, ale domnivam se, Ze to byl projev jeho klidné a bezkonfliktni

osobnosti.

Sdélovani gesty:

gesta
10
5
0 T
velmi stredné malo
intenzivni intenzivni intenzivni
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Kazdy uciteliv verbalni projev se samoziejmé vyznacoval samovolnymi pohyby
rukou, jen jsem musela davat pozor, zdali byl ¢i nebyl vhodny k dané situaci. Na
ucitelovi bylo po celou hodinu znat jeho hodnovérny a klidny postoj, proto nem¢l ani
moc vyraznd gesta. Jen jednou jsem si vSimla drzeni pravé ruky jeho brady a to
vV momentu piemysleni a také ukadzani ukazovaCku na konkrétniho Zzaka, které
znamenalo ,,ano, tebe myslim“. Nebo byla hezkd nazorna ukazka velikosti za pomoci

rukou (foto 11). Jinak byla jeho gesta spiSe nezaznamenatelného vyjadieni.

Sdélovani dotykem:

haptika

6
4
’ .
o NN I
velmi stfedné malo
intenzivni intenzivni intenzivni

Domnivam se, Ze ulitel 1 kdyZ mél volnost jakéhokoli osobniho kontaktu
s zakem, vzdy podstatné zvazil, zda bude dany kontakt pro Zaka pfijemny a nebude se
projevovat postrannimi imysly. Bez pfestani mé&l ptihodnou a nenasilnou haptiku, ktera
se ukdzala v podobé poklepani Zdka po rameni ¢i jednou odstranéni nepotfadku na
zakové€ obleceni. Také jsem si vS8imla kratkého opteni pravé ruky o zakovo rameno a to
v dobé¢, kdy se se mu dival pfes rameno, aby zkontroloval spravnost napsaného tkolu.
Tento druh neverbdlni komunikace jsem v dobé vyucovani nezaznamenala na Zadném

zaporném pouZiti.
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Sdélovani vzajemnvm pribliZzenim ¢i oddalenim:

proxemika
15
10
5
o NN
velmi stfedné malo
intenzivni intenzivni intenzivni

Didakticky ucebni material dava velkou svobodu vzajemné blizkosti ucitel-zak.
Ucitel se priméfen¢ pohyboval po tfidé. Myslim, ze se mél velmi na pozoru, aby
nevkrocil pfed projektor ¢i nebyl dlouho vzdaleny od Z4kl. Bylo na ném vidét, Ze pii
komunikaci s zakem pokazdé respektoval osobni zonu zdka a to samé o¢ekaval od nich.
Zajimavé zjisténi nastalo v dob¢, kdy jeden zak priSel za ulitelem ke katedie a on si
automaticky stoupl, coz znaci o uciteloveé snaze vyrovnat se aspon trochu zakiim a snaze

odstranéni jakého si ,,divani se na Zaky z patra®.

Vysledy vvzkumu uditele Bc. Martina Havlika:

Z pozorovani ucitele pii hodinach ndm vySlo, ze jeho celkovy projev a
sebeprezentace hraji velkou ulohu k pochopeni uciva tim UspéSnosti zaka. I kdyz ma
malé pracovni zkuSenosti, neboji se a snazi se o co nejlepsi vysledek pii vyuce. Rozdily
za pomoci didaktického uéebniho materialu a bez né¢ho jsem vétsinou nezpozorovala.
Oproti ucitelce Mareckové byla jeho neverbalni komunikace méné intenzivni, ale i
pfesto profesionalni.

Sdélovani pohledy: Oc¢ni kontakt mezi ucitelem a Zdkem se mi zdal pfi

odborném vycviku maly, ale odivodiuji to nutnosti ucitelovo kontroly pracovnich
ploch. Za to pti hoding s didaktickym ucebnim materialem nemohu nic vytknout.

Sdélovani vyrazem obliceje: Na uciteli zneverbalni komunikace byla

v

nejvyrazngj$i a nejzajimavéjsi jeho tvar. Velmi si uvédomoval, ze Zaci si Casto dé€laji
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usudek o ucitelich podle téchto druhti vyrazi, proto je velmi dobte ovladal. Pouzival je
pfimétené a s profesionalitou.

Sdélovani_pohyby: jedna se ve vétSiné piipadi o neuvédomélé pohyby téla,

proto se obé hodiny se nesly ve stejném duchu. Ucitel svym postojem téla vyjadioval
optimistické naladéni, jez vzbuzuje divéru v zacich.

Sdélovani fyzickvmi postoji: tento druh neverbalni komunikace z uditele

vyzatoval jistou davku optimistického naladéni, kterd je za potiebi k vzbuzeni diivéry a
k rozvinuti pratelské atmosféry. A to je zaklad k dobrému uceni a pochopeni nové latky.
Jen si mohl dovolit ¢ast&ji ménit postoje a jejich konfigurace.

Sdélovani gesty: z vysledkli pozorovani ucitelovo gest jsem spokojend. Ucitel

diky témto vyjaddifenim zajimavé a poutavé podaval latku, chvalil, povzbuzoval i
motivoval zaky k dalSim ¢innostem. I kdyz nebyla tak Castd, pokazdé se jednalo o
vyrazny prvek, zdiraziujici dilezitost vysloveného.

Sdélovani dotykem: tento druh neverbalni komunikace je ve Skolnim prostredi

velmi choulostivé téma. Kazdy Zak si tento dotyk muize vylozit jinak, proto se ucitel po
celou dobu pozorovani choval velmi profesionalné a kazdy dotyk zaka provedl po co
nejkratsi a nejnutnéjsi dobu. Frekvence nebyla tak intenzivni, protoze bylo vidét, ze k
chvéle nebo napomenuti rad¢ji pouzije komunikaci verbalni.

Sdélovani vzajemnym pribliZzenim ¢i oddalenim: ucitel se velmi ¢asto a rad

pohyboval po tfidé a pracovisti. Zajimavé na tom bylo, Ze se vice pohyboval pfi
didaktickém ucebnim materialu neZ pfi odborném vycviku. I kdyz mél velké moZznosti

vstupu do osobni zony zéka, navstivil ji jen zfidka a pokazdé s ocnim souhlasem Zaka.

45 VYSLEDKY VYZKUMU

Ucitelé se casto ve svych projevech orientuji na zéklad¢ rtiznych vnéjSich
pusobeni, podle doslechu, riznych zvyklosti nebo na zakladé vlastnich zkuSenosti.
Ucitel ma proto vzdy prostor k tomu, aby v komunikaci s zakem zjistil, z ¢eho kazdy

zak vychéazi, a tomu pak pfizplsobil svij projev, rady, pomoc apod. Neverbalni
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komunikace mezi uciteli a zaky je velmi dulezita slozka vyucovaciho procesu, proto
cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit a popsat neverbalni komunikaci ucitele
praktického vyucovani a odborného vycviku na Hotelové skole, U Borského parku 3,
Plzen, pfi klasické hodiné a hodin€ za pouziti didaktického ucebniho materidlu. Jak
jsem z vysledkti svého vyzkumu nasledné zjistila, ucitelé hlavné nevédomé pouzivaji
neverbalni komunikaci k podpoie komunikace verbalni. Neverbalni komunikace
Vv praktickém vyucovani i na odborném vycviku je velmi dulezitou slozkou k pochopeni
dané latky. Také proto zde mél velky rozdil véku a délka praxe na projev pied zaky,
nebo rozdil pouzitém materialu, jako je vyuka bez a s didaktickym u¢ebnim materialem.
Ucitelka s delsi praxi a vét$i zkuSenosti si dovoli vice neverbalné projevit nez zacinajici
Ucitelé jsou v dneSni uspéchané dobé velmi zaméstnani a vytiZeni, ale i pfesto bylo
vidét jejich zajem a snaha o porozuméni s zaky nejen na stran¢ studijni ale i osobni. A

to byl zakladni kdmen verbalni i neverbalni komunikace mezi ucitelem a zdkem.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo popsat komunikaci a hlavné neverbalni komunikaci
ucitell odborného vycviku a praktického vyucovani na stiedni skole. V teoretické ¢asti
jsem zdiraznila pojem komunikace, popsala verbalni a hlavné neverbalni komunikaci. I
kdyz byl jejich popis okrajové popsan, mize slouzit ucitelim jako zakladni voditko
k pfemysleni nad vlastnimi neverbalnimi projevy. Pro ziskani potfebnych informaci
jsem pouzila metodu pozorovani, kdy mame moznost zapsat neverbalni projev v jeho
ptirozeném prostfedi. K vyhodnoceni Setieni jsem pouzila grafy a nasledné obohatila o
popis. Pfikladdm 1 fotografie obou uciteld, pro lepsi predstavu nékterych druht
neverbalni komunikace.

Pti odborném vycviku i v praktickém vyucovani musi mit ucitelé spolec¢ny cil a
to, vychovat a dobie piipravit zaky, budouci pracujici lidi na dobrou pfipravenost pfi
vstupu do prvniho zaméstnani. Ucitelé si uvédomuji dilezitosti svého povolani a
ptipravuji své zaky v tomto ohledu zodpoveédné. Mozna to bylo tim, Ze pozorovani bylo
pfedem domluvené, ale spiSe to piikladam tomu, ze ucitelé v tomto oboru, jako je
pohostinstvi, musi mit sami velmi profesionalni verbalni i neverbalni komunikaci,
Kterou chtéji predat dal svym zakam.

Ucitelé by se ale méli vice zaméfit na vytvoreni dobrych vztahii mezi ucitelem a
zakem. To si myslim, Ze je dobry zaklad pro dorozuméni a vzajemné pochopeni jak na
bazi verbalni tak i neverbalni komunikace. V obdobi dospivani potiebuji Zaci zkuSenosti
svych ucitelll na dnesni pohled na svét.

Diky realizaci této bakalafské prace jsem méla pfilezitost seznamit se
s odbornou literaturou, ktera je na tento problém zaméfena a diky jejimu studiu jsem se
dozvédéla mnoho novych a dilezitych informaci. Cas, ktery jsem nad touto praci
stravila, rozsitil mé védomosti a obohatil o nové zkusenosti.

Cil této prace si myslim byl naplnén. Ucitelé mi ukazali sprdvny projev
komunikace mezi ucitelem a Zakem, ze kterého si ja i ostatni budouci ucitelé mohou
vzit ptiklad. Tato bakalafska prace mi velmi pomohla porozumét verbalni a hlavné

neverbalni ¢asti komunikace mezi ucitelem a zdkem, kterou ve své praci vyuziji a dale
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se ji budu snazit rozvinout. Také nasbirané zkuSenosti a poznatky o komunikaci mezi

ucitelem a zakem si odnesu na svou budouci praxi v tomto oboru.
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RESUME

Bakalatskd prace na téma ,,Neverbalni komunikace ucitele praktického vyucovani a
odborného vycviku“ je rozdélena do dvou casti, na teoretickou a praktickou Cast.
Teoreticka obsahuje tfi kapitoly. Prvni se vénuje pojmu ,.komunikace®, druha piipravé
ucitelské profese a treti charakteristice skoly.

Prakticka ¢ast je vénovana charakteristice vyzkumného mista, na kterou navazuje cil a
metodika vyzkumu. Cilem této prace bylo popsat neverbalni komunikaci ucitele s kratsi
a delsi pedagogickou praxi. Posledni ¢ast je pak vénovana vlastnimu vyzkumu a jeho

vysledkiim.

SUMMARY

Bachelor thesis "Non-verbal communication teacher practical subjects and vocational
training” is divided into two parts, the theoretical and practical part. Theoretical
contains three chapters. The first deals with the concept of "communication”, the second
training of the teaching profession and the third characteristic of the school.

The practical part is devoted to the characteristics of the research space, followed by the
goal and methodology of research. The aim of this study was to describe nonverbal
communication teachers with shorter and longer teaching practice. The last part is

devoted to the own research and its results.

KLICOVA SLOVA

Komunikace

Pedagogicka komunikace

Verbalni komunikace

Neverbalni komunikace
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Verbal communication
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