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Uvod

Ve své praci na téma ,Analyza stava uplatiiovani znalostniho managementu
v prumyslovych podnicich a navrh jeho rozvoje“, se budu zabyvat nejdiive teoretickou
casti tykajici se znalostniho managementu, metodikami jeho zavadéni, jeho nastroje, ptiklady
z praxe. Praktickou ¢asti bude zmapovani stavu uplatnovani znalostniho managementu
v primyslovych podnicich pomoci dotazniku rozeslaného elektronicky. Na zakladé vystupu
z dotaznikl se budu snazit navrhnout a najit moznosti rozvoje v ¢eskych podnicich.

Toto téma jsem si vybrala v dobé, kdy jsem pracovala v malém podniku s deseti zaméstnanci
a téma me¢ piedevs§im zajimalo. V pribéhu vypracovani prace, jsem zménila zaméstnani a
ocitla se ve veliké nadnarodni spolecnosti, jejiz ceska pobocka ¢ita vice jak tisic pracovniki.
Pravé v této firmée jsem si uvédomila potiebu prace se znalostmi. Jako novacek mé dostal pod
ktidla jeden velice zkuSeny kolega, ktery m¢l potfebné znalosti pro vykonavani prace, ale
nebyl schopen mi je vhodné predat. To malo, které jsem z néj diky své neodbytné snaze,
dostala, nebylo viibec postacujici. Zbylé potfebné znalosti jsem si musela utvofit sama na
zéklad¢ feSeni problémt a spoluprace s kolegy.

V prvni fad€, bych chtéla poukézat na vyvoj znalostni spolec¢nosti, tedy na historii a rozvoj.
Déle budu popisovat pfinosy znalostniho managementu podniku a sezndmim s terminologii
uzivanou vtomto oboru. Ve své praci zminim nckteré metody zavadéni znalostniho
managementu, bariéry a pfedpoklady pro zavedeni. M¢la bych tak shrnout diilezité primarni
informace tykajici se tohoto oboru. Tato ¢ast bude slouzit jako teoreticky podklad pro
dotaznik, ktery postupné po bodech vyhodnotim a na jehoz zaklad¢, budu mit obecny prehled
o mezerach v uplatnéni znalostniho managementu v primyslovych podnicich. V zavérecné
kapitole se budu snazit navrhnout nékteré body, které by napomohly k rozvoji
v prumyslovych podnicich.

V konkuren¢nim trhu, ktery vladne, chce-li podnik uspét a ziskat naskok ptred konkurentem,
musi se od konkurence odlisit a vyuzit plné¢ svého potencidlu. ZvySovat konkurenceschopnost
lze vice zpisoby. V jakémkoliv zplsobu zlepSovani jsou podstavné dosavadni znalosti
podniku, nové znalosti a jejich ucelné vyuziti. Znalost nelze zakoupit, miizeme ji jen tézko
zméfit. Znalosti mizeme tedy také chépat jako strategicky nastroj. Rizenim znalosti a jejich
plnym vyuzitim se zabyva pravé znalostni management.

1 Vyznam znalostniho managementu v rozvoji podniku

1.1 Historie

V dnes$ni krizemi zmitané dobé¢, je tézké ziskat naskok pted ostatnimi podniky a vydobyt si
tak své postaveni na trhu. Jednim z nastroji, se v poslednich letech stal pravé znalostni
management. Je to pomérné novy pojem, ale jak se pokusim pfiblizit nize, s jeho formou se
lidé setkavali jiz od svého pocatku.

Uz od pravéku lidé neustdle zlepSovali své dovednosti, aby si vydobyli lepSi postaveni
v tlup€. Nejsiln€jsi a nejchytiejsi lovec, ktery skolil nejvétSiho mamuta a prinesl nejvice masa,
si tim zajistil postaveni mezi ostatnimi cleny osazenstva. Ostatni lovci se od néj jeho
dovednostem ucili. Ziskavali védomosti o rostlinach, ohni, ptirod¢, vyrobé nastrojt, okoli a
predavali je svym potomkiim. Tehdy probihalo pfedavani védomosti verbalné i nonverbalné.
Dilikazem o tom jsou nasténné malby v jeskynich. Postupem casu se znalosti, dovednosti a
informace rozsifovaly a zdokonalovaly.



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalarskd prace, akad.rok 2012/13

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Lucie Valaskova

,,Z pohledu znalostniho managementu se zde v podstaté jednalo o spoleCenstvi lidi, ve kterém
probihalo uceni se zkuSenosti“[1]

Piedev§im v dobé starého Recka, kdy doslo k rozvoji védnich oborti matematiky, fyziky,
mediciny, astronomie se predavani znalosti velice rychle zdokonalovalo. Za pravdivé bylo
povazovano vse, co se dalo logicky dokazat. Znalosti byly peclivé zapisovany a uchovavany
v pisemné podobé& v knihovnach, muzeich a $kolach. Svobodni Rekové dostavali, dalo by se
fici povinné vzdélani tzv. paiedia, jehoz obsahem byly zaklady o matematice, hudbé,
fecnictvi, geografii atd.

Ve stiedoveku, kdy pismo ovladala jen Slechta a cirkev, lidé prendseli své znalosti mluvenym
slovem. Pisemné zaznamenavana byla témata tykajici se ndbozenstvi, vojenstvi, zem&délstvi
apod. Stiedem déni byla samoziejmé cirkev, jazykem latina a védomosti byly soustiedény
v klasterech a kostelech. Zaznamenavano bylo vSe rucné a ptepisované dokud nepfiSel
Johannes Gutenberk se svym vyndlezem knihtisku. Pravé knihtisk urychlil cely proces
zaznamenavani a zacaly vznikat univerzity.

Velky rozvoj nastal v 16. a 17. stoleti. Mnozi historici se pfou o termin ,,védecka revoluce®,
kterd pravé v téchto letech méla probihat. Zaslouzili se o ni védci, jako byl Galileo Galilei,
Johann Kepler nebo Isaac Newton. Zacali pokladat zakladni kameny védy. Védomosti se
zacCaly sbirat a tfidit a vznikaly tak prvni encyklopedie.

1.2 Prumyslova revoluce

V 18. a 19. stoleti, se zdsadné zmeénilo zemédé€lstvi, t€zba, doprava a dalsi odvétvi priimyslu a
hospodarstvi. Toto obdobi se nazyvd primyslova revoluce. Piechazelo se zrucni
manufakturni vyroby na tovarni strojni vyrobu. Dochazelo ke zvétSovani délby prace a

vvvvvv

lidstva, doslo k vyraznému zvySeni Zivotni trovné v zemich, které industrializaci prosly.

Symbolem priimyslové revoluce se stal parni stroj. DoSlo k rozvoji mnoha dalSich druha
strojii, napiiklad v textilni vyrob&. Prvni Slapaci Sici stroj uvedla na trh roku 1832 firma
Singers. Diky rozvoji stroji a vysokym pozadavkim na jejich kvalitu, se samoziejmé rozvijel
1 obor strojirenstvi. Srozvojem strojirenstvi se musel zakonité vyvijet i hutni primysl.
V navaznosti na strojirenstvi a hutnictvi se dale rozrustal tézebni priimysl a dopravni primysl.
Koriska sila jiz nestacila, opravdovy prilom nastal po vynalezu parni lokomotivy Anglic¢anem
Georgem Stephensonem. Kratce na to byla vynalezena prvni parni lod’. Dal$im vyznamnym
meznikem byl vynalez telegrafu ve 30. letech 19. stoleti.

Nejvétsim pokrokem doby bylo zavedeni pasové vyroby. Prvni druh této vyroby se objevil
v tovarné¢ Henryho Forda Ford Motor Company. Byla navrhnuta samotnymi zaméstnanci,
kteti se inspirovali pasovou vyrobou na jatkdch. Diky této technologii se zrychlila a
zkvalitnila vyroba. Henry Ford si svych stdlych zaméstnanci vazil, zavedl socialni program
pro stalé zamé&stnance, ktefi méli narok na podnikovou zdravotni péci, sportovni a kulturni
vyziti a dalsi benefity. Ford zavedl novy pohled na marketing a management. Dokazal se
pfizptsobit trhu a vyuzit jej k vydélani milionu dolarG. Byl si védom sily propagace a
reklamy, své pracovniky dokazal motivovat a nadchnout pro svou praci.
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1.3 Rozvoj managementu ve 20. stoleti

Hlavni trendy ménicich se podminek v hospodarské sféte:

e prechod od narodni ekonomiky ke globalni ekonomice

e zmeéna stabilniho okoli v turbulentni

e s konkurenci se piestava bojovat, ale spolupracovat

e od vyuzivani stavajicich tradic, se pfechazi k tvorbé novych tradic
Zdrojem uspéchu nejsou jen kvalitni vyrobky, ale kvalitni myslenky. Efektivni vyrobek
nespociva ve spolehlivosti, ale v inovaci. Produkce neni jiz omezena kapacitou vyroby, noveé
zavisi na odbytu vyrobku v prodeji. Usp&§nym podnikem se stava podnik, ktery neustale méni
a inovuje, oproti diivéjSimu modelu stabilnich podniki. Vznikaji nova politicko-hospodaiska
seskupeni. Chaos se stavd soucasti trhu, podniky se musi naucit pfizptisobovat a rychle
reagovat na zmény s c¢imZ je spojen re-engineering, re-thinking, re-investing. Vznik
informacnich technologii a v ndvaznosti na n¢, prvnim virtualni podniky.
Rizeni znalosti na organiza¢ni Girovni se za¢al objevovat az v minulém stoleti. Vznikly tfi
zékladni proudy: [1]

e americky smér znalostniho managementu — zaméfeny na umélou inteligenci a

technologie
e japonsky smér — zaméfeny na kreativitu a inovace
e Svédsky smér — zaméteny na strategii

Tyto sméry jsou jedny z hlavnich, nikoliv vSak jediné. [1]

1.4 Dulezité udalosti se vztahem k znalostnimu managementu

60. léta

Alvin Toffler analyzoval ve studii ATaT pottebu posunu od ,,ru¢ni prace k ,,praci hlavou* za
ucelem ziskani adaptivni organizace.[1]

Byl poprvé pouzit termin ,,znalostni pracovnik* Peterem Duckerem.

80. léta

Zacala éra informac¢nich a komunikacnich technologii v celém svété. Postupny posun
k informa¢ni ekonomice a snim spojené snizovani nakladii spojenych s dostupnosti
informaci.

90. léta

V prabehu 90. let zpilisobili poskytovatelé¢ softwaru a konzulta¢nich firem velky zmatek
v oblasti znalostniho managementu, tim Ze zacali pfiCleniovat ,,znalostni management ke
svym produktim. [1]

Jak jsme se vySe dozvedéli, znalosti a jejich zdokonalovani a pfedavani provazi ¢lovéka uz od
samého pocatku. Tok informaci je nedilnou soucésti zivota. Lidstvo diky nému jde kuptedu a
vyviji se. Pro vyvoj podniku je tedy pfedadvani informaci a jejich vyuzivani nesmirné dilezité.

1.5 Vznik znalostniho managementu

Vzhledem k velkému rozvoji informacnich technologii, pfechodu k masivni vyrob¢, zvySeni
vlivu zékaznika na produkt, neustalé¢ zvySovani naroki a potieb zakaznika, které maji kromée
pozitivnich pfinosii 1 sva negativa, jako naptiklad rist nerovnosti, rist kriminality, netolerance
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atd, se zvysila nutnost zkvalitnéni prace s lidmi. Vedeni spolecnosti se zacalo vice zabyvat
jejich rozvojem a motivaci. Do podnikii vstupuji nové metody jako je KAIZEN apod. Firmy
musi neustdle reagovat na zmény. Prace a kapitdl uz nejsou zakladnim zdrojem produkce,
stavaji se jim znalosti. Obsah znalosti ve vyrobcich se zvySuje. S témito zménami se ve
spolecnosti vyviji management znalosti.

1.6 Prinosy znalostniho managementu podniku

Znalosti a védomosti pracovnikt, jsou pro podnik klicové. Pokud s nimi vedeni umi dobfie
nalozit, korigovat je a smérovat tak jak je potieba, ziska pted svou konkurenci navrch. Kli¢em
ke konkurenceschopnosti podniku je neustalé zdokonalovani a rozvijeni dovednosti. Pravé
touto problematikou se zabyva znalostni management.

Ptinosy znalostniho managementu pro podnik mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin.
Vysledky souvisejici pfimo se znalostnim managementem a jeho realizaci. U téchto vysledk
muzeme vidét piinosy ve: [1]

zlepseni sdileni a kooperace mezi zaméstnanci organizace

roz$ifovani nejlepsich praktik v podniku

zlepSeni uceni se a integrace novacki

eliminace ztraty know-how

zdokonaleni vztahli s externim prostfedim a snaha pfipravit se na jejich vyvoj
piipravenost reagovat na neocekavané udalosti a schopnost zvladnout nalé¢havé a
krizové situace

Druha skupina jsou pifinosy spojené se zékladnimi nebo obchodnimi cili: [1]

zvyseni vykonnosti organizace
zvyseni zisku

maximalizace trzeb

sniZzeni naklada

zavedeni novych zpiisobil prace
vytvofeni novych piilezitosti na trhu

1.7 Spole¢nost zaloZena na zdrojich versus spoleCnost zaloZenda na
znalostech

Ekonomické schéma stavajiciho zplisobu vyroby: Pro vytvofeni zisku musi mit organizace
pocatecni zdroje, které délime na finan¢ni, materidlni, lidské a informacni. VSechny tyto
zdroje ziskdvame na trhu, jsou ohodnocené trzni cenou. Jejich kombinaci je tvofeno zbozi
(produkt urceny k prodeji), které mé Sanci byt sménéno na trhu za néjaké jiné zbozi. Sména
by méla byt vyhodnd, za produkt by mélo byt strzeno vice, nez kolik bylo vlozeno do jeho
produkce. To vede k vytvareni zisku. Zisk roste v poméru schopnosti organizace vyuZzit co
nejlépe zdroji pii produkci a jeji realizaci na trhu. V kazdém ptipadé vSak dochazi ke
spotfebovavani zdroji a knutnosti jejich obnovy. Jediné, co se béhem produkce
nespotiebovava, jsou nase zkusenosti, poznatky a znalosti. Ty se naopak rozristaji. Cim 1épe
se znalosti, zkuSenosti a poznatky vyuZzivaji pfi tvorbé produktu, tim vice se ziskd. Vyuzije-li
organice co nejvice svych poznatki, které pii produkci nebo v souvislosti s jeji pfipravou a

vvvvvv

Problémem je ale skuteCnost, Ze Casto nevime, jaké znalosti se rozhodujicim zplsobem
promitnou do odménné hodnoty produktu ¢i do efektivnosti jeho piipravy a prodeje.
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Zakaznici jsou Casto ochotni v cené akceptovat novinky, jsou-li pro né zajimavé ¢i uzitecné.
Ptitom rozhodujici je ziskat a uplatnit tyto znalosti, jako jeden z prvnich. Na fadu tedy
pfichazi znalostni management. Podminkou jeho vyuziti je ovSem odpovéd’ na tfi zakladni
otazky znalostniho managementu:
e kde jsou nebo kde 1ze ziskat znalosti, které ptindseji nadhodnotu?
e kde jsou nebo kde by méli byt znalostni pracovnici, ktefi jsou nositeli a moznymi
rozmnoziteli téchto znalosti?

e jak nastavit a rozvijet systém efektivniho vytvareni a rozvijeni téchto znalosti?

2 Zakladni charakteristika a definice v oblasti znalostniho
managementu

2.1 Znalosti, data a informace

S vyrazem znalosti jsme se vySe jiz n€kolikrat setkali. Je naCase objasnit, co tento termin
zahrnuje. Znalostni management (jak je zfejmé ze samotného ndzvu) se zabyva zejména
znalostmi, ale zaroven je nutné sezndmit se s dalSimi souvisejicimi terminy, které maji ke
znalostem urcity vztah a vymezit rozdily mezi nimi. Na prvni pohled terminy podobného
vyznamu jsou ve vysledku zcela odlisné. Jednd se o data a informace. Definici téchto pojmu
je nepieberné mnozstvi. Pro tuto praci jsem vybrala jako postacujici definice uvedené nize.

2.1.1 Data

Definice se shoduji na tom, ze data jsou podnéty, které mizeme slySet, vidét, chutnat citit.
Jsou to fakta, kterd lze zaznamenat a popsat.

2.1.2 Informace

Informaci se stavaji data, kterym uzivatel ptifadil vyznam a podstatu. Vztahuji se k potfebam
a ucelu. Mizeme je interpretovat jako ptibéh nebo jako zpravu. Uzivatel pretvaii data na
informace.

Ve svém zaméstnani jsem dostala k dispozici jako pomocnou silu brigadnika, ktery pro mé
mél zpracovavat ur¢ita méfeni. Vystupem jeho prace byl soubor s vic nez tisicem c¢isel. Pro
brigadnika tato Cisla piedstavovala data. Pro mé to vSak byly pfinosné informace o chovani
materidlu. I tak 1ze definovat rozdil mezi daty a informacemi.

2.1.3  Znalosti
Znalosti maji specifické vlastnosti, které u vysSe uvedenych zdroji nenalezneme: [1]

e znalosti jsou nehmotné téZko meftitelné

e znalosti jsou pomijivé, a proto mohou ,,zmizet pfes noc*

e znalosti jsou po vétSinu Casu soucasti urcitych agentl s vili

e znalosti nejsou v procesech spotiebovany, nékdy naopak pouzivanim rostou

e znalosti maji velkou §ifi dopadu v organizacich

¢ znalosti nemohou byt koupeny na trhu nebo burze

e znalosti nejsou konkuren¢ni, mohou byt pouzivany rliznymi procesy ve stejnou dobu

Definovat znalosti Ize vice zptasoby. Uvedu jich nize pro ptiklad nékolik:
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Znalosti jsou dynamické systémy zahrnujici interakce mezi zkuSenosti, dovednostmi, fakty,
vztahy, hodnotami, mySlenkovymi procesy a vyznamem. Jsou to informace plus nase
zkusenosti, dovednosti, intuice, osobni piedstavy, mentalni modely.[4]

Znalost je uvazovani nad daty a informacemi za ucelem aktivniho umoZznéni vykonu, feSeni
problému, rozhodovani, uceni a vyuky. [1]

M. Polanyi rozdélil znalosti do dvou nejpouzivangjsich zakladnich typt — explicitni (explicit)
a neformulované (tacit — v literatufe oznacované jako tacitni).

Explicitni znalosti. Explicitni dimenzi znalosti 1ze vyjadfit pomoci dat, tedy formalnim a
systematickym jazykem. Muzeme ji vyslovit, napsat, nakreslit ¢i jinak znazornit, mize byt
skladovana a pfenasena. Explicitni dimenze znalosti je de facto informace. [4]

Explicitni znalosti Ize pfedat jinému clovéku, mizeme je archivovat, sdilet, krast ale stejné
tak je mizeme utajit. Pracovnikovi, ktery ma explicitni znalosti, mizeme pfikazat, aby tyto
znalosti predal, a toto predani Ize ovéfit.

Ptiklad: dokumenty, manualy, pocitacové kody, apod.[1]

Tacitni znalosti. Tacitni dimenze znalosti je vytvafena interakci explicitni dimenze a
zkuSenosti, dovednosti, intuici, osobnich pfedstav, mentalnich modell atd. jedince ¢i skupiny
lidi. Je svadzéna s Cinnostmi, postupy, rutinami, idejemi, népady, hodnotami a emocemi
konkrétniho c¢lovéka. Je velmi tézké ji vyjadfit a sdilet. Ma vysoce osobni charakter a
pracovnik, ktery je jejim nositelem, nemusi o jeji existenci védet. [4]

Priklad: znalosti experta v urcité oblasti, ziskané zkuSenosti apod. [1]
V nekteré literatufe povazuji toto rozdéleni za nedostacujici a zavadi zde jeSté pojem

implicitni znalosti. Tento termin vyjadfuje znalost uloZenou v hlavé, kterou l1ze kdykoliv
prevést do explicitni formy.

Ptiklad: znalost procesu a jeho omezujicich podminek v hlavé vlastnika procesu apod. [1]
Jesté bychom se méli zminit o moudru. Moudrosti se obvykle rozumi shrnujici a praktické
rozuméni svétu 1 Clovéku, zaroven svrchované 1 taktné¢ skromné, jez dava jistotu v

rozhodovani a jednani. K moudrosti nutné patii rozvaha, zkuSenost a odstup od
bezprostfednich podnétli a okolnosti. [10]

Vyse uvedené poznatky ohledné dat, informaci a znalosti 1ze shrnout do jednoho obrazku,
ktery ndzorné ukaze souvislosti a zarovei rozdily mezi jednotlivymi terminy:

MOUDRO poznéni principi

—

]

= ZNALOST  pozmani
@) Ficin a diisledki vztah

2 o

> INFORMACE

8 poznani strukturv vztahti

N /""

| DATA popis reality

v

POZNANI

Obr. 2.1. Data, informace, znalosti a moudro (ptevzato a upraveno podle [1])
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Vzajemnou zavislost mezi daty, informacemi a znalostmi mizeme chépat tak, ze data jako
shodné vyjadiené symboly predstavuji ,,vyrobni surovinu®, kterd se méni na informaci.
Znalosti pak vymezuji zékladni rdmec pro mysSlenkové procesy interpretace dat a informaci.

[4]

2.2 Konverze znalosti a jejich predavani

Mezi jednotlivymi typy znalosti dochdzi k pfeméné (konverzi), tzn. tacitni znalosti se nam
mohou pfeménit na explicitni a naopak. Tuto konverzi ndm zobrazuje schéma rozdélené do
Ctyf fazi: externalizace, socializace, internalizace a kombinace.

’—b Tacitni Tacitni —l
Socializace Externalizace =
£ 4
E =
- Veiténi se Vysloveni 5
\_y
| =
] Ztélesnéni Spojeni 1’3‘
= o
8 =
= 3,
I Internalizace Kombinace
Explicitni Explicitni GJ

Obr. 2.2. Konverze znalosti dle Nonaky a Takeuchi (ptevzato [1])

Externalizaci je v naSem modelu myslena konverze tacitnich znalosti v explicitni pomoci
dialogu. Artikulace taktnich znalosti je velmi obtizna, jak jsme se jiz dozvédéli vyse.
K efektivni artikulaci tacitnich znalosti musi vzhledem k jejich uzké ndvaznosti na zkuSenost
dochézet pomoci metafor, analogii, ptibéhti nebo dokonce hmotnych produkti. [9]

Ptiklad: publikovani, pfednasky, Skoleni, technicka podpora, priizkum trhu atd.

Socializaci je mysSlen vznik tacitnich znalosti na zdkladé tacitnich znalosti né€koho jiného.
Vzhledem k tomu, Ze socializace je esenci tacitnich znalosti, hraje zde velkou roli pfenos
zkuSenosti. Vyuzivanymi technikami pro pfenos zkuSenosti tj, znik tacitnich znalosti na
zéklad¢ znalosti nékoho jiného, jsou mentorstvi, coaching nebo counseling. [9]

Typickym piikladem je druha cast uénovstvi, kdy student disponuje explicitnimi znalostmi,
vypravéni piibéht a komunity.

Proces kombinace je soucésti znalostniho cyklu, pfi kterém jsou explicitni znalosti intenzivné
pouzivany a propojovany v novych kontextech. Casto se tak d&je pomoci IC technologii.
Proces vymény explicitnich znalosti je vzhledem k jejich povaze pomérné snadnou a zndmou
aktivitou. [9]

Proces kombinace 1ze provadét pomoci dokumentt, schiizek, telefonickych hovort atd.

Posledni fazi premény znalosti je internalizace. Prakticky se jedna o pfijeti novych
explicitnich znalosti a jejich integraci do soucasného hodnotového a zkuSenostniho systému
kazdého jednotlivce. Spojeni novych explicitnich znalosti s existujicimi zkuSenosti vznikaji
nové tacitni znalosti. Tento proces je opét velmi individudlni. Stejnéd explicitni znalost mize
po piijeti dvéma jednotlivci vyustit v rizné tacitni znalosti. [9]

Ptikladem je prvni ¢ast u¢novstvi.
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2.3 Intelektualni kapital

S védomym vytvafenim a zavadénim znalostniho managementu v podniku se zavadi pojem
intelektudlni kapital, n€kdy také uvadéno jako znalostni kapitdl. Definujme nejdiive pojem
kapital. Obecné, je kapital jiz diive vytvoreny prostfedek, ktery neni spotiebovavan, ale je
pouzit pro dal$i procesy za ucelem zisku nebo zvyseni vynost v budoucnu. Znadme mnoho
podob kapitalu. Jednim z jeho podob je prave intelektualni kapital.

Literatura se stanovenim intelektualniho kapitdlu rozchazi. Nejznamé&jsi vymezeni
intelektualniho kapitalu rozlisuje tfi primarni skupiny:

e Lidsky Kkapitil — je tvofen lidskou slozkou podniku. Reprezentuji ho vSichni
pracovnici podniku spolu s jejich zkuSenostmi, znalostmi, motivaci a dovednostmi.
Skryva v sob¢ potencial pro uspéch v budoucnu.

e Strukturalni kapital — jindy také uvadény jako organizacni nebo procesni kapital. Do
této skupiny kapitalu fadime patenty, procesy, metody, informacni technologie,
kulturu aj.

Procesni kapitdl obsahuje vSe, co v organizaci zustane vzdy, kdyz zaméstnanci
odejdou domu. [1]

e Vztahovy/ zikaznicky kapitial — vztahuje se predev$im k zédkaznikiim, vztahtim
s nimi a informacemi tykajicich se zakaznika.

Na téma lidského a zékaznického kapitdlu bylo napséno spoustu publikaci a textd. Naopak
strukturalni kapital spole¢nost nepublikuje a je stfezen jako ,.know how** podnikd.

2.4 Znalostni pracovnik

Pro pouziti znalostniho managementu v praxi je nutné urcit, kdo jsou znalostni pracovnici. Ne
kazdy pracovnik, o némz si myslime, Ze je znalostnim pracovnikem, jim skutecné je. Nize si
vymezime vlastnosti znalostniho pracovnika a odliSnost od pracovnika manualniho.

2.4.1 Znalostni pracovnik

Definujme si zdkladni vlastnosti znalostniho pracovnika:
e pfi praci pouzivaji vice mozek nezli ruce
e vydélavaji si na zivobyti tim, Ze mysli
e jejich znalosti byvaji vysoce specializované, Casto jsou jedini, kdo tyto znalosti
vV organizaci ma
dokdzi se neustéale ucit novému, a to i kdyz pracuji predevsim rukama
mnozi z nich jsou vysoce motivovani, touzi po osobnim rozvoji, stale se vzdélavaji
jsou schopni vytvaiet vztahy s ostatnimi lidmi a spolupracovat s nimi
jsou to zdroje kreativity v organizaci
pracuji hlavné s tacitni znalostmi
radi fesi problémy sami, radi pracuji samostatné [4]

Mezi znalostni pracovniky patii jak vysoce kvalifikovani lid¢, jako jsou lékafi, pravnici,
vedcei, ucitelé, letci, manazeti, tak i lidé, do kterych bychom to na prvni pohled netekli, jako
naptiklad udrzbati, operatofi obrabécich stroji, zahradnici, pokojské, prodavaci. [4]

Opét mizeme znalostniho pracovnika definovat nespocetnym mnozstvim definici, jejichz
vyznam se ale velice podoba.
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Mléadkova definuje znalostniho pracovnika jako jedince, ktery mé specifickou znalost nebo
soubor znalosti a tyto znalosti jsou pro organizaci diilezité. Pro ostatni pracovniky firmy muize
byt t€Zké tyto znalosti ziskat (muze byt Casové a financné ndrocné, nebo zcela nemozné,
protoze jim chybi znalosti ¢i dovednosti podmifiujici tvorbu konkrétni znalosti) ¢i vyuZzivat (je
vazana na urCity certifikat, tfeba vysokoSkolsky diplom ¢i vyucni list). Znalostni pracovnik je
podle Mladkové casto jedinym, kdo tuto specifickou znalost v organizaci ma. Tato znalost
muze byt castetné podvédomad, pracovnik o ni nemusi védét, nebo ji nemusi pfisuzovat velky
vyznam. [5]

Ptikladem znalostnich a neznalostnich pracovnikl jsou napftiklad lékafi. Vyborny 1ékai je
znalostnim pracovnikem. Spatny lékat vSak znalostnim pracovnikem neni.

J. Trunecek ve své knize [8] uvadi nékolik znamych osobnosti z ¢eského prostiedi, které
povazuje za znalostni pracovniky. Uvedu jednoho a to televizniho, rozhlasového i novinového
komentatora Jana Petranka. Tento uznavany komentator ¢erpa prvotni informace z novin,
rozhlasovych zprav a vSeobecné¢ dostupnych zdrojii pro kazdého. Zptsob, jakym je dale
zpracovava a interpretuje, z n&j dél znalostniho pracovnika. Tyto surové informace je tieba
zanalyzovat a pfipravit z nich smysluplny ¢lanek, popiipadé komentar.

2.4.2 Ostatni pracovnici

Ostatni pracovnici 1 pfesto, ze musi disponovat uréitymi znalostmi, ke své praci vyuzivaji
primarn¢ znalosti nékoho jiného. Mizeme uvést jednoduchy piiklad: pracovnik obsluhujici
obrabéci centrum pii vyrobé ozubeného kola, nemusi védét, jak bude vypadat mechanismus,
do kterého je urcené, ani materidl ze kterého bude kolo vyrobené. Jaky material pouzije a
jakym zpiisobem vyroba prob¢hne, mu fekne konstruktér.

Porovnani znalostniho pracovnika s ostatnimi pracovniky
Charakteristika

Ostatni pracovnici

Znalostni pracovnik

Hlavni surovina prace materidlni prvky, informace | znalosti

Pracovni postup zjevny, obvykle stanoveny skryty

Viditelnost prace vysoka nizka

Vazba na vysledky pfimé a okamzita nepiima, efekt se projevuje
opozdéné

Znalost koncentrace v rukou manazert | rozptylend v hlavach pracovnikii

Moc je zaloZena na

postaveni Clovéka ve
formalnich a mocenskych
strukturach organizace

na profesi, znalosti a postaveni
¢lovéka v mocenskych
strukturdch organizace

Podstata prace

linearni

nelinearni

Zpusob reakci

dan pozici a ukolem

pracovnik  podle  konkrétni
situace rozhoduje sam, jak bude
reagovat na podnéty

Standardy tvoii jini pracovnici pracovnik sam
Kontrola je zaméfena na | pracovnika praci a jeji vysledek
Kontrolu provadi manazer pracovnik

Vykony se méti

souladem se standardy

na zéklad¢ pfinosu pracovnika

Role pracovnika

Nastroj

prostiednik

Obr. 2.3. Hlavni rozdily mezi zpiisobem prdace a Fizeni neznalostniho a znalostniho
pracovnika (ptevzato a upraveno [4])
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Shrneme-li vysSe uvedenou tabulku, dozvime se, ze zatimco ostatni pracovnici pracuji
s materidlem a jeho pracovni postup a vyrobek je zcela zjevny, znalostni pracovnik pracuje se
znalostmi (pfedevsim tacitnimi) a jeho praci nemtizeme sledovat. Pracovni proces se odehrava
uvnitf jejich hlavy a to 1 kdyz vystup préce znalostniho pracovnika ma manudlni charakter.
Ptesnost a efektivnost neznalostnich pracovnikii mizeme piimo sledovat a ihned feSit pii
vyskytnuti problému. U znalostniho pracovnika takto zasahnout nelze, nepiesnosti a efektivita
se projevuji opozdeéné.

Dal$im neméné podstatnym rozdilem mezi témito dvéma druhy pracovnikl, je vztah ke
znalostem. Standardni pracovnik vyuziva pouze znalosti potiebné k jeho préaci. VétSinou
nema znalosti Sir§iho kontextu. Tyto znalosti jsou na trovni manazerské. Znalostni pracovnik
ma4, oproti neznalostnimu, znalosti daleko obsahlejsi. Mize se jednat o znalosti, které nikdo
jiny vorganizaci nemd, ani manaZefi. Znalostni pracovnik by mél umét samostatné
rozhodovat a samostatné pracovat.

Rozdily mezi znalostnim a neznalostnim pracovnikem zptisobuji, Ze kazda ze skupin vyzaduje
odli$ny zpusob fizeni. Ridi-li manaZer neznalostniho pracovnika, ma moznost ho kontrolovat,
nafidit mu, které znalosti ke své praci pouzije a které ne, a urCovat samotny prabéh jeho
prace. Muze srovnavat vysledky jeho prace s vétSinou dobie znamymi standardy konkrétnich
¢innosti a v pfipad¢ potizi rychle reagovat. To znalostni pracovnici svym manazerim
neumoziuji. O své praci védi Casto vice nez oni, sami si vytvari své vlastni standardy, podle
kterych se fidi a sami si voli nejen zplsob reakce na necekané problémy, ale také postup
prace. Mnozi z nich také provadi finalni kontrolu svého vyrobku ¢i poskytnuté sluzby. [4]

Stejnym zplsobem 1lze porovnat znalostniho pracovnika s technicko-hospodarskym
pracovnikem. Pro tuto praci postaci vySe uvedené srovnani, jez dostatecné vysvétlilo vyznam
znalostniho pracovnika.

2.5 Znalostni management

S poc¢tem autorti se li§i definice znalostniho managementu. Problém s touto rtiznorodosti je
vyhradné tento termin, v CeStiné existuje vice ptekladi. Nyni bych rdda poukézala na
riznorodost definici:

e Knowledge management miize byt definovan napf. jako systematicky a integrujici
proces fizeni a koordinace Sirokého portfolia aktivit spolecnosti, tj. ziskavani,
vytvareni, ukladani, sdileni, flizovani, vyvijeni, rozvijeni a uziti znalosti jednotlivctl a
skupin s cilem dosazeni vyssi podnikové vykonnosti. [5]

e “Knowledge management is a conscious strategy of getting the right knowledge to the
right people, at the right time and helping people share and put information into action
in ways that strive to improve organizational performance.” [6]

Pteklad: Znalostni management je védoma strategie, jak pfenést spravné znalosti
spravnym lidem ve spravny ¢as a pomoci lidem sdilet a dostavat informace do akci
zpusobem, kterym usiluji o zlepSeni vykonnosti organizace.

e Bill Gates ve své knize definoval znalostni management takto:

Knowledge management as I use it is not a software product or a software category.
Knowledge management doesn't even start with technology. It starts with business
objectives and processes and a recognition of the need to share information.
Knowledge management is nothing more than managing information flow, getting the
right information to the people who need it so that they can act on it quickly. It goes
back to Michael Dertouzos Dertouzos' idea, that information is a verb, not a static
noun. And knowledge management is a means, not an end. [6]
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Pteklad: Znalostni management, tak jak se pouziva, neni softwarovy produkt nebo
kategorie softwaru. Znalostni management ani neza¢ina technologii. Za¢ina obchodni
cile a procesy a uznava pottebu sdilet informace. Poznani jeho vedeni, neni nic jiného,
nez fizeni toku informaci. Dostat spravné informace k lidem, ktefi je potiebuji a
mohou s nimi rychle nalozit podle potfeby. To nas vraci zpét k mySlence Michaela
Dertouzose, ze informace je sloveso, ne statické podstatné jméno. A znalostni
management je prostfedek, nikoli cil.

e Yogesh Malhotra v rozhovoru pro ¢asopis Business Management Asia fizeni znalosti
charakterizoval takto: ,,Stru¢né feCeno, fizeni znalosti je ,d¢lani spravnych véci
namisto ,délani véci spravné‘. ,Délani spravnych véci® klade diiraz na efektivnost,
kdezto ,dé¢lani véci spravné* zduraziuje vykonnost. Pokud je organizace vykonna, ale
neni efektivni, vétSinou spéje k upadku. Piesto spolecnosti schopné rychlé adaptace na
velké a neocekdvané zmény pomoci piemény svych byznys modeli a nejlepSich
praktik jsou na Spici pelotonu téch, kteti ,d€laji spravné véci‘.“ [7]

e Rizeni znalosti je systematicky a organizovany piistup ke hledani, vybéru,
organizovani a vyuziti znalosti v organizaci s cilem vytvaret hodnotu, zlepSovat vykon
podniku a dosahovat strategickych cili. [7]

e Rizenim znalosti se rozumi prakticka odborna &innost zaméfena na vyuziti znalosti v
rozhodovacich a fidicich procesech za podpory informacnich a komunikacnich
technologii. Zabyva se navrhovanim, implementaci a provozem systémi spravy
znalosti, jez zahrnuji procesy ziskavani, reprezentace a zpracovani, ukladani,
vyhledévani a odvozovani, prezentace, sdileni a distribuce znalosti. Teoretické zazemi
tvoii kognitivni védy a aplikac¢ni obory umé¢lé inteligence (napt. znalostni inzenyrstvi),
metody a techniky prace jsou odvozeny z praxe informa¢niho managementu. [7]

Ve vyse uvedenych definicich jsme se setkali s nékolika ¢eskymi vyznamy knowledge
managementu. Pokusim se nyni shrnout nejcastéji pouzivané, mezi které patfi: management
znalosti, fizeni znalosti a informac¢ni management. Pravé tady se ndm dé¢li osobnosti
zabyvajici se touto problematikou na vice tdborti. Nékteti povazuji tyto terminy za synonyma,
jini ptikladaji kazdému rizny vyznam. Ve své praci budu povazovat management znalosti a
fizeni znalosti za synonyma knowledge managementu. Informacni management budu
rozliSovat.

2.6 Ekonomika znalosti

Ekonomické hodnota znalostni nespociva v jejich vlastnictvi, ale v jejich pouzivani. Kdyz
dosahne znalostni management jisté urovné vyspé€losti, vlastnictvi informaci nadéale neni
rozhodujicim faktorem uspéchu. Nasledujici pfirovnani je toho dikazem: knihy v knihovné
ziskavaji svou hodnotu nikoliv tim, Ze jsou ulozeny v polickach, nybrz prostfednictvim
Ctenait, kteti je ¢tou a tim zvysuji své znalosti. [1]

Vyse uvedeny odstavec poukazuje na to, ze v podniku vznika trh znalosti. Cilem je spojeni
pracovnikd, ktefi znalostmi disponuji s pracovniky, ktefi je potfebuji ziskat. Znalosti by mély
byt predavany plynule, podminkou tohoto pfeddvani je nesobeckost pracovnikl. Na tomto
trhu znalosti mohou vznikat tskali, kdy naptiklad znalosti v organizaci zcela chybi nebo jsou
soustfedény pouze v jediném odd€leni. V posledni fadé pti ziskdvani znalosti hraje velkou roli
davéra. Pracovnik se radéji obrati na pracovniky v okoli, které zné a jejichz osloveni je pro

vV v

n¢j jednodussi, nez ziskavat pottebné informace od ciziho ¢lovéka, o jehoz spolehlivosti neméa

v

predstavu. Znalosti miizou byt tak Sifeny nedostatecné. V extrémnich ptipadech mtize také
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dojit k tomu, Ze pracovnici odmitaji sdilet znalosti, nebo v opacném piipadé odmitaji pfijimat
nové znalosti.

Dle Trunecka, je znalostni pracovnik pro podnik aktivem a ne nakladem. Néklady je tfeba
fidit a planovité¢ snizovat. Aktiva je tieba pldnovat a rozmnozovat. Chtéji-li byt znalostni
pracovnici produktivni, musi byt povazovani za kapitalové aktivum.[8]

3 Metody zavadéni znalostniho managementu, perspektivy,
predpoklady, bariéry

3.1 Vyznam metodik znalostniho managementu

Zavedeni znalostniho managementu je pomérné casové, ale i financné narocny proces.
Vyzaduje spolupraci specialisti napfi¢ riznym plisobenim. Zavedeni musi byt systematické,
jen tak lze dosdhnout pozadovaného efektu. Pro definovani jednozna¢ného postupu uzivame
metodiky, které jasné definuji postup zavadeéni a jeho jednotlivé kroky.

Metodika je souhrnem doporucenych zasad, postupt, etap, pravidel, dokumentli, nastroju,
technik atd., ur€ujicich co, kdo, kdy, kde a pro¢ ma d¢lat.

Aby byla metodika efektivné vyuzitelna, musi spliiovat fadu zékladnich pozadavki. Tyto
pozadavky byly autorem stanoveny pro metodiku vyvoje softwarovych feSeni. Pii urcitém
zobecnéni je vSak mozné je vyuzit pro stanoveni obecnych pozadavkl jakékoliv metodiky.
Temito pozadavky jsou: [1]

e Musi jasné deklarovat soubor hodnot, na nichZ je zalozena, respektive jichZ chce
dosahnout (minimélni néklady, co nejkratsi doba feSeni, zahrnuti socidlniho aspektu
atd.).

e Musi urCovat postup feSeni, aby bylo mozné cely proces zavadéni znalostniho
managementu planovat (Cas, lidé, finance atd.).

e Musi ur€ovat priority feseni (co a kdy je dulezité).

e Mcla by doporuovat metody, techniky a néstroje, které je vhodné pouzit
v jednotlivych fazich feseni.

3.2 Metodiky zavadéni znalostniho managementu

Nyni se budu zabyvat n€kolika vybranymi metodikami uvedenymi v [ 1] zavadéni znalostniho
managementu. Samoziejme je jejich pocCet vyssi, neni vSak nutné je zde vSechny uvadét. Nize
uvedené metodiky jsou vybrany na zdkladé nékolika dilezitych kritérii, které nam okruh
snizi:

e Orientace metodiky na zavedeni znalostniho managementu — jedna se o metodiky,
které vznikly za G€elem zavadéni pravé znalostniho managementu. Nékteré metodiky
vznikly za jinym ucelem a pro zavadéni znalostniho managementu jsou pouze
variantou.

e Dostupnost popisu metodiky v informacnich zdrojich, tzn. v odbornych casopisech,
kniznich publikacich nebo na webovych strankach — dostupnost metodiky je podstatna
vlastnost. My se budeme zabyvat metodikami pfistupnymi. Samoziejmé existuji
metodiky, jez mohou byt firmami vyuZzivany, ale nikde je nepublikovany. Bud'to
z ditvodu Ze je obchodnim tajemstvim firmy, nebo je ve stadiu vyvoje apod.

e Rozsah poskytnutych informaci o metodice jejich autory — zdroje obsahuji odkazy na
mnoho metodik, ne vSak kazdd z uvedenych metodik je dostatecné popsana. Jak uz je

14



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalarskd prace, akad.rok 2012/13

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Lucie Valaskova

zminéno vySe, nékteré organizace vramci zachovani obchodniho tajemstvi
neposkytuji o svych internich metodikdch zavadéni znalostniho managementu
informace zamérné. Do uvedenych metodik jsou tedy zatazeny pouze ty, k nimz
mame k dispozici alespon zakladni informace.

e Vseobecna mira akceptace metodiky odborniky z oblasti znalostniho managementu a
lidi, ktefi se o znalostni management zajimaji — toto kritérium je splnéno, pokud je
dostatecné mnozstvi odkazl nebo citaci na danou metodiku. Spole¢né s predchozimi
kritérii diky tomuto bodu, doSlo k vyraznému snizeni metodik. Vysvétleni je
jednoduché, neni-li metodika dostatecné prezentovana, nemiize na ni byt dostatecné
odkazli. Naopak, je-li metodika dostate¢né¢ popsana, je castéji publikovéana a
odkazovana.

3.2.1 Stavebni bloky K. Wiiga

K Wiig uvadi zplsob zavedeni znalostniho managementu zalozeny na vyuziti nékolika
,Stavebnich blokti“. Tyto bloky jsou pfedstavovany potencidlnimi ¢innostmi nebo aktivitami
které¢ je mozné, nikoliv vSak nutné realizovat. Kazda organizace si z mnoziny nabizenych
blokt muze vybrat takové, které ji nejvice vyhovuji z pohledu zaméstnancti, technologii nebo
podnikové filozofie a které odpovidaji jejim potiebdm, podminkam, odrazi kontext prostiedi

v organizaci atd. [1]

Dale je uveden pouze piiklad vyuziti n€kolika bloka, které povazuje autor za dilezité pii
potiebé zavedeni znalostniho managementu do jednoho roku. Tento postup je nutné
povazovat pouze za doporuceni, které by v praxi patrné nebylo dostatecné. [1]
e vytvofeni porozuméni a obliby znalostniho managementu u vrcholového vedeni
organizace,
zmapovani existujicich znalosti v organizaci,
planovani strategie znalostniho managementu,
definice alternativ znalostniho managementu,
provedeni analyzy nakladi, pfinost a rizik,
stanoveni priorit znalostniho managementu,
vytvofeni programu pro prenos znalosti,
vytvoreni systému stimuldl a motivaci. [1]

Nebudeme detailné zabyvat jednotlivymi stavebnimi bloky, vySe uvedené informace nam
postaci k vytvofeni obrazu o této metodice.

322 P*—KPS

Zkratka KPS v metodice podle Y.G. Kim znamen4 Knowledge Strategy Planning. P? ma
v nazvu vyznam takovy, Ze se jedna o metodiku vedenou vykonem a zalozenou na procesech
performance-driven and process-based.

Metodika P>-KSP umozZiiuje organizaci urdit své kliGové znalosti a navrhnout organizace
infrastrukturu k jejich fizeni. Organiza¢ni infrastruktura je zaklad pro podporu lidského,
organiza¢niho, administrativniho, kulturntho a technického aspektu znalostniho
managementu. [1]

Tato metodika je sloZzena z péti fazi, opét si ji stru¢né vysvétlime na ndzorném obrazku.
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Obr. 3.1. Metodika P’ - KSP (pfevzato a upraveno [1])

3.2.3 Metodika KM Toolkit A. Tiwany

V posledni fadé uvedu metodiku KM Toolkit, V. Bures ji ve své knize velice detailné
rozepisuje, pro potiebu této prace bude stacit stru¢ny popis a piehled jednotlivych krokii viz
nize.

Nespornou vyhodou této metodiky je skutecnost, ze se v podstaté jedna o model, na zaklad¢
kterého se kazda organizace vytvoii svilj vlastni postup zavadéni znalostniho managementu.
Z toho dtivodu spliuje tato metodika kritérium obecnosti na velmi vysoké urovni. Vyhodou je
také snaha o vyuziti jiz realizovanych investic. Organizace, ktera pouZzije tuto metodiku, si
tedy miize byt jistd, ze jeji dalsi investice budou minimalizovany. Posledni vyhodou, které
stoji za zminku, je vytvofeni metodiky na zdklad¢ nckolikalet¢tho vyzkumu v riznych
organizacich. Mezi nevyhody patii velmi silnd orientace na informacni technologie
(ptevazujici technologickd perspektiva), ktera vede predevSim k zavedeni znalostniho
managementu ve smyslu technologického feseni. Technologie jsou zde tedy vnimany jako
zéklad znalostniho managementu, nikoliv jak néstroj ktery ma jeho realizaci podpofit. [1]

Tato metodika rozdé€luje zavadéni znalostniho managementu (dale jen ZM) do ¢tyt zékladnich
fazi obsahujicich deset kroka. Pro nastinéni této metodiky nam bude postacujici uvést
nazorny obrazek:
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2. Krok: Spojitost ZM s obchodni strategii
v
3. Krok: Navrh architektury ZM a integrace s existujici
v
4. Krok: Analyza a audit existujicich znalosti
v
5. Krok: Navrh tymu pro znalostni management
6. Krok: Vytvoreni projektu ZM
v
7. Krok: Vyvoj systému znalostniho managementu
v
8. Krok: Nasazeni a pouziti metodiky RDI (Results Driven
v
9. Krok: Rizeni zmén, Kkultura, navrh struktury odménovani a
v
10. Krok: Méreni vysledki znalosti managementu, tvorba metrik
zaloZenvch na ROI a ohodnoceni vvkonu

Faze 2
Analyza, navrh a vyvoj systému

znalostniho managementu

Faze 3
Nasazeni

Fazed
Ohodnocen

i vykonu

Obr. 3.2. Faze zavadeni znalostniho managementu v metodice A. Tiwany (pfevzato a

uprav

3.3

eno [1])

Perspektivy znalostniho managementu

Z informaci vyse, jsme se dozveéde€li podstatu znalostniho managementu a jeho pfinosy pro
podnik. Stru¢né shrnuto, jde o to, aby méli pracovnici v podniku snadny ptistup ke znalostem
a informacim vzdy, kdyz je potieba. S tim souvisi také sdileni a moznost zachyceni vlastnich
znalosti pro ostatni. V. Bures§ zminuje ve své publikaci [12] nékolik perspektiv, ze kterych lze
na znalostni management nazirat. Perspektivy nebudu detailn€¢ popisovat ale uvedu pouze
piehled:

Koncep¢ni pojeti
Procesni pojeti
Technologicky pohled
Organizacni perspektiva
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e Manazerska perspektiva
e Implementacni perspektiva

Pti vyuziti vSech perspektiv uvidime proces zavadéni znalostniho managementu ze vSech thla
a zavadéni bude provedeno systematicky.

3.4 Predpoklady (podminky)

Pro uspésné zavedeni znalostniho managementu v praxi je nutné uplatnit rizné zasady a
pravidla, napiiklad dle Beckama:
e sdilené, formalni znalosti a odbornosti jsou klicem k vynikajici organizacni
vykonnosti, agilit¢ a uspéchu
e znalosti musi byt formalizovany a ucinény explicitnimi, aby mély pro organizaci
vyznamnou hodnotu, pouze formalizované znalosti mohou byt reprezentovany
elektronicky a mohou byt skladovany, sdileny a efektivné uplatnény
e mit experimentalni a metodickou vlastnost je hodnotnéjsi nez mit pouze jednu z nich
e praxe by méla byt integrovana s metodami a modely
e vyvazujte shromazd'ovani a organizovani dostupnych znalosti s u¢enim a vytvaienim
novych znalosti
e integrujte znalostni management a organiza¢ni uceni, abyste vytvofili vétsi hodnotu
pro organizaci, spisSe nez pouze jednu oblast.

Prvni aplikace znalostniho managementu pfinesly zkuSenosti, které se staly velmi cenné, a je
dobré se jimi fidit:

e znalostni management neni mozné zahajit implementaci modelu feSeni informacnich
technologii, nybrz hloubkovym prizkumem vychozi situace v oddéleni, nebo celé
spolecnost, za ucelem navrhu a tvorby feseni pro specifické problémy

e znalostni management vyzaduje podporu a jasnou komunikaci cili vrcholovym
vedenim a pracovniky, zainteresovanymi na projektu znalostniho managementu

e aby bylo mozné dosdhnout GspéSného zavedeni znalostniho managementu, je nutné
identifikovat znalosti kritické pro organizaci a jejich dostupnost

e musi byt jasn¢ definovani vlastnici procesu, role a odpovédnosti za vystupy

e musi byt jasné definovany zplsoby, jimiz je mozné zachycovat znalost za Ucelem
dosaZeni a udrzeni pozadované vyspélosti

e ckonomicka hodnota znalosti nespociva v jejich vlastnictvi, ale v jejich pouzivani.
KdyZz dosdhne znalostni management jisté Urovné vyspélosti, vlastnictvi informaci
nadale neni rozhodujicim faktorem uspechu. Nasledujici pfirovnani je toho dikazem:
knihy v knihovni ziské&vaji svou hodnotu nikoli tim, Ze jsou ulozeny v polickach,
nybrz prostfednictvim ¢tenait, ktefi je ¢tou a tim zvysuji své znalosti.

e Aby byl znalostni management UspéSny, je nutné na néj pohliZet a implementovat ho v
celém jeho rozsahu.

e Integrace a dalsi vyvoj tematicky spojenych projekti. U mnoha skupin v organizaci je
mnozstvi znalostn¢ intenzivnich projekti, jejichz tspéch muze byt zvySen jejich
pojimanim z tthlu pohledu znalostniho managementu. V tomto smyslu by tyto projekty
nemély byt spoustény paraleln€ s tématy znalostniho managementu, ale mély by byt
spolu integrovany.

e Programy znalostniho managementu musi byt v souladu s podnikovymi cili. Znalostni
management nemuize byt zavadén sdm pro sebe, musi vychazet ze strategickych cila
organizace.
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e Znalostni management se nemuze objevit pro zainteresované pracovniky jako novy
nastroj. Soucasti planovani musi byt vyuziti existujicich informacnich a
komunikac¢nich architektur.

e Pilotni projekty musi mit jasné definované, méfitelné a kratkodobé€ (cca Sest mésicii)
dosazitelné cile. Nicméné piechod na znalostné zalozenou organizaci obnasi rovnéz
zménu procesl, kterd muze trvat nékolik let. Z tohoto divodu je nutné, aby
zaméstnanci rozuméli pfinosim znalostntho managementu nad ramec pilotniho
projektu. [2]

Tyto a dal§i poznatky byly sice ziskdny empiricky, piesto se vyplati pfipominat si je pfi
ptipravé a realizaci projektd znalostniho managementu. [2]

3.5 Bariéry zavadéni znalostniho managementu

Ne vzdy se d& znalostni management bez problému zavést. V n€kterych situacich je jeho
zavedeni takika nemozné. Bariéry uplatinovani znalostniho managementu muzeme délit do
dvou skupin. Bariéry na stran¢ podniku a bariéry na strané jednotlivce.

Bariéry na strané podniku:

e Problém s definovanim znalosti (neostrost ¢i nejednoznacnost definic, existence
nahodilosti, nekomplexnost ¢i nesystémovost v definicich apod.).

e Problémy spojené se zdroji znalosti (nedostatek i neexistence zdroju, vysoké naklady
na potizeni znalosti, obtizna ¢i predraZzena aktualizace znalosti, nekvalita nebo obtizna
validita ziskanych znalosti, nedostatek divéryhodnosti pouzitého zdroje apod.).

e Problémy organizace (piijemce znalosti) neexistence ¢i nefunkcnost vytvofenych
systémul fizeni znalosti, nedostatecnd motivace znalostnich pracovnikii, nedostatek
absorp¢ni kapacity, vnitini procesni probléme ¢i rigidity, bariéry ve sdileni znalosti
apod.). [2]

Bariéry na strané jednotlivce:

Bariéry jednotlivce se daji zjistit odpoveédi na nize uvedené otazky. V idedlnim piipadé by
byla odpoveéd’ na vSechny otazky kladné. Pokud je odpovéd’ zaporna, vime, kde bariéra vznika
a muzeme ji tak odstranit. Bariéry mohou vznikat i1 v jiz zavedeném systému znalostniho
managementu. Je tedy vhodné odpovidat na tyto otdzky opakované a to pravidelné v urcitém

VoW

intervalu. Pribézné tak budeme odstranovat nove vzniklé bariéry.

L. Mladkova popisuje ve své publikaci dvanact faktort, ovliviiujicich ochotu pracovnikl
pracovat a jejich produktivitu prace. K témto bodiim se doslo analyzou velkého mnozZstvi dat.
Na vrcholu Zebticku faktorti se neobjevily finance ani benefity.

Faktory jsou fazeny pyramidalné. Prvni faktor tvoii nezbytnou zakladnu, dvanacty vrchol.
Vyzkum ukézal, Ze pracovnikovi nemd cenu nabizet splnéni vySe postaveného faktoru,
nejsou-li splnény faktory nize postavené. [4]
1. Vim, co mam d¢lat, co se ode mne chce?
2. Mam material a vybaven, které pottebuji k tomu, abych mohl dé¢lat svou praci
poradne?
Mohu v praci kazdy den d€lat to, v cem sem nejlepsi?
Pochvalil mé nékdo v poslednich sedmi dnech?
Zajimam $éfa, nebo nékoho v praci jako ¢lovek?
Je v praci nekdo, kdo mi dava odvahu k dal§imu rozvoji?
Berou moje napady v praci vazne?
Napliiuje mé poslani mé organizace pocitem, Ze moje prace je dilezita?

PN W
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9. D¢laji moji kolegové svou praci kvalitné?

10. Mam v préci nejlepsiho pfitele?

11. Mluvil se mnou nékdo o mém pokroku v poslednim piil roce?
12. Méam v préaci moznost se ucit a riist? [4]

3.6 Shrnuti metodik zavadéni znalostniho managementu

Rozhodne-li se podnik pro zavedeni znalostniho managementu, nebude se v zddném piipade
jednat o jednoduchou zalezitost. Proces zavadéni spotfebuje mnoho materidlnich, finan¢nich
zdrojii a nemalé Gsili a vytrvalost pracovniki, ktefi se pro implementaci rozhodnou. Vyse
uvedené¢ metodiky byly sestaveny akademiky nebo lidmi, ktefi se uplatiiuji v praxi a maji
potiebné zkuSenosti. Metodiky v8ak slouzi pouze jako voditko. Jak uz bylo zminéno, jedna se
o jedine¢ny proces liSici se v kazdé organizaci. Bude se liSit s velikosti podniku, oborem
podnikéni, ale také pfistupem a ochotou zaméstnanci.

4 Znalostni management v praxi

4.1 Zakladni znalostni procesy

— Tvorba —

Formalizace x

f Rozvoj \ I /

Vyzivani <4————p Znalost ——> Ulozeni

/ I \ Sdileni f

X Zpracovani

Obr. 4.1. Zakladni znalostni procesy (prevzato a upraveno[2])

Na obrazku jsou znazornéné nejcastejsi uvadéné znalostni procesy. Jedna se o jakysi Zivotni
cyklus znalosti zacinajici jejim vznikem, ktery muze byt védomy (uceni, zapracovani atd.)
nebo nevédomy, po této fazi by mela firma znalost objevit, nasledné¢ zaznamenat
(formalizovat) ve srozumitelné¢ formé€. Pak je moznost znalost vyuzivat a sdilet. Znalosti,
stejné jako technologie starnou, v zavéru cyklu je tedy tfeba je rozvijet, nebo aktualizovat.
Definovat znalostni procesy se pokusilo vice autori. Uvedu zde procesy definované K. Wiig,
jehoz proces se sklada ze ¢tyt krokt:

Vytvoreni znalosti nebo jejich ziskani z raznych zdrojt
Kompilace a transformace znalosti

Rozsiteni znalosti

Aplikace znalosti a realizace hodnoty
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Znalostni proces je nekonecny cyklus, kdy mize probihat vice jeho ¢asti najednou. Tento
proces nelze detailné naplanovat. Lze vsak zpracovat obecny postup.

4.2 Dokumentace znalostnich procesu

V modernich firmach je nutnym standardem dokumentace fizeni procesii. Mezi dokumenty
popisujici procesy patii normy, smérnice, technicko-organizacni postupy. Tyto dokumenty
stanovuji povinnosti a ukony jak jednotlivych pracovniki, tak i oddéleni. Dokumenty tohoto
typu pracuji predevSim s explicitnimi znalostmi. Nalezneme v nich odkazy, kde Ize tyto
znalosti vyhledat. V literatuie [2] jsou uvedeny nové vytvarené dokumenty slouzici praveé
jako nastroje znalostniho managementu:

e Karty znalostnich pracovnikli — ptehledy o kruzich znalosti jednotlivych pracovnik,
jejich vyuziti (kdy a jak).

e Znalostni UCty — sleduji ekonomiku uZzivani znalosti. Pfehled tacitnich znalostnich a
jejich vycisleny piinos pro podnik.

Dal8im zptGsobem zdokumentovani znalostnich procesii, potazmo znalosti, mize byt vhodny
SW. Za piedpokladu ze firma ma funk¢ni informacni systém a bude schopna vyuzivat plné¢
potencidl programu.

4.3 Rizeni znalostnich pracovniki

Pokud spole¢nost definovala, kdo je pro ni znalostnim pracovnikem, muze piejit k jejich
fizeni. K témto pracovnikiim je specificky pfistup. VySe jsme si uvedli, ¢im se znalostni
pracovnici vyznacuji a jejich diilezitost pro organizaci.

Dle [2] pii fizeni znalostnich pracovnikt, je potfeba uplatiiovat tyto zasady:

e Definovat jednoznacné pozadované vystupy, resp. Jejich parametry, nikoliv postupy
jejich dosazeni

e Byt pripraven i korigovat o¢ekdvané vystupy, pokud se to ukaze pro podnik vyhodné

e Pravideln¢ komunikovat se znalostnimi pracovniky

e Hledat neustdle nové motivani nastroje k fizeni téchto pracovnikd, nebot’ 1 oni
neustale hledaji nova feSeni.

e Pfi hodnoceni znalostnich pracovnikl, byt dostatecné konkrétni, ale zaroven
uplatiiovat dlouhodobé pohledy, nebot’ znalostni management je spojen s vyS$imi
riziky a znalostni pracovnik mé rovnéz pravo na omyl

e Znalostni pracovnici musi mit nadstandardni vysledky, je tedy tfeba jim vytvofit i
nadstandardni podminky pro jejich rozvoj

e V rozhodovani znalostnich pracovnikii mize mit misto 1 jejich intuice, je vSak nutné
aby pfedpoklady a vystupy téchto rozhodovani byly neustale provétovany

Pfi uplatnéni téchto zdsad je zjevna rozliSnost fizeni znalostnich od ostatnich pracovnikii,

které je tieba sladit. Obé skupiny by se m¢ly navzajem respektovat a dopliiovat se spole€nym
cilem a to cilem podniku.
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4.4 Motivace a odménovani znalostnich pracovniki

Vyznamnou roli hraje ve znalostnim managementu vnitini motivace znalostnich pracovniki.
Z vyse uvedené definice znalostniho pracovnika a rozdilu oproti manualnimu pracovnikovi, je
zjevné, ze rozdil bude i v motivaci. Manualniho pracovnika lze ¢éastecné k préaci piimét,
zatimco znalostniho nikoliv.

Motivaci myslime usmérnéni naSeho chovani, jednani a vztahti k ur¢itému cili a jeho
realizaci. Motivem pak mize byt uvédomély podmét, zaméfeny na uspokojeni n¢jaké potieby.
Motivy mohou byt individudlni u kazdého z pracovnikii. Je tfeba se vénovat jednotlivym
pracovnikiim a jejich hodnotovym Zebticklim zv1ast.

Hodnoceni znalostnich pracovniki by se mélo odvijet na zakladé obsahu jejich prace. Na vysi
hodnoty odmény by mélo mit sviij podil hodnoceni aktivity v pribéhu procesu, stupen vyuziti
vlastniho znalostniho potencidlu, odhad ekonomickych efektii cinnosti znalostniho pracovnika
apod.

4.5 Metody prace se znalostmi

V soucasnosti se muzeme setkat s mnoha modernimi metodami prace s lidmi. Nize si
uvedeme nékteré metody, které podporuji praci se znalostmi.

e Manazerské porady - Porady jsou zdrojem znalosti jejich popisti, hodnoceni a
kategorizace. Na téma spravné¢ho vedeni porad, je popsano mnoho literatury. Dulezité
je vSak soustfedit se predevSim na fakta. Béhem porad dojde k hodnoceni strategie a
cili spole¢nosti, jsou predneseny nové informace a je moznost prezentovat nové
napady.

e ReSitelské tymy - V praxi se potvrdilo, Ze zaméstnanci se nejlépe uéi piimo v praxi od
zkusengj$iho kolegy. Uceni se v praxi je efektivnéjsi, nez sezeni v lavici s poslouchéani
Skolitele. Je vSak dobré nejdiive pripravit teoretické zaklady.

e Pracovni workshopy - Dochdzi pifi ném k efektivnimu sdileni znalosti, hledani
slabych mist a nedostatkli. Nejsou piijimany vétSinou dobie, 1 pies to vSak posiluji
kolektiv a dochazi pii nich k feSeni slabin ihned. Diky rozmanitému feSitelskému
tymu, ktery je podminkou pro takovy workshop, ziskame pro feSeny problém nahled
z vice Uhli.

e Vzdélavaci workshopy - Pii vzdélavacich workshopech se kiizi prakticky pfistup a
teorie. Je zde moznost vyfeSit problém piimo na workshopu, naznacit smér feSeni a
poukdzat na mezery ve znalostech. Pro chod znalostniho managementu v praxi je
nutné mit v podniku zavedené urcité¢ standardy, které napomohou spravnému a
uzitecnému chodu znalostniho managementu.
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e Informacni systém podniku - Pro uchovani a predavani znalosti v podniku, je nutné
mit zavedeny dostatecny informacni systém, kam je mozné znalosti ukladat, ale i
zéaroven je Cerpat. Mezi systémy uzivané pii znalostnim managementu patfi.

o Podnikovy intranet — ideélni prostiedi pro sdileni informaci

o Systém pro spravu dokumentt — skladisté dulezitych organizacnich dokumentt

o Stroje pro znovuziskani informaci — organiza¢ni ulozisté textl, néstroje pro
vyhledavani.

o Groupware a workflow systémy — v ptipad¢ prace ve skupindch

o Push technologie - ,,tlaceni‘ informace k uzivateliim

o Help-desk technologie — uspokojeni internich a externich pozadavku

o Brainstorming aplikace — inspirace a konverze znalosti, jejich organizace

o Datové sklady - ,,dolovani“ v ziskanych datech

e Podnikova kultura - Podnikova kultura je dal$i dilezitd podminka pro funkci
znalostniho managementu. Pokud zaméstnanci pracuji pod jednotlivym piesvédcenim
s jednotlivym cilem, jsou schopni se navzajem tolerovat, uznavaji stejné moralni
hodnoty a maji mezi sebou dobré vzijemné vztahy, mizeme mluvit o dobré
podnikové kultufe. Projevuje se pozitivné na vysledcich prace. Podnikovou kulturu
muzeme pozitivné rozvijet a podporovat. Pfi rozvoji je nutné se vénovat iniciativeé
zamestnancu, toleranci k riziku, kontrole, identité, odménovani, komunikaci, toleranci
ke konfliktu apod. Cilem posilovani podnikové kultury je dosazeni sdileni stejnych
hodnot zaméstnanci a dodrzovani norem.

4.6 Poradenské ¢innosti v oblasti znalostniho managementu

Pfi praci se znalostnim managementem, potazmo pii jeho zavadéni, by stejné jako v jinych
odvétvich mélo fungovat poradenstvi. Pokusila jsem se na internetu projit nabidku
poradenstvi v této oblasti. Nabidka byla pomérné nizka. Vice o nabidce vzdélavani a
poradenstvi v kapitole €. 6.

5 Dotaznik stavu uplatinovani znalostniho managementu v praxi

V paté kapitole své prace se budu zabyvat stavem uplatiiovani znalostniho managementu
v praxi. Stav jsem se rozhodla zjistit pomoci dotaznikl rozeslaného elektronicky. Firmy jsem
volila riiznorodé bez ohledu na jejich velikost a misto podnikéni. Dotaznik obsahuje 25 otazek
tykajicich se nejen znalostniho managementu. V prvni c¢asti jde o zjiSténi zékladnich
informaci o podniku, jako je velikost a typ. Dale nasleduje prizkum tykajici se znalostniho
managementu a setkdni se s nim. Dalsi ¢ast je zaméfena na znalostni pracovniky, jejich
vytipovani a praci s nimi. Nasleduji otdzky tykajici se tacitnich a explicitnich informaci a
nastroji uzivanych pro jejich konverzi. Zavérem jsou otazky tykajici se podnikové kultury a
toku informaci.

Dotaznik byl rozeslany a zodpovézeny v roce 2012, odpovédélo celkem 17 firem rtiznych
velikosti vétSinou se zaméfenim na strojirensky, popiipad€é automobilovy primysl. Mezi
dotazované firmy patfily spolecnosti: Schwarzmiiller s.r.o., Buzuluk a.s., AXA cnc stroje
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s.r.0., Strojirna Tyc s.r.o., Kostal CR, spol s.r.o. atd. Jsem si védoma, ze 17 firem je pomérné
nizky pocet, i tak se ale s informacemi dé pracovat.

5.1 Vyhodnoceni dotazniku

Nyni bych Vas rada seznamila s vyhodnocenim dotazniku. Nejdiive vyhodnotim jednotlivé
otazky zvlast, dale pak komplexné.

1. Jaka je velikost Vasi spole¢nosti?

Na tuto otdzku byly jednozna¢né odpovédi. Pfevaznou vétsinu dotazovanych podnikt tvoftily
firmy, s po¢tem zaméstnancim vétsi nez 250.

Velikost spolecnosti

5%

M 1-50 zaméstnanct

B 51-100 zaméstnanc(

1 101-250 zaméstnancd

H Vice jak 250
zaméstnanct

2. Jaky je typ Vasi spolecnosti?

Spolecnosti byly rozlozeny piedevsim na dva typy a to akciové spolecnosti a spole¢nosti
s ruCenim omezenym.

Typy spolecnosti g Spole¢nost s ru¢enim

59, 0% 0% omezenym

B Akciova spolefnost
= Statni podnik x
druZstvo

H Jina forma obchodni
spoleénosti OSVC
(fyzikd osoba)

3. Setkal jste se s pojmem znalostni podnik, nebo znalostni management?

Tato otazka se tyka zjiSténi seznameni podnikli s pojmem znalostni management. I pies
zépornou odpovéd’ respondentd, je zde pravdépodobnost vyuzivani jeho prvkl nevédomky,
jak uvidime v dalsich otazkach dotazniku.
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Znalostn pojmu znalostni management

® Ano, setkal

E Ano, setkal, ale nemam
0 ném presnou
predstavu

= Ne, nesetkal

4. Znite prinosy zavedeni znalostniho managementu v podniku?

Tento bod navazuje na predchozi otdzku. Pokud v pfedchozi otdzce byla zaporna odpoveéd’ i
v této otdzce byla odpovéd’ ne. V dalsim ptipadé respondenti znali pfesné vyznam piinosu,
nebo jen okrajové. Procentudlni rozlozeni je totozné s predchozi otazkou.

5. Mate v podniku vytipovany tzv. znalostni pracovniky?
V dotazniku byla uvedena definice znalostniho pracovnika. VétSina dotazovanych firem

vytipovany znalostni pracovniky ma, nebo si je jich alespoil védoma.

Znalostni pracovnici v podniku

B Ano, vyuZivame je

B Ano, ale vyuzivame je
jen nahodile

W Ne

6. Souhlasite s charakteristikou znalostniho pracovnika uvedenou na konci
dotazniku?

Otazka opét navazuje na piedchozi. Ne&ktefi respondenti mohli mit vytky k definici
znalostniho pracovnika. V této otdzce jim byl dan prostor pro nesouhlas. Zapornd odpoveéd
nebyla zvolena ani jednou. Pfevazovala odpoved’: ,,ano, plné souhlasim® s 56%.

7. Vite, jak zjistit kdo je znalostnim pracovnikem?

Jak zjistit, kdo je znalostnim pracovnikem, méla predstavu, podle odpovédi, vétSina
respondentli. 72% dotazanych vi, jak zjistit kdo je znalostnim pracovnikem, zbylych 28%
nema piedstavu.
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8. Pracujete se znalostnimi pracovniky individualné?

Cilem této otdzky je zmapovat praci se znalostnimi pracovniky. Pfesné polovina
dotazovanych firem piistupuje individualné k préci s nimi. Pouze 22% odpovédélo, ze s nimi
vSak pracuje systematicky. Zbylé firmy se individualnim pfistupem k témto lidem vibec
nezabyva.

Prace se znalostnimi pracovniky

B Ano, systematicky

H Ano, ale spiSe jen
nahodile

W Ne

wr _r

9. Pouzivate specidlni odmény a jiné motivaéni prostfedky pro znalostni
pracovniky?

Devatym bodem dotazniku je odliSeni znalostnich pracovniki od ostatnich pracovniku,
zejména pak jejich odménovan a motivace. Opét byly na vybér tii moznosti. Tato otazka je
ponékud v rozporu s piedchozi. Firmy, které systematicky pracuji se znalostnimi pracovniky,
by je mély i1 odlisné odménovat a motivovat. Pfesto se procenta neshoduji. Domnivam se, ze
firmy tak plné nevyuzivaji nastroje znalostniho managementu i pfesto, Ze s pracovniky
individualné pracuji. Systém odmeénovani je srovnatelny s ostatnimi pracovniky.

Odmeénovani znalostnich pracovnikt

M Ano, disledné

M Ano, ale spiéde jen
nahodile

m Ne

10. Vite, na kterych pozicich v podniku by bylo vhodné mit znalostni pracovniky?

Pfedstavu o pozicich, na kterych je vhodné mit znalostni pracovnika, méla vétSina
dotazovanych podniki tedy 72%. Zbyli respondenti ziejmé& nemayji predstavu.
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11. Mate vytipovany v podniku tacitni informace?

Dilezita otazka tykajici se tacitnich informaci (definice uvedena opét na konci dotazniku)
méla mapovat védomost o dulezitosti téchto informaci a tomu odpovidajici nakladani s nimi.
Polovina dotazovanych firem nemaji tacitni informace viibec vytipovany. Druha polovina se
déli na cilené a pouze okrajové vytipovani.

Tacitni informace v podniku

H Ano

M Ano, ale spise jen
tusime jejich existenci

m Ne

12. Jste si védomi rozdilu mezi tacitnimi a explicitnimi informacemi?

Timto dotazem jsem chtéla poukézat na dulezity rozdil mezi tacitnimi a explicitnimi
informacemi. Definice obou téchto informacemi byla uvedena na konci. Néktefi respondenti i
pfesto odpovédéli zaporn€. Rozdilu mezi témito informacemi si je védoma 78%
dotazovanych.

13. Znate zdroje (nositele) téchto informaci?

Zdroje tacitnich informaci

m Ano

B Ano, ale spiSe jen
tusime, kdo jimi
disponuje

m Ne

vr _r

14. Jaké nastroj pro prevod tacitnich informaci na explicitni pouZivate?

Diky této otazce bylo mozno zjistit, jaké z nejzndméjSich néstroji pro prevod tacitnich
informaci firmy uzivaji. Podle mého nazoru si pravé v tomto bod¢ firmy uvédomily, Ze u nich
k ptedavani znalosti skutecné dochazi. Nejcastéji se tak stavd neformalnim setkanim, jak
odpovédéla vétSina dotazovanych. Mezi dalsi néstroje pak patfilo ,,vypravéni piibéht*, coz
oznacil pouze jeden podnik. Soudim vSak, Ze tento nastroj funguje i v ostatnich firmach.

27



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalarskd prace, akad.rok 2012/13
Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Lucie Valaskova

Dal§sim podobnym ndastrojem je ucnovstvi, které bylo pouzivano také pouze jednim
dotazovanym. Ptredpokladam formu ucnovstvi fungujici také u vice firem, stejné jako
vypravéni piibéht. Dals§i nastroje pfevodu jmenovali respondenti napt. workshopy nebo
formalni jednani.

15. Jaké dalsi nastroje ZM pouZivate?

V této otdzce byl ponechan prostor podnikim, které znalostni management skutecné
vyuzivaji. Pro identifikaci poznatkli znalostniho managementu firmy neuvedly Zadny néstroj.
Pro ziskavéani poznatki, uzivaji nastroje: informace od nadfizeného, internet, skoleni, porady,
podnikovy datovy portal, smérnice a neformdlni setkani. Pro uchovavani znalosti pak
respondenti uvedli nastroje: jak elektronickou tak papirovou formu a to pracovnich postup,
popistt ¢innosti apod., uchovéavani v databazich, lokalnich sitovych discich, piedepsané
standardy a smérnice. Pro Sifeni znalosti uvedly: servery, mentoring, rozhovory, zaucovani
pracovniki, vefejné ocenéni znalostnich pracovnikii penéznim bonusem, podnikovy email,
intranet a Skolici podklady. Vyuziti tohoto druhu informace se pak pouzivaji nastroje jako:
pracovni tukoly, prace vtymu, zlepSovaci navrhy, vnitropodnikové smérnice apod.
Predpokladam, Ze pokud bych byla pfitomna pii vypliiovani dotazniku, dokazali bychom najit
1 dal$i néstroje znalostniho managementu.

16. Pouzili jste néjakou z metod zavadéni znalostniho managementu?

Cilem tohoto bodu bylo zjiSténi, pouzivaji-li se popsané metodiky zavadéni znalostniho
managementu v literatuie také v praxi. Ani jedna zfirem Zadnou z popsanych metodik
nepouzila, pokud znalostni management zavadely, pouzily vlastni postup.

17. Pouzivate vzdélavaci workshopy k vyuZiti znalostniho managementu?

Ve valné vétSiné modernich firem se pracuje se zaméstnanci formou workshopi. Workshopy
jsou také nastrojem znalostniho managementu, dotazovani vSak workshopy povétSinou
nevyuzivaji jako nastroj znalostniho managementu.

Workshopy v souvislosti ZM

m Ano

M Ano, ale ne v souvislosti
se /M

' Ne
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18. Zajimate se o podnikovou kulturu a jeji zavadéni v podniku?

Dilezitym prvkem souvisejicim se znalostnim managementem je i podnikova kultura, kterd
ma vliv jak na klasické pracovniky, tak pfedevS§im na znalostni. V dneSni dob¢ se vétSina
podnik podnikovou kulturou zabyva. To jednozna¢né dokazuje vysledek, i kdyz je zde
procento firem, které stile podnikovou kulturu nefesi.

Podnikova kultura

B Ano

B Ano, ae zatim ji
zavadime spise
nahodile

H Ne

19. Dokazete (vedle tradi¢nich sestav) vytézit z PIS jeSté dalSi znalosti?

Dotazované podniky podnikové informacni systémy nevyuzivaji plné k tézbé znalosti.
Informacni systémy vyuzivaji, ale ne plné.

Znalosti a PIS

0%

B Ano

H Ano, ale ne plné

= Ne

20. Pouzivate prostiedky pro zjiSténi spokojenosti zaméstnanca?

Daéle jsem se zabyvala zjisténim zplisobu monitorovani spokojenosti zaméstnanct v podniku.
Spokojenost zaméstnance a to nejen znalostniho, mé velky vliv na chod podniku. Pouze 28%
dotazovanych podnikd zjiStuje spokojenost zaméstnanci systematicky. 50% respondentil
spokojenost zjist'uje nahodile a zbylych 22% se spokojenosti zaméstnanct viibec nezabyva.
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21. Jaké prostiedky pro zjiSténi spokojenost zaméstnancu pouZivate?

Pokud byla v pfedchozi otdzce oznacena zadporna odpovéd, v této otazce dotazany zasSkrtl, ze
nevyuzivd zadné prostiedky. V dalSich ptfipadech nejvice podnikl zjistuje spokojenost
zaméstnancli pomoci dotaznikli. Hned na dal$im misté je osobni komunikace. Déle nckteré
z firem uvedly diskusni fora, radu zaméstnanct a sledovani néalady.

22. Jak byste oznadil/a stav predavani, toku a sdileni znalosti ve Vasi firmé?

Ditlezita je také tato otdzka, v ramci které dotazovani hodnotili predavani, tok a sdileni
informaci v podnicich. Polovina podnik® oznacuje tento stav jako velmi dobry. Zadna z firem
nezhodnotila stav jako nedostatecny.

Tok informaci ve firmeé

0%

H Vyborny

HE Velmi dobry

| Primérny

B NedostateCny

23. Vite, jaké znalosti potfebujete ziskat v okoli podniku?

Védomost o ziskani znalosti v okoli podnikli jsem zmapovala otazkou ¢. 23. Jen malé
procento podnikii nevi, jaké znalosti z okoli ziskat pottebuje a to 11%. 44% vi ptesn¢ jaké
znalosti potiebuji ziskat, zbylych 45% podnikt alesponi tusi.

24. Vite co brani zavadéni znalostniho managementu ve Vasem podniku?

Bariér zavedeni znalostniho managementu si je védomo piesné 50% dotazovanych. Druhd
polovina o nich nema pfedstavu.

25.Znate priklady uplatnéni znalostniho managementu v podnicich s Vami
srovnatelnymi?

Zaveérem dotazniku byla poloZzena otazka o znalosti uplatnéni znalostniho managementu
v konkuren¢nich podnicich. Pouze 22% tyto ptiklady zna.
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5.2 Shrnuti vysledkii dotazniku

Pocet zaméstnancii, ani typ spole¢nosti nemél na uplatiiovani znalostniho managementu vliv.
Pravé u velkych firem je zavedeni znalostniho managementu nejvice piinosné. U spole¢nosti
s po¢tem zaméstnancii nad 250 byla informovanost podle mého ndzoru kritickd. Jen 3 firmy
se podle vyplnéného dotazniku znalostnim managementem skutecné systematicky zabyvaly.
Jak efektivné v téchto firmach prace se znalostmi probiha, bohuzel z dotazniku vytézit nelze.
Otazky jsou pfipravené pro zmapovani stavu, nikoliv na efektivnost vyuzivani znalostniho
managementu.

VétsSina respondentli, pfestoze znd znalostni management jen okrajové, se znalostnimi
pracovniky 1 s tacitnimi informacemi pracuje. Konverze znalosti z tacitnich na explicitni
podle mého nazoru probiha ve vSech dotazovanych firmach, ale neni systematickd. To
dokazuji 1 zminéné nastroje, jako je neformalni setkani, které bylo oznaceno nejcetnéji.

Mezery jsou vidét i v praci se znalostnimi pracovniky. Firmy si jsou védomy rozdilu mezi
znalostnim a neznalostnim pracovnikem. NerozliSuji vSak jejich odménovani, s potiebu
odlisného vzdélavani. Védomi odliSnosti a dualezitosti téchto lidi povazuji za prvni krok
k uvédomeéni si vyhod znalostniho managementu.

Co se tyka nastroju znalostniho managementu, ani jedna z firem nezminila vyuzivani SW pro
praci se znalostmi, taktéz nepracovaly se znalostnimi kartami nebo znalostnimi Ucty.
K ptedavani znalosti dochdzi nesystematicky pii poradach, vypravénim piibéht atd. viz
otazka €. 14. Vétsina firem méla funkéni podnikovy informacni systém, dle odpovédi soudim,
7e je vyuzit pro predavani vétSinou explicitnich informaci, nikoliv tacitnich.

Vyznam podnikové kultury mi ptisel dotazovanymi ponekud podhodnoceny, je pravdou, ze
témet polovina firem se ji zabyva, ale zbyla ¢ast ji fesi jen nahodile, nebo viibec. Naopak mile
prekvapenda jsem byla u zji§tovani spokojenosti zaméstnancti. Tok informaci ve firmé pak
firmy hodnotily velmi kladné.

Zavérem je tfeba podotknout, Ze informovanost podniki o konkuren¢nich firmach
vyuzivajicich znalostni management je miziva. Jak uz jsem zminovala na zacatku, jedna se o
pomérné mlady obor, ktery v eskych firmach teprve zapousti kofeny.

6 Navrh rozvoje uplatiiovani znalostniho managementu
v prumyslovych podnicich

Z vyse uvedeného dotaznikl vyplyva, ze vétSina dotazovanych firem, se s pojmem znalostnim
managementem alespoii okrajové setkala. Firmy jsou si védomy vyznamu pracovnikil se
zkuSenostmi a znalostmi v podniku. Pro rozvoj uplatiiovani znalostniho managementu
v prumyslovych podnicich by prospélo zvySeni informovanosti vedeni spole¢nosti a nazorné
ukazky fungovani v praxi. Uvedu nékolik bodl, kterymi by bylo mozné zvysit uplatnéni
znalostniho managementu v ¢eskych primyslovych podnicich. Zhodnotim jejich aktualni stav
a navrhnu misto zlepSeni.
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e Dostupnost informaci, literatura

e Skoleni a poradenstvi

o Usp&sné firmy vyuzivajici znalostni management
e Softwarova podpora

6.1 Dostupnost informaci o znalostnim managementu, literatura
zabyvajici se znalostnim managementem

6.1.1 Dostupnost informaci

Aby znalostni management mohl byt spravné a zcela vyuzivan, je dulezité mit velké mnozstvi
informaci. Zadame-li pojem znalostni management do Google, zobrazi nam nespocet ¢lankt a
publikaci na toto téma, coz umoznuje komukoliv Cerpat neptfeberné mnozstvi informaci.
Moznosti internetu, diky kterym se lze dostat i k zahrani¢nim ¢lankiim, jsou obrovské. Co se
tyka dostupnosti informaci prostfednictvim tohoto media je vice nez dostatecné.

6.1.2 Literatura

Tento obor managementu vznikl v zahrani¢i. Mizeme tedy piedpokladat, ze publikace na toto
téma vydané v Ceském jazyce budou Cerpat od zahrani¢nich autorti. Na ceském trhu je
pomérné nizky pocet knih s timto tématem oproti zahrani¢ni nabidce. Co se tyka publikaci na
toto téma, mezi nejvice nabizené knihy patifi: Znalostni management a proces jeho zavadéni.
Priivodce pro praxi. V. Bures, ze které Cerpam ve své praci. Dale je v nabidce jesté nekolik
dalSich knih od autorti, jako je: L. Mladkova, J. Bartdk, J. Trunecek atd. Podle mého ndzoru
neni nabidka srovnatelnd s literaturou na jina, nemén¢ dtlezita témata.

Publikaci tykajicich se knowledge managementu v cizich jazycich, je podstatné vice. Pii
predpokladu aktudlnich potiteb znalosti anglického jazyka by nemél byt problém téZeni
informaci pravé z anglicky publikovanych knih. K vyhledani literatury psané v anglickém
jazyce jsem pouzila internetové knihkupectvi bookfayre.cz v jehoz hledacku jsem zadala
vyraz knowledge management. Prohlize¢ vybral okolo dvou set knih (nejen v anglickém
jazyce) jejichz ndzev obsahoval zmifiované slovni spojeni. Jednalo se o pomérné¢ finanéné
nakladné knihy.

Vedouci mé prace mi poskytl prehled nékolika publikaci na toto téma, obsahujici hodnoceni
knih ve tficeti bodech. V kazdém bod¢ je vyznaceno, v jaké kapitole se jim kniha zabyva.
Idealni publikaci by byla kniha, kterd by pojednévala o vSech tficeti bodech. Ani jedna ze
zminénych publikaci obsah takového rozsahu nemd. Vysledkem hodnoceni knih je, ze ani
jedna zpublikaci se nezabyva znalostnim managementem komplexné. Pirehled knih
s hodnocenim zpracovanym Ing. Doc. Janem Horejcem, Ph.D. je v pfiloze ¢. 2. Tento ptehled
poukazuje na potiebu komplexniho piehledu vétSiny z hodnocenych bodii pohromad¢. Pti
tomto stavu bude uzivatel Cerpat témét ze vSech dostupnych knih, bude-li chtit porovnat
jednotlivé pohledy autorti.
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Srovnani obsahu knih o znalestnim managementu

Trunecek: Znalostni | Trunecek: Management | Mladkova: Management | Mladkova: Moderni
podnik  ve  znalostni | znalosti, C.H.Beck 2004 | znalosti v praxi, | piistupy k managementu
spole¢nosti, Profesional Profesional  Publishing | Tacitni znalosti a jak je
Publishing 2003 2004 fidit, C.H.Beck 2005

1. Kontext spoleé. zmén Kap. 1 Kap. 1

2. 0d primyvslové spol. ke Kap. 2

spolednost znalosti

3. Koncepty svstémi PR Kap. 5

4. Funkéni X procesni Kap. 6

5. Znalosmi podnik ve Kap. 7

znalosmi spoleénost

5. Strategie a vvkonnost Kap. 8 Kap. 7

podniku ve znal. spol.

7. Podnik fizeny Kap. 9

zakaznikem

8.  Procesni grientace Kap. 10

svstému podnik. Rizeni

9. Intelekmilni kapital Kap. 11 Kap. 11

podniku

10. Tymové orient. Podnik Kap. 12

11. Podnikova kultura Kap. 13

12 P¥iklady z praxe Kap. 14-17 Kap. 9

13. Zakladni pojmv Kap. 2 Kap. 2

14. Reciproéni discipliny Kap. 3 Kap. 3

15 Méfeni a vvkazovani Kap. 4 Kap. 14

majetku zal. na znalost.

16. Vhodné org. struktury Kap. 3 Kap. 8. 13

17. Metodika zavadéni Kap. 6 Kap. 12

13. Vyzva jménem ufeni Kap. 7

Obr. 6.1. Srovnani obsahu knih o znalostnim managementu (priloha ¢. 2 )

6.2 Skoleni na téma znalostni management

Dalsi hledani, které jsem provedla, je Skoleni pro firmy, které¢ maji zajem o ZM. Nabidka neni
az tak pestra, jako skoleni na jiné metody 1 pfesto si zdjemci mohou vybrat. Pfevazuji Skoleni
zabyvajici se teorii znalostniho mangementu a jeho vyznamem pro spolecnost. V nabidce
byly firmy nabizejici 1 znalostni audity, konzultace, vedeni znalostnich pracovnikii a
zachdzeni s nimi. Zaujala m¢ nabidka od jisté firmy, nabizejici poradenstvi, softwarova a
hardwarova fesSeni v této oblasti. V referencich bohuzel nebyla na tyto sluzby zadna reakce.
Nejvice poutava informace byl projekt: Akademie knowledge managementu strojirenskych
firem Moravskoslezského kraje.

Hlavnim cilem projektu, je vytvofeni vlastni metodiky fungovéni a budovani systému
Knowledge managementu ve strojirenskych firmach MSK, tzn. systému fizeni firmy pomoci
znalosti a vytvofit jim vlastni firemni kurzy a metodiku knowledge managementu u
vybranych pilotnich dvou klicovych procesti, a to u procesu HR (fizeni lidskych zdroji) a
procesu fizeni obchodu. Hlavnim zdmérem je tedy vytvofit metodiku, kterda bude obsahovat
klicové prvky knowledge managementu, tzn. vybudovani systému uceni se vlastnimi
zkusSenostmi, znalostmi a sdilenim unikatnich postupti a dobré praxe k maximalnimu vyuziti
interniho potencidlu zaméstnanci k odbornému rastu jich samych a potazmo celé
organizace. Tuto komplexni metodiku/ucebnici Knowledge managementu strojirenskych
firem MSK rozpracujeme dale do dil¢ich metodik pro tyto dva vybrané procesy, které jsou
klicové z hlediska jejich vlivu na konkurenceschopné postaveni téchto firem a jejich rozvoje
do budoucna. [11]
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Tento projekt bude dle mého minéni velice pfinosnou a nézornou ukdzkou znalostniho
managementu a jeho implementace v ¢eském prostredi. Vystupem z tohoto programu budou,
jak uz je zminéno, vytvoteni publikaci, vytvoreni kurzii a zavérem potadani workshopt.

Z nabidky skoleni a literatury plyne, Ze podkladii a moznosti pro firmy rozhodnuté zavést ZM
je pomérné dost. Druhym hlediskem je kvalita nabizenych sluzeb, kterou z internetovych
zdroji nemohu posoudit. Otdzkou tedy zlstava, pro¢ dotazované firmy znalostni management
nevyuzivaji a nejsou s nim seznameny.

6.3 UspésSné firmy vyuzivajici znalostni management

Jak vyplynulo i z dotazniku, pouze 22% dotazovanych firem znalo firmu ze svého okoli, ktera
znalostni management vyuziva. Dulezitym faktorem pfi motivaci firem k zavedeni
znalostniho managementu (dale jen ZM) je nazorna ukézka uspésné firmy, kde je ZM
zavedeny a plné vyuzivany. Mezi tyto firmy patii spole¢nost CEZ, a.s. Ve své praci Gerpam
z knihy: [5] Moderni management znalosti. Principy, procesy, ptiklady dobré praxe. Tato
kniha popisuje ptiklady praxe ze spole¢nosti CEZ, a.s. a jsou zde nazorné vysvétleny metody
fungujici v praxi. Dle mého ndzoru v ni vSak jsou uvedené néstroje, které nemaji se ZM
mnoho spole¢ného.

Dovoluji si prezentovat tvrzeni absence benchmarkingu v odvétvi znalostniho managementu
na Ceském ,,trhu“. Nepodafilo se mi dohledat firmu nabizejici tuto sluzbu. Pii hledani
podkladii jsem nalezla nékolik praci od studentl jinych Skol, ktefi v rdmci své diplomové
prace zavadéli, nebo hodnotili ZM v urcité spoleCnosti. Je tedy zjevné, ze ZM v Ceském
prostiedi existuje. Bohuzel neni tak viditelny. Zviditelnéni by mohlo pomoci zaloZeni
instituce, tvofenou odborniky zajiSt'ujici patronat nad znalostnim managementem. Ptikladem
by mohl byt Kaizen institut zajist'ujici $koleni, poradenstvi, certifikaci v oblasti kaizen.

Potencial bych vidé€la v zahrani¢nich firméch, které tuto oblast vyuzivaji. Pro potieby této
praice nemam zahrani¢ni nabidku prozkoumanou. Pfi odkazu na uspéSné zahrani¢ni
spolecnosti bychom mohli také hovofit 0 moznostech zlepSeni pohledu ¢eskych manageru na
znalostni management.

6.4 Softwarova podpora znalostniho managementu

Pii pétrani na internetu mé velice zaujala nabidka firmy HP, kterd nabizi softwarovou
podporu znalostniho managementu. Jedna se o program nesouci jméno: Knowledge Resource
Planner. Program nabizi aplikace:

Planovani casu: Aplikace Knowledge Resource Planner nabizi celou fadu nastrojii pro
efektivni planovani Casu kalendafem synchronizovanym s MS Exchange serverem pocinaje a
sofistikovanym schvalovacim procesem konce. Uzivatel nahlizi na sva data v pfehledném
tydennim nebo mési¢nim kalendafovém pohledu, popf. si hlavni stranku aplikace nastavi tak,
aby mu zadané informace poskytovala pifimo na prvni pohled. Zadané udalosti Ziji svym
zivotem a jejich status, barva, podrobnosti a dalsi atributy jsou jasnym voditkem ke zjisténi, o
jakou akci se jednd, kdy a kdo ji vytvofil, a zda-li je od uzivatele o¢ekavana reakce jako napf.
schvaleni ¢i zamitnuti. [13]

34



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalarskd prace, akad.rok 2012/13

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Lucie Valaskova

Tyto kalendafové pohledy, do kterych nahlizime pro vybranou uzivatelskou skupinu lze déle
filtrovat s ohledem na znalosti uzivatele, popt. za pomoci nami vytvoienych nebo veiejnych

znalostnich filtrti a ziskat takto pfehled o aktualni dostupnosti znalostnich zdroji v organizaci.
[13]

Znalostni planovani: Aplikace nabizi hned nékolik nastroju, které ndm pomohou zmapovat
znalosti lidi a nésledné tyto 1épe rozvijet, pldnovat a piipadné hlidat jejich dostupnost.
Povinnosti kazdého uzivatele je pravidelné udrzovat sviij znalostni profil, coz je souhrn
informaci o znalostech daného wuzivatele. Tyto mohou byt pouzity pro filtrovani
kalendafovych pohledt, hliddni dostupnosti znalosti pii pldnovani nebo pro zobrazeni
znalostni matice, nastroje pro piehledné zobrazeni znalostnich urovni c¢lentt vybrané
uzivatelské skupiny. [13]

Ptikladem praktického uziti znalostniho profilu miize byt situace, kdy uzivatel¢é A a B maji
unikatni znalost, kterou nema nikdo jiny v organizaci. Pokud ma uZzivatel A pro urcité obdobi
naplanovdno volno a pokud existuje znalostni pravidlo hlidajici dostupnost této unikatni
znalosti, je uzivatel B v pfipad¢, ze si hodla naplanovat nepfitomnost ve stejném casovém
obdobi, aplikaci informovan, Ze doSlo k poruSeni tohoto pravidla. Pokud uzivatel ignoruje
varovani a naplanuje si danou akci, je aplikaci neprodlen¢ informovan jeho nadfizeny. [13]

Takovy néstroj by mohl byt pro zavedeni a systémové vyuzivani znalostniho managementu ve
firme klicovy, pokud bude vyuzivan pln¢ jeho potencial. Naptiklad pii vytipovani znalostnich
pracovnikd bude hrat klicovou roli. Pfi vyhodnoceni dotazniku firmy mély pfedstavu o tom,
kdo je v podniku znalostni pracovnik, na jaké pozici pracuje a veédély, o potiebé
individuélniho pfistupu k takovym pracovnikiim. Prace s nimi byla vSak ve vétSin¢ ptipada
(pokud dotazované firmy odd€lovaly znalostni a neznalostni pracovniky) nahodilé a nefizena.
Diky tomuto nastroji by se prace stémito lidmi stala systematickou, planovatelnou a
zaméstnavatel by ziskal potfebny piehled pro rozvijeni znalostnich pracovniki. Mezi dalsi
vyhody by patfilo sdileni a uchovavani znalosti jinym zplGsobem, nez jsou firmami zminéné
pracovni instrukce, technicko-organizacni postupy atd. Nepodafilo se mi zjistit, jak moc je
program tvarny pro kone¢ného uzivatele, je-li mozna specifickd Gprava pro danou firmu.
V ptipadé moznosti doprogramovani pro individualni uzivatele (naptfiklad SAP tuto moznost
nabizi), by se do tohoto software mohly zahrnout dotazniky pro zjiStovani spokojenosti
zaméstnance ve firm¢ a dalS$i podobné prostiedky. Jiny software urCeny jednoznacné ke
znalostnimu management, dostupny na ¢eském trhu, jsem nenalezla.

Pro sdileni znalosti v podniku Ize pouzit i dal$i open source softwary. Mezery v téchto SW
vidim piedev§im v omezeném propojeni uzivateld, ktefi sice mohou jednoduSe ukladat
predevsim explicitni znalosti, ale k pfevodu na tacitni znalosti slouzi pouze komunikace ve
zpravach, at’ uz odesilana jednotlivci, nebo skuping.

7 Zavér

V prvni podstatné ¢asti mé prace je popsana terminologie dilezitych pojmu souvisejicich se
znalostnim managementem (dale jen ZM). Je zde dostatecné popsana funkce a vyznam ZM
pro pozdégjsi praktickou cast. V teoretické Casti se jednd predevSim o pievzeti definici a
popist z nize uvedenych zdroji. Dale jsou popsany postupy zavadéni ZM a zminéné bariéry
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pfi zavadéni. Proces zavadéni je velice komplikovany. Z uvedenych metodik firmy
implementaci ZM povétSinou jen Cerpaji. S firmou se lisi proces implementace. Neexistuje
univerzalni detailni postup, ktery by byl pouzitelny pro kazdou spole¢nost. Tomuto postupu
se muzeme piiblizit v obecné roviné. Kazda firma bude mit vSak specifické pozadavky
odpovidajici potiebam organizace.

Stav uplatiiovani ZM v primyslovych pozicich jsem zjistovala pomoci stru¢ného dotazniku
rozeslaného do podnikli ve StiedoCeském a Plzeiiském kraji. Vysledky dotazniku slouzily
jako podklad pro névrh rozvoje uplatiiovani ZM v primyslovych podnicich. Z dotazniku
vyplynula pomérné nizkd informovanost o metodach ZM. Setkala jsem se pifi zpracovani
s nazorem, ze ZM se vyplati uplatiiovat jen ve velkych nadnarodnich podnicich. Ve vystupu
lze vidét uplatnovani nckterych nastroji i u malych firem. Ve velkych nadnarodnich
spolecnostech bude znatelngjsi ekonomicky ptinos ZM. U menSich firem bude mit hlavni
vyznam uchovavani znalosti. Velké podniky maji vice odborniki z dané oblasti, u malych
firem, kde neni zastoupeni tak pocetné, muze nastat problém se zastupitelnosti.
V nadnérodnich spole¢nostech je vétSinou vice odbornikii z jednoho oboru. V malych
firmach, jsou tyto lidé zastoupeni v mensim poctu, nebo jednotlivé. Systematické vyuzivani
firmy uvedly jen minimalné. Jednalo se vétSinou o nahodilé uzivani. Dulezitou ¢asti bylo
zmapovani piedavani informaci v dotazovanych firmach. Piedavani informaci opét funguje
riznymi metodami, vétSinou ale opét nefizené. V dneSni dobé mé ponékud piekvapilo, jak
malo firem se zabyvéa systematickym sledovanim spokojenosti pracovnikii a podnikovou
kulturou.

Pti névrhu rozvoje ZM v primyslovych podnicich bych se pfedevsim zamétila na v§eobecnou
informovanost managementu podnikti. Diky pomoci vedouciho mé prace mohu nabidnout i
ucelné zhodnoceni dostupné literatury zabyvajici se ZM. Zékladni informace bych zahrnula
do manazerskych Skoleni a urcité by stalo za to rozsifit nabidku Skoleni zamétenych pouze na
téma znalostniho managementu s piikladem uziti v praxi. Nepostradatelnou soucasti, by byl i
zminény benchmarking. Zaroven by se na trhu méla objevit nabidka poradenstvi, ktera byla
zékladem pro rozvoj ZM. Inspiraci bych cerpala napiiklad z KAIZEN institutu
zprostiedkovavajiciho Skoleni, poradenstvi, certifikaci v oblasti metod kaizen.

Jako pfinos své prace vidim zmapovani aktudlniho stavu uzivani ZM v primyslovych
podnicich a nalezeni mezer v Sifeni tohoto zajimavého oboru. Uzivani znalostniho
managementu v primyslovych podnicich v Ceské republice je dle mého priizkumu zatim na
nizké trovni. Pokud bych v praci pokraCovala a dale na ni navazovala, v dalsi fazi bych se
vénovala efektivnosti Skoleni a poradenstvi, které ma zasadni vliv na zavadéni ZM.
V ekonomické situaci posledni doby by se jeho potencidl mél daleko vice vyuZzivat.
Predpokladam, Ze postupem casu dojde k uvédoméni potieby systematického zachazeni se
znalostmi a vétSina firem bude konkurenénim okolim donucena zavést znalostni management

alespon ¢astecneé.
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PRILOHA ¢&. 1

Dotaznik stavu uplatiiovani znalostniho managementu
v prumyslovych podnicich



1. Jaka je velikost Vasi spolecnosti?
(neni-li uvedeno jinak, zaskrtnéte vzdy jedinou spravnou odpoveéd, pokud vyplnujete dotaznik
elektronicky, oznaéte vybranou odpovéd’ timto zptisobem: odpoved’)

o 1 - 50 zaméstnanct

e 51— 100 zamé&stnanct

e 101 —250 zaméstnanct

e Vice jak 250 zam&stnanct

2. Jaky je typ Vasi spolecnosti?

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Akciova spolecnost

Statni podnik x Druzstvo

Jina forma obchodni spole¢nosti x OSVC (fyzicka osoba)
Jindforma ...

3. Setkal jste se s pojmem znalostni podnik nebo znalostni management?

® Ano, setkal
e Ano, setkal, ale nemam o ném pfesnou piedstavu
e Ne, nesetkal

4. Znate pFinosy zavedeni znalostniho managementu v podniku?

e Ano
e Ano, ale nemam o ném piesnou piedstavu
Ne

5. Maite v podniku vytipovany tzv. znalostni pracovniky1)* ?
(vyrazy s Ciselnym indexem jsou vysvétleny v piiloze tohoto dotazniku)

e Ano, vyuzivame je.
® Ano, ale vyuzivame je jen nahodile
e Ne

6. Souhlasite s charakteristikou znalostniho pracovnika uvedenou na konci dotazniku?
e Ano, plné souhlasim
e Ano, ale mam jisté vyhrady
e Ne

7. Vite jak zjistit kdo je znalostnim pracovnikem?

e Ano
e Ne

8. Pracujete se znalostnimi pracovniky individualng?

® Ano, systematicky
® Ano, ale spiSe jen nahodile
Ne



9. Pouzivate specialni odmény a jiné motivaéni prostiedKky pro znalostni pracovniky?

Ano, disledné
Ano, ale spise jen nahodile
Ne

10. Vite, na kterych pozicich v podniku by bylo vhodné mit znalostni pracovniky?

Ano
Ne

11. Mate vytipovany v podniku tacitni informace »* ?
(vyrazy s ¢iselnym indexem jsou vysvétleny v piiloze tohoto dotazniku)

Ano
Ano, ale spiSe jen tusime jejich existenci
Ne

12. Jste si védomi rozdilu mezi tacitnimi a explicitnimi informacemi?

Ano
Ne

13. Znate zdroje (nositele) téchto informaci?

Ano
Ano, ale spise je tusime, kdo jimi disponuje
Ne

14. Jaké nastroje pro pievod tacitnich informaci na explicitni ¥ pouZivate?
(muze byt ozna¢eno vice odpovédi, vyrazy s ¢iselnym indexem jsou vysvétleny v ptiloze tohoto
dotazniku)

Neformalni setkani

Pfenos informaci prostfednictvim ,,vypravéni prib&ha

Ucnovstvi
T PP

15. Jaké dalsi nastroje ZM pouzivate?

Pro jejich ZiskAvani: ........o.oiiiiii e
Pro jejich uchOvAnT: ... ..o
Pro Jejich SIFeni: ...
Pro jejich VyuZivani: ...... ..o

16. Pouzili jste néjakou z metod zavadéni znalostniho managementu?

ANO JAKOU: .ottt

Zadnou z popsanych metod

Ne, zadnou



17. Pouzivate vzdélavaci workshopy k vyuZiti znalostniho managementu?

e Ano
® Ano, ale ne v souvislosti se ZM
Ne

18. Zajimite se o podnikovou kulturu a jeji zavadéni v podniku?

e Ano
® Ano, ale zatim ji zavadime spiSe nahodile.
Ne

19. DokazZete (vedle tradi¢nich sestav) vytéZit z PIS jesté dalsi znalosti?

e Ano
® Ano, ale ne pln¢
Ne

2(). Pouzivate prostfedky pro zjisténi spokojenosti zaméstnanct?

® Ano, systematicky
® Ano, ale spiSe jen nahodile
Ne

21. Jaké prostredky pro zjisténi spokojenosti zaméstnanci pouZivate?

Dotazniky

Osobni komunikace

I
Zadné

22. Jak byste oznadil/a stav predavani, toku a sdileni znalosti ve Vasi firmé??

Vyborny
Velmi dobry
Priméry
Nedostatecny

23. Vite jaké znalosti potfebujete ziskat v okoli podniku?

e Ano
e Jen CasteCné
Ne

24. Vite co brani zavadéni znalostniho managementu ve Vasem podniku?

e Ano
e Ne



25. Znate priklady uplatnéni znalostniho managementu v podnicich s Vami srovnatelnymi?

Vo dne ......... 2012

Nazev podniku: ...,

Dotaznik vyplnil: ....................... funkce: ................. Podpis: .....oovviiinnnn.
Mam zéajem o ziskani vysledktl ankety Ano Ne

Adresa pro jejich zaslani.......

Vysvétleni pouzitych termini:
1)Znalostni pracovnik

Zakladni vlastnosti znalostniho pracovnika: pii praci pouzivaji vice mozek nezli ruce, vydélavaji si na
zivobyti tim, ze mysli, jejich znalosti byvaji vysoce specializované, Casto jsou jedini, kdo tyto znalosti
v organizaci ma, dokazi se neustale ucit novému, a to i kdyz pracuji predev§im rukama, mnozi z nich
jsou vysoce motivovani, touzi po osobnim rozvoji, stale se vzdélavaji, vytvareji, rozsituji a pouzivaji
znalosti, jsou schopni vytvaret vztahy s ostatnimi lidmi a spolupracovat s nimi, jsou to zdroje

kreativity v organizaci, pracuji hlavné s tacitni znalostmi, .radi fesi problémy sami, radi pracuji
samostatn¢.

2)Tacitni znalosti:

Tacitni dimenze znalosti je vytvafena interakci zkuSenosti, dovednosti, intuice, osobnich piedstav,
mentalnich modeld atd. jedince ¢i skupiny lidi. Je svazana s ¢innostmi, postupy, rutinami, idejemi,
napady, hodnotami a emocemi konkrétniho ¢loveéka. Je velmi t¢zke ji vyjadrit a sdilet. Ma vysoce
osobni charakter a pracovnik, ktery je jejim nositelem, nemusi o jeji existenci védét.

3)Explicitni znalosti:

Explicitni znalosti 1ze vyjadtit pomoci dat, tedy formalnim a systematickym jazykem. Mizeme ji
vyslovit, napsat, nakreslit ¢i jinak zndzornit, miize byt skladovana a pfenaSena. Explicitni dimenze
znalosti je de facto informace.



PRILOHA ¢&.2

Srovnani obsahu knih o znalostnim managementu



Srovnani obsahu knih o znalostnim managementu

Trunecek: Znalostni podnik | Trunecek: Management | Mladkova: Management | Mladkova: Moderni pristupy
ve  znalostni  spole¢nosti, | znalosti, C.H.Beck 2004 znalosti v praxi, Profesional | k managementu Tacitni
Profesional Publishing 2003 Publishing 2004 znalosti a jak je Fidit,
C.H.Beck 2005

1. Kontext spole¢. zmén Kap. 1 Kap. 1

2. Od pramyslové spol. ke Kap. 2

spolecnosti znalosti

3. Koncepty systémii PR Kap. 5

4. Funk¢éni X procesni Kap. 6

5. Znalostni podnik ve znalostni Kap. 7

spolecnosti

6. Strategie a vykonnost Kap. 8 Kap. 7

podniku ve znal. spol.

7. Podnik tizeny zadkaznikem Kap. 9

8. Procesni orientace systému Kap. 10

podnik. Rizeni

9. Intelektualni kapital podniku Kap. 11 Kap. 11

10. Tymove orient. Podnik Kap. 12

11. Podnikova kultura Kap. 13

12. Piiklady z praxe Kap. 14 - 17 Kap. 9

13. Zéakladni pojmy Kap. 2 Kap. 2

14. Reciprocni discipliny Kap. 3 Kap. 3

15. Méeéfeni a vykazovani Kap. 4 Kap. 14

majetku zal. na znalost.

16. Vhodné org. struktury Kap. 5 Kap. 8, 13

17. Metodika zavadéni Kap. Kap. 12

18. Vyzva jménem uéeni




Srovnani obsahu knih o znalostnim managementu

Truneéek: Znalostni podnik | Trunecek: Management | Mladkova: Management | Mladkova: Moderni pristupy
ve znalostni  spolecnosti, | znalosti, C.H.Beck 2004 znalosti v praxi, Profesional | k managementu Tacitni
Profesional Publishing 2003 Publishing 2004 znalosti a jak je Fidit,
C.H.Beck 2005

19. Ut¢ici se organizace Kap. 8

20. Znalostni pracovnik Kap. 1 Kap. 1

21. Management znalosti Kap. 2

22. Tacitni znalosti Kap.4 -6, 16- 19 Kap. 3, 5-10

23. Trh znalosti Kap. 9

24 Znalostni aktiva Kap. 10

25. Vyzkum v CR Kap. 11

26. Metody a nastroje

27. Urovné préce se znal.

28. Ramcové prace

29. Perspektivisty KM

30. Post-krizova spolec¢nost




Srovnani obsahu knih o znalostnim managementu

Collison, Parcel: Knowledge
management, Computer Press
2005

Bure$: Znalostni management
a proces jeho zavadéni,
GRADA Publishing 2007

Mladkova:
znalostnich

Management

C.H.Beck 2008

pracovniki,

Petfikova: Moderni
management znalosti,
Profesional Publishing 2010

1. Kontext spolec. zmén

Kap. 1

Kap. 1

2. Od primyslové spol. ke

spolecnosti znalosti

Kap. 3

3. Koncepty systémii PR

4. Funk¢éni X procesni

5. Znalostni podnik ve znalostni
spolecnosti

6. Strategie a
podniku ve znal. Spol.

vykonnost

7. Podnik fizeny zakaznikem

8. Procesni orientace systému
podnik. Rizeni

9. Intelektualni kapital podniku

Kap. 2

10. Tymove orient. Podnik

11. Podnikova kultura

12. Piiklady z praxe

Dodatky

13. Zékladni pojmy

Kap. 2

14. Recipro¢ni discipliny

15. Meéfeni a vykazovani
majeteku zal. na znalost.

16. Vhodné org. struktury

17. Metodika zavadéni

Kap. 13

Kap. 11 -13

Kap. 8

18. Vyzva jménem uéeni




Srovnani obsahu knih o znalostnim managementu

Collison, Parcel: Knowledge | Bures: Znalostni management | Mladkova: Management | Petrikova: Moderni
management, Computer Press | a proces jeho zavadéni, | znalostnich pracovnikii, | management znalosti,
2005 GRADA Publishing 2007 C.H.Beck 2008 Profesional Publishing 2010

19. U¢ici se organizace Kap. 2

20. Znalostni pracovnik Kap. 1, 3-5

21. Management znalosti Kap. 2 Kap. 6 -7 Kap.3-6,9

22. Tacitni znalosti

23. Trh znalosti

24 Znalostni aktiva Kap. 7

25. Vyzkum v CR

26. Metody a nastroje Kap. 6-12

27. Urovné prace se znal. Kap. 1

28. Ramcové prace Kap. 4

29. Perspektivisty KM Kap.5-10

30. Post-krizova spolecnost Kap. 10




