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Uvod

Kazdy podnik, at’ jde o maly, stfedni ¢i velky podnik, si velmi peclivé vybird svého
dodavatele, odbératele 1 zaméstnance, protoze vSichni dohromady tvoti zdklad podniku.
Proto je velmi dilezité se zamétit na pruzného, spolehlivého a dostupného dodavatele
a zaroven 1 na odbératele naSich sluzeb ¢i vyrobku. V ramci kazdého podniku je také
vhodné hodnoceni dodavatelsko-odbératelskych vztahi, kde si kazdy podnik dle svého
uvazeni stanovi vlastni kritéria pro hodnoceni téchto vztahd tak, aby vybral jen ty
nevyhodnéj$i dodavatele a odbératele. Takovéto hodnoceni je dulezité pro vylepSovani,
rozvijeni a poptipad¢ 1 ukonceni vztahli s obchodnimi partnery. Komplexni hodnoceni
dodavatelsko-odbératelskych vztahti ptispiva ke zlepSeni vztahi mezi podnikem,

dodavatelem a zékaznikem, coz vede k lepsi konkurenceschopnosti podniku.

Vse vysSe uvedené plati bezesporu pro vSechny oblasti ekonomiky a vyjimkou neni ani
oblast pivovarnictvi na tizemi Ceské republiky. Jde o oblast, kterd tvoii nedilnou
soucast Ceského potravinarského primyslu a celého narodniho hospodatstvi. Historie
piva saha az do obdobi Mezopotamie, kde se jiz pfipravoval obilny ndpoj a na zaklad¢
toho lze fici, Ze pivo je potravina, kterd provazi lidstvo uZ od nepaméti. Tento zlatavy
mok ma nékolik dilezitych faktort, které se zasluhuji o rostouci popularitu piva a tedy
celého pivovarnického primyslu. Jde pfedev§im o jedine¢nou a specifickou chut, ktera
podporuje pitelnost piva a dale také o tfadu pozitivnich latek, jenz pivo obsahuje.
Popularita piva je zavisld na jednotlivych surovindch, které ptispivaji ke kvalité piva,
a proto je velmi diilezité peclivé vybirat potfebné suroviny a tedy 1 vhodné dodavatele

téchto surovin pro vyrobu piva.

Pro zpracovani analyzy dodavatelsko-odbératelskych vztahii a nasledné vyhodnoceni
dodavatelti jsem zvolila nejvétsi pivovarnickou spoleénost v Ceské republice Plzetisky
Prazdroj, a.s.. Spole€nost je znama svou dlouholetou tradici ve vyrobé piva jiZz od roku

1842 a v soucasné dob¢ se pysni az 50% podilem na c¢eském pivovarnickém trhu.

Cilem bakalaiské prace je provedeni analyzy dodavatelsko-odbératelskych vztaht
a nasledné vyhodnoceni dodavatelli ve spole¢nosti Plzensky prazdroj, a.s., s vyuzitim
kvantitativnich mér za pomoci entropie. Prakticka ¢ast se Casto prolinad s teoretickou
casti, kterd objasnuje zdkladni pojmy dodavatelsko-odbératelskych vztahii. V prvni
kapitole bude ptedstavena spolecnost Plzenisky Prazdroj, a.s., jeji predmét podnikani,
historie, organiza¢ni struktura, portfolio produkti a v neposledni fadé¢ hospodaiské

7



vysledky. Druhd kapitola bude zaméfend vice teoreticky a popisuje zakladni
charakteristiku dodavatelsko-odbératelskych vztahii. Tteti kapitola bude vénovéna
piiblizeni sou€asného systému dodavatelsko-odbératelskych vztahli ve spoleCnosti a ve
ctvrté kapitole se budeme vénovat teoretickému popisu méteni slozitosti dodavatelsko-
odbératelskych vztahli se zaméfenim na entropii, podle nizZ bude ovétena spolehlivost
dodavateli. Soucasti kapitoly je definice entropie a teoreticky zéklad pro méteni
slozitosti sledovaného systému. Posledni pata kapitola se bude zabyvat analyzou
soucasn¢ho dodavatelsko-odbératelského systému Plzenského Prazdroje, a.s., nasledné

vyhodnoceni vystupnich dat a navrZzeni moZnych zlepSeni systému.

K nastinéni problematiky nakupu ve spolec¢nosti jsem zvolila téma ,, SlozZitost mereni
dodavatelsko-odbératelskych vztahui za pomoci kvantitativnich mer* v podniku
Plzenisky Prazdroj, a.s.. V bézné praxi se hodnoceni dodavateli provadi pomoci
nékolika kritérii, avSak zde vystupuji subjektivni faktory, které mohou hodnoceni
ovlivnit. Hodnoceni na zaklad¢ kvantitativnich mér za pomoci entropie eliminuje
subjektivni faktory a jednoznaéné kvantifikuje hodnoty dodavatelsko-odbératelskych
vztaht. Diky entropii muzeme vypocitat neuspofadanost systému a pouzit takova

opatfeni k zefektivnéni systému.



1 Predstaveni spoleCnosti

Plzenisky Prazdroj, a.s. (dale jen PP), se sidlem U Prazdroje 7, 304 97 Plzen, vznikl roku
1842, kdy bylo vitbec poprvé uvatfeno pivo plzeiiského typu. Spolecnost byla dne
1.5.1992 zapsand do Obchodniho rejstiiku se zakladnim kapitdlem spole¢nosti
2 000 000 000,- K¢, ktery je jiz cely splacen. V soucasnosti hlavnim a jedinym
akciondfem spolecnosti PP je nizozemska spolecnost Pilsner Urquell Inwestments,
B.V., kterad vlastni 100% vSech akcii spolecnosti, tedy 2 000 000 kust akcii na jméno
v listinné podobé€ ve jmenovité hodnoté 1 000,- K& Timto 100% vlastnickym podilem
se muze nizozemska spole¢nost pySnit od konce roku 2005, do té doby vlastnila
96,85%' akcii. Zbyla 3% akcii m&ly ve vlastnictvi fyzické osoby, 0,01% akcii vlastnil
Spolek plzeniskych pravovare¢nikli a zbytek akcii vlastnily pravnické osoby. Za celou
spolecnost jedna ve vSech vécech statutdrni orgédn, tedy piedstavenstvo, které tvori
predseda a mistopiedseda spolecnosti a dale se také sklada ze tii Clent predstavenstva.

(Obchodni rejsttik a Sbirka listin, 2013)

Obr. ¢. 1: Logo spole¢nosti Plzefisky Prazdroj, a.s.

Zdroj: www.prazdroj.cz, [online], 2013

1.1 SABMiller, plc.

PP je clenem druhé nejvétSi mezinarodni pivovarnické jihoafrické spoleCnosti
SABMiller, plc.” (dale jen SABM), ktera operuje ve vice nez 75 zemi svéta. Py$ni se

svou nejvetsi pivovarnickou historii s vice nez 200 znaCkami piva v nejriznéjSich

! Spole¢nost Pilsner Urquell Inwestments, B.V. celkem vlastnila 213 442 kust akcii spoleénosti na
majitele v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 1 000,- K¢ a 1 686 873 kust akcii spolecnosti na
jméno v zaknihované podob¢ ve jmenovité hodnoté 1 000,- K¢.

? Nézev SAB znamena South African Breweries, v piekladu Jihoafrické pivovary.
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zemich. SABM vynik4d jako pfedni svétovy lidr, ktery peCuje o silné¢ firmy
v jednotlivych zemich a snazi se o upevnéni a budovani portfolia kazdé znacky piva,
kterd spada do plisobnosti této spolecnosti. PP nepatii mezi nejvétsi ¢leny spolecnosti

SABM, ale patii mezi nejvykonnéjsi cleny. (SABMiller, 2013a)

1.1.1 Vize spolecnosti

PP je ¢lenem spolecnosti SABM, tudiZ mé nutnost prebrat veskeré vize své matetské
spolecnosti a dohromady vytvofit jednotny celek ve svych cilech. Pro dosazeni
svétoveho obdivu v pivovarnictvi se spoleCnost SABM snazi klast velky daraz na
dodrzovani vizi a cilti celé spole¢nosti, coz obvykle provazi strategii kazdé firmy, ale

pro uspéch zde zaleZi na striktnosti a vili dodrzovat veskeré kodexy firmy.

SABM si stanovila tti zakladni vize, kterymi jsou investicni rozhodovani, rozhodovani
o vhodném obchodnim partnerovi a jako treti vize je byt dobrym zameéstnavatelem.
Vsechny tfi vize jsou velmi dilezit¢ a spoleCnost nemize ani jednu znich
upiednostiiovat a tudiz musi najit mezi nimi optimalni pomer. Investiéni rozhodovani
je dilezité z hlediska rozhodnuti kam a v jaké mife bude spolecnost investovat své
finan¢ni prostiedky. Jde o dlouhodoby proces zkoumani a analyzovani jednotlivych
alternativ pro vyuziti finan¢nich prostiedkii. Rozhodovani o vhodném obchodnim
partnerovi je také nedilnou soucasti spole€nosti, jelikoZ obchodni partnefi tvofi celek
spoleCnosti. Posledni vizi spolec¢nosti SABM je byt dobrym zaméstnavatelem. Cela
spolecnost zaméstnava vice nez 70 000 zaméstnancii, ktefi tvoti nedilnou soucast chodu
spolec¢nosti. Pracovnici jsou vybirani pro dlouhodobou spolupraci, tudiz se spolecnost
snazi stdle peCovat a prispivat nejen k jejich profesnimu, ale i osobnimu ristu.
Management si je plné¢ védom faktu, ze pouze fadné¢ vySkoleni a motivovani
zaméstnanci mohou odvadét kvalitni préci, ktera se odrazi na vysoké jakosti produktii.
Nadseni pracovnikil pro préaci a oddanost spolecnosti je to, co PP odliSuje od ostatnich
firem. Tato vize je striktné¢ dodrzovana v ramci celé skupiny SABM a o tom svédci

uspéch PP za 5. misto z roku 2007 v celostatni soutézi Zaméstnavatel roku.

(SABMiller, 2013b; SABMiller, 2013c¢)

1.1.2 Spolecenska odpovédnost firmy

V ramci treti vize se spolecnost zapojila do programu CSR - Consumer Social

Responsibility, neboli spolecenska odpovédnost firem, ktera je zaloZena na principu
10



dobrovolnosti a zahrnuje dodrzovani socidlnich a environmentalnich hledisek. Do
socialniho hlediska patfi striktni dodrZovani lidskych prav a stanovenych pracovnich
norem a standardd. V ptipad€ environmentdlniho hlediska jde o dodrZzovani urcitych
ekologickych norem pifi vyrobé, o ochranu ptfirodnich zdroji a také o ekologickou
politiku spole¢nosti. PP maximalné respektuje pfirodu, a proto vyuziva piirodni zdroje
efektivnim zpisobem. Takto odpovédné chovéani piinasi spole¢nosti dlouhodobou
konkurencni vyhodu, a pokud jsou zaméstnanci zainteresovani do odpovédného chovani

spolecnosti, zvySuji tak svou produktivitu prace. (Plzenisky Prazdroj, 2013a)

1.2 Predmét podnikani
V kazdoro¢ni vyro¢ni zpravé spoleCnosti a také v Obchodnim rejstiiku je popsan
uceleny predmét podnikani PP, ktery je velmi rozsahly. Mezi hlavni ¢innosti podnikani
dle Obchodniho rejstiiku patfi:

e Pivovarnictvi a sladovnictvi,

e Velkoobchod s pivem, potravinami, napoji,

e Zprosttedkovatel obchodu s pivem, potravinami, napoji,

e Maloobchod s pivem, vinem, alkoholickymi a nealkoholickymi napoji,

e Vyroba potravinaiskych vyrobki, dopliki, pfidavnych a pomocnych latek,

e Provozovani kulturné-vzdélavacich zatizeni — muzeum, vystavy, galerie,

e Hostinna ¢innost. (Obchodni rejsttik a Sbirka listin, 2013)

1.3  Historie spole¢nosti

Meésto Plzenn ma velmi bohatou historii, do které spada i rozvoj pivovarnictvi. Vyroba
piva je v Plzni stard jako mésto samo. Jiz v roce 1295 kral Viaclav II. udélil varecné
pravo dve sté Sedesati plzeniskym obcanlim, které je opraviiovalo vatit a prodavat pivo.
Toto privilegium se dédilo z generace na generaci a pro celou rodinu znamenalo velky
finan¢ni pfinos. Pozdé€ji byl ve mésté vybudovan spole¢ny pivovar, ktery byl velmi
vyhodny z hlediska levnéj$i vyroby, a diky tomu bylo pivo cenové dostupné vSem
méstanim. V roce 1307 byl v Plzni vybudovan nejstarsi pivovar se sladovnou a pivo se
zde vyrabélo tzv. po tadé, kdy se pro kazdého méstana pivo vafilo zvlast. Poté se
stacelo do sudli, vnichz pivo zrélo. Roku 1839 byla zahajena vystavba nového
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M¢éstanského pivovaru, ktera trvala tfi roky. K vystavbé nového pivovaru ptispélo

spojeni pravovarecnych méstanti za ucelem zvyseni kvality vyrdbéného piva.

Po dokonceni vystavby Méstanského pivovaru roku 1842 bylo v Plzni uvareno prvni
pivo bavorského typu s jedine¢nou kvalitou a nenapodobitelnou chuti. Prvnim sladkem
byl Josef Groll, ktery jako prvni uvatil pivo, jak jej zndme dodnes. Podle historikit mél
sladek uplIné€ jiné ptfedstavy o chuti prvniho uvafeného piva, ale a¢ se pivo nepodafilo
uvatit dle jeho piredstav, diky domacim surovindm vzniklo jedine¢né pivo, které si
ziskalo béhem kratké chvile obdiv a sldvu. Doposud se pivo pfevazné dovazelo diky
dosavadni Spatné kvalité, ale to pan Groll svym prvnim plzeiiskym pivem rychle
zménil. Pivo se jesté vtomtéz roce rozsifilo po celych Cechach a netrvalo dlouho
a plzeniské pivo ochutnali ve Vidni, v Pafizi a v 2. polovin€ 19. stoleti i v Americe.
Plzenské pivo zaznamendvalo velmi dlouho slavu a vzristajici export, a tak se objevily
1 pokusy o napodobeni plzeiiského piva. Proto byla 1. bfezna 1859 zaregistrovana
ochrannd znamka ,,Pilsner Bier. Pozd¢ji v roce 1898 byla u Obchodni a Zivnostenské

komory v Plzni zaregistrovand samotna znacka piva ,,Pilsner Urquell*.

Veskeré uspéchy Mestanského pivovaru daly podnét k vystavbé dalSim pivovara
v Plzni, avSak vétSinou vyroba netrvala dlouho a pivovary podlehly silné konkurenci.
Mezi nové vystavéné pivovary patiil Prvni akciovy pivovar zalozeny roku 1869, ktery
je dnes zndmy jako pivovar Gambrinus. Déle byl roku 1892 zalozen Plzenisky
spolecensky pivovar Prior a jako posledni pivovar zalozeny za velkym tuspéchem byl
Cesky plzetisky pivovar akciové spoleénosti v Plzni s ndzvem Svétovar. Od roku 1925
do roku 1933 doslo ke spojeni pivovarli v Plzni a vznikly pouze dva silné pivovary.
Prvnim byl nejstar§i MéStansky pivovar a jako druhy vznikla spole¢nost s nazvem
Plzenské akciové pivovary, avSak vétSinovym vlastnikem akcii byl pravé Méstansky
pivovar. Timto vznikl nejsilngj§i koncern pivovaru v Ceské republice i ve stiedni
Evropé. Po privatizaci 1. kvétna 1992 byla do Obchodniho rejstiiku zapsana spole¢nost
Plzeniské pivovary, a.s. a roku 1994 byla tato spolecnost pfejmenovana na Plzensky
Prazdroj, a.s. jak ji zndme dodnes. V roce 1999 se spolecnost Plzensky Prazdroj, a.s.
stala soucasti druhé nejvétsi svétoveé pivovarnické spolecnosti SABMiller, plc. Od roku
1999 dochazelo k fuzi Pivovaru Radegast a.s. a Pivovaru Velké Popovice a.s. Roku
2002 byla toto fize dokonCena a vznikla jedina spole¢nost Plzenisky Prazdroj, a.s.
V #ijnu roku 2008 se PP proslavil zapisem do seznamu kulturnich pamatek Ceské

republiky. Do tohoto seznamu byly zafazeny dvé vyjimecné stavby, které provazeji
12



pivovar jiz od jeho pocatku a podileji se na jeho bohaté historii. Jde o Vodarenskou véz
a Jubilejni branu, kterou lze spatfit pii vjezdu do pivovaru. Obé¢ tyto stavby jsou velkou
atrakci zahrani¢nich 1 €eskych turistii, které mimo jiné ldka 1 lahodny zlatavy mok —
pivo. V roce 2009 ziskal pivovar povoleni uzivat chranéné zemépisné oznaceni ,,Ceské

pivo“ na svych vyrobcich.

(Plzenisky Prazdroj, 2013b; Pivovary.info ,2013)

1.3.1 Soucasna struktura pivovari

Soucasnou strukturu PP tvofi celkem Ctyfi pivovary, a to pivovar Plzensky prazdroj
a Gambrinus v Plzni, pivovar Radegast v NoSovicich a pivovar Velké Popovice ve
sttednich Cechach. Nejvétsim pivovarem a tedy i lidrem celého koncernu je Plzefisky
Prazdroj a Gambrinus v Plzni. VSechny tyto pivovary se podileji na celkové produkcei
piva, ktera v roce 2012 dosédhla téméf 9,9 milionu hektolitrai piva. Timto tctyhodnym

ukazatelem spolecnost ziskala az 49% podil na ¢eském pivovarnickém trhu.

1.4 Organiza¢ni struktura

V Cele PP stoji generdlni teditel, kterym je v soucasnosti Douglas Brodman. Pod
generalnim fteditelem jsou jednotlivé useky — Export, Finance-IT, Firemni vztahy
a komunikace, Marketing, Obchod a distribuce, Nakup (dfive Dodavatelsko-
odberatelsky fetézec), Lidské zdroje a Technicky tsek. Kazdy tsek ma svého teditele
a krom¢ Exportu, musi jednotlivé utvary pravidelné¢ podavat reporty generdlnimu
tediteli. Jelikoz pravni forma spole€nosti PP je akciova spolec¢nost, je samoziejmosti, ze

ma také predstavenstvo a dozor¢i radu.
1.4.1 Utvar nakupu

Dtive bylo oddéleni ndkupu pojmenovéano jako Dodavatelsko-odbératelsky fetézec.
V praxi je moZzné se setkat také s anglickym oznacenim Supply Chain. Mezi hlavni
¢innosti oddé€leni patfi planovaci a ndkupni proces spojeny s jednotlivymi ¢innostmi
v odbératelském ftetézci spolecnosti. Do téchto cinnosti 1ze zahrnout planovani
nakupniho procesu od rozpoznani potteby ndkupu, urceni stavu zasob, vybéru
dodavatele, ale 1 zajiSténi obalového materialu a dokonceni objedndvky. Nakupni proces
se dale zabyva hodnocenim uskutecnéné dodavky a nasledného zlepSovani celého

dodavatelsko-odbératelského systému.
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Obr. ¢. 2: Organizaéni struktura PP

Generalni
reditel
Finance - Technicky .
Export IT dsek Marketing
Obchod a Firemni Néaku
distribuce vztahy P

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentui PP, 2013

1.5 Portfolio produkti

V soudasnosti lze do portfolia produktii PP zahrnout 11 produkti, které jsou v Ceské
republice znamé a vétSina z nich se hojné vyvazi i do zahrani¢i, kde jsou stale vice
zadany. Produkty spolecnosti jsou koncipované dle rozdilnosti segmentli zakaznik,
tudiz v produkci PP nalezneme znacky prémiové, které jsou oznaCovany za vlajkovou
lod’ jednotlivych pivovart, znacky ekonomické, jez jsou cenové vyhodné a v poslednich

letech velmi zddana ovocné nizkoalkoholickd nebo nealkoholickd piva.

Pilsner Urguell - je oznacovan jako prvni uvafené pivo PP a mnohdy je oznacovano
jako tzv. superprémiové pivo. Oznaceni ziskalo diky své prodejnosti nejen v tuzemsku
ale 1 v zahrani¢i, kde je povaZzovano za jedno z nejchutnéjSich piv s vynikajici kvalitou.
Tento fakt potvrzuji 1 statistiky exportu této znacky, které se vroce 2012 vyvezlo az
920 000 hektolitra. Pilsner Urquell se také pySni dlouholetou tradici a jedineCnym
know-how, diky kterému mé svou proslulou hotkou chut. Spole¢nost si velmi zaklada
na dobré propagaci této znacky prostiednictvim reklamnich kampani ¢i sponzoringu

sportovnich akci. Od toho se odviji 1 cena, ktera je vyssi nez u jinych znacek piva.

Gambrinus - fadi se mezi velmi oblibené a druhé neprodavané;jsi pivo spolecnosti PP,

ato hlavné diky své ptijatelné cené pro spotiebitele. Prodejnost se zvySuje pomoci
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marketingovych aktivit, které jsou vzdy zaméfeny na sportovni aktivity. Znacka
Gambrinus je ¢asto spojovana piedevsim s fotbalem, ktery sponzoruje a od roku 1996
fotbalova liga nese jméno 1. Gambrinus liga. Mezi predstavitele patfi Gambrinus
Svétly, Gambrinus Premium, uspéchy také sklizi Gambrinus Excelent a zajimava
novinka na ¢eském trhu, kterd se oznacuje Gambrinus Dry. Jde o pivo se snizenym
obsahem cukru. Timto nizkoenergetickym pivem se Gambrinusu podatilo oslovit novy

segment, ¢imz ziskal velkou konkuren¢ni vyhodu.

Radegast - je nejobliben¢jSim a neprodavangj$Sim pivem na Moraveé, kde se vyrabi.
Mezi predstavitele patii Radegast Premium a Radegast Original, které vyrabi pivovar

Radegast, kde marketingovymi akcemi podporuje rozvoj regionll na celé Moravé.

Radegast Birell - jde o nealkoholické pivo PP a zaroven se fadi mezi nejprodavang;si
¢eska nealkoholickéd piva. Symbolizuje odpovédny pristup ke konzumaci alkoholu pro
fidice dopravnich prostiedkti a také pro cyklisty. Toto nealkoholické pivo patii pod

pivovar Radegast, a tudiz je také vyrabén v NoSovicich.

Velkopopovicky Kozel - vyrabi se v pivovaru Velké Popovice ve stiednich Cechéach.
Mezi jeho predstavitele patii Velkopopovicky Kozel Premium, Velkopopovicky Kozel
Svétly, Velkopopovicky Kozel Medium a velmi ocefiovany Velkopopovicky Kozel
Tmavy. Jde o erné pivo, které jiz nékolikrat ziskalo ocenéni Tmavé pivo roku v Ceské

republice a mnoha vitézstvi na svétovych soutéZich.

Master - fadi se mezi pivni specialy PP, které se vyznacuji vysokym obsahem alkoholu.

Na trhu nalezneme Master Polotmavy 13°, Master Tmavy 18° a Master Zlaty 15°.

Primus, Klasik - patii mezi pfedstavitele ekonomickych piv, ktera jsou cenové velmi
vyhodna. Diky pfiznivému poméru ceny a kvality jsou velmi UspéSna

v maloobchodnich sitich.

Frisco - moderni nizkoalkoholické piti na bazi sladu s ovocnou ptichuti a PP se s nim
podatilo proniknout na novy trh od roku 2004. Frisco ziskalo v pomérné kratké dobé

velky obdiv a nyni se vyrabi v nékolika pfichutich. Nejznamé;jsi je Frisco Citron, Frisco

Brusinka, Frisco Cerny rybiz a nové 1 Frisco Dry se sniZenym obsahem cukru.

Fénix - zacatkem roku 2012 pfiSel PP s novinkou svéZiho pSeni¢ného piva Fénix. Mezi

spotiebiteli si ziskalo obdiv diky neobvyklé kombinaci pSeni¢ného sladu
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s pomerancovou kiirou a Spetkou koriandru. Serviruje se v originaln€ klenuté sklenici s

kouskem pomerance na vrchu a bohatou hustou pénou.

Gambrinus Limetka&bezinka a Gambrinus Rizny citrén - na jaie roku 2012 PP
roz$itil svilj sortiment o nejzhavéj$i novinku, kterou je nizkoalkoholicky michany napoj
z piva a prirodni ovocné §tavy. Prodejnost této znacky je nejvice Zadand v letnich

meésicich, kdy dokdze maximaln€ osvézit 1 v nejvyssich teplotach.

(Plzensky Prazdroj, 2013c)

1.6 Hospodarské vysledky

Akciova spolecnost PP je vsoucasné dobé povazovana za nejvétSi pivovarnickou
spoleénost v Ceské republice a patii mezi nejvyznamngjsi exportéry Seského piva.
Nejznaméjsi produkt spolecnosti, kterym je prémiovy lezak Pilsner Urquell, se dostal do

podvédomi lidi témet po celém svéte.

Veskeré hospodarské vysledky spoleCnosti, at’ jde o celkové trzby z prodeje zbozi,
vlastnich vyrobkt a sluzeb nebo o celkovou prodejnost piva, se sleduji za finanéni rok
od 1. dubna do 31. bfezna. Finan¢ni (Gcetni) rok je od roku 2002 shodny jako
u spole¢nosti SABM, do té doby PP vykazoval hospodaiské vysledky za kalendaini rok.
Vyjimkou je export, ktery se stale sleduje za kalendaini rok. Vysledky hospodafeni

spolecnost PP zvetejiuje v Tiskové zprave k hospodaiskym vysledklim za finan¢ni rok.

1.6.1 Trzby z prodeje zbozi, vlastnich vyrobkii a sluzeb

TrZzby z prodeje zboZi, vlastnich vyrobki a sluZeb jsou graficky zndzornény na Obr. ¢€.3.
Vysledky trzeb jsou sledovany za poslednich deset let, pocinaje rokem 2002 az do roku

2012. Udaje jsou vzdy sledované za finanéni rok kon¢ici 31. biezna.

Celkove trzby z prodeje zbozi, vlastnich vyrobkl a sluzeb spolecnosti od roku 2002
vzristaji s kazdym novym rokem az do obdobi roku 2009 a 2010. V téchto letech se na
poklesu z velké ¢asti podilela ekonomickd krize, ktera zasahla i tento velky a silny
podnik. VéEtsi vykyvy v trzbach z hlavni Cinnosti spolecnosti jsou vétSinou zptisobeny
zménou legislativnich podminek, které maji negativni dopad na celou spolec¢nost.
Konkrétné v letech 2010 a 2011 byl pokles trzeb zplisoben zvySenim spotiebni dané
z piva. Neptizniva ekonomicka situace vyvolala negativni dopady, které ovliviiuji dalsi

rozvoj a investi¢ni moznosti spolecnosti. (Interni dokumentace PP, 2013)
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Obr. ¢. 3: Trzby z prodeje zbozi, vlastnich vyrobkii a sluZeb (v mld. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav PP, 2013

1.6.2 Celkovy objem prodeje piva

Celkovy objem prodeje piva je kalkulovan ztuzemského i ze zahrani¢niho prodeje

vSech znac¢ek PP. Vysledky jsou zvefejiiovany za finan¢ni rok konéici 31. biezna.

Na Obr. ¢. 4 je patrny rist prodeje piva az do obdobi let 2009 a 2010, ve kterém

snizenou prodejnost ovlivnila nové zavedena spotiebni dan z piva, kterd se promitla do

ceny produktl spole¢nosti. Je tedy mozné fici, Ze mezi trzbami z hlavni ¢innosti

a celkovym prodejem piva existuje ptima imera. (Interni dokumentace PP, 2013)

Obr. ¢. 4: Celkovy objem prodeje piva (v hl)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav PP, 2013
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1.6.3 Export

PP vyvazi své produkty do vice nez padesati zemi svéta na vSech kontinentech, a tim se
stava vedoucim vyvozcem Ceského piva a zaroven hlavnim vyvozcem piva do celé
sttedni Evropy, kde prezentuje svou Spickovou kvalitu, nejlepsi tradice a jedinecnou
chut’ ¢eského piva. Spole¢nost také realizuje export do zemi jako USA, Velka Britanie,
Jihoafrické republika, Italie, Rusko, Mad’arsko, Finsko, Svédsko, Vietnam, Syrie, Jizni
Korea, Spojené arabské emiraty, Honduras ¢i Oman. Piva PP jsou stale vice zadana,
o ¢emz svedCi fakt, ze se Ceské pivo exportuje az na Novy Zéland, ktery predstavuje
nejvzdalenéjsi exportni trh spolecnosti. V roce 2012 PP rozsitil exportni trh o Kypr,
Azerbajdzan, Nizozemské Antily, Brazilii, Makedonii a také o Tchaj-wan. Reklama
a distribuce piva v zahrani¢i se provadi pomoci distribuénich kanali dcefiné
spoleCnosti, ale pouze pokud vdané zemi existuje dcetfind spole¢nost SABM.
V ostatnich zemich, kde dcefinda spole¢nost neoperuje, se ceské pivo prezentuje
a distribuuje pomoci oddéleni exportu, které se vzahraniéni zemi zajistuje

prostfednictvim partnerskych distributorti. (Interni dokumentace PP, 2013)

Obr. ¢. 5: Export (v hl)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav PP, 2013

V roce 2012 poprvé v historii piekrocil export PP hranici 920 000 hl. Takto vysokému
Cislu exportu se pripisuje zasluha hlavné prémiovému lezaku Pilsner Urquell, kterého se
vyvezlo vice nez 664 000 hektolitrti. Zasluhu na velkém exportu ma i Velkopopovicky
Kozel a special Master, kterym se podatilo prorazit na potravinaisky trh Kypru, Norska
a Ukrajiny. Patrny je pokles v roce 2009, ktery byl zptisoben finanéni krizi ve svéte.

(Interni dokumenty PP — Vyro¢ni zpravy, 2013)
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2 Dodavatelsko-odbératelské vztahy

2.1 Zakladni charakteristika

Dodavatelsko-odbératelské vztahy ptedstavuji opatfovani neboli ndkup v organizaci,
jenz zasadné ovlivituje findlni vyrobky. Nakupem miizeme rozumét proces ziskavani
potiebného druhu zbozi €1 materidlu v pozadovaném mnozstvi, ve spravné kvalité, na
spravném misté, ve spravném cCase a se spravnymi naklady. Tento proces se provadi za
ucelem ziskavani vstupl pro zajisténi a udrzeni vyrobniho procesu. Nakupni proces se
fadi mezi nejdilezitéj$i Cinnosti v organizaci a mélo by se mu vénovat dostatek
pozornosti. Nakup neboli zasobovani musi byt vsouladu se vSemi podnikovymi
aktivitami a je zdkladem pro zajiSténi potfebnych surovin a pro vybér vhodného
dodavatele. Zvolenim vhodného dodavatele miize podnik ziskat konkuren¢ni vyhodu
diky jeho kvalitnim surovinam, nizkym cendm a vc€asnosti pozadovanych dodavek.

(Tomek, Hofman, 1999; Bouckova 2003)

V odborné literatute je mozné se setkat s mnoha definicemi nadkupu. Dle autora Tomka
lze dodavatelsko-odbératelské vztahy popsat jako opatfovani hmotnych statkti a sluzeb,
kdy do tohoto procesu muzeme zahrnout ureni potieby, samotny nakup, dopravu,
pfijem a nasledné skladovani surovin. MlZeme se také setkat s jinak formulovanou
definici, ktera ndkup popisuje jako: ,,systematické zabezpecovani surovin, materialii,
sluzeb a informaci tak, aby byly splnény vsechny pozZadavky nakupujiciho z hlediska

mnoZzstvi, jakosti, terminu, struktury a mista dodani. “ (Nenadal, 2006, s.21)

AvSak nejkomplexnéj$i pojeti nakupu lze popsat ndsledovné: , Ndkup je proces
ziskavani  surovin, materialu, polotovari a vyrobkit odpovidajici  kvality,
v odpovidajicim mnozZstvi, za prijatelnou cenu, ve spravném case, od spravného

dodavatele. “ (Tomek, Hofman, 1999, s.23)

Vsechny definice fikaji, Ze pod pojmem nakup rozumime hmotny proces dodavky zbozi
od dodavatele k odbérateli. AvSak pojem nakup v sobé skryva vice ¢innosti, které lze

rozdélit na tf1 zakladni oblasti:

e Hmotna oblast — je spojena s doddvkou zbozi, materidlu, at’ uz zakladniho,

pomocného ¢i polotovari, a také provozni prostiedky

¢ Finan¢ni oblast — predstavuje penézni thradu za dodavky zbozi
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e Informacni oblast — zahrnuje administrativni cinnosti, lze sem zahrnout

faktury, dodaci listy, objednavky.
(Tomek, Hofman, 1999)

Z definice dodavatelsko-odbératelskych vztahti od Tomka je mozné vidét, ze nékup
neni pouhé zajistovani materialu, ale zac¢ina jiz od prvotniho urceni potieby po zbozi,
naslednym nakupem az po jeho skladovani.

Obr. ¢. 6: Funkéni napli opatifovani

Proces opatiovani v §irSim smyslu

Uréeni

spotireby Dopraya

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tomka, 2013

Pro vznik dodavatelsko-odbératelského vztahu musi existovat moZnost smény, na
zéklad¢ niz se uskutecnuje transakce. Je tedy nezbytné, aby v procesu nakupu
vystupovaly alespoii dva subjekty, kdy jeden znich ma zbozi, které druhy subjekt
potiebuje a ma pro n¢j urCitou hodnotu. Déle je také nutnd komunikace mezi
obchodnimi partnery a schopnost dodani pozadovaného zbozi. Diilezité je také pravo na
svobodné rozhodnuti, zda kazda strana zboZi pfijme ¢i odmitne. Pokud dojde ke splnéni
téchto podminek, potom vznikla moZnost smény zbozi, a tim za¢ind ndkupni proces.

(Kotler, Keller, 2012)

Kazdy vznikly dodavatelsko-odbératelsky vztah je predem detailné¢ ujednam v kupni
smlouvé¢ a dle Obchodniho zakoniku § 409 je kupni smlouva definovana takto: ,, Kupni
smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu movitou véc (zbozZi) urcenou
jednotlivé nebo co do mnozstvi a druhu a prevést na ného vlastnické pravo k této véci

a kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu. “ (Obchodni zékonik, 2001, s.125)

2.1.1 Marketingové pojeti nakupu

V soucasné¢ dobé mnoho podnikli vyuziva marketingové metody, techniku a ptistupy
v oblasti ndkupnich aktivit. Spole¢nost PP vystupuje jako moderni podnik, ktery pfi
procesu nakupu uplatiiuje pravé marketingové metody. Nakupni oddéleni musi byt
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v uzkém kontaktu s marketingovym usekem spolecnosti a stale sledovat vyvoj cen
klicovych surovin. Velké zvySeni cen v ndkupu se odrazi ve zvySeni ceny finalniho
vyrobku a v kratkodobém horizontu mohou ovlivnit objem prodeje. Vytvofenim vlastni
dlouhodobé nakupni strategie se podnik oddéluje od konkurencnich trznich partnert.
Pod pojem strategické fizeni v podniku rozumime vytvofeni situaéni analyzy
s dlouhodobou ptedpovédi do budoucna a identifikovani moZnych problémi a rizik.
Z toho vyplyva, ze sestaveni nakupniho planu je nezbytnou soucésti pro efektivni fizeni

celého nakupniho procesu. (Synek a kol., 2006)

., Marketingové pojeti nakupu pouziva obdobné metody a techniku jako marketing
s dominantou na strané prodeje, pocinaje vyzkumem dodavatelského trhu
(potenciondalni nabidky), rozhodovani o optimalnim dodavateli, reZimu a o podminkach
dodavek (cenovych, dodacich, platebnich, logistickych atd.), zasobdach a logickém
zajisténi nakupnich procesii. “ (Synek a kol., 2006, s.183)

Odbératel vtomto procesu usiluje o dlouhodobou spolupraci s dodavatelem
aovzajemn¢ vyhodné podminky v oblasti spolehlivosti, efektivnosti, pruznosti
a kvality dodavek. Nakupnim procesem zacina logisticky fetézec podniku a konci
prodejem findlnich vyrobkl. Oproti tomu opacnym smérem probiha tok informaci,
ktery je velmi dilezitym ptedpokladem pro UspéSnou transakci a spokojenost obou

subjektl. (Synek a kol., 2006; Kotler, Armstrong; 2004)

S marketingovym pojetim nakupu také souvisi pojem mezinarodni nakup, ktery je
definovan jako obchodni transakce mezi dodavatelem a odbératelem, ktefi maji sidlo

v riiznych zemich. (Trent, Monczka, 2005)

2.1.2 Funkce nakupu

Pro tspésné a efektivni fungovani utvaru ndkupu v podniku musi byt presné a spravné
vymezené jednotlivé ukoly, funkce a cile ndkupu. Jednotnd charakteristika vnitinich
a vnéjSich vztahii vramci oddéleni ndkupu napomahd lepSimu fizeni hmotnych
1 nehmotnych procest.

Zakladni funkci nédkupu je v€asné zjisténi potieby uritého druhu zbozi a vybér
optimélnich zdroji k uspokojeni potieb podniku. Dalsi funkci nadkupu je bezpochyby
monitorovani stavu zasob, uzavirani smluv s dodavateli a stalé¢ sledovani odpovidajici

kvality a mnozstvi dodavky, projednavani zmén, popiipad€ zajisténi dopravy a ostatni
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logistickych aktivit. Nakupni proces zabezpecuje efektivni komunikaci a pruzné reaguje
na vzniklé problémy, které se snazi odstranit nebo alespont minimalizovat. VSechny tyto
funkce dohromady zajist'uji efektivni zabezpefeni potiebného zbozi pro podnik. Vyse

uvedené funkce nakupu lze jednoduse rozdélit do Etyt zakladnich kategorii:
o funkce identifikaéni — rozpoznani potieby nakupu zbozi
e funkce vybéru — rozhodovaci proces vybéru vhodného dodavatele zbozi
e funkce popisna — urceni kritérii pro vybeér dodavatele a jeho nasledné zvoleni
e funkce hodnotici — zhodnoceni uskutecnéného vztahu pomoci zvolenych kritérii.

(Synek a kol., 2011)

2.1.3 Cile nakupu

Cilem obecné rozumime néjakou véc €i Cinnost, které chceme dosdhnout. Pii tomto
procesu musime respektovat princip hospodarnosti, coz znamend pokryti potieb
podniku pfi minimalnich nakladech, odpovidajici jakosti, v pozadovaném cCase

a mnozstvi. Cile ndkupu miiZeme rozdélit do Sesti kategorii:
1) Uspokojovani potieb

Stejné jako lidé, tak 1 podnik chce uspokojovat své potieby a udrzet tak sviij vyrobni
proces. Jedna se o zékladni aktivitu pocitovani nedostatku néjakého zbozi, které je pro
fungovani podniku nezbytné. Pro uspokojeni pozadavkl si podnik hleda obchodniho

partnera nabizejiciho zboZi, které podnik pozaduje.
2) SniZovani nakupnich nakladi

Kromé ceny vlastniho vyrobku se dale do této ceny pfipocitavaji naklady spojené
s nakupem zboZi. Tyto doprovodné naklady tvoii ndklady na dopravu, pojisténi,
naklady na obal, vefejné poplatky a ostatni dodatecné¢ naklady spojené s pofizenim
zbozi. Cilem kazdého podniku je tyto ndklady minimalizovat, avSak je nutné brat ohled
na snizeni kvality zbozi se soufasnym snizenim ceny. Je tedy nutné tento krok dobie

promyslet a uvédomit si, jakou kvalitu zbozi jsme pfi dané cené ochotni akceptovat.
3) ZvySovani jakosti nakupu

Tento cil souvisi se snizovanim nakupnich ndkladi. Musime feSit rozpor mezi jakosti

zbozi a parametrli nabidky jako je napfiklad cena. Podnik se snazi o zvySovani jakosti
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pofizovaného pfedmétu i o vyhodné ndkupni podminky, jako je ¢as, cena, dodaci servis
a také schopnost efektivni komunikace. Z logického pohledu by méla byt prvotiidni
jakost zbozi samoziejmosti, jelikoz s nekvalitnim materidlem nemutzeme vyrobit
kvalitni vyrobek. AvSak toto neni v praxi béZné a proto se podnik snaZi nalézt

optimélniho dodavatele poskytujici kvalitni zbozi pfi minimdlnich ndkladech.
4) SniZovani nakupniho rizika

Snizovani rizika pfi nakupu tzce souvisi s cilem zvySovani jakosti produktu. Riziko se
tykd nakupovaného zboZi 1 podminek dodéni. Riziko se miiZze objevit i v misté dodani
zbozi, v tomto piipadé muze jit o vinu zavinénou dodavatelskou firmou nebo o vinu
okoli. Do poruch okoli fadime politické €1 pfirodni omezeni. Podnik méa snahu tyto

rizika snizovat, av§ak ve vétSin¢ pripadil jsou obtizné identifikovatelna.
5) ZvySovani flexibility nakupu

Flexibilitu ndkupu lze popsat jako urCité chovani, které podniku do budoucnosti
poskytuje velky prostor pro nové ndkupni ptilezitosti. Flexibilitu podnik miize zvySovat
pojisténim ¢i dlouhodobymi dodavatelskymi smlouvami. Toto feSeni je vSak né¢kdy
nevhodné, jelikoz pii stejnych cenach se zvysuje jistota, ale zaroven se snizuje moznost

flexibilni reakce na nové udélosti.
6) Verejné prospésné nakupni cile

Cile pro podporovani nakupnich cili zaméfené¢ na vefejné z4jmy se v podnicich
nevyskytuji ¢asto. VEtSina podnika hledi spiSe na své vlastni cile neZ na podporu z4jmu
vetfejnosti. Je mnoho takovych cilti a mezi nejCastéj$i miizeme fadit tuzemské nakupni
cile, které preferuji ndkup od domacich dodavateld, dale také strukturalni nakupni cil
predstavujici nakup u méné prosperujicich dodavatelti nebo charitativni nakupni cile,

kam patii ndkup u firmy zaméstnavajici télesné postizené osoby.

(Tomek, Hofman, 1999)

2.2 Uéastnici dodavatelsko-odbératelského vztahu

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pro vznik dodavatelsko-odbératelského vztahu musi
existovat minimalné¢ dvé strany, které maji potfebu néco sménit. AvSak cely
dodavatelsko-odbératelsky fetézec ma mnohem vice ¢lanki. Hlavni roli zde hraje

dodavatel zbozi, dale zde vystupuje odbératel a nasledna vyroba findlniho vyroku. Aby
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se dokonCeny vyrobek mohl dostat ke konecnému spotiebiteli, musi ho nejdiive
distributor doru¢it od vyrobce kprodejci. Schéma linearniho dodavatelsko-
odbeératelského fetézce popisuje nasledujici obrazek.

Obr. ¢. 7: Schéma linearniho dodavatelsko-odbératelského fetézce

Dodavatel

<

Spotiebitel < > Prodejce

~

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fialy, 2013

V praxi je mozZné se setkat 1 se sitovou strukturou dodavatelsko-odbératelskych vztah,
kterd vznika ptidanim vice dodavateld, vyrobcil, distributorti, prodejcti a kone¢nych

spotfebiteld, mezi nimiz existuje fada provazanych vazeb. (Fiala, 2005)

Obr. ¢. 8: Schéma sit’ové struktury dodavatelsko-odbératelskych vztahu

Dodavatelé O O O

Prodejci

Spotiebitelé O O Q

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nagurney, Cruz, Matsypura (2003), 2013

2.2.1 Produkt

Ke sméné dvou subjektli, musi existovat produkt, ktery je vysledkem néjakého procesu.
Za produkt povazujeme ve vétSingé piipadi hmotny vyrobek, napt. ldhev piva PP.
Vyrobkem jsou také zpracovatelné informace, poskytnuta sluzba, know-how podniku,

dusevni vlastnictvi a téméft vSe, co Ize mezi trznimi subjekty sménit. (Nenadal, 2006)
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2.2.2 Dodavatel

Subjekt, ktery ma urCité zbozi, jez nabizi ke koupi, se oznacuje jako prodejce neboli
dodavatel. Prodejce je ze zédkona povinen dodat odbérateli pozadované zbozi
v mnozstvi, jakosti a provedeni, jak uruje obchodni smlouva. Povinnosti dodavatele
jsou dle Obchodniho zdkoniku §411 nasledujici: ,, Prodavajici je povinen kupujicimu
dodat zbozi, predat podklady, které se ke zboZi vztahuji, a umoznit kupujicimu nabyt
viastnického prava ke zbozZi v souladu se smlouvou a timto zakonem.“ (Obchodni

zakonik, 2001, s.125)

2.2.3 Odbératel

Pokud existuje prodavajici, potom existuje 1 druha strana, kterd od n¢j pozaduje zbozi
ke koupi. Druhy subjekt se oznacuje jako kupujici neboli odbératel. Povinnosti
kupujiciho jsou popsany v Obchodnim zdkoniku § 447 takto: ,, Kupujici je povinen
zaplatit za zbozi kupni cenu a prevzit dodané zbozi v souladu se smlouvou. “ (Obchodni

zakonik, 2001, s.130)

2.3  Nakupni marketingovy mix

Nakupni marketingovy mix v podstaté¢ odpovidd jednotlivym manaZerskym aktivitam
nakupce, které na sebe navazuji. Nejdiive musi vzniknout potfeba uspokojovat
podnikové aktivity a s tim spojena nedostateCna zasoba surovin. Zakladem je ziskani
potiebnych informaci o dodavateli a poté realizovéani vlastniho nakupniho procesu. Ten
zahrnuje pfesné ujednané podminky v objednavce, kterou doprovazi sepsani smlouvy

a dodavka zbozi k odbérateli a s tim souvisejici skladovani a udrzovani zasob.

2.3.1 Informac¢ni a komunika¢ni nakupni mix

Zakladem ndkupniho rozhodovani je zajiSténi informaci o dodavatelich, o ceng,
o dodacich a platebnich podminkach, o jakosti zbozi, o mnozstvi a o ¢asovém ramci
dodani zboZi. Nezbytné jsou také informace o obchodnim partnerovi tykajici se jeho
politiky obchodovani, kterd zahrnuje naptiklad informace o jeho vstficnosti, feSeni
mimofadnych a problémovych situaci nebo ochota ke spolupraci. Tyto informace
nakupce ziskdva na zaklad¢ predchozi spoluprace €¢i zjinych informacnich zdroji.

Velmi nezbytné je ziskdni podrobnych a aktualnich dat. (Tomek, Hofman, 1999)
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Komunika¢ni mix zahrnuje vyzkum potenciondlnich dodavateld, naslednou volbu
vhodného dodavatele, neustdlou komunikaci v pribéhu projedndvani dodavky
a nakonec 1 komunikaci po uskutecnéni dodavky. Jde o dokonaly prizkum, na zaklade

kter¢ho ziskdme dokonalou znalost dodavatelid. (Synek a kol., 2011)

2.3.2 Vyrobkovy nakupni mix a mix sluzeb

Lze jej definovat jako velmi rozsihly soubor rozhodovacich aktivit hlavné o kvalité
vyrobku, suroviny €i sluzby. Dale zahrnuje rozhodovani o $ifi a hloubce sortimentu
vyrobkii a v neposledni fadé posuzuje vyrobek zpohledu dodrzovani pozadovanych

norem. (Synek a kol, 2006)

2.3.3 Cenovy a kontrak¢éni mix

Cenovy mix velmi uzce souvisi sinforma¢nim nakupnim mixem, protoze jeho
zakladem jsou presné a aktudlni informace. Sledovanym faktorem je zde cena, avSak
nelze ziskavat informace pouze o cené bez dalSich informaci o zboZi a dodavateli.
Pouze informace o cen¢ by nam mohla zkreslit nas§ vybér dodavatele, protoze zalezi i na
informacich o kvalité, dodacich podminkach, doprovodnych sluzbich a o mnoZstvi.
Velké spolecnosti jako je PP mohou ziskat mnozstevni slevu nebo nizS§i cenu pfii

okamzitém splaceni €1 splaceni zavazku v kratké lhaté. (Tomek, Hofman, 1999)

Kontrakéni mix je mozné popsat jako zplisob objednavani dodavek vyrobki.
Objednavky lze realizovat formou ndvstévy obchodniho partnera nebo jeho zastupce.
Vyhodou je pruzna a ptimé komunikace a moznost rychlého feSeni vzniklych problémd.
V poslednich letech se preferuji objednavky e-mailem nebo pouze telefonicky
s pfipadnym potvrzenim objednavky e-mailem. Vyhodou je rychlost a jednoduchost,
oproti tomu nevyhodou je neosobni komunikace, ktera je v nékterych piipadech

rozhodujici. (Synek a kol. 2006; Tomek, Hofman, 1999)

2.3.4 Logisticky a dodavkovy mix

Tento mix sleduje hlavné dopravu, prekladku, manipulaci, skladovani, baleni
a naslednou kontrolu. V prvni fadé¢ jde o volbu dodavkoveé cesty a zptlisob realizace
dodéavky. Dale se rozhoduje o velikosti dodavky, periodicité ¢i feSeni piipadnych
odchylek. V neposledni fad¢ je dilezité rozhodnuti o manipulaéni a balici jednotce

suroviny. Je nutné brat v uvahu, o jaky druh zboZi se jednd, vzdélenost piepravy,
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pozadavky rychlosti a spolehlivosti. Vhodné zvolena balici a pfepravni jednotka plni
ochranou funkci, lep$i manipulaci a také ekologické a pravni normy. Pokud dodavatel
tyto podminky nerespektuje, mtize odbérateli pfinést dodate¢né naklady ¢i zvySenou
pracnost se zbozim a dal$i problémy, které nejsou pro odbératele zadouci. (Tomek,

Hofman, 1999; Synek a kol. 2006)

2.4 Nakupni rozhodovaci proces

V ptedeslych kapitolach bylo jiZz nékolikrat zminovano, Ze ndkup je jednou
,,Pozornost je nutné venovat zejména rizeni prizkumu trhu, planovani potieb, rizeni
zasob a operativnimu Fizeni nakupniho procesu: nakupu, pripravé a vydeji materidlu

a celéemu materidalovému toku. “ (Synek a kol. 2011, s. 206)
Veskeré popsané aktivity ndkupu maji danou posloupnost, ale ob¢as vyzaduji zmény dle
typu nakupu. Existuji tfi nasledujici situace nakupniho procesu:
e béZny, opakovany niakup beze zmény — jde o piimy a rutinni ndkup, ktery se
uskuteciiuje opakovang, vyuzivame jiz ziskané informace z predeslého ndkupu
¢ modifikovany nakup — nakupni situace neni nova, ale odbératel vyZaduje urcité

zmény (jiny druh vyrobku, zmény v cené, platebnich a dodacich podminkéach),

Casto je tento typ ndkupu doprovazen ziskavanim novych informaci o zméné

e novy nakup — podnik realizuje nakup dané suroviny poprveé, Casto doprovazen
vys$$imi naklady a vétsi rizikovosti.

(Tomek, Hofman, 1999; Gros, Grosova, 2006)

24.1 Faktory ovliviiujici nakupni proces

Podnik se snazi ziskat skvélé dodavatelsko-odbératelské vztahy a nasledné si je 1 udrzet
pro dlouhodobou spolupraci. Existuje vSak mnoho faktort, které tyto vztahy a tim cely
nakupni proces ovlivituji. Veskeré faktory, které ovlivituji rozhodovani v nakupnim

procesu, jsou znazornény v nasledujicim obrazku.
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Obr. ¢. 9: Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti

Faktory ovlivriujici nakupni rozhodnuti

PODMINKY

: JAKOST MNOZSTVI CENA CAS DODAVATEL
DODAVKY

Zdroj: Tomek, Hofman, 1999, 5.23

e Podminky dodavky
Nakupni proces ovliviiuji podminky dodavky, které jsou jeho dulezitou soucasti. Jde
nejen o dodaci, ale 1 platebni podminky, které musi byt pfedem jasné¢ a zietelné

formulovany v kupni smlouveé.

e Jakost

ZvySovani jakosti je jednim z cili ndkupu podniku. Je zde vSak rozpor mezi kvalitou
a cenou zbozi. Pro podnik zde vyvstava otdzka: ,,jakou cenu je ochoten pfijmout pro
zachovani co nejvice kvalitniho zbozi“. Odpoveéd’ na tuto otazku muize podnik ziskat

provedenim hodnotové analyzy nebo pouze na zdklad¢ vlastniho tsudku.

e MnoZzstvi

Podnik si nejprve musi uvédomit kolik zbozi je spotfebovavano pii vyrobé za dany
casovy okamzik. Na zédkladé toho se musi rozhodnout, zda bude objedndvat v malém
mnozstvi, kdy neptipadaji v ivahu mnozstevni slevy, avSak nerostou dodatecné naklady
na skladovani a Gdrzbu zboZi. MiiZe ale dojit k vyCerpani zasob, a proto podnik zvoli

vvvvv

druhu zbozi je moznost znehodnoceni ¢i zkazeni.

e Cena
Cena je velmi ovlivnéna jakosti zbozi. Pti nizké cené nejspiSe nebude kvalita dostacujici
a zde podnik musi zvazit, jak kvalitni zbozi potiebuje k vyrobé a kolik finan¢nich

prostiedki je ochoten obétovat pro pozadovanou kvalitu zboZzi.

e Cas

Pro podnik je cCas ovliviluyjicim faktorem v ndkupnim procesu. Pfi vystavovani

objednavky je nutné brat vuvahu také cas spojeny s vystavenim a vyfizenim
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objednavky a také ¢as na dopravu objednaného zbozi. Pozadované zboZzi musi byt od

dodavatele na misté urceni v€as, aby nedoslo k zastaveni vyrobniho procesu.

e Dodavatel

Vybér vhodného dodavatele je dilezity faktor, ktery ovliviiuje ndkupni proces nejen
v soucasnosti, ale 1 do budoucna. Podnik si vybira optimalniho a spolehlivého
dodavatele na zéklad¢ pozadavkl podniku. Diilezita je neustald kontrola a hodnoceni

dodavatelt a schopnost udrzZet si jen ty nejspolehlivéjsi dodavatele.

(Tomek, Hofman, 1999)

2.4.2 Etapy nakupniho procesu

Strategie nakupniho rozhodovaciho procesu je ve vétsin€ piipadi dlouholetd zalezitost
s ohledem na dlouhodobé cile a strategie spolecnosti. Tento proces lze rozdélit do

nekolika nasledujicich krok:

1) identifikace nedostatku — ve skladu je nedostatek zbozi, coz signalizuje potiebu

nakupu

2) identifikace charakteru a rozsahu potieby — nakupni rozhodnuti jakou surovinu,

v jakém mnozstvi a ¢ase objedname
3) prizkum trhu — zahrnuje piredevsim prizkum dodavatelti a jejich vyrobkt

4) vybér dodavatele — na zéklad¢ predem stanovenych kritérii si vybereme vhodného

dodavatele, ktery uspokoji nasi pottebu s minimalnimi naklady
5) vystaveni objednavky - zadani objednavky a nasledné sjednani smlouvy

6) kontrola dodavek — vedouci nakupu neustile kontroluje plnéni sjednanych

dodavek co do kvality, tak 1 do kvantity
7) finanéni vyporadani — v€asna thrada dodavateli za zboZi

8) hodnoceni dodavatelti — vedouci nakupu na zaklad¢ uskutecnéného dodavatelsko-
odbératelského vztahu zhodnoti spolehlivost a pruznost dodavatele na zakladé

pfedem zvolenych kritérii.
(Synek a kol, 2006; Gros, Grosova, 2006)

V ptipad€ bézného, opakovaného ndkupu Ize nékteré kroky vypustit, naproti tomu pfi
novém nakupu je nutné provést vSechny faze ndkupniho procesu.
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2.5 Vybér dodavatelu

Na pocatku dodavatelsko-odbératelského vztahu je velmi dulezitd volba dodavatele. Jde
o dlouhodoby a naro¢ny proces ziskavani kvalitnich informaci o potencionalnim dodavateli.
., Vybér dodavatele je jednim z hlavnich faktori, jez jsou predpokladem dobrého ndkupu.
Dodavatelé by meli byt peclive vybirani podle potieb podnikatelii a je vhodné je blize
poznat. Firma si totiz musi byt jista, ze vyhovuji jejim pozadavkim. I ta nejlepsi obchodni
strategie miize byt zmarena v pripade, Ze bude vybran nekompetentni dodavatel. * (Tomek,

Hofman, 1999, s. 25)

Povéfeny pracovnik oddé€leni ndkupu zvazi mozné alternativy pii vybéru dodavatele.
Na zéklad¢ zvolenych kritérii a ziskanych informaci o skupiné potenciondlnich prodejci,
nakupci vybere jen ty dodavatele, ktefi spliuji kritéria stanovené ve spolecnosti odbératele.
Mezi tato kritéria lze zatfadit kvalitu poskytovanych vyrobkl, cenu a naklady spojené
s nakupem, bezpe¢nost a spolehlivost dodavatel a v neposledni fadé jeho plan logistiky.
Potiebné informace o dodavatelich Ize ziskat z vetejnych katalogli, v podnikatelském tisku,
v obchodni komotfe daného regionu a odvétvi podnikani, z finan¢nich analyz a také
z vlastnich zkuSenosti. V ptipadé nového nakupu daného zbozi je vzdy vhodné vybrat si
vice dodavatelii nez je zapotiebi, pro piipad problému neschopnosti dodavky od dodavatele.
Partnerstvi je na pocatku a spolecnost zatim nevi, do jaké miry je dodavatel spolehlivy.
Pokud by ndkup¢i nevybral dostatecné mnozstvi dodavatelt, ktefi se stoprocentni
zéavaznosti splni své zavazky, mohlo by dojit k pferuSeni ¢i zastaveni vyrobniho procesu.

(Fernandez, 1995)

Pti vybéru potenciondlnich dodavateli, pomize nédkupcéimu rozdéleni prodavajicich do
nékolika skupin. Roztfidéni se provadi na zékladé¢ ziskanych informaci o velikosti

dodavatele a o jeho postoji k novym trendiim.

e Maly dodavatel — dorucuje malé mnozstvi dodavek, avSak v pravidelnych intervalech,
je pomérné spolehlivy, ale nedokaze rychle reagovat na prudce rostouci poptavku,

ptikladem pro PP mohou byt drobni zemédélci.

e Velky dodavatel — nabizi SirSi sortiment zbozi, oproti malému dodavateli preferuje
velkoobjemové dodavky, za které je ochoten poskytovat mnozstevni slevy, pro PP je

tento typ vyhodnéjsi, ptikladem mize byt Zemé&délské zasobovani a nakup.

e Konzervativni typ — dodavatel se stale stejnym sortimentem, skepticky k inovacim,

avSak je velmi spolehlivy pfi plnéni svych zévazka.
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e Inovacéni typ — opak konzervativniho typu, pruzné se piizptisobuje novym trendiim, je
ochotny pfistoupit na zménu vyrobku, technologie a jednotlivych ¢asti marketingového
mixu, neni stoprocentné¢ spolehlivy a piinaSi s sebou vétsi pracnost na ziskavani

aktualizovanych informaci.

(Tomek, Hofman, 1999; Gammon, 1994)

2.6 Hodnoceni dodavatela

Nakupni proces nekon¢i pouze preddnim zbozi na misto ureni od dodavatele
k odbérateli. Tento proces dale pokraCuje kontrolou dodavek a stim souvisejici
1 hodnoceni jednotlivych dodavateli. ,, Hodnoceni dodavatele spociva ve sledovani, do

jaké miry, z hlediska strategickych cilii, naplnuje smluvni zavazky a obecna ocekavani. *

(Synek a kol., 2011, s. 210)

Ricardo Fernandez ve své publikaci o ndkupnim a zdkaznickém managementu popisuje
hodnoceni dodavatelll za jakousi zpétnou vazbu po uskute¢néni dodavky zbozi. Zpetnou
vazbu v ndvaznosti na hodnoceni povazuje za velmi podstatnou cast dodavatelsko-
odbératelského vztahu a popisuje ji jako ,close the loop*“. V piekladu tento termin
doslova znamena ,uzavieni smycky®, coz lze vysvétlit jako dokonceni a nasledné
zhodnoceni ndkupniho vztahu s dodavatelem, ktery se vaze ke konkrétni jedné dodavce.

(Fernandez, 1995)

Termin po-nakupni chovani mizeme definovat jako vazbu mezi o¢ekavanym ndkupem
a skute¢nym nakupem. Teprve az po provedeni ndkupniho procesu lze urcit, zda byla
transakce uspésna ¢i nikoliv. Abychom zjistili, zda ndkup odpovidal naSim predstavam,

musime provést hodnoceni ptisluSného dodavatele. (Bouckova, 2003)

Pritbéhu hodnoceni dodavatelli je zapotiebi vénovat zvySenou pozornost. Vhodné je
pouziti systematickych analyz, ktera zkoumaji systém jako celek a vysledkem jsou jasné
definované numerické hodnoty. Vysledky hodnoceni dodavateli vytvaii podklady pro
firemni rozhodovani o pokracovani ve spolupréci s konkrétnim obchodnim partnerem
nebo o uplném zruSeni dodavatelsko-odbératelského vztahu. Kazda spolecnost si sama
stanovi kritéria pro hodnoceni dodavatelli. Tato kritéria se stanovi podle toho, co
spolecnost od svych dodavateli ocekava. Volba kritérii se méni ve vztahu ke
konkrétnimu vyrobku ¢i dané trzni situaci. Jde o velmi dileZitou €innost ndkupniho

procesu v podniku, diky které je moZné zjistit nedostatky dosavadnich dodavatelti
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a pokusit se je v€as napravit. Mezi obecnd a nejcastéji pouzivana kritéria mizeme

zafadit:
e spolehlivost dodavek
e kontrola poZzadované jakosti a mnozstvi zbozi
e termin plnéni dodavek
e doplnujici servis — nabizené sluzby
e pfistup k novym technologiim a inovacim
e platebni podminky — poptipad€ poskytované mnozstevni slevy
e postoj k zivotnimu prostiedi a k bezpecnosti prace.

(Nenadal, 2006; Leuschner, Charvet, Rogers, 2013)
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3 Dodavatelsko-odbératelské vztahy ve spole¢nosti PP

vvvvvv

soucasti strategického rozhodovani v PP. Velmi dtlezité je zvolit vhodného dodavatele
kvalitnich surovin pro vyrobu piva s prvotiidni kvalitou a chuti. Zajisténi nejlepsiho
sortimentu pro vyrobu produktl, pfinasi spolec¢nosti jistou pravdépodobnost stability na
trhu, a tim 1 udrZeni dobré povésti. Nakupni situace ve spolecnosti PP 1ze roz¢lenit do tti
typt, které byly popsany jiz v ptedchozi kapitole. Oddéleni nakupu vyuziva vSech tii
typt nakupu, avSak nejcastéj$i uskutec¢novany je bézny opakovany nakup beze zmény,
ktery se realizuje na zakladé¢ pifedchozich zkuSenosti s konkrétnim dodavatelem.
Pomérné Casto se také vyskytuje modifikovana nakupni situace, pii niz se vyzaduje
urcita specifikace dodavky, naptiklad zména mnozZstvi, ceny, €asu ¢i jinych podminek.
Spole¢nost ma své stalé spolehlivé dodavatele, avSak nekdy se také uskutecnuje uplné
nova nakupni tloha nové suroviny, naptiklad novy obalovy material. Tato situace je
naro¢nd na ziskani co nejvice potiebnych informaci o pruznosti a spolehlivosti

dodavatele a jeho surovindch. Jde tedy o prvni dodavatelsko-odbératelsky vztah

vvvvv

3.1 Oddéleni nakupu

V praxi je mozné se setkat i s jinym oznacenim tohoto utvaru. Nékteré organizace si
spiSe potrpi na nazev zasobovani nebo se oznacuje jako celek pojmem logistika.
V soucasné¢ dobé jsou funkce vSech pojmi spojené stokem zbozi od dodavatele

k odbérateli, tudiZ nezalezi na tom, jaké oznaceni pouZijeme.

Spole¢nost PP ma samostatné oddéleni nakupu, které castecné spada pod financni tisek
a zc€asti pod usek obchodu a distribuce. Jelikoz se jedna o velmi rozsdhlou spole¢nost,
existuji zde vlastni smérnice nadkupu, dle kterych se oddéleni ndkupu tidi. Hlavni funkci
je nejen proces zabezpecujici dodavky zbozi, ale také z Casti zajisStuje jeho dopravu,
skladovani a proces fizeni zasob. Kazdy pracovnik v oddéleni ndkupu ma piesné
vymezené funkce a pravomoci, dle kterych tidi pfislusné ¢innosti spojené s nakupem.
Velmi vyznamna je pozice hlavniho ndkupce, ktery se stard o navazani kontaktu
s prodéavajicim. Jde o velmi dilezitou pozici, kde zalezi na osobnosti zaméstnance, jeho
vzdélani a schopnostech komunikace. Kromé zkuSenosti je také vhodnd znalost

pravnich, obchodnich a ekonomickych oborti. Podstatnou vlastnosti nakupce je vstiicné
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jednat s lidmi, asertivné fesSit vzniklé problémy a v neposledni fadé¢ umét vyjednéavat
a ziskat solidni spolupraci s obchodnimi partnery zalozenou na legalnim a etickém
zéklad¢. Tyto vlastnosti jsou u ndkupce zadany, jelikoz plni funkci jakéhosi obchodniho
vyslance celé spolecnosti PP, diky kterému vznikaji nové dodavatelsko-odbératelské

vztahy.

3.1.1 Organizace nakupu

Nakupce nebo piimo vedouci ndkupu vytizuje, pfijima, kontroluje a hodnoti dodavky
surovin, popiipad¢ také projedndva reklamace. Ovétuje, zda dodavatelé dodrzeli své
zévazky ve spravném mnozstvi, kvalité¢ a dodaly je ve spravny cas. Vedouci ndkupu
vytizuje objednavky e-mailem nebo telefonicky, avSak i po predchozim telefonickém
rozhovoru jsou objednavky potvrzeny elektronickou formou. VSechny objednavky jsou
sepisovany pisemn¢, aby mohlo byt v piipadé neshod nalezeno, co bylo pfedem
ujednano. U novych dodavatelsko-odbératelskych vztahii spolecnost preferuje osobni
schiizky, kvili prozatimni nedtivéie v obchodniho partnera. Casto jsou piimé osobni
kontakty realizovany diky lep$i a pruzné komunikaci o veSkerych zménach. Spole¢nost
ma jiz nékolik let své spolehlivé dodavatele, se kterymi uzavird ro¢ni smlouvy, v nichz
jsou predbézné ujednany dodaci podminky ¢i ptipadné mnozstevni slevy. Takto vzniklé
dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou nasledné pisemné doloZeny ptisluSnymi
dokumenty, jako je objednavka, faktura, dodaci list ¢i reklamacni protokol. Veskeré
dokumenty spojené s ndkupem tvoii nedilnou soucast ticetniho systému spolecnosti PP

spolu s ostatnimi dokumenty jinych utvara.

3.1.2 Pribéh dodavatelsko-odbératelskych vztahi

Proces realizace nakupu je pomérné slozity systém, ktery lze ndzorné popsat

v nasledujicim obrazku.
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Obr. ¢. 10: Schéma procesu dodavatelsko-odbératelského vztahu

( \ < Poptavka

Nabidka —>

J

< Objednavka

< Potvrzeni objednavky, uzavieni kupni smlouvy -

Dodavatel
[91e.(PO

Dodavka —_—
Faktura N
A S— Pfejimka a pievzeti
N — Zaplaceni faktury —_ )

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Cely prubéh dodavatelsko-odbératelského vztahu ve spolecnosti PP zafina pottebou
nedostatku ur€ité suroviny, pficemz ndkup¢i vytvoii poptavku po zbozi. Na druhé strané
stoji dodavatel, jenz potiebuje suroviny a tim vytvaii poptdvku. Pokud ob¢ strany
souhlasi se vznikem transakce, potom vytvoii objednavku a sepisi kupni smlouvu, ve
které jsou blize definovana specifika dodavky. Poté uz nasleduje dodavka dorucend do
pirislusného sila v pivovaru. Nakupc¢i dostane od piepravce dodaci list pro kontrolu pti
pfejimani zasilky, dale obdrzi ptfepravni dokumenty a vystavenou fakturu. Pokud
dodavka odpovida definovanym pozadavkim pivovaru, poté PP fakturu uhradi
v doporucené¢ lhité splatnosti. Dodaci list si nadkupci ponechava pro piipadnou
reklamaci a zakladd jej spolu s ostatnimi dokumenty tykajici se dodavatelsko-
odbératelskych vztaht. Uhrada faktury probiha pouze bezhotovostnim platebnim
stykem piimo na ucet dodavatele. Na zéklad¢ probéhlého nakupu si vedouci ndkupu
zpracuje hodnoceni pfislusného dodavatele, a pokud je vSe v potadku, pfisti rok se

proces nakupu opakuje stejnym zptsobem.

3.2 Vybér dodavatelu

Vybér nového dodavatele komodit sebou piinaSi dlouhy proces ziskavani novych
informaci a nasledné¢ vyhodnoceni potenciondlnich dodavateli na zakladé¢ predem

zvolenych kritérii. Postupu pii volbé kupujiciho se musi vénovat dostatecnd pozornost
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a nepodcenit ho, protoze: ,,dobry dodavatel ma stejnou cenu jako dobry zdkaznik

a pomaha dosahovat vetsi zisk. “ (Gammon, 1994, s. 11)

PP ma jiz fadu let své stalé dodavatele, avSak v nékterych ptipadech situace vyzaduje
dalsi dodavatele ¢1 zménu stavajicich dodavateli. Pfed zahajenim vybéru je vedouci
nakupu vzdy sezndmen s informacemi o potencionalnim dodavateli, jez jsou potiebné
pro rozhodovani. Jednd se zejména o informace ohledné finan¢ni stability firmy
prodejce, pfistup ke svym zdkaznikiim, o jeho poskytovaném servisu, o kvalité
nabizenych produktli a o situaci na trhu. DuleZit¢é je prozkoumat solidnost
potencionalniho dodavatele a kvalitu jeho managementu. Na vybéru dodavateli se
podili velké mnozstvi ucastniki. PP projednava vybér dodavateli na zvlastnich
schizich, kterych se ucastni jednotlivy manazefi oddéleni a dal$i zaméstnanci, jez

budou s dodavanymi produkty spolupracovat.

3.2.1 Kritéria pri vybéru dodavateli

Spolecnost PP jiz nékolik let pouziva stale stejnd kritéria pfi vybéru potenciondlnich
dodavatel. V nékterych ptipadech se kritéria upravuji na zédkladé dodavané komodity
¢1 v zavislosti na situaci firmy. Ze Sirokého okruhu dodavateli ptisluSné komodity
vybere vedouci ndkupu pouze ty, ktefi splituji kritéria. Zékladni oblasti kritérii

spolec¢nosti PP jsou stanoveny nésledovné:
e kvalita zboZi v zavislosti na cené
e platebni podminky a piipadné poskytovani slev
e dodaci podminky
e pruznost reakce na zmény
e finan¢ni stabilita dodavatele
e pfistup k inovacim a novych technologiim
e image a spolehlivost firmy na trhu.

Hodnoceni pro vybér nového dodavatele je uskutectiovano na zakladé bodovaciho
systému hodnoceni. Kazda oblast mé urcity stupent vyznamnosti a nakupci mu ptirazuje

hodnoceni na stupnici od 1 do 5, kdy hodnota 5 je nejlepsi hodnoceni. Dle vysledkt
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bodovaciho hodnoceni si vedouci ndkupu rozdéli potencionalni dodavatele do tii

nasledujicich kategorii:

1) 100% vyhovujici - dodavatel se jevi jako velmi spolehlivy a plné¢ odpovida

pozadavkim, patfi mezi velmi vhodné dodavatele
2) castecné vyhovujici — dostatené spliiuje pozadavky, avsak ne plné
3) nevyhovujici — nespliiuje pozadovana kritéria, tudiz je nevhodny

Na zaklad¢ takto vzniklych skupin dodavateli lze vybrat prodavajiciho, ktery ma
nejvyssi hodnoceni a nejlépe stoprocentné splituje pozadavky PP. Jedna se tedy hlavné

o prvni skupinu, avSak je mozné vybrat i spolehlivé dodavatele z druhé skupiny.

3.3 Dodavatelé spole¢nosti

Spole¢nost PP nakupuje nejen suroviny potiebné k vyrobé piva, kterymi je sladovnicky
je€men a chmel, ale také pottebné obalové a prepravni materialy. V této bakaldiské
praci jsem se zamétila pouze na nakup sladovnického je¢mene. Spole¢nost PP nakupuje
sladovnicky je¢men a chmel na vyrobu piva od tfech hlavnich prodejci. Mezi prvni
a hlavni dodavatele patii organizace ZZN neboli Zemédélské zasobovani a nakup. Tato
organizace ma jiz 77 ¢lenti a zabyva se prodejem rostlinnych komodit, osiv, krmnych
smési, agrochemikalii a hospodaiskych potieb. Poskytuje pro zeméd€lce agro-
poradenstvi a sklizeni obilovin, olejnin, kukufice a senaZe. PP nakupuje od organizaci
Z7ZN vyhradné jen rostlinné zemédélské komodity, hlavné tedy sladovnicky je¢men.

Tyto organizace tvoii pomérné velky podil v dodavatelsko-odbératelskych vztazich PP.

Dale spole¢nost nakupuje suroviny ptimo od prvevyrobci, tedy zemédélct, kteti sami
vyrab€ji zemédé€lské produkty. Produkty zeméd€lci jsou velmi kvalitni, avSak
problémem jsou dodavky pouze v malém mnozstvi. Prvovyrobci tudiz zasobuji PP
témet po cely rok, aby splnili dodavku v pozadovaném mnozstvi. Tato nevyhoda
spolec¢nosti nijak neublizi, jelikoz zasoby sladovnického je¢mene a chmele jsou na tak
velké Urovni, Ze je az nemozné je vycerpat. SpoleCnost si udrzuje dlouhodobé
dodavatelsko-odbératelské vztahy s prvovyrobci, ktefi dodavaji v malém mnozstvi

avSak v kratkych casovych intervalech a ve svych dodavkach jsou pomérné spolehlivi.

Jako tfeti hlavni nabizejici jsou obchodni firmy, které se zabyvaji obchodem

potravinafskych komodit. Jde o spole¢nosti z celé Ceské republiky, které nakupuji jak
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sladovnicky je¢men, tak 1 chmel od prvovyrobci nebo od zahrani¢nich spole¢nosti.
Princip obchodnich spolecnosti spo¢ivd v nakoupeni komodit od riznych dodavatela
za ucelem slouceni do velkoobjemovych dodavek a naslednym prodejem do velkych
spolecnosti. Obchodni firmy tvofi diilezitou soucdst v dodavatelsko-odbératelskych

vztazich spole¢nosti.

PP ma témer 150 dodavatelti sladovnického je¢mene, od kterych roéné nakoupi kolem
140 000 tun, z toho 110 000 tun je dovazeno do plzeniské sladovny a zbylych 30 000 tun
je dovazeno do sladovny v NoSovicich. Veskery nakup sladovnického je¢mene
se uskuteciiuje na zdklad¢ jiz diive podepsanych smluv a az po sklizni se suroviny
dodévaji, coz je piiblizné¢ od zafi. Smlouvy se sepisuji pouze v bieznu, popiipade
zaCatkem dubna, pokud spolecnost zjisti nedostatecné mnozstvi potiebnych komodit.
V krajnich ptipadech je také mozné sepsani smlouvy béhem roku, ale to je opravdu
ojedin¢lé. Pokud je pro Ceské zemédélce Spatny rok zhlediska urody, potom PP
nakupuje pottebné suroviny od zahrani¢nich obchodnich firem, ale toto provadi pouze
v krajnich ptipadech. At spolecnost nakupuje od obchodnich firem, od organizaci ZZN
¢1 od prvovyrobcetl, vzdy je v kazdé smlouvé predem sjedndn termin plnéni dodavky,
kterym je mésic. Spolecnost pozaduje od dodavatele splnéni dodavky béhem
pozadovaného mésice, nebere se zde ohled na dny. Sdm dodavatel si musi rozvrhnout,
kdy zacne dovazet suroviny do spoleCnosti, tak aby vSe zvladnul splnit v terminu.
AvSak pro spoleCnost je dilezit¢jSi dorucCeni celkem sjednaného mnozstvi

sladovnického je¢mene. Rozvrzeni dodavek na mésice je spiSe orientacni.

Sladovnicky je¢men se dovazi pomoci silnicni dopravy, konkrétné ndkladnimi
automobily s objemem od 25 do 35 tun. JelikoZ neni moZné nikdy dodrzet piesné
nalozeni, je velmi Casté, Zze dodavatel doda o n€kolik tun sladovnického je¢mene méné
¢1 vice. Na takto zanedbatelny pocet nedovezenych nebo naopak vice dovezenych tun
sladovnického jeCmene spole¢nost nebere ohled. Pro PP je diilezité splnéni pozadované
dodavky 1 surcitou odchylkou, protoze tento zanedbatelny rozdil je zplsobeny
nemozZnosti presného naloZeni kontejneru a odchylka se bere jako pfirozena. Pro
spolecnost je urcité lepsi, kdyz dodavatel doveze vice sladovnického je¢mene, nez bylo
planovano, namisto nedodrzeni alesponi 100% splnéni dodavky. Velkou vyhodou
je velkoobjemova sladovna v Plzni, kterd pocita 1 s vé€t§Sim mnozstvim sladovnického

je€mene nez bylo predem naplanovano. Pokud by vSak nastal néjaky problém s velkym
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mnozstvim surovin, je mozné nadbytecné mnozstvi dovést do druhé sladovny

v NoSovicich, ktera také spada pod PP.

3.4 Hodnoceni dodavatelu

Kazda spolecnost si sama stanovi kritéria pro hodnoceni dodavateli. Tato kritéria
se stanovi podle toho, co spolecnost od svych dodavateli ocekava. Vedouci nakupu
od svych podtizenych dostane pottebné informace o pribéhu doddvky a na zéklade

zvolenych kritérii zhodnoti dodavatelsko-odbératelsky vztah s konkrétnim dodavatelem.

3.4.1 Kritéria pro hodnoceni dodavatelii

Informace potfebné pro hodnoceni spolecnost PP ziskdva ze své vlastni informacni
databaze jako je evidence dodavek, reklamaci ¢i feSenych sport. Spole¢nost PP ma jiz
fadu let vymezena prioritni kritéria pro hodnoceni svych dodavateli s cilem zlepSeni
jejich vykonnosti. Z ditvodu jednotného hodnoceni v ramci celé pivovarnické skupiny
SABM jsou kritéria PP ptfevzata od matetské spole¢nosti. Kritéria pro hodnoceni

dodavateld jsou stanovena nasledovné:

1. Obchodni podminky (Commercial Conditions) mezi které lze tadit uzavirani
obchodni smluv a platebni podminky (splatnost faktury, akceptace zpozdéni,

mnozstevni slevy, sleva z diivodu $patné kvality).

2. Dodani, preprava zbozi (Logistics) neboli dodavatelska spolehlivost, coz
je fyzicky tok zbozi od dodavatele k odbérateli. Hodnoti se dodrzeni termina

dodavek, ochota a informovanost o vzniklych problémech souvisejici s dodavkou.

3. Kbvalita zbozi (Quality) je hodnocena dle ujednanych podminek ve smlouvé.
Diilezitd je jakost zbozi a ptfipadné vyjednavani o reklamaci ¢i slevé v ptipadé

horsi jakosti nez bylo pfedem dojednano.

4. Servis (Service) zahrnuje hodnoceni o dodani zbozi na misto urceni a doprovodné
sluzby poskytované dodavatelem. Dale se také posuzuje jeho postoj
k nakupujicimu, jako je wvstficnost, pfedstaveni nabidky u odbcratele,

akceschopnost dodavatele a ochota spoluprace.

5. Komunikace (Communication), ktera je velmi dilezitd pro uspéSné sjednani
obchodu. Spole¢nost hodnoti pruznost komunikace, sdélovani vniklych problémi

a zmén, efektivni komunikace béhem priabehu i po ukonceni dodavky.
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6. Inovace (TCO/Innovation) nabidky je dalSim kritériem pro hodnoceni
dodavateli. Sleduje se ochota kinovacim, schopnost technologické inovace

a pruzna reakce na nadmérnou poptavku a ménici se trendy na trhu.

7. Odpovédné dodavatelské principy (Responsible Sourcing Principles) vzhledem
k odbérateli a Zivotnimu prostfedi. Zahrnuje moralni a pravni aspekty,
spolehlivost, preciznost, urCitou miru stability obchodniho vztahu a ocenéni

prospésnosti dodavatelsko-odbératelského vztahu.

Dle téchto kritérii vedouci ndkupu hodnoti kazdého dodavatele vzdy Ctyrikrat do roka
za jednotlivé Ctvrtleti. Kazdé ze sedmi kritérii je hodnoceno zvlast' dle propocti
zahrnujici veSkeré dodavky béhem dan¢ho ctvrtleti. Hodnoty se pohybuji na stupnici
od 1 do 5, kdy hodnota 5 piedstavuje nejlepsi hodnoceni. Hodnoty se pomérné casto
vyskytuji v desetinném vyjadieni. To je ddno aritmetickym primérem jednotlivych
dodéavek dodavatele za ptisluSné obdobi. Pfiklad hodnoceni Dodavatele 01 za rok 2011

je znazornéné nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 1: Hodnoceni Dodavatele 01 za rok 2011

Kritéria 01/2011 | 04/2011 07/2011 10/2011
1.Commercial conditions 3 2,69 2,69 2,69
2. Logistic 5 4,8 4,5 4
3. Quality 4,37 4,25 4,25 3,88
4. Service 4,67 2,5 3,5 3,5
5. Communication 4,13 2,36 2,79 3,02
6. TCO/Innovation 2 2 2 2
7. Responsible Sourcing Principles 4 4,85 4,85 4,85

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Hodnoceni dodavatel se provadi na zéklad€ specidlniho programu SABME Supplier
Performance Evaluation System. Tento program funguje jiZ od roku 2008 a nahradil
tehdejsi zastaraly systém celé pivovarnické skupiny SABM. Prace v tomto programu
neni nijak slozita, ale vyzaduje diikladnou pfipravenost a ovéfenou spravnost vstupnich
dat. V hlavi¢ce programu se vyplni ndzev dodavatele, doddvand komodita, ndsledné
z jaké zem¢ dodavatel ¢i komodita pochéazeji a do posledniho pole se vyplni piislusné
obdobi, za které se dodavatel hodnoti. Poté jiz miZeme vkladat pfedem zjisténa data

z vySe uvedené tabulky. Takto vypInéna data si program ulozi a zpracuje procentni
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vyhodnoceni spolehlivosti dodavatele. Program také umoznuje grafické zobrazeni
hodnoceni jednotlivych kritérii v podobé grafu. Takto vytvorené statistiky hodnoceni

dodavateld jsou pfistupné pouze opravnénym osobam v ramci celé skupiny SABM.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, neni moZzné dodrZet naloZeni kontejneru ptesné na 25 nebo
na 35 tun a tak splnit dodavku s pfesnosti na tunu. Z toho diivodu spole¢nost akceptuje
plnéni dodévky cca s 8% odchylkou. Pro spole¢nost PP neni az tak dilezité splnéni
dodavky v kazdém meésici, ale hodnoti dodavku jako celek sjednany ve smlouvé. Potom
tedy dochdzi k tomu, Zze za spolehlivy dodavatelsko-odbératelsky vztah je zvolen
dodavatel, ktery splnil dodavku na 108% 1 dodavatel se splnénim dodavky na 92%.
I kdyz tyto tudaje nejsou navenek stoprocentni, s ohledem na diisledek nemoznosti

ptesného nalozeni kontejneru jde o velmi spolehlivé a pro PP vhodné dodavatele.

Veskerd konecna data z programu SABME Supplier Performance Evaluation System
vedouci nakupu piepracuje do jedné ptehledné tabulky. Spole¢nost sleduje pouze plnéni
smluv za celou sklizen vjednom roce. Tudiz vzdy zhodnoti jednoho dodavatele
za ptislu$né obdobi a ur¢i, na kolik procent splnil svlij zdvazek. Pokud nesplnil zavazek
ani s 8% odchylkou, poli¢ko se zndzorni cervené, coz znamena, ze se v tomto obdobi
nejednéd o spolehlivého dodavatele. Pokud by se tato situace opakovala n€kolik obdobi
po sob¢, vedouci nakupu peclivé zvazi, zda stimto dodavatelem bude dale uzavirat
smlouvy. AvSak musi brat ohled na vzniklé neptiznivé udalosti, které mohly b&hem
obdobi nastat. Naptiklad, pokud néjaky rok je velmi netrodny, odrazi se to na Spatné
kvalit¢ a mnozstvi sladovnického jeCmene a tudiz dodavatel nedodd planované
mnozstvi. Pfiklad kone¢ného zhodnoceni Dodavatele 01 za ¢tyii sklizné, tedy za obdobi

2008 az 2011, je znazornéno v nasledujici tabulce.

Tab. €. 2: Zhodnoceni Dodavatele 01 za obdobi 2008 az 2011

Rok | Objednané mnoZstvi | Skutecné prijaté mnoZstvi | Splnéni smlouvy v %
2008 3 800 3 842 101
2008 3 100 3034 98
2010 2 700 1 459 54
2011 1300 1297 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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4 Meéreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi

zaloZen¢ na entropii

Hlavnim tkolem v kapitole o méfeni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztaht
zalozenych na entropii je vysvétleni pojmu entropie, jeji podstaty a historie. Déle bude
vymezena problematika méfeni vztaht, sloZitost métfeni systému a na zavér zhodnoceni

narocnosti analyzy systému za pomoci kvantitativnich mér.

4.1 Entropie

vvvvvv

o velmi slozity pojem, ktery dodnes neni jednozna¢né popsany. Nektefi uznavani
matematici dokonce tvrdi, Ze ji nelze pfesné definovat. Co urcité vime je, Ze entropie
zasahuje do mnoha védnich oborii jako je matematika, biologie, fyzika, ekonomie,
ekologie, statistika, teorie pravdépodobnosti, teorie informaci, aj. Setkame se s ni tedy
ve veédach aplikovanych 1 teoretickych a v podstaté vSude tam, kde zkoumame

pravdépodobnost. (Tzbinfo.cz, 2013, Lambert 2011)

V praxi se objevuje velké mnoZstvi definic entropie dle konkrétniho v&€dniho oboru,
avSak nejobecnéji lze entropii popsat jako ,,miru neuspordadanosti systému a je mozné

na ni pohlizet a mérit ji jako chaos, dezorganizaci systéemu. “ (Tzbinfo.cz, 2013)

Pokud je moZné, ze v systému ¢i soustavé nastane nékolik riznych jevi, potom entropii
muzeme popsat jako neurCitost systému. Opakem entropie je urcitost, usporadanost
¢1 organizovanost systému. Entropie je oznaCovana jako stavova veli¢ina, coz znamena,

ze zména hodnot entropie zavisi pouze na pocatecnim a kone¢ném stavu systému.

Jak jiz bylo popséano, entropie je velmi dilezitd a zdkladni fyzikalni veli€ina, avSak
velmi slozZitd. Pro fyziku je tento pojem kliCovy pro vyjadieni druhého zdkona
termodynamiky, jenZ urcuje pfeménu mechanické prace v teplo, ale v opacném sméru
to neplati. Jde o pravdépodobnostni veli¢inu, jejiz smér vyvoje charakterizuje praveé
entropie. 'V literatufe je mozné se setkat smnoha definicemi druhého

vvvvvv

samovolné nemiize prechazet z télesa chladnéjsiho na teplejsi. “ (Gruber, 1999, s. 4)

Pro lepsi pochopeni entropie Ize uvést priklad z bézného Zivota. Lidé, ktefi dokazi

vyuzit svlij ¢as organizované, bez chaosu, maji nizkou entropii. Oproti tomu lid¢, ktefi
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jsou zmate¢ni a ziji v chaosu, Casto vynakladaji mnoho energie k nalezeni dokumentt
¢1k dohnani ztraceného casu, ti se vyznacuji vysokou entropii. Dal$im piikladem
z ptirody mize byt kdmen, ktery ma nizkou entropii, ale Stérk vytvotreny z kamene ma

jiz hodnotu entropie vyssi.

(Tzbinfo.cz, 2013, Gruber, 1999; Lambert, 2011)

4.2  Historie entropie

Nazev entropie pochazi ze sloZenin svou feckych slov — ,,en* znamend pohyb
a ,tropos*“ vyjadiuje zménu. Lze ji tedy oznaCit za zménu pohybu, ktery popisuje
degradaci tepla. Entropii definoval jako prvni némecky fyzik Rudolf Julius Emanuel
Clausius v roce 1865. Clausius chtél touto teorii vysvétlit otazku, pro¢ nékteré procesy
vznikaji samovoln¢é. Pozd€ji na formulovanou definici navazal Ludwig Boltzmann
se svymi poznatky o kinetickych jevech, které¢ se d¢ji mezi molekulami. (Tzbinfo.cz,

2013; Online etymology dictionary, 2013)

4.3 Teoreticky zaklad méreni slozitosti dodavatelsko-

odbératelskych vztahii

V literatufe o podnikové ekonomice je mozné se setkat se dvéma rozdilnymi typy
definovani slozitosti dodavatelsko-odbératelského systému. Popis slozitosti za pomoci
statické mnoziny komponent daného systému a vazeb mezi jednotlivymi slozkami
oznacujeme jako strukturni sloZitost systému. Oproti tomu operaéni sloZitost
je vyjadrena neurcitosti a nepfesnosti v chovani sledovaného systému. Dodavatelsko-
odbératelsky systém a jeho operacni sloZitost je zavisla na informacich o fizeni zasob
ve spolec¢nosti pii sledovani odchylek a vzniklych neptesnosti. Tato teorie informace
nam kvantitativné pomaha pifi méfeni mnoZstvi informaci a také ke kvantitativnimu
méfeni slozitosti dodavatelsko-odbératelského systému. Informace jsou vhodnymi
veliC¢inami pro méfeni stavu slozitosti systému, které souvisi se Shannonovou
informacné-teoretickou mirou a na ni navazujici entropii informaci. Diky Shannonovi
vznikl pojem méfeni na zdkladé kvantitativnich mér za pomoci entropie. Zde existuje
pravidlo narGstu slozitosti systému se zvySovanou urovni chaosu, nepofadku

¢1 nepiesnosti v systému. (Hrdy a kol., 2008)
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Abychom mohli definovat slozitost systému a dikladné jej analyzovat, je nutné popsat
zékladni matematicky model, ve kterém se vyskytuje N objektt. ,, Vzhledem k tomu, Ze
potiebujeme jednoznacné identifikovat kazdy objekt, zavedeme pro kazdy jednotlivy
objekt identifikacni bindrni kod (ay, ..., ag), ktery jej bude jednoznacné identifikovat,
pricemz ay, i=1,..., d jsou binarni promeénné s definicnim oborem {0,1}, a d je nejmensi
exponent spliwjici vztah N<2°, nebo jinak feceno, je to takové celé Cislo, které splije
podminku 0<d-log:N<I. Odtud je ziejmé, Ze velicina log,N charakterizuje délku
nejefektivnéjsich bindrnich kodu pouzZitelného k jednoznacné identifikaci N objektii.

(Hrdy a kol., 2008, 5.73-74)

Pro definovani postupu pouzijeme teorii pravdépodobnosti, jelikoZ zkoumany systém
je neurcity, musi splilovat podminku realizovatelnosti. Zkoumany systém realizace
objednavek je definovan disjunktnim stavovym jevem A; patfici do uplné mnoZiny
(A41,..., Ay) s pravdépodobnosti p;=P(4;), i=1,....N a spliujici podminku uplné
pravdépodobnosti  vyjadienou rovnici p;+...py=1. Pokud realizujeme néckolik
n navzajem nezavislych nahodilych pokust v systému objednavek, dostaneme pomér
n(A4;)/n, jenz se blizi pravdépodobnosti p;, kde i=1,...,N a vyraz n(4;) vyjadiuje
mnozstvi vyskytu stavovych jevl 4; ve vSech provedenych n nezavislych pokusech.
Déle musi platit rovnice n(A4;)+...n(Ax)=n a veli¢ina vyjadiujici celkovy pocet jevil
N,=n!/(m!...ny"), kde n=np;, pti kterych se stavové jevy 4, i=1,...N objevi kazdy prave
n(A4;) krat. Pro analytické vyjadieni veli¢iny oznacujici miru operacni slozitosti /og>(N,)
pi n—o lIze vyjadiit pomoci Stirlingova vzorce ve tvaru m! ~ m™e "™/ (2mwm), pro

velké celoc¢iselné m. Tento vzorec lze po n€kolika Gpravach popsat vyrazem:
n n
logsNy =~ nlogs(m) = ) np; loga(np) + (log(V(@mn)) = > log,(V(2mn)))
i=1 i=1

log,(Np) = —n Xit, pilog,(p)- (D
Poté jiz spojenim obou piedesSlych upravenych vyrazti charakterizujeme délku
oznacenou d, vSech stavu N, nasledovné:

dyp = log,(Ny) =~ —nXiL; pilog, (p)- )
ZjednoduSen¢ lze piedesly vztah vyjadiit pomoci primérné hodnoty pro jednotlivé

uskute¢nované pokusy, kterou oznacujeme jako /. Vznikne vztah:

I = _Z?=1 pilog,(py). (3)
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Pokud ke vzniklému vztahu zavedeme veli¢inu I(pi,...,pn), pomoci které zméfime
prumérny objem informaci objedndvek vztahujici se k nékterému ze stavovych jevi

z mnoziny {4i,...An}, dostaneme vyraz:

1(py, ., 0n) = — 2, piloga (D). 4)

Zdali zname jednotlivé pravdépodobnosti, miizeme piesné spocitat jednotlivé vypocty
objednavek dodavatelsko-odbératelského systému, ktery se fidi rovnhomérnym
rozdélenim. Nejvy$§i moznou hodnotu veli¢iny I(pi,...py) pro rovnomérné rozdéleni
znazoriiuje velicina [,. Tato veli¢ina definuje nejvice dezorganizovanou situaci
a nejistotu, z diivodu moznosti vyskytu stejné pravdépodobnosti pro vSechny stavové

jevy. Takto miizeme znazornit definovany vztah nasledovné:

L= = SiL () 1ogz2 () = log2(N). 5)

Predesly vyraz (4) je mozno vyjadrit také za pomoci funkcionalniho ptistupu, kdy vztah
I(p1,...,pn) je definovan jako spojitd funkce. ZjednodusSené jde o rozdéleni celé mnoziny

na dva navzajem disjunktni jevy a pomoci nékolika uprav dostaneme vyraz:

I(py, ..., pn) = —C legﬂ prlogy, (pi), (6)

“kde c je kladna konstanta, c<0, a b je zaklad logaritmu, coz muze byt libovolné realné
cislo, takové ze b>1. Kdyz c=1, b=2, tak vztah (6) ziska presné tvar (4).” (Hrdy a kol.,
2008, s.75)

Z vySe uvedené¢ho vyrazu (4) a uvazovanych stavovych jevli z mnoziny {A4,,...,An}
s pravdépodobnosti  (pi,...py) za pomoci informacné-teoretické miry systému

objednavek vyplyvé oznaceni entropie systému.

(Hrdy a kol, 2008; Lukas, 2010)

4.4 Operacni slozitost dodavatelsko-odbératelského systému

Z oblasti opera¢niho vyzkumu mizeme analyzu sloZitosti dodavatelsko-odbératelskych
vztahli fadit do systému teorie fizeni zdsob. Podnik pii béZnych analytickych
vyzkumech nejcastéji vyuziva zjednoduSeny model, ktery pfedpokladd pouze jeden
druh komodity a stale stejnou intenzitu poptavky. AvSak v praxi je situace uplné jina
a nepfedvidatelnd. Podnik pottebuje sledovat dodavky vice komodit, poptavka

po mnoZzstvi je kolisava. Pro efektivni analyzu dodavatelsko-odbératelskych vztaht
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je nutné piesné¢ definovat nejen velikost dodavky, ale 1 ¢asovy rdmec dodani. Pfi
uskuteciiovani  kazdého dodavatelsko-odbératelského  vztahu béZné  dochazi
k neptesnostem ¢i odchylkdm jak ve sjednanych a dodanych velikostech dodavky, tak
1k odchylkam casovym. Tyto vzniklé odchylky neboli poruchy ¢i perturbace jsou dany
napiiklad opoZzdénim dodavky ¢i dovezenim mensiho mnoZstvi zboZi nez bylo predem
sjedndno. Aby mohly byt takto wvzniklé odchylky sledovany, analyzovany
a kvantitativné meétfeny, musi byt pfesné definované rozhrani vzniklych odchylek
v dodavatelsko-odbératelském systému. V PP se odchylky eviduji pfimo v oddéleni
nakupu, kde se sleduje velikost objednavky, Casovy okamzik objednavky, sjednana
dodaci doba, skutecné doruceny objem dodéavky a skutecny Casovy termin doruceni.
Diky ptfesné definovanym odchylkdam dodévek zbozi sjednanych a skute¢né ptijatych
jednotek lze efektivné monitorovat operacni slozitost dodavatelsko-odbératelského
systému, které je znazornéno v nasledujicim obrazku. (Hrdy a kol., 2008; Lukas, 2005)

Obr. ¢. 11: Schéma rozhrani dodavatelsko-odbératelského systému

/ \ ptedpoveéd / \
Dodavatel | N : Odbératel
e planovana produkce objednavka ) e skute¢na produkce
e skute¢na produkce \ dodavka J e planovana produkce

\_ % 2N

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Sivadasan, Efstathiou, Calinescu, Huaccho (2006), 2013

4.4.1 Definice velié¢in

Kvantitativné definovana struktura dodavatelsko-odbératelského systému vyzaduje
piresné vymezeni veli¢in, az poté bude vhodné data pouzit pro potieby entropie.
Ve sledovaném dodavatelsko-odbératelském systému méme mnozinu produkth
{P1,...,Py}, kdy plati pro kazdy produkt P, i=1,...,n. Systém objednavek predpoklada
pravé dveé dilezité veliiny, a to objemové udaje vyjadiujici kvantitativni typ veliCiny
(Q) a ¢asové udaje (T) z pohledu dodavatele, odbératele, ale také z pohledu vzniklého
vztahu neboli rozhrani mezi ucastniky. V nasledujici tabulce je znazornéno celkem
14n veli¢in, které je nutné definovat pro kvantitativni vyjadieni dodavatelsko-

odberatelského systému. (Hofman, Lukas, 2006)
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Tab. ¢. 3: Pfehled uvaZzovanych veli¢in systému

Systém Objemovy udaj (Q) | Casovy udaj (T)

e DODAVATEL (Supplier)

Planovand produkce (production Schedule) 550 1=1,...,n ssTi i=1,...,n

Skute¢né produkce (actual production) spOi 1=1,...n spli 1=1,...,n

e ROZHRANI (interface)

Piedpovéd (forecast) Qi i=1,...,n il 1=1,...,n
Objednavka (Order) 100i 1=1,...,n ol 1=1,....n
Dodavka (delivery) 1aQp 1=1,...,n ialiy, i=1,....n

e ODBERATEL (customer)

Planovand produkce (production Schedule) esQi 1=1,...,n esTi i=1,...,n

Skute¢né produkce (actual production) ep@i i=1,...n epli =150

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hofman, Lukas (2006), 2013

Déle je nutné zavést mnozinu stavovych jeva {4i,...,Ay}, a jejich pravdépodobnosti
(p1,-.-,pn), které popisuji analyzovany systém dodavatelsko-odbératelskych vztaht.
Zavedenim pfislusné mnoziny je velmi dilezité zhlediska uréeni miry operacni
slozitosti, protoze i1 jednoduché systémy mohou mit vysokou operacni slozitost.
Operacni slozitost dodavatelsko-odbératelského systému je vymezend mnozstvim
a presnosti informaci o objemovych a ¢asovych odchylkach v objednavkach. Spojité
veli¢iny definované v Tab. ¢. 3, konkrétné (,0Q; a (,I;, i=1,...,n jsou nezbytné
k popsani stavovych jevil {4,...,Ay}. V obecném pojeti lze fici, Ze stavovy jev Ay je
vymezeny za pomoci odchylek, které vzniknou rozdilem casovych ¢i objemovych
udaji. Presnéji jde o rozdily hodnot objednavka — predpovéd’, dodavka — objednadvka,
atd. Pomoci zavedenych veliin v tabulce je moZné popsat piiklady rozdild hodnot

nasledovné:
(1,0Qi—i,rQi) GoTi—ifTo),
(aQi=i00Q1) GaTi=i0Ti),
(pQi—s5Qi) G pTi—ssTi),

(c,p Qi “sp Qi)' (c,p Ti_c,sTi)' atd.
(Hrdy a kol., 2008; Lukas, 2010)
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Odchylky wvznikl¢é rozdily za pomoci vySe zminénych vztahli je nutné neustale
monitorovat a zaznamenavat je do ptislusnych problémove orientovanych databazi, kam
se uvadi kladné 1 zaporné odchylky. Takto vznikld data lze jiz pouZit pro obecnou
definici jednotlivych stavii dodavatelsko-odbératelského systému. V piislusnych
databéazich pro analyzu systému je také mozné si pfedem nadefinovat miru akceptace
odchylek, které spole¢nost bude pii vypoctech tolerovat. Kazda spole¢nost si dile sama
ur¢i Cetnost Ci frekvenci monitorovani odchylek, ktera je spjata s dodavkovym cyklem
zbozi. V PP se monitorovani dodavek provadi Ctyfikrat rocné, tedy za kazdé Ctvrtleti
asbér dat se uskuteCtiuje castecné pomoci programu SABME, ktery provadi
automatizované registrace dodavek, a zCasti za pomoci vyskolenych pracovnikl. Poté
se jednotlivé informace shrnuji a zapisuji se do ptehlednych databazi k tomu uréenych.

(Hrdy a kol., 2008; Hofman, Lukas, 2006)

U kazdého produktu P; je mozné definovat stavovy jev ;4 k=1,...,N, i=1,....n,
u které¢ho lze stanovit dvé meze (u, wi), kdy pismeno u oznacuje dolni mez a pismeno
w horni mez jevu. Stavovy jev ;A4; je fizen a také upraven pravdépodobnosti vyskytu
0<pr<l zmnoZiny cisel {pi,...,pn}. Pro splnéni vlastnosti mnoziny stavovych jevi
{A1,...,Ani} je nezbytné, aby horni a dolni mez spliovala nasledujici podminku, ktera

vymezuje rozsah defini¢niho oboru odchylek ¢asovych i objemovych tok:
=00 = Uy < Wy = Uy <G Wy = Uz < W3 e Uy < W2 =i Unp—1 <i W—1
=i Uy <i Wy < +oo0.

Jak jiz bylo vySe zminéno, kazda spole¢nost si sama urci ptipustnou mez odchylek,
kterd je chépana jako zdkladni a spoleCnost ji akceptuje. Tato bezchybnd odchylka
se oznacuje pojmem ,in-control state“ a podnik ji stanovi za planovanou
¢1 oCekavanou odchylku. Spole¢nost PP si zvolila 8% odchylku v objemovych udajich.
Je tedy mozné brat v tivahu kladnou 8% odchylku, ale 1 zapornou 8% odchylku a ob¢
moznosti jsou brany jaké spravné a bezchybné. Oproti tomu se logicky vyskytuje
odchylka, ktera je mimo ptipustnou mez. Oznacujeme ji ,,out-of-control states* a pro

podnik je tato odchylka jiz neakceptovand a nachdzi se nad ¢i pod pfipustnou mezi.
(Lukas, 2010)
Pro zjednodusSeni zapisu je vhodné jiz dale nerozliSovat, zda jde o odchylky objemové

¢1 Casové a pouzijeme jedno oznaCeni pro skalarni veli¢inu y. Pro oznaceni
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pravdépodobnosti této skaldrni veli€iny pouzijeme p; a také mizeme definovat

mnozstvi stavil oznaenych s, nasledujicimi zptsoby:
kde: s, i=1 ... stav v pFipustnych mezich
(s-1), =2 ... stav mimo pFipustné meze
pi ... pravdépodobnost jednotlivych stavii mimo pripustné meze.

Dle definovanych indext lze zapsat tiplnou mnozinu disjunktnich stavovych jevl jako
nasledujici vztah:
i—1pi = 1neboli ¥i_,p; =1—p;. (7)
Tento vztah (7) je mozné prepsat do tvaru, ktery odpovidd entropii systému, kterd
je nejcastéji definovana vyrazem (4) a oznacujeme ji H. Spojenim obou vyrazl lze
entropii zapsat takto:
h(py, -, ps) = —p1log,(p1) — Xi-,pilog.(py). (8)

Doposud jsme vcelém dodavatelsko-odbératelském systému sledovali u daného
produktu pouze jednu veli¢inu, bud’ ¢asovou, nebo objemovou. Nyni se zamétime
na slozitéjsi ptipad, kdy u kazdého produktu P; budeme sledovat r; veli¢in zapsané
ve form& ( ,0; nebo )T}, kdyz i=l,....,n. ,Kazdd tokova velicina bude pokryta
mnozinou navzajem disjunktnich stavovych jevi, kterych bude obecné s, ;, kde jsme
pouzili jiz znamé zjednodusené psani dvojitého indexu, nebot’ index v i bychom méli
spravné chapat jako index 1;. Poznamenejme, Ze tyto zjednoduSené zapisy sloZenych

indexii se v dalsim objevi v hornich mezich riiznych sumaci. “ (Hrdy a kol., 2008, s. 79)
S timto novym oznacenim lze vyjadfit entropii celého systému ve forme:
H=-X Z,T-izl(Pin log,(pij1) — pails Dijklogz(Dijk)) )
kde:  pji ... pravdépodobnost vSech stavii v pripustnych mezich
Diik ... pravdépodobnost vSech stavii mimo pripustné meze
J ... tokovd velicina ,)Q; nebo ( )T;, z typu r; pro i-ty produkt P;

Pti analyze systému je vhodné zavést pro pravdépodobnosti stavi mimo pifipustné meze

piik podminéné pravdépodobnosti ve tvaru:
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Sy Sy

Z Dijx = 1 — p;j1 ekvivalentné (1 — pijl)‘l Z pijk =1
k=2 k=2

poté pijx = (1 — pija)qujic  kdyz T3l3 qiji = 1 (10)
kde: gjjx ... podminéna pravdépodobnost — ,, pravdépodobnosti p;i jsou vyjadrieny jako
podminéné, kdyz podminujicim jevem je sloZzeny jev definovany jako komplementarni

k zakladnimu stavu, tj. ke stavu v Fidicich mezich. “ (Hrdy a kol., 2008, s. 80)

Dosazenim upraveného vyrazu (10) do vyrazu (9) ziskame (11):

. Sr;

H=-%", Z,T-Ll(Pinlng(Pin) =2 (= pij)qijelogz (1 — pij1) i), (11)
n 1.l sri

H= _Z E(Z’iill(’gz(piil) — (1= pij1)log(1 = pij1) = (1 = pija) Z qijkl0g2(qiji))-
i=1j=1 P

Diikladny rozbor upraveného vyrazu (11) ukaze, ze se sklada ze tfech ptidavnych neboli

aditivnich ¢lent, a to H;, H, a Hs, pficemz plati rovnice H = Hy + H, + H3.

Hl =- ?=1 Z;;ll pijllogz (pljl) (12)

kde: H; ... wjadiuje miru entropie — jde o informace nutné¢ k popisu, zda
se dodavatelsko-odbératelskych systém nachdzi v pfipustnych stavech u vSech

pozorovanych tokovych veli¢in

kde: H, ... vyjadiuje miru entropie, ze se dodavatelsko-odbératelsky systém nachazi

mimo piipustné stavy vSech tokovych veli¢in
Hy = =X, Y02 (1 = pijn) 233 Qijrlogz(qij) (14)

kde: Hs ... vyjadruje wurcity prirustek entropie — jde o miru informace, ze
se dodavatelsko-odbératelsky systém miize vyskytnout ve v§ech moznych stavech mimo

ptipustné meze.

Pokud mame takto rozd€lené vSechny ti1 aditivni Cleny, ur¢it€ nam vysledky kazdého
z nich vypovi vice informaci o dodavatelsko-odbératelském systému, nez kdybychom
posuzovali celkovou hodnotu H. Déle je také mozné vyjadrit pomér H, /H;, ktery dava

miru informace nakolik je dodavatelsko-odbératelsky systém odklonén z ptipustnych
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jeva vzhledem k situaci, kdy se tokové veliCiny nalézaji v onéch piipustnych mezich.
Avsak pro vSechny vypocty je nutné obstarat konkrétni pravdépodobnosti pro jednotlivé
stavy. UrCovani pravdépodobnosti se lisi dle zkoumaného systému a hlavné zalezi
na zpusobu sledovani a kvantitativniho vyhodnocovani nalezenych odchylek a také

na vlastnostech dodavatelsko-odbératelského systému.

(Hrdy a kol., 2008; Lukas§,2010; Hofman, Lukas, 2006)

4.5 Hodnoceni uZziti entropie pro méreni sloZitosti

dodavatelsko-odbératelského systému

Uziti entropie pro méfeni operacni sloZitosti konkrétniho dodavatelsko-odbératelského
systému je podminéna mnoZzstvim a ptresnosti ziskanych hodnot. ,, Z obecného pohledu
Jje operacni slozZitost dodavatelsko-odbératelského systéemu formulovana jako ocekavany
objem informaci potrebnych k popisu vysetFovaného stavu systému, ktery je definovan
mnoZinou poruch toku uvazovanych stavovych velicin porovnanim jejich pozadovanych
hodnot podle 7izeni systéemu (tj. stavii v Fidicich mezich) s hodnotami, které jsou mimo

(tj. stavit mimo ridicich mezi). “ (Hrdy a kol., 2008, s. 81)
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5 Analyza operacni slozitosti dodavatelsko-odbératelského

systému spole¢nosti PP zaloZena na entropii

Analyza problémové orientované databaze ve spole¢nosti PP probihala téméf sedm
mésici. Do této analyzy mlzeme zahrnout vybér sledovanych dodavatelli, sbér
potiebnych dat a jejich nasledné zpracovani za pomoci vyuziti teoretickych znalosti
entropie a na zavér provedeni vyhodnoceni vytvofenych vystupil. Jednotlivé faze jsou

detailn¢ popsany v nésledujicim textu.

5.1 Vybér sledovaného produktu a dodavateli

Pivo se obecné vyrabi ze tfech hlavnich komodit, kterymi jsou sladovnicky je¢men,
chmel a voda. Po konzultaci s vedoucim nakupu jsme pro sledovani spolehlivosti
dodavatelsko-odbératelskych vztahi zvolili pouze jednu komoditu, a to sladovnicky
jemen. Tato surovina je dodavana ptiblizné sto padesati dodavateli a cilem bylo
zhodnotit spolehlivost dodani sladovnického je¢mene u kazdého dodavatele. PP poskytl
pro analyzu bakalarské prace detailni informace o dvaceti dodavatelich. Z diivodu
zachovani anonymity dodavatelli bylo zvoleno ¢islovani dodavateli, napt. Dodavatel
01, Dodavatel 02, apod. Spolecnost dale pozadovala, aby pfi detailnim zkoumani dat
odbornikem nedoSlo k pfesné identifikaci dodavatele. Proto bylo vybrano dvacet
pramérnych dodavatelii sladovnického je¢mene, ktefi nevykazuji zaddné specifické
dodéavky. Analyza a nasledné¢ zhodnoceni bylo provedeno za pomoci entropie a poté

bylo provedeno porovnani se stavajicim systémem hodnoceni spole¢nosti PP.

5.2 Sbér dat

K porovnani ¢asovych a mnozstevnich odchylek bylo zapotiebi nashromazdit potfebna
data. Sbér dat o jednotlivych dodavatelich sladovnického je¢mene byl provadén
po dobu tfi mésicti a vedl k vytvofeni jednotné a ucelené¢ evidence dodavatelsko-
odbératelskych vztahli. Béhem této doby doSlo k neustdlé spolupraci s vedoucim
nakupu ve spolecnosti PP. Vedoucim nakupu byly poskytnuty velmi dilezité informace
ke zpracovani analyzy dodavatelsko-odbératelskych vztahii a také byl poskytnut nahled

do internich dokumentt spole¢nosti a na chod firemniho softwaru.

Vybrana komodita, sladovnicky je¢men, md mnoho dodavatelii a z tohoto diivodu jich
bylo vybrano pouze dvacet. VeSkera data byla zpracovana zpétn€ za posledni Ctyti
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sklizn€, tedy za obdobi roku 2008 az 2011. Nejaktualng;si data za rok 2012 jesté nejsou
k dispozici, protoze finan¢ni rok spole¢nosti PP kon¢i 31.3.2013 a udaje jsou vefejnosti
publikovana az koncem mésice dubna. Navic je mozné¢, Ze 1 poté¢ nebudou data ucelena,
jelikoz nektefi dodavatelé dodavaji i po tomto terminu a nebylo by tedy mozné provést
rozdily objednaného a skute¢né ptijatého mnozstvi. Potfebna data byla ziskavana
ze zakladnich dokumentii spolecnosti, a to zobjednavek, dodacich listd a faktur.
Pomérné rychlému sbéru dat pomohlo piehledné uspotfadani veskerych dokumenta
tykajicich se dodavatelsko-odbératelskych vztahti a také casteCnd existence dat

v elektronické podobg. I piesto byl sbér pottebnych dat velmi Casoveé narocny.

Sladovnicky je¢men spolecnost objednava vzdy na jeden rok dopfedu a vedouci nakupu
rozepiSe orientacni plnéni dodavek pro dodavatele na jednotlivé mésice. Spolenosti
tedy nevadi, Ze v néjakém meésici nedovezl nebo naopak dovezl vice, nez bylo
planovano. JelikoZ spoleCnost sleduje splnéni sjednané dodavky jako celku, mohou
nastat rozdily v hodnoceni dodavateli pomoci entropie, protoze zde se hodnoceni
provadi za kazdy mésic. Spolecnost nebere ohled na den zacatku plnéni dodavky, ale
na celé mésice. Proto pro stanoveni zac¢atku dodavky bylo vzdy uvadéno datum prvniho
pracovniho dne v mésici a dodavka se plnila béhem celého mésice vzdy v pracovni den.
V tom ptipad¢ datum skute¢n¢ho piijeti dodavky byl shodny s pldnovanym terminem
piijeti dodavky. Zde byl tedy rozhodny pouze mésic, zda bylo splnéno sjednané
mnozstvi ¢i nikoli. V této praci se jiz dale nebudeme zabyvat odchylkami v Casovych

udajich, ale zaméfime se pouze na objemové hodnoty.

5.3 Tvorba problémové orientované databaze

V ziskanych datech se zfidka objevuji shodné hodnoty objednaného mnoZstvi
a skutecné piijatého mnozstvi sladovnického je¢mene. Jak jiz bylo dfive uvedeno, tato
nepfesnost je zpusobena nemoznosti piesného naloZzeni ndkladniho automobilu
na pozadovanych 25 nebo 35 tun. Ztoho divodu je téméf nemozné nalézt shodné
objednané a dodané mnoZstvi sladovnického je¢mene. Takovato odchylka je pfirozena
a spolecnost je sni obezndmena. VeSkeré nashromazdéné udaje byly nasledné
piepisovany do papirovych formuléait (Ptiloha B - U), které byly urceny pro dalsi sbér
a vyzkum dat. V hlavicce formulafe byl uveden nazev dodavatele, sledovany produkt,

kterym byl sladovnicky je€men, nasledné objemova jednotka produktu, kterou byla tuna
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a jako posledni byl uveden Casovy horizont sledovani objednavek a dodavek. Oznaceni

jednotlivych sloupcti ve formulafi bylo néasledujici:

e T, —termin Vydani objednavky

e (g —sjednané/objednané mnozstvi

e T —sjednany termin ptijeti dodavky
e Op — skutecné piijate mnozstvi

e Tp —skutecny termin piijeti dodavky

Takto vyplnéné formulare byly ndsledné zpracovany do softwarového programu
Crimson Editor, ktery sestavil problémové orientované databaze v elektronické podobg.
Takto vzniklo dvacet textovych soubort. Databaze byla v pozadovaném formatu, a tim
bylo umoznéno dals$i zpracovani dat v piisluSnych softwarovych programech. Vyse
uvedené zkratky sloupcti formulafe byly shodné s papirovymi formulafi, avSak ¢asova
oznaceni byla zapisovdna dle formatu rrrrmmdd. Takto zapsand data bude mozné
snadné&ji zpracovavat a vypocitat odchylky v objemech sjednanych a ptijatych dodavek.

Zpracovani dat Dodavatele 01 v programu Crimson Editor zachycuje Obr. €. 12.
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Obr. ¢. 12: Problémové orientovana databaze Dodavatel 01

5 Crimson Editor - [CAUsers\AM\Documents\FEK ZCUNBA\, rocnik\BAKALARSKA PRACE\Literatura\Crimson Editor\Dodavatel 011 NN
File Edit Search View Document Project Tools Macros Window Help

R IEE Y EEELY mEE Wi e n |7 A

& Dodavatel M

#¥ProjektEod: Malalndrea-BPF-2012/2013

$Nazewv: Dodavatel 01

#Produkt: Jedmen sladovnicky

$KodProduktu:

#0bjemJednotkaProduktu: t©

fCasJednotkaSledovani: 2008-2011

#Terminy: Tv..wvydaniObjednavky, Tp..planTerminDodavky, Ts..skutTerminDodavky

#CisloZaznamListu ListNo:
ListHo 1

£ Objednavka Dodavka

£ C.zazn num termin Tv objem Qs termin Ts objem Qo termin Tp
num 1 20080303 Q= 500 20080801 Qo 486 20080801
num 2 20080303 Q= 500 20080901 Qp 529 20080901
num 3 20080603 Q= 500 20081001 Qp 552 20081001
num 4 20080303 Q= &00 20081103 Qe 637 20081103
num 5 20080303 Q= 700 20081201 Qp 735 20081201
num & 20080303 Q= 500 20090105 Qp 524 20080105
num 7 20080303 Qs 500 20090202 Qp 384 20080202
num 8 20090310 Qs 400 20090803 Qp 352 20090803
num 9 20090310 Qs 400 20090901 Qp 456 20090901
num 10 20090310 Q= 400 20091001 Qo 345 20091001
num 11 20090310 Q= 400 20091102 Qo 322 20091102
num 12 20090310 Q= 500 20091201 Qp 378 20081201
num 13 20090310 Q= 500 20100104 Qp 557 20100104
num 14 20090310 Q= 500 20100201 Qp 624 20100201
num 15 20100311 Q= 300 20100802 Qp 228 20100802
num 16 20100311 Q= 300 20100901 Qo 685 20100901
num 17 20100311 Q= 500 20101001 Qp 545 20101001
num 18 20100311 Qs 400 20101101 Qp O 20101101
num 19 20100311 Qs 300 20101201 Qp O 20101201
num 20 20100311 Q= 500 20110103 Qo 0 20110103
num 21 20100311 Q= 400 20110201 Qo 0 20110201
num 22 20110302 Qs 350 20110901 Qo 347 20110901
num 23 20110302 Q= 350 20111003 Qp 327 20111003
num 24 20110302 Q= 300 20111101 Qp 356 20111101
num 25 20110302 Q= 300 20111201 Qe 267 20111201

J: 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Zpracovana problémové orientovand databdze z Obr. €. 12 lze oteviit 1 v jiném
textovém editoru nez je Crimson Editor. Pokud zménime ptiponu napiiklad na ,,.tx¢“

databazi otevieme v Poznamkovém bloku, avSak vzhled je naprosto identicky.

5.4 Zpracovani dat problémové orientované databaze

Pro dalsi krok zpracovani dat problémovée orientované databaze byl pouzit softwarovy
program EnComPImma.java a vygenerované vystupy z tohoto programu byly pouzity
pro produkt EnComP2mma.nb zprogramu Mathematica, Wolfram Research
Incorporated. Zpracovani dat v softwarovych programech probihalo za pomoci
doc. RNDr. Ing. Ladislava LukaSe, CSc., ktery plsobi na Katedfe ekonomie

a kvantitativnich metod na Zapadoceské univerzité v Plzni na fakulté¢ ekonomické.
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Pro zpracovani objemovych odchylek z dostupnych dvaceti dodavatelti bylo vybrano
pét nejvyznamngjSich. Tento vybér pravé péti dodavateli byl proveden na zakladé
velkého podilu na dodavkach objemu ze sledovaného vzoru dvaceti dodavatelli
spolecnosti PP. Velky objem dodavek se v ramci sledovanych dodavatelii pohybuje pies
vice nez dvacet dodavek za sledované obdobi. Jde konkrétné o tyto dodavatele:

Dodavatel 01, Dodavatel 03, Dodavatel 06, Dodavatel 13 a Dodavatel 18.

5.4.1 Vystup programu EnComP1mma.java

Nejdiive je nutné piidat ke zkoumanym souborim jednotlivych dodavateli spravnou
piiponu, aby softwarovy program data bezpecné pieCetl. V datech EnComData.dat se
piipona soubortt zméni na ,.dat” a vtomto zapise jsou data piipravena k dalSimu
zpracovani. V prvnim softwarovém programu EnComP1mma.java, ktery je vytvofeny
v programovacim jazyce Java, se vstupni data zpracovavaji z programu Crimson Editor
a nasledné¢ se provadi kontrola spravnosti a konzistentnosti dat. Software byl
naprogramovany za pomoci doc. RNDr. Ing. Ladislava LukaSe, CSc. pii dil¢ich
konzultacich pro zpracovani bakalaiské prace. Do piipraveného programu bylo jesté
nezbytné nadefinovat soustavu parametrii, kterd zahrnovala generovani pouze
objemovych jednotek. Dale byly ureny tolerancni meze systému a format generovani
vystupnich dat. Vygenerované vystupni soubory z tohoto programu maji ptiponu ,,.out

a dale slouzi jako vstupni data pro softwarovy program EnComP2mma.nb.

Vsechna data v problémove orientované databazi byla podrobena dalSimu zpracovani,

ve kterém byly ziskdny rozdily sledovanych dat nasledovné:
o T,—T, ... rozdil mezi terminem objednavky a sjednanym terminem dodani
e T,—Ts ... rozdil mezi sjednanym a skutecné piijatym terminem dodavky
* Q, — Qs ...rozdil mezi sjednanym a skutecné piijatym mnoZzstvim dodavky.

Pro dal$i zkoumani budeme brat v ivahu pouze rozdily v objemech dodévek, tedy vztah
Q, — Q5. Zbylé dv¢€ odchylky jiz nebudeme nadale vyuzivat ani zkoumat. V programu
bylo jesté nutné nastavit horni a dolni mez systému a poté jiz mohla byt data bez
problému generovdna. EnComPlmma.java ptezkoumal spravnost vlozenych dat
a podrobil je logickym testiim, aby se zabranilo chybam vzniklym diky chyb¢ lidského

faktoru. JednodusSe lze fici, ze pii sbéru dat ¢i pti tvorbé databaze mohlo dojit k chybé,
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kdy doruenému mnozstvi nepiedchazi Zadna objednavka. Déle program vypocital
rozdil mezi celkovym sjednanym objemem vSech dodavek u jednoho dodavatele
a celkovym skute¢né pfijatym mnozstvim. Tento Udaj je spiSe pro doplnéni informaci
o dodavateli, zda za celou sklizen celkem dovezl vice ¢i méné€ surovin. Po eliminaci
ptipadnych chyb byla vygenerovana data prevedena do druhého softwarového programu

EnComP2mma.nb.

5.4.2 Vystup programu EnComP2mma.nb

Vystupy vytvofené pomoci softwarového produktu EnComPlmma.java byly pouzity
jako vstup pro vyjadieni dodavatelsko-odbératelskych vztahti systému v grafické
podobé. Produkt EnComP2mma.nb zpracovan pomoci softwaru Mathematica
vyexportuje prislusné grafy s mnozstevnimi odchylkami u zkoumanych soubora. Pfi

celém numerickém zpracovani probéhl test o kontrole spravnosti vSech vstupnich dat.

Program vygeneruje vlastni vypocCty entropie a hodnoty perturbaci zaznamend do

nekolika nasledujicich typt grafi:
e po castech spojita funkce
e diskrétni hodnoty
e empiricka distribu¢ni funkce
e histogram cetnosti

o diskrétni Cetnosti.

5.5 Analyza a zhodnoceni uZziti entropie u vybranych

dodavatelu

Vysledné hodnoty problémové orientované databaze dodavatelsko-odbératelského
systému spole¢nosti PP byly exportovany z programu EnComP2mma.nb stejné jako
vSechny numerické vypocty. V nasledujicim textu bude detailn€¢ popsan a analyzovan
pouze Dodavatel 01, ostatni hodnoty entropie jsou k nahlédnuti v ptiloze bakalarskeé
prace (Ptiloha V — Y). Déle budou zhodnoceny objemové hodnoty odchylek entropie
Qp — Qs u péti zpracovanych dodavateli a na zaver budou popsany vysledne numerické

hodnoty pro srovnani vSech dvaceti uvazovanych dodavatelti spole¢nosti PP.
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e Po Castech spojita funkce

Po ¢astech spojitd funkce se vyznacuje tim, Ze ma konecny pocet boda na intervalu. Osa
x zachycuje jednotlivé napozorované¢ hodnoty a na ose y jsou vypocitané odchylky
Qp — Qsu Dodavatele 01. Ze ziskanych rozdili @, — Qs je patrny velky nepofadek
v dodavkéach. V n€kolika prvnich dodavkach jsou odchylky minimélni, avSak od
patnacté jsou viditelné velké perturbace v objemech. Nejdiive Dodavatel 01 ptivezl

velké mnozstvi sladovnického je¢mene (o 385 tun vice) a béhem dalSich mésicti naopak

vyrazn€ nedodrzel sjednané mnozstvi u nékolika dodavek az o 500 tun.

Obr. ¢. 13: Po ¢astech spojita funkce — Dodavatel 01

Plot Qp—s 2008—2011 Plzensky Prazdroj a.5., Dodavatel 01 — cont linappro.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

e Diskrétni hodnoty

Graf zobrazujici diskrétni hodnoty pfesné odpovida predeslému grafu po Castech spojité
funkce. Osa x zaznamenava jednotliva pozorovani a osa y definuje vypocitané odchylky
Qp — Qs , rozdil objemu piijaté dodavky od objemu sjednaného mnozstvi dodavky.
Ihned na prvni pohled je patrny velky rozdil vice dovezeného sladovnického jeCmene
u Sestnacté dodavky. Naopak velkd perturbace nedovezeného zbozi se projevuje

u dodavek ¢islo osmnact az dvacet jedna. Ostatni odchylky nejsou natolik zajimavé pro
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zhodnoceni dodavatelsko-odbératelského vztahu, jelikoz jde v celku o zanedbatelné
odchylky v tak velkém dovazeném mnozstvi. Graf diskrétnich hodnot zobrazuje stejné
odchylky jako graf po cCastech spojité funkce, avSak na prvni pohled je ziejmé, ze
pfedchazejici graf s vyznacenymi kladnymi i1 zdpornymi odchylkami je mnohem
nazorng¢jsi.

Obr. ¢. 14: Diskrétni hodnoty — Dodavatel 01

Flot Qp—0s 20082011 Plzensky Prazdro) a.s., Dodavatel 01 — discr val—s

400

am
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-400 - -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
¢ Empiricka distribué¢ni funkce

Empiricka distribu¢ni funkce je zalozend na poraddkovych statistikdch a je definovana
mnozstvim dat, které jsou mensi ¢i rovné hodnoté€ osy x. Plati tedy vztah X; < x a obor
hodnot je vymezeny jako H=[0,1] a defini¢ni obor je definovan jako D=[0;1,25].
Definicni obor ve skutecnosti odpovidd hodnotdm minimalnimu a maximalnimu
mnozstvi, konkrétné¢ hodnotam [-500; +385] a poté je normovan na [0;1,25]. Osa x
piedstavuje definiCni obor, v némz se odchylky @, — Qs vyskytuji, osa y potom ukazuje
cetnost vyskytu pravdépodobnosti téchto odchylek v desetinném ¢isle. Hodnoty
empirické distribu¢ni funkce jsou dany pomérnymi kumulativnimi ¢etnostmi odchylek,
které sefadime vzestupné¢ a vnaSime je do grafu. Nejvétsi odchylka Dodavatele 01 je
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rovnob&zna s osou x, poté je napiiklad patrna odchylka, ktera je posunuta do bodu 0

a jeji pravdépodobnost je témet 0,05.
Obr. ¢. 15: Empiricka distribu¢ni funkce — Dodavatel 01

EDF ~ Qp—0s 20082011 Plzensky Prazdroj as., Dodawatel 01
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
e Histogram cetnosti

Histogram cCetnosti je definovan pomoci sloupcového grafu, kdy vySka sloupce urcuje
cetnost vyskytu sledované veliCiny a Sife sloupcli odpovida S§ifi intervali sledované
veliCiny. Na ose x jsou vynesené hodnoty odchylek @, — Qs a osa y znazorfuje Cetnost
vyskytu odchylek. Miizeme tedy z grafu urcit, ze k odchylce -500 doslo pravé jednou,
odchylka - 100 se vyskytla ¢tyfikrat, k odchylce +100 doSlo praveé sedmkrat a napiiklad
k nulové odchylce doslo az osmkrat. Dodavatel 01 vykazoval nejvétsi Cetnost perturbaci

ptfi-100, 0 a +100 odchylce.
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Obr. ¢. 16: Histogram cetnosti — Dodavatel 01

Histogratn ~ Qp—0s 2008-2011 Flzensky Prazdroj a.5., Dodaatel 01

1 1 1
-400 =200 0 200 400

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
e Diskrétni Cetnosti

Graf zobrazujici diskrétni ¢etnosti popisuje ¢etnost vyskytu jednotlivych odchylek. Osy
koresponduji s oznaCenim u histogramu cetnosti, tedy osa x zobrazuje odchylky
Qp — Qs aosay Cetnost vyskytu te€chto perturbaci. Osa x je na hodnot¢ 1 osy y, hodnota
0 zde neni zobrazena, tudiz je vétSina hodnot zaznamenana pravé na hodnoté jedné.
Pokud by bylo zobrazeni i s hodnotou 0, potom by piislusné hodnoty byly zobrazené
pravé na této hodnoté. Z grafu je patrné, ze odchylka -500 se vyskytla pravé jednou,
odchylka -400 a odchylka +56 u devatého a dvacéatého ctvrtého méfeni se vyskytla

praveé dvakrat. Zbylé odchylky jsou zndzornéné na hodnot¢ jedné.
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Obr. ¢. 17: Diskrétni ¢etnosti — Dodavatel 01

Plot Qp—0s 20082011 Plzensky Prazdroj as., Dodavatel 01 — freq—s
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Obr. €. 13-17 graficky zndzornuji namétené hodnoty entropie u Dodavatele 01. Na prvni
pohled je patrny velky chaos a nepotfddek v dodavkéach stejné jako u ostatnich
sledovanych dodavatelii. Grafické znadzornéni hodnot entropie u Dodavatele 03,
Dodavatele 06, Dodavatele 13 a Dodavatele 18 je pfiloZeno v Ptilohach V - Y v zavéru

bakalarské prace.

5.5.1 Vysledné hodnoty entropie odchylek Q,, — Q;

Pro kone¢né srovnani hodnot entropie odchylek Q, — Qsu sledovaného vzorku péti
dodavateli poslouzi Obr. €. 18, ktery je ziskany z vysledkii softwarového programu
EnComP2mma.nb. Pro pfipomenuti se jednd o pét dodavatelt, kteti maji nejvétsi podil
na objemech dodavek ze sledovanych dvaceti dodavatelii. Na Obr. €. 19 jsou zietelné
hodnoty entropiec soucasného stavu systému a také maximalni hodnoty entropie
u kazdého sledovaného dodavatele. Zpoméru téchto dvou hodnot vypocitame
entropicky kriterialni pomér, ktery je vhodny pro porovnani kvality a spolehlivosti

dodavateli. Jde o objektivni ukazatel pro hodnoceni spolehlivosti dodavatelsko-
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odbératelského vztahu, protoze ndm ftikd, jakd je absolutni mira neuspotfadanosti
¢ichaosu dodavek. Dale je mozné z Obr. ¢. 18 vyCist mnoZstvi nedovezenych nebo
naopak pievezenych dodavek sladovnického je¢mene. Dodavatel 01 nesplnil sjednany
objem o 1263 tun, stejn¢ jako Dodavatel 03 dovezl o 65 tun méné a také Dodavatel 06
piivezl dokonce o 975 tun méné sladovnického je¢mene. Naopak jediny Dodavatel 13
splnil objednavku s 55 tunami je¢mene navic. Posledni analyzovany Dodavatel 18 patii

mezi ty, kteti sjednanou dodavku nesplnili, a to o 202 tun.

Obr. ¢. 18: Hodnoty entropie odchylek @,, — Q u analyzovanych péti dodavateli

Soubor Upravy Formét Zobrazeni Mapovéda
// Plzensky Prazdroj, a.s. ~ analyza dodavatelsko-odberatelskych vztahu pomoci entropie

Vystupni hodnoty vypoctu entropie z programu EnComP2mma02.nb

;ﬁ (Qp-Qs) =:= (Qprijat. - Qsjednobj.) obdobi 2008_Q1,/2011_q1

Hodnoty entropie ~ Qp-Qs 2008-2011 Plzensky Prazdroj a.s. (Dodavatel_01)
a srovnavaci nhodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 4.48386 , 4.64386
entrop. kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.965546

Dodavatel_01: delta:=Qp-Qs= -1263.

;§ 2. (qp-qs) =:= (Qprijat. - qQsjednobj.) obdobi 2008_q1/2011_q1
Hodnoty entroﬁ1e ~ Qp-0Qs 2008-2011 Plzensky Prazdroj a.s. (Dodavatel_03)
a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 5.015 , 5.12928
entrop. kriter. pomer (HvanHU}:= 0.977719
Dodavatel_03: delta:=Qp-Qs= -65

;j 3. (Qp-0s) =:= (Qprijat. - qQsjednobj.) obdobi 2008_qQ1,/2011_q1
Hodnoty entr0ﬁ1e ~ Qp-Qs 2008-2011 Plzensky Prazdroj a.s. (Dodavatel_06)
a srovnavaci hodnoty NV 5 rovnomer.rozdelenim: 3.91487 , 4.52356
entrop. kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.865439
Dodavatel_06: delta:=Qp-Qs= -975.

§§ 4. (qQp-0s) =:= (Qprijat. - Qsjednobj.) obdobi 2008_q1,/2011_q1
Hodnoty entr0ﬁ1e ~ Qp-Qs 2008-2011 Plzensky Prazdroj a.s. (Dodavatel_13)
a srovnavaci nodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 4.31582 , 4.70044
entrop. kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.918175
Dodavatel_13: delta:=Qp-Qs= 55

;? 5. (Qp-0s) =:= (Qprijat. - QsjednObj.) obdobi 2008_Q1,/2011_q1
Hodnoty entroﬁ1e ~ Qp-Qs 2008-2011 Plzensky Prazdroj a.s. (Dodavatel_18)
a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 4.1066 , 4,39232

entrop. kriter. pomer (HvanHU}:= 0.934951
Dodavatel_18: delta:=Qp-Qs= -202.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Pro lepsi orientaci v hodnotich entropie jednotlivych dodavatel jsou vystupy
z programu EnComP2mma.nb z Obr. €. 18 pfepsany do nasledujici ptehledné tabulky.
V prvnim sloupci jsou analyzovani dodavatelé, v druhém sloupci je popsédna hodnota
entropie dodavatelsko-odbératelského vztahu, tieti sloupec znazorfluje maximalni
hodnoty entropie, které¢ jsou pro jednotlivé dodavatele spocteny s piedpokladem, ze

dodavky jsou ndhodné srovnomérnym rozdélenim na oboru [Qmin, Qmax], tedy pro
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maximalni a minimalni mnoZstvi dodavky. Ctvrty sloupec je vypoé&itan z predchozich
dvou sloupcti a ur€uje entropicky kriteridlni pomér, posledni paty sloupec vyjadiuje

ctvrty sloupec v procentech pro jednodussi interpretaci a prehlednost.

Tab. & 4: Hodnoty entropie odchylek @, — Q;

Hodnota Maximalni
Dodavatel entropie entropie EKP’ EKP v %
Dodavatel 01 4,48386 4,64386 0,965546 96,55 %
Dodavatel 03 5,015 5,12928 0,977719 97,77 %
Dodavatel 06 3,91487 4,52356 0,865439 86,54 %
Dodavatel 13 4,31582 4,70044 0,918175 91,81 %
Dodavatel 18 4,1066 4,39232 0,934851 93,48 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Na Obr. ¢. 18 a v Tab. ¢. 4 jsou zfeteln€ viditelné procentudlni hodnoty entropického
kriterialniho poméru, ktery ur¢uje miru nepotadku. VSech pét dodavatelt se vyznacuje
vysokou mirou chaosu vobjemovych dodavkach, kterd je mnohem vice nez
nadpolovi¢ni. U analyzovanych dodavateli se hodnoty entropie pohybuji od 86% az
témet k 98%, coz vykazuje vysokou miru entropie, avSak také zalezi na splnéni
celkového objemu dodavky. Je tedy mozné, ze dodavatel vykazuje vysokou miru
entropie, ale presto je spolehlivy, protoze v celku za celou sklizen doda celkové
sjednané mnozstvi sladovnického jeCmene. Jak jiz bylo popsano, PP neklade velky
diraz na presné dorucovani s ohledem na mésice, ale az za cely dovaZzeny rok. Takto
vysokd mira entropie je dana hlavné perturbaci ve sjednanych dodavkovych mésicich.
K ptesnéjsi identifikaci spolehlivosti dodavatelii je nezbytné uvést také pomérovou

bilanci, ktera je zndzornéna na Obr. €. 19.

? EKP = entropicky kriterialni pomér
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Obr. ¢. 19: Celkova bilance mnoZstvi a pomérova celkova bilance

| Bez nézvu - Pozndmkovy blok

Soubor Upravy Format Zobrazeni Napovéda
J/ Ccelkova bilance sumQp, sumQs, sumQpds [t]

/

Plzenskyprazdroj, a.s. ~ bilance dodavky slad.jecmene za obdobi 2008-01/2011-01:
- ceTk.sjedn~0bgedn.nbjem[t]= 134200.

- ceTk.prigat.U jem[t]= 129998.

- celk.prebytek(+) /nedostatek(-) [t]= -4202.

// Majoritni Hodavatele (5/20) ~ 1/4_dodavatelu
// pomerova celkova bilance od vybr.Dodav. (01,03,06,13,18) [%]
/f

FlzenskyPrazdroj, a.s. ~ pomerove bilance dodavky slad.jecmene
za obdobi 2008-01/2011-q1 od vybranych dodavatelu (Dodav.01,03,06,13,18)
- vybr.sjedn-objedn.objem[%]= 52.3398
- vybr.celk.prijat.objem[%]= 52.147
- vybr.prebytek%+)fnedostatek(—)[%]= 58. 3056

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z Obr. €. 19 jsou vidét hodnoty celkové bilance objemu vSech dodavek od vSech dvaceti
dodavatelt. Celkové sjednané mnozstvi dodavek bylo za sledované obdobi 2008-2011
piesné 134 200 tun sladovnického je¢mene a celkové piijaté mnozstvi bylo 129 998 tun.
Rozdil téchto dvou hodnot vykazuje nedostatené mnozstvi sladovnického je¢mene,
konkrétné bylo dorucené o 4 202 tun méné, coz je splnéni dodavek na 96,87%. Pokud
tuto bilanci celkového piijatého mnozstvi porovname s analyzovanym vzorkem péti
velkoobjemovych dodavatell, ktefi tvoti 4 vSech sledovanych dodavateld, zjistime, ze
objem jejich dodavek tvoti skoro 60% celkového sjednaného objemu. Logicky poté
1 sjednané a piijaté mnozstvi sladovnického jeCmene téchto péti dodavatel se zasluhuje

o vice nez 52% podil na celkovych sjednanych a ptijatych dodavkach.

Zavérem muzeme konstatovat, Ze vSech dvacet sledovanych dodavatela spolecnosti PP
v celkové sumé nedovezlo sjednané mnozstvi sladovnického jeCmene, z nichz ani pét
vybranych velkoobjemovych dodavatelii pro detailnéj$i analyzu nedovezlo sjednané
mnozstvi jeémene. AvSak toto nedovezené mnozstvi PP toleruje, z divodu nemoZznosti
pifesného nalozeni ptepravniho prostredku. VSech pét analyzovanych dodavatela
vykazuje vysokou miru objemovych odchylek entropie, ale tato % dodavateli se podili
na celkovém objemu dodédvek sledovanych dvaceti dodavatel presné 58,3056%. Zbylé
%s dodavatelii tvofi ptiblizn¢ 40% podil na objemech dodavek. Na zaklad¢ téchto
kvantitativnich udaji Ize Dodavatele 01, Dodavatele 03, Dodavatele 06, Dodavatele 13

a Dodavatele 18 oznacit za majoritni dodavatele spolec¢nosti PP.
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5.5.2 Celkové srovnani odchylek u Dodavatele 01 - Dodavatele 20

Pro piedstavu hodnot perturbaci vSech dvaceti dodavateli byl vytvotfen nasledujici graf
také vprogramu EnComP2mma.nb. Zde je jiz zachycena tolerancni odchylka
spole€nosti PP, kterd Cini + 8%. Pti vykresleni této dolni a horni hranice ptipustnosti,
je patrné, Ze nckolik dodavateli plni své dodavky svice nez + 8% odchylkou.
Konkrétné jde o pét dodavateli, znichz pouze jeden (Dodavatel 15) dovezl
za sledované obdobi vice sladovnického jeCmene, nez bylo piedem sjedndno. Zbyli Etyfi
dodavatel¢ dodali méné, nez bylo sjednané mnozstvi — Dodavatel 01, Dodavatel 06,
Dodavatel 17 a Dodavatel 20. U Dodavatele 17 a Dodavatele 20 by méla spolecnost PP
zvazit, zda bude naddle s nimi pokracovat v dodavatelsko-odbératelském vztahu,
protoze jejich nedovezené mnoZstvi presahuje mnohonasobné toleran¢ni hranici. Jesté
je tfeba zminit Dodavatele 09, ktery je ptfesné na hranici piipustné 8% odchylky. Tyto
vSechny vyjmenované¢ dodavatele by méla spoleCnost PP detailnéji monitorovat,

a pokud by se situace nadale opakovala, bylo by nejvyhodnéjsi s témito dodavateli
ukoncit dodavatelsko-odbératelsky vztah.

Obr. ¢. 20: Srovnani odchylek Dodavatel 01- Dodavatel 20

Plot surOQpQs i) fsurasi) [% ][ Dodar 1411,20}] hordTol dolniTal
20082011 Plzensky Prazdrog as.
Diodavatel 01.. Dodavatel 20
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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5.6 Navrhovana zlepSeni dodavatelsko-odbératelskych vztahii

Z provedenych analyz dodavatelsko-odbératelskych vztahli spole¢nosti PP za pomoci
entropie bylo ziskano né€kolik grafickych znazornéni hodnot odchylek @, — Q.
Diikladné byla analyzovana problémové orientovana databaze u péti velkoobjemovych
dodavatelt, z nichz vSichni vykazovali vysokou miru entropie. Vysoka hodnota je dana
pfedevsim nepofadkem v nedodrZeni mési¢nich objemt dodavek. S témito perturbacemi

se potyka vétSina podnikli obchodujicich se zemé&délskymi komoditami.

Spole¢nost PP by se méla prioritné zaméfit pradvé na majoritni dodavatele, ktefi se
8% dikladné monitorovat, zaznamenavat a vyhodnocovat. Aby byly dodavatelsko-
odbératelské vztahy ve spole€nosti PP efektivni a s minimem odchylek, tedy s nizkou
mirou entropie, bylo by vhodné vzdy na ptipadné netolerované odchylky dodavatele
upozornit a dat mu moznost se pii dal§ich dodavkach zlepsit v pfesnych objemech
dodavek za pfisluSny doddvany mésic. Pro spole¢nost PP je optimalnim feSenim
nehledét pouze na mési¢ni objemy odchylek, ale brat v avahu cely dodavkovy cyklus
za jednu sklizen a soustfedit se na natlak dodavatelli, aby méli v&étS§i snahu pro
dodrzovani co nejptesnéjSiho objemu celkem dorucenych tun sladovnického jeCmene.
Vhodna by urcité byla 1 zvySend kontrola plnéni smluv, jelikoz pfi pohledu na vykaz
celkové bilance objemt, je patrné, Ze sledovanych dvacet dodavatelii nesplnilo celkovy

zavazek na 100%.

Déle by bylo vhodné zvazit analyzu zbylych dodavateld, jejichz sledovani a analyza
neni pfedmétem zkoumani této bakalatrské prace. PP realizuje dodavky celkem od sto
padesati dodavatelll a jejich dikladné zpracovani do problémove orientované databéaze
a nasledné vyhodnoceni na zaklad¢ kvantitativnich mér za pomoci entropie by mohlo

zvysit efektivitu dodavatelsko-odbératelskych vztahi spolecnosti PP.

I kdyz miry entropie u dodavateli PP vySly velmi vysoké, je zde zapotiebi

z namétenych hodnot u dodavateli vybrat jen ty nejvyssi a ty dikladné monitorovat.

v v

velmi pfijatelnou a jejiho dodavatele jako maximalné spolehlivého. Na zéklad¢ takto

stanovené nejlepsi hranice Ize urcit spolehlivost ostatnich dodavateld.
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Zavér

Bakalarskd prace wukdzala wvyuziti entropie pro meéfeni slozitosti hodnoceni
dodavatelsko-odbératelského systému na zakladé kvantitativnich mér. Kli¢ovou ¢asti
prace bylo ziskat potfebnd data pro analyzu problémové orientované databaze, kterou
bylo zapottebi ptehledné¢ a ucelen¢ zapsat do papirovych formulaia. Nésledné
se ziskana data vkladala do elektronické podoby pomoci programu Crimson Editor,
ktery umoznil dalS§i zpracovani s vyuzitim softwarovych programi. Vystupem
ze softwarovych programi bylo grafické zndzornéni objemovych odchylek zkoumaného
systému a entropicky kriteridlni pomér urcujici mnozstvi perturbaci. Aby mély hodnoty
méfeni  veétsi  vypovidaci hodnotu, bylo zapotiebi nashromazdit mnoho tudaji
o dodavatelsko-odbératelském vztahu. Bylo tedy vybrano dvacet dodavatell a udaje

o nich za posledni ¢tyti roky.

Provedena detailni analyza péti velkoobjemovych dodavateli spole¢nosti PP,
oznacovanych jako majoritni dodavatelé, ukézala, netplné splnéni nasmlouvanych
dodavek sladovnického jeCmene a bohuzel 1 pomérné vysoké miry entropie. Nepiesnost
sjednaného mnozstvi béhem jednoho mésice se sice liSi od mnozstvi piijatého
sladovnického jeCmene, ale s ohledem na celkové doru¢ené mnozstvi dodavatelé témer
splnili svlij zavazek. Nékdy jsou objemové odchylky zplsobeny ze strany natlaku
spolecnosti PP a dodavatelé se pouze snazi vyhoveét svému odbérateli. Tento natlak
na dodavatele byl zplsoben hrozbou nedostatku sladovnického jeCmene, tudiz
se spolecnost snazila urychlit dodavky navozu suroviny. Konkrétné Slo o obdobi let
2009 a 2010, kdy jsou objemové odchylky nejvice znatelné. V prvnich mésicich se na
popud PP dodavky je¢mene mnohokrat zvySily oproti planu, avSak v zavéru
dovaZeného obdobi, pfiblizné od Unora, se objemy dodavek sniZily. Za tyto odchylky

potom dodavatelé nenesou zddnou odpovédnost a mira entropie je zde zkreslena.

V dodavkach nastava také situace, kdy dodavatelé skutecné sladovnicky je¢men do PP
piivezou v pozadovaném mnozstvi, ale jeho kvalita neodpovidd stanovenym
parametrim. Tudiz PP dodavku odmitne a hodnoti ji za pfislusSny mésic jako
nesplnénou, tedy oznacenou hodnotou ,,0“. Aby dodavatel dodavku nahradil, béhem
nékolika dalSich mésict jsou objemy dodavek podstatné vyssi. Tyto odchylky jsou jiz

zpusobené zavinénim dodavateld, avSak diky nim se hodnota entropie zvySuje.
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Pokud bychom provedli analyzu problémové orientované databaze vSech dodavatelli
sladovnického je¢mene spolecnosti PP s definovanou akceptovatelnou odchylkou,
potom by bylo mozné provést srovnani mér entropii dodavatelsko-odbératelskych
vztaht. Poté by se detailné prozkoumali dodavatelé s nejvyssi hodnotou entropie a po
odstranéni chyb vzniklych na stran€ spole¢nosti PP by vznikly nové hodnoty pro uréeni
spolehlivosti dodavateli. Zde plati: ¢im vice dat, tim maji vysledky entropie vétsi

vypovidajici hodnotu.

Hodnoceni dodavatelti za pomoci entropie je objektivni a velmi spolehlivé. Proto by
bylo urcité¢ vhodné tento systém hodnoceni zavést 1 ve spolecnosti PP a postupné ho
rozvijet dle jejich potteb, a tim maximalné zefektivnit dodavatelsko-odbératelské vztahy

ve spolecnosti.
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Priloha A: Vzor papirového formulafe pro sbér dat

Nazev:
Produkt:
Objemova jednotka produktu:

Casova jednotka sledovani terminii objednavek/dodavek:

Objednavka

Dodavka

Por . ~ —
oradove [ py yaini | @ | T plin
¢islo obiednavk objednané termin piijeti
. Y mnoZzstvi dodéavky

Qp — skute¢né
piijaté
mnoZzstvi

Tp — skut.
termin piijeti
dodavky
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Priloha B: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 01

-

Nazev: .DD])QVQTELW
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Priloha C: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 02
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Priloha D: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 03

Nazev: DDA VATE L~ 03 P
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Priloha E: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 04
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8 JS.H0/0 0 1. H.2070 457 S toro
9 .3 570 7L 200/ Y- AL Lol
0 | g1 20 1920 | 4 | 19 i |
1 .3 211 0 S torr 7 | Sl
12 .3 2011 K7/28 717 2oty Vrd 717 2ot
13 | I A 7 2.2 254 [ 2. 200/
14
15 - 1 -
16 -
17 -
18 B
19
20
21
22
23 |
24 ?
| 25 B 1
‘ 26 s SR SSEE— et
g - -
28 E . I
29
30
3 o
32 B
33
34
35 -
36
37
38
39




Priloha F: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 05

Nazev: J@ﬁUQTEL 05—
Produkt: JECMEN  LLAPOINICEY
Objemova jednotka produktu: 7 (" 77/A/A- )

Casova jednotka sledovani termind objednavek/dodavek: o?l?ﬁ:f’ -oyﬂ'/'f

S

e

| . . Objednavka Dodavka
Po::'f]dove Tv - vydani Qs —objednané | Ts—plan. termin Qp - skutecné Tp — skut. termin
s objednavky mnozstvi pfijeti dodavky pfijaté mnoZstvi prijeti doddvky
1 5.5 008 7007 1.9.50¢ S HF /G P
2 &.3. Jood VLT 110 2008 1520 7.79. 206P
3 5.3 2008 1300 311 2007 1117 3 M 20d |
4 53 Joed 7w 10 P | PP A 12 2P|
5 5.3 s wo sl g | AT | G T
6 5.3 pip /000  22.009 | ¥ 2.4 29
|7 53 009 | 70 23 w7 V2l 2.8. w9
8 | #3m? | two | 19 | 1097 172w |
9 HIwI | e | g | T | W g
10 | £ w9 | 1000 12 Lol0 L P ALY/
11 #.3. 2009 L 1.5 .L010 6% 1.3 2010
12| g5.5.000 o | 19 1| 19 .70
13 |23 5 ke L 1102000 1420 470 2000
14 | 3.3 m10 | 0 /1. 2010 /1P 711 200
15 B3 bofo| W0 | 4[R2 ) 4 1 201/
1. B3 ot | G {2.200 7 12 ot/
17 | 1.3 1 | o0 | 3 Lol 107 3 /0. ]
18 43 A1 | S 11 2071 223 1 . 2017
19 13 Lot/ 10 1.2. Wb 9% 1.2 2082
20 7.3 Lol v 13 A JBF 7.3 2045
21
il - S | I ] RS
23 | B L I - S
72,47 - J = el | =
25 | el ; N
% | . = — e SR
27 | B . - - -
| 28 ‘ T - N
I R I |
| 30 . - N - - - N
[ ”31____ | B R i
32 ] B e
33 " — S N SR e ——————
34
35
36 N
37 R R - . o S B |
__3_8_77 e | = e = |
3| | | B
o L | -




Priloha G: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 06

Nazev: DODAVATEL (€

Produkt:  JECHEN JLADIINI EkY

Objemova jednotka produktu: £ /71,1 )

v

Casova jednotka sledovani termint objedna'vek/dodévek:o@jff_oyﬂ///

= i Objednavka Dodavka
Poradové e - A " - s =
gislo Tv - vydani Qs —objednané | Ts - plan. termin Qp - skutecné Tp — skut. termin
objednavky mnozstvi prijeti dodavky pfijaté mnoZstvi pfijeti dodavky
1 .3 o0 Joo 19000 | 427 1.9 Ave
2 M. 3 boid 45D 1 fo. M09 | 77, S0P
3 WD Iné Lo 3 .00 44~ 3. 2002
4 o205 0P oo 4 1. 208 o 4147, Joo®
5 o4& P 409 & A 209 P I S
6 #. 3 09 Lpo o G 2909 Wil 2.9 29
7 - S 2009 400 4 0.2009 Nl A A0 W9
3 4 8..2009 400 o7 Al.200G &S o M. IHWF
9 M- 3.02009 Vi 4 {2 .0009 330 A 17, 9009
10 11 2 ..2009 S02 4. 4. Qo0 IL3 Y. 4. o570
11 4. 2 2009 0 1 o 02010 L 1 o oB/D
12 & 4. Lolo Lo { @ Joto T, 1 G 20
13 G 4 20D 4go A Ap. 2070 Rl A 97 7p
14 & b 200 400 4 41.20/0 (4 1 4t 57D
15 G L0 400 A {2 2000 Ve 1 4. 0000 |
16 | 6. 4570 Mo | .4 0w 7 A i 4
17 G. 4 Hotp 50 £ 2. 01 g2 | 7.9 2o
18 BDS.D1! 4@y A Jots | 3 A 9. Lol
| 19 30 3. Jott ./ 5. 10, 2off 434 3. fg. ot
20 2. % 21 400 141201t 414 141 Jeft
21 20 2 Jotf by 1. 42 ot A% 1.42. 7040 |
22 Lo 2 Qo4 o 3 1. o282 0 I A B |
23 9032014 $12) BRI Q 1 ot . 2012
24
25
26
27
28
29
30 = s
31 T i ) 1
EN B - B ) a -
33 . o
34
35 B
| 36 - )
37
38
39
40




Priloha H: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 07

Nazev: DODA UP)TE £ 0'?4
roduki: JECHEN  LADINICET
Objemova jednotka produktu: -f (ﬂ/ﬂ/ﬂ)

Casova jednotka sledovani terminii objednavek/dodavek: prv"— ,fﬂf/

e

g ; Objednavka Dodévka
Poradové — - . = ; — -
gislo Tv - vydani Qs —objednané | Ts - plan. termin Qp —skuteéné | Tp - skut. termin
objednavky mnoistvi pfijeti dodavky pfijaté mnoistvi pfijeti dodavky
A 3. Hop 200 1.9 P P9 1.9. 7
5.3 2y Joo 1 . 208 AL F oS H_20F
.3, 0op 400 .M. Ly JP2 2.1 wf
S8 4009 20D 7. G 2w A7 9 w7
g3 W7 Joo 14 w9 412 17 207
4.5 0y 40 2. W9 159 A 2w
; I w9 300 1. 12 w9 212 12 2079
: | 13 Ao J00 79 2000 S79 19 Lo/0
’ 13 20/p 400 Ll R/ AW Lo |
] RN Mo | 4Nl | ET IH 200
13 20/p 359 A RHw | - v 1 & Lo
2.9 011 Joo 1.9 201 A 19 201 |
L3 20 300 Y 420 30 201
A3 20l 400 1 A 2077 I A 4. 2011
REEN/ Joo 1. 12 21 39 142 2011

e

| | |
| | [
LS RS R RN SR SR SRl RN N e N e N N NS S S e |
eS| slwn|kr|ojlole|vulans|lw|n|m|o|@ @ NGO 0 IAIWINIE




Priloha I: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 08

Nezev: DODAVATE L O
Produkt:  FESHEN, JLADIVIVIEE T

Objemova jednotka produktu: £ ( 7THA#

4

Casové jednotka sledovani terminii objednavek/doddavek: Jﬂﬂf _J[;/f

e Objednévka " Dodavka
Poradové
&islo Tv - vydani Qs —objednané | Ts—plan. termin Qp - skutecné Tp - skut. termin
objednavky mnozstvi pfijeti dodavky prijaté mnozstvi prijeti dodavky
1 1.3 200P 350 1.9.00F 0 79 2w
2 13 0 490 1.4 200p 192 7.70. 2008
3 N3 Lis dod I M I 337 J.A1 toaf
4 3. Lo0f 250 1. 4. 2008 V72 (R0
5 N4 250 g 1. 2w FF 5. 7. 2009
6 3 3 409 00 14 w9 LI AN W9
7 32 f0m S L. 2009 L5 LA 207
.8 3.8 009 200 1. 422009 R 1122009
9 43 209 200 4. 1. 210 L84 /1. 204D
10 #3000 20 1.9. 2000 437 19200
1 #.3. 2olp Joo | g Hp 437 1.10 4000
12| #3500 300 LA A0 | s | {1l
13 1.3 2erp oy 4. 22.2/) 7 N7
14 A1. 3. 200 200 g 12 | /A J1 Lot |
15 7 3..47 B0 I I S Aott
16 7. 3. 200/ A0 A 252 1.4/ _Lolf
17 Z 3. 0t o0 AR o /3 1,12 21f
12 £ 3. 20l 0 oI A 19/ 21 2o
20
21 .
22
23
24
25 a
26 - -
27 R :
28 B B
29 N
30 -
31 B -
32 o - - o
33 -
34
35
36 -
37
38
39
40 , -




Priloha J: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 09

Nazev: DODRVATE L Dq
Produkt: JECHEN JLADINICK T

Objemové jednotka produktu: £ [TZ//I//})
Casovd jednotka sledovani terminti objednéavek/dodavek: Ojaﬂf‘a/[)//

T

. Objednévka o Dodévka ]
Poradové
gislo Tv - vydéni Qs —objednané | Ts-plan. termin Qp - skutecné Tp - skut. termin
objednavky mnozstvi prijeti dodavky | pfijaté mnoZstvi pfijeti dodavky
1 5 3. M0 Jw 14 Hep 423 /1Y 20F
2|53 g b7 .M RO Y ¥ A 2uf
3 J.3_L0p 0 1. 4. Wof /d {12 20f |
4 I3 Lodf 400 d- 4 9 437 5.1 og
5 73 2009 5 1. 209 | 7HF £.10._ 2009
6 9.3 1009 5 oL A M VA AN 2009
7 9.3 209 M 1.9 4ts . a
8 73 09 50 PR +% 4 1 2ofp
9 L3 NP n 1.9 2000 s52f VAN 7%
10 L3 2000 a5 1 207 ) A 1. 200
11 L3 400 07 1850 | M. LD
12 | 23 . 400 0 A0 | HE L1820/ |
13 | L2300 S | 4./ Lot | Ve d1. 2o
14 9i.00 | | I Lo | a0 L
15 9.3 L0/ A | AU 2 111 ol
16
17 o )
18
19 o
20
- B P —
22 = T
23
L 24
25
26 N
27 ) N
28 o
29 o —p—
T i R N R
- | o = SN SRR
32 1
33 B [ o
34 T
35 B
36 T
37
38
39 |
40 .




Priloha K: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 10

Nazev: PODAVATEL 10

Produkt: FZAMEN,  JLANINIER Y
Objemova jednotka produktu: £ [72//{//?/
Casové jednotka sledovani terminti objednavek/dodavek: ""Wf‘/é/f

e

Objednévka

Dodavka

Poradové
¢islo

Tv - vydani
objednavky

Qs —objednané
mnozstvi

Ts — plan. termin
prijeti dodavky

Qp - skutecné
prijaté mnozstvi

Tp — skut. termin
prijeti dodéavky

173 Jove

4.4 2009

o250
7

4.5 2009

0

IV Ay
oI 207

4.8 2009

Kl

4 1 200

1. R 2009

27
243

L pap7

/12 g009

.
17/

4.7 0 |

1.5, H70

250

1. 20/1

273

A7z |

B3 L0790

250

A0

12 4/ |

[RENEE- NV N VO RN

oL 3.

200

20

192

14/ 011

| L3 2011

77

J

1. 2. Wt
1 4

o WL

26

L./ 208 |




Priloha L: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 11

Nazev: :DQ])@UQTEL /M s
Produkt: 75'6'7[5/1/ SLADDYNICKY

Objemova jednotka produktu: £ [ﬂ{/t//})
Casové jednotka sledovani termin( objednavek/dodavek: opﬁﬂvp—o[ﬁff

o Objednavka B Dodévka ) ]
Pofadové m— . e . . = H
Zislo Tv - vydéni Qs —objednané | Ts—plan. termin Qp —skutecné | Tp - skut. termin
objednavky mnozstvi prijeti doddvky prijaté mnozstvi | pfijeti dodavky
1 773 0P 00 St S# 51w
|2 | FI L0 | AL LW i oL L2009
|3 |7 0F B0 oL. S 07 ot | LSBT |
Y A8 AN ERNry. A A/ 19 007
5 W3 5009 4 LT | 243 LW LwF
6 5209 7 4. 1200 797 i1 200
7 #A3._dold ) |\ S A | 4E | 3f et
8 .3 2070 &0 122007 | 2%, 1.4 L0 |
9 23 2000 | b5 1.5 L2/ 15 polt
10 | 23 7 Ho oL 1.2 J17 21 Lot
11 | .3 Loif H0 1. A Lot A 14 L0 |
12 o 3 L0ff Jo0 1.8 2oz, | A5 13 pi
13 A 3. Lot ) of. 4 20t 0| 24 o |
14
15
16
17 = I
18 . |
|19 [ -
“ 0| ] )
21 N
[ 22 = :
23
24 y
25 -
26
27 N .
28
29 |
30
31
32
33 - B
TS o I
35 4 i i 1l .
36 - S ]
37 - ] e o
38 )
39 ' s
40 | B




Priloha M: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 12

Nazev: DDAV ATl 12

Produkt: %EE]{E/I/ /[AM[//‘//C;/{V

Objemova jednotka produktu: # [ﬁ//yf}- }
Casova jednotka sledovdni termini objednévek/dodavek: oﬂ?ﬁfﬁjﬂ/f

Pt

[ T

. Objednavka ' Dodavka
Poradové o - - > n o -
&slo Tv - vydani Qs —objednané | Ts—plan. termin Qp —skute¢né | Tp —skut. termin
objednavky mnoZstvi pfijeti dodavky pfijaté mnoZstvi prijeti dodavky
3.4 08 M0 {02207 74 7 2007
?.3. 7 240 1. 12 209 217 A A L7 ?
5.4, ot 200 1 4. 200 70 1A 2000
W A0 _ 1 72 4 196 | TR Lor]

o o slw|N| e




Priloha N: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 13

Nazev: DODAVATE L 13

Produkt:  Z= ApENN JLADIMICK Y
Objemova jednotka produktu: i— [72//]/}?L
Casovd jednotka sledovdni termintl objednévek/dodavek: Oiﬂﬁvp"/ﬂ/j

/

. ) Objednavka Dodavka
Poradové ) y 7
gislo Tv - vydani Qs —objednané | Ts-— pldn. termin Qp - skutecné Tp — skut. termin
objednavky mnozstvi prijeti dodavky pfijaté mnozstvi | prijeti dodavky
1 4.3 Jwor 45D 1.9 Lop W43 1.9 t0w#
2 4.3 2008 450 1.4 twP 25 170 fwo#
3 4.3 1wy 450 J A 223 It togs
4 .4 oM 1. 42 2007 Kb 110 pobd
5 4.5 twp 450 g1 w7 Ay 51 4wy |
6 4. 3. Lud S | LA I oy LY. 2009
T | 43 P Jp L3 WY H3 | 45 wI |
8 M. 3. M09 390 1.9 09 S | 49 209 |
9| .3 099 357 4.7 2009 Ff 110 Looq |
10 M3 Ao | W 2.1 w9 7% A1l po0d
11 M3 4009 300 1.7 209 319 £.12. 2009
12 4.3 4ord oo | 41 0 S 4t dofo |
13 | 43 poog | S0 1.2 2000 F53 A4 dolo
14 Lh 3 poR ) 1.3 2000 Kok 1-3. pip |
15 #.3. 2010 w0 1.9 /W0 411 s
16 #.3 2etp 200 A 4# 110 wotp |
17 ¥ 3 200 40 R/ ia 11 2oty |
18 5. 20 200 4. 12 2000 245 1 o
19 #. 2 20 B00 4. 20 575 51 goM
vvvvv 20 W3 Lofp Jo0 1.9, 201 0 14 2017
M| Ap S Aol oo 7.3 a0t/ ) 13- i
22 A3 o1 Do 1.9 1 A 19 Ziff
| 23 g3t | S0 | S LT 305 S kol
2w g 3w | 4 H. Lo/ | 323 /A 2ot
SR EY /N oo | A L2 | 319 114000
26 wJ L1 | 40 oL 7 A0 W LA |
27 |
28 B - T 1
29 |
30 )
_31 S——
— - S
33 o
34
35
36
37 -
38 :
39 N [ T
N N R I




Priloha O: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 14

Nazev: )O}HUQTEL ﬂf )
Produkt: fE{’ﬁ/ﬁV /Mjﬂﬂﬁf/[jé}/
Objemova jednotka produktu: Z.L/mﬂﬁ'}

Casova jednotka sledovani terminti objednavek/dodavek: J@V—JW/

e

2 i Objednavka Dodavka
Poradoveé — - - - -
tislo Tv - vydani Qs —objednané | Ts-— plan. termin Qp - skuteéné | Tp —skut. termin
objednavky mnozstvi prijeti dodavky pfijaté mnozstvi prijeti dodavky
1 #.3 . tn¥ 750 A 20d 2 2112w
2 | p3 o | AP 144, 2008 62 {12 2004
3 0.3 Jut L00 L B e L9 L3 2009
a .3, b 200 1.4 2009 12L 14. 4009
5 5 3. M9 AN d. 41 209 176 LI 4009
6 8. por9 L0 1. 12209 W o 1.12. 2609
AR fod. 2000 | 402 | (4 40
8 | 64 000 A0 1.9 2000 | P 1.9 2019
S | ¢4 difp | 0 AW 2 | 3% A1 2ofp |
10 &4 20 | N e A1 Loty |
n_ | ghelp | A | A {.12. 2000
12 CAH. Lolp 200 3. 2ol | o 1.3 dotf
13 ¢4 fofp 00 1.4 2ot 0 (4. Lot
1| 430 200 {y o | M | A Doff
15 15- 3. 201/ o0 1 122017 LY 1.(2. 2011
16 5.3. 40 Jo0 L. 1. 2012, H¥ YW
17
18 =
19
20 B
21 B
22 — — — — —_—
23 -
24 - =
25
26 I —
27 | B | - e
8 | i
BEL i .
30 ‘
31 - o
32 N
33
34 B .
35 - B
36
37
38 B =
39 -
s |




Priloha P: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 15

Nazev: 30])9 Vp'TE L //5_‘ .
Produkt: JE[’W@/ /M}ﬂ[/ﬂ// (94 ?

Objemova jednotka produktu: /- [ﬁ/ﬁﬁl}
Casovad jednotka sledovani terminii objedndvek/dodavek: O/f;/;f—o?f»//

/

Objedndvka " Dodavka

Pofadové s . . . . o
tislo Tv - vydani Qs —objednané | Ts-— plan. termin Qp - skutecné

objednavky mnozstvi pfijeti dodavky prijaté mnoZstvi

Tp — skut. termin
pfijeti dodavky

4.3 Lwp 725 1.9 w7 742

7 9 w7

4.3 20F 22 1 H 20y 473

112 w8

EN i 47 Ry Y AN

770 09

alw|n|~

.2 2009 /57 oL M L1093 A7

LN 2009

13 4ol 9| W w0 456

/
/3 2005 4 1A 20

/- Lofo

5
6
7 7.3 Loty Joo
8

110 5000

1 £ ?
F.3. 0017 H50 J- W 243

3. 10. A/




Priloha Q: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 16

Nazev: ’])ODQUHT)EL 46

Produkt: k{%fffﬂ/ /Aﬂ'ﬁﬁ{/ﬂ’/ﬁé‘tf
Objemova jednotka produktu: - /ﬂ/ﬂ/&
Casova jednotka sledovani terminti objednavek/dodavek: o«’ﬁﬂd"_ofﬁfj

e

o Objednéavka Dodavka
Poradové
Eislo Tv-vydani | Qs-objednané | Ts-plan. termin Qp - skuteéné | Tp—skut. termin
objednavky mnozstvi pfijeti dodavky prijaté mnoZstvi pfijeti dodavky
L1 \HI P M 1. 10 40 #/ 1.0 ¢
2 1.3 2008 M0 J. . Lot A 112004
3 N 3. Lot | AR S 112 2008
4 VER AN Iy 77 N7
5 7. 3. L00F 2 N Vi L2 4009
6 | 24 Jwg N/ 1.0 w9 V7 S #009
7 33 w9 )/ A w9 525 A1 A0 F
8 g3 09 2 i 4. Qoo % i1 2ofp
9 g3 MP| g {2 100 A1~ X 20/p
10 #.3. W X 140 K070 S 14000
11 5.3 2/p S0 14 200 Y5 )
12 753 00 Joo A v e 1 2. Lefi
13 5.8 2o/ Jeo 3/ 0 3.1 2
14 | A3 0 00 L ol 0 AL W
15 4.5 R71/4 3 M.l #7E J.10. 2
16 | L5 W M. A1 /R Y/
17 ,
18 - -
19 B - B
20 - I
21
22
23 B
24 B
25 B -
26
27
28 IR
29 |
30 e - i -
31 -
32 - .
33 - -
34 L
35
36 | = .
A I : B
38 | [
39| t . - o
40




Priloha R: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 17

Nazev: DpDPVATEL 1#

/
Produkt: mgb/ A/_#pﬂyﬂ//ﬁk?

Objemova jednotka produktu: i’ /72//1'/6[}
Casova jednotka sledovani termind objednavek/dodavek: o![/ﬂf "Jﬂ/f

‘Objednavka

Dodavka

Pofadové
tislo

Tv - vydani
objednavky

Qs — objednané
mnoZstvi

Ts — plan. termin
prijeti dodavky

Qp - skutecné
prijaté mnoZstvi

Tp — skut. termin
prijeti dodavky

293 09

77
500

1 1 2p
Y/ ¥

11.3. 2000

N4
S0

A Y
1 AHIN

T
|
|

U’!bUUNIH
|
|

.3 2011

400

Y Py e

3. .Y

272

/778
yZ

1140 p0ég

S WM

141 2010




Priloha S: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 18

—

Nazev: JODQVHTE s AP
Produkt: Z=p A/ A/ LADDINVIEE §
Objemova jednotka produktu: 7= /77//[/,4 )

Casova jednotka sledovani termint objednéavek/dodévek: Jﬂﬂf’/ﬂ/f

o

, , Objednavka Dodavka
Pofadove " -
gislo Tv - vydani Qs —objednané | Ts—plan. termin Qp - skutecné Tp — skut. termin
objednavky mnozstvi pfijeti dodavky pfijaté mnozstvi prijeti dodavky
1 B2 e | AW 1.9 007 | 43 1.9. 2007

2 13.3. 2oy wo YN A > RNy Y 7

3 | B30 Wo NN S, A 2 Y

4 B340 | 4w 239 L8 L3 5009
| 5 [ 43 9| anm 1.9 w9 493 19.4007

6 93 209 | /Y A J63 1./ 2bodd

7| 72309 | 400 2. p09 g7 21 409

8 3409 | M0 Y W2 .2

s | 93.4w9 o 1.2 e 4 14 00

10 73 Logg A0 1 3.2 Niza 1.3 /0

11 L3000 | 5 1.9 40/0 A7 19 2010

12 22 Zojp R4 1. 4. Lore v/ 170 0

13 ) 590 111 2000 59 111 2000

14 EN Y 1. 2. 27 4o 12 e

15 #I Lo/0 400 13 20l /2 N - X/

16 L3N | W 1.9 vt N4 1.9 Jotf

17 2.3 | 0 | Sy w L2y YA/

18 | 23z | 400 | A Y 493 | A
19 | 2.5 Wi V4 L. % | LY
|20 | 7223011 300 1At |  JMFE | AL.nf |
[ 21 | 2.3 %M  Joo AN/ AL 1.3. 200 |
| 22

23 o .

24 B B -

25

26 o W — — RS S —

27 B
28 i

29

30

3.

32 L

33 - -
B I L | -

3 o L

e R o | o

37 |

38 I B

9 - ;

a0 . . - i

—————



Priloha T: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 19

—

Nazev: DODP WATEL ,/C]

Produkt: ‘7507/5/1/ t/wﬁlﬁ/ﬂ/fé(f

Objemova jednotka produktu: i' /72//7/14}
Casova jednotka sledovani termint objednavek/dodavek: o/f’%/ -j/;/f

7/

Objednavka

"~ Dodévka

Pofadové
Cislo

Tv - vydani
objednavky

Qs — objednané
mnoistvi

Ts — plan. termin
prijeti dodavky

Qp — skutecné
prijaté mnoZstvi

Tp — skut. termin
pfijeti dodavky

Joo

1 w7

M7

11007

RIL,

%00

/¥ i
o4 ?z 209

S53

170 209

LAF

LI 2009

| |
looid || B (WiN =
|

A3 L0 |
| 3. 2011 |

Soo
K77
/4

111 200
1.4 200
A ik
- .21

.

4

v zZa

.
27
L7

494 |

WY/ER

R/
1.1 201 |

Ay




Priloha U: Zpracovani dat problémové orientované databaze Dodavatel 20
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Priloha V: Vysledné hodnoty problémové orientované databaze - Dodavatel 03

a) Po ¢astech spojita funkce — Dodavatel 03

Plot Qp—0s 2008 —-2011 Plzersky Prazdroj as., Dodavatel 05 — cont linapproz.
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b) Diskrétni hodnoty — Dodavatel 03

Plot Qp—0s 2008 2011 Plzensksy Prazdroj a.s., Dodavatel 03 — diger.wal—s
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¢) Empiricka distribu¢ni funkce- Dodavatel 03

EDF ~ Qp—0s 20082011 Plzensky Prazdrojas., Dodavatel 03
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d) Histogram cetnosti — Dodavatel 03

Histogram ~ Qp—Os 2008 —2011 Plzensky Prazdroj as., Dodavatel 03
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e) Diskrétni Cetnosti — Dodavatel 03

Flat Qp—0s 20082011 Plzensky Prazdrog a.s., Dodavatel 03 — freg—
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Priloha W: Vysledné hodnoty problémové orientované databaze - Dodavatel 06

a) Po Castech spojita funkce — Dodavatel 06

Plot Qp—s 2008 -2011 Plzensky Prazdroj a.s., Dodavatel 06 — cont linapprox
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b) Diskrétni hodnoty — Dodavatel 06

Plot Qp—0s 2008 -2011 Plzensky Prazdroj a.s., Dodavatel 06 — discr.al—s
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¢) Empiricka distribu¢ni funkce- Dodavatel 06
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EDF ~ Qp—0s 20082011 Plzensky Prazdroj as., Dodavatel 08

d) Histogram cetnosti — Dodavatel 06
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e) Diskrétni ¢etnosti — Dodavatel 06

Plot Qp—Cs 20082011 Plzensky Prazdroj as, Dodavatel 06 — freq—
40+

R

30F

a5F

=300 =200 =100 100 200 300 400



Priloha X: Vysledné hodnoty problémové orientované databaze - Dodavatel 13

a) Po Castech spojita funkce — Dodavatel 13

Plot Qp—0s 20082011 Plzensky Prazdroj as., Dodavatel 13 — cont linapproo
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b) Diskrétni hodnoty — Dodavatel 13
Plot Qp—s 20082011 Plzensky Prazdroj a.s., Dodavatel 13 — discr.val—s
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¢) Empiricka distribu¢ni funkce- Dodavatel 13

EDF ~ Qp—0s 20082011 Plzensky Prazdrojas., Dodavatel 13
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d) Histogram ¢etnosti — Dodavatel 13

Histogratn ~ Qp—e 20082011 FPlzensky Prazdroj a.s, Dodavate] 13
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e) Diskrétni Cetnosti — Dodavatel 13

Flot Qp—0s 20082011 Plzensky Prazdrog as, Dodavatel 13 — freq—

- a0 : -e
1.& ;
La ;
1.4 E
1.2 ;
1 1 - i Il = = = I = T - I-. - & 1
-300 -200 - 10a oo 200



Priloha Y: Vysledné hodnoty problémové orientované databaze - Dodavatel 18

a) Po Castech spojita funkce — Dodavatel 18

Plot Qp—s 20082011 Plzensky Prazdroj a5, Dodavatel 12 —cont linapproz
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b) Diskrétni hodnoty — Dodavatel 18

Plot Qp—0s 2008 -2011 Plzensky Prazdroj a.s., Dodavatel 18 — discr.al—s
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¢) Empiricka distribu¢ni funkce- Dodavatel 18
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d) Histogram ¢etnosti — Dodavatel 18
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e) Diskrétni Cetnosti — Dodavatel 18

Flot Qp—0s 20082011 Plzensky Prazdrog as., Dodavatel 18 — freq—
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Abstrakt

MALA, Andrea. Méreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahii pomoci
kvantitativnich mér v konkrétnim podniku. Bakalarska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka

ZCU v Plzni, 79 s., 2013

Kli¢ova slova: nakup, dodavatelsko-odbératelské vztahy, dodavatelsko-odbératelsky

fetézec, meteni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi, entropie

Bakalafskéa prace je zaméfena na pouZiti entropie pro méteni slozitosti dodavatelsko-
odbeératelskych vztahti ve spolecnosti Plzenisky Prazdroj, a.s. za pomoci kvantitativnich
mér a nasledné vyhodnoceni sledovanych dodavatelti. Cilem je pfiblizit pribéh
nakupniho procesu a vyzdvihnout jeho dilezitost pro chod podniku. Dal§im cilem prace
je analyza dodavateli a zhodnoceni jejich spolehlivosti v dodavkach. Hodnoceni
dodavateli s wvyuZitim entropie je podloZzeno realnymi vypolty bez ovlivnéni

subjektivnich faktorli, a proto ma velkou vypovidaci hodnotu o spolehlivosti systému.

V uvodu bakalaiské prace je predstavena spolecnost Plzeiisky Prazdroj, a.s., déle je
vymezen teoreticky zaklad fungovani dodavatelsko-odbératelskych vztahii a hodnoceni
dodavatelt. V nasledujici kapitole je popsan soucasny stav dodavatelského fetézce
a stanovena kritéria pro hodnoceni dodavateli. Samostatna ¢ast je vénovana ptiblizeni
pojmu entropie a méfeni operacni slozitosti dodavatelsko-odbératelského systému.
Posledni kapitola zahrnuje praktickou aplikaci na konkrétni spole¢nost a zpracovani dat

s vyhodnocenim spolehlivosti dodavatela.



Abstract

MALA, Andrea. Measurement of supplier-customer system complexity using
quantitative measures in particular company. Bachelor Thesis. Pilsen: Faculty of

Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 79 pages, 2013

Keywords: purchasing, supplier-customer relations, customer-supplier chain,

measuring the complexity of supplier-customer relations, entropy

The bachelor thesis is focused on the use of entropy for the complexity measuring of
supplier-customer system in Plzeiisky Prazdroj, a.s., with using quantitative measures
and subsequent evaluation of monitored suppliers. The aim of the thesis is to familiarize
the shopping process and highlight its importance to the business. Another task is the
analysis and evaluation of their suppliers reliability. Evaluation of suppliers with the
entropy is supported by realistic calculations without affecting subjective factors, and

therefore has great explanatory value of the reliability of the system.

In the introduction of the thesis is presented and described Plzeiisky Prazdroj, a.s.,
further defined the theoretical basis of the functioning of the customer-supplier
relationships and supplier evaluation. The following section describes the current state
of the supply chain and the criteria for evaluating suppliers. A separate section is
devoted to the approach of the concept of entropy and measuring operational
complexity of supplier-customer system. The last chapter includes practical application
of the particular company and data processing with the evaluation of the reliability of

suppliers.



