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Uvod

V poslednich dvou dekadach minulého stoleti doélaelos¥tove urovni diky rozvoiji
informainich a komunik&nich technologii (ICT) k velk&ad nevratnych zmn.
Masové roz§eni Internetu zrnilo nejen zjisob komunikace, nybrz &wo zasadni
vliv na fungovani jednotlivych hospaag&ych subjekt i globalniho hospodatvi jako
celku. Tento proces, nazyvany dle vice zblrimjformani revoluci, poskytl z&kladni
infrastrukturu pro nastup globalizace a to dikychitgni okkhu zboZi a kapitélu, rozvoiji
odwetvi financnich a informanich sluzeb a zefektieni fizeni nadnarodnich spotesti

diky online toku informaci mezi centralou, pékami i jednotlivymi oddlenimi.

Vyspélost sodasné technologie umiidje neustalyist vypaetniho vykonu hardwaru,
zlevreéni datovych Ulozi§ a datové konektivity. To vede na jedné sirke stale se
zuzujici specializaci odbornikzabyvajicich se ICT, a na stéadruhé k ne zcela
piesnému vnimani ICT sluzeb jako jednolité komoditgsadni otazkou dneska je jak
nesporny potencidl ICT vyuZit optimalnim ®ebem jako vykonného néstroje
k naplréni firemnich cib.

Uvodni ¢ast bakalské prace je dnovana charakteristice spdt@sti Stora Enso Wood
Products Zdirec s.r.o. se z&®nim na jeji fisludnost k nadnarodni korporaci, aktualni
situaci v devozpracujicim odstvi a hospod&ké vysledky v poslednich letech. Dalsi
oddil se zabyva popisem uloh a funkci podnikovédicupu v obecné rovéna navazuje
vystizenim specifik vyrobniinnosti firmy s cilem definovat jeji Kiové nakupni
¢innosti. Obdobnym zjsobem je postupovano v dalSim oddile uvedenim role
informanich systém v podpde nakupu a seznamenim se zakladnimi pojmy této
problematiky. V praktick€asti tohoto oddilu je provedena analyza konkréttérakce

pouzivanych podnikovych systém definovanymi klfiovymi nakupnimginnostmi.

Cilem této prace je vyhodnotit v z@ecné casti na zaklagl ziskanych informaci

a provedené analyzy miru efektivity aplikovaného dela systémové integrace
a IT governance v podp® klicového nakupniho procesu firmy a navrhnout mozna
feSeni vedouci ke zlepSeni#hgdnutim k faktu, Ze jde o lokalni pabka globalniho

koncernuwizenou ze zahradil

Zdrojem informaci pro praktickotast jsou konzultace s manazery a &stmanci firmy
Stora Enso Wood Products Zdirec s.r.o. s tim, aitych pipadech neni mozné

autorovi poskytnout realnd data@vddu jejich sensitivnosti.



1 Charakteristika firmy Stora Enso Wood Products Zdirec
S.I.o.

1.1 Historie spoletnosti.

Historie devozpracujiho gmyslu ve Zdirci nad Doubravou byla z&pta v roce 1872
zaloZenim Zdirecké pily. Jeji regionalni vyznamleds: podpdila vystavba Zeleznice
na konci 19. stoleti. Tato soukroma firmgezla usgsre Velkou hospodé&kou krizi
ve ficatych letech dvacatého stoleti a vroce 1948 lmiarodina a zaleréna
do nérodniho podniku Vychodeské devaské zavody. Z novodobé historie pily at
a zejmeéna odkoupeni zavodu é&&mpou rodinnou rakouskou firmou Holzindustrie
Schweihofer v roce 1995, kdy byla z&pta ptibéZna modernizace &nici od zakladu
dosavadni ekonomické a produnk parametry. V roce 1998 vstupuje do skupiny
Holzindustrie Schweighofer Svédsko-finsky koncetor& Enso s tim, Ze v roce 2000
piebira jeji 100% vlastnictvi. V roce 2001 byla eaana v aredlu pily joint-venture
investice do zavodu na dalSi zpracovanirpk@hoieziva (vyroba lepenych nosiik

s privatni gmeckou firmou Holzwerke Wimmer. V roce 200&bpird koncern Stora
Enso 100% majetkovoucast i v této skupi V roce 2004 proSla pila rozsahlou
piestavbou technologie (tzv. projekt Zdirec - UPgr&tumoZnila zasadnim igobem
navysit zpracovatelskou a vyrobni kapacitu. Zavgel drzitelem certifikat PEFC
(od roku 2003), EMAS, 1SO14001 a ISO9001 (od r2R06).

Obréazek 1 - Historie SEWP Zdirec
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rok udalost
1872 |parni pila ve Zdirci

1948 | znarodnéni spoleénost a zadlenéni do Viychodogeskych dievarskych zavodi

1979 [pozar pily

instalovana nova technologie KOCKUMS CANCAR do pily (prvnim strojem byly
1989 [sekatky spojené se 4 pasowmy pilami. Druhym strojem byly sekagky spojené s
rozmitaci pilou)

1995 [pila koupena "Holzindustrie Schweighofer”

1996 [modemizace pily

1998 [fuze Holzindustrie Schweighofer se Stora Enso Timber

2000 Stora Enso Timber pfebira do piného vastnictvi v8echny zavedy od Holzindustrie
Schweighofer

2001 |Spole¢na investice s Holzwerke Wimmer do zavodu na dalsi zpracovani deva

2003 |certifikat PEFC

2004 |Zdirec UP

2005 |Holzwerke Wimmer v pIném wastnictvi Stora Enso Timber

2006 |certifikaty EMAS, 1SO14001, OHSAS u. ISO9001

Zdroj: Zakladni prezentace Stora Enso Wood Prodiiteec s.r.0. pro zakazniky



1.2 Profil spole¢nosti
Spole&nost je zapsana v obchodnim rgfsi vedeného u Krajského soudu v Hradci
Kralové
Nazev spolénosti:  Stora Enso Wood Products Zdirec s.r.o.
Sidlo spolénosti:  Zdirec nad Doubravou, Nadrazni 66C P82 63
Identifikacni ¢islo: 252 64 605
Pravni forma: Spot@ost s rdenim omezenym
Statutarni organ: jednatel:
FrantiSek Vom¢il, den vzniku funkce: 5. inora 1997
jednatel:
Herbert Jobstl, den vzniku funkce: 22. prosince3200
Zpusob jednani za spaleost:
Jednatelé jednaji jménem splesti samostatn
Zakladni kapital: 100 000,- K
Spolenici: Stora Enso Wood Products GmbH, AT- 3531 Brand 44
Vklad: 100 000,- K ( splaceno100 %, Obchodni podil 100% )
Predmét podnikani:
- Cinnost &etnich poradt, vedeni detnictvi, vedeni deové evidence
- Zamenictvi, nastrojéstvi
- Montaz, opravy, revize a zkousky elektrickychizani
- Provadni staveb, jejich zeém a odstraovani
- Vyroba, obchod a sluzby neuvedenértilgmach 1 az 3 Zivnostenského
zakona
- Vyroba, instalace, opravy elektrickych str@ pistroji, elektronickych
a telekomunikanich zaizeni®

1.3 Popis spolénosti Stora Enso Wood Products Zdirec s.r.0.

Koncern Stora Enso jeigdnim s¥tovym vyrobcem papiru, obalovych matetial
biomateridh a vyrobki ze deva majici za cil nabizet nové produkty a inovatieSeni
na bazi obnovitelnych zdnj Jde o akciovou spairost, ktera je ve@jné obchodovana
pievazre na burzach v Helsinkach a Stockholmu a &tmava 30.000 zafstnand

na vSech kontinentech mimo Antarktidy ve 4 vyrobrdovizich :

! Obchodni rejstfik a Sbirka listin - Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky. Justice.cz [online]. 2013. vyd. [cit. 2013-
01-24]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/uilvypis- vypis?subjektld=isor%3a255909&typ=actual&klic=p22343



* Building and Living
* Printing and Reading
* Biomaterials

* Renewable Packaging

Stora Enso Wood Products Zdirec s.r.o. (dale jeWBEZdirec) je satasti divize
Building and Living (dale jen SEBL). Tato divize jaktual& nejwtsi drevaskou
skupinou v Evrop zabyvajici se vyrobou pro stavebni a trighkg primysl
a obchodem seifevem <istym obratem 1,6 mld EURfipvyrobni kapaci 6 miliona
m® feziva a s hlavnimi trhy v Evrép USA, Asii a Africe. SEBL za®stnava 4 400
zamgstnand@ ve 22 vyrobnich zavodech v 10 evropskych zemitiieské republice
vlastni SEBL ti vyrobni zavody a to pily ve Zdirci nad Doubrayou Plané

u Marianskych Lazni (SEWP Pland) a zavod na vytepenych nosnikve Zdirci.?

SEWP Zdirec Ize charakterizovat jako vyrobni poddikvozpracuijici, produkujici

polotovar uéeny k dalSimu velkoobchodnimu prodeji.

V souladu s korporatni politikou centralizace semich funkci p vyuZziti vyhodnych
nakladovych podminek bylo v roce 2006 za podpomnagy Czech Invest v ramci
programu “ICT a strategické sluzby — Vyzva IlI* @aéno jako pohbitka SEWP Zdirec
samostatné IT odteni koncernu Stora Enso v Osttav SDCC Ostrava (Software
Development Competence Centre). SDCC Ostrava gusasnosti se svymi cca 100
zanestnanci nejetSim IT pracovi®tm koncernu zabyvajicim se vyvojem a podporou

pouzivanych informmich systém s globalni psobnosti®

O pozici a vyznamu Zzdireckého zavodu pro koncdamaSEnso vypovida i nedavna
investice zroku 2012 na vystavbu kogekafakotelny v hodna@t 21 milioni €,

piinasejici sobstatnost ve vyrob elektiny véetné moznosti prodeje jejichrebytki .

SEWP Zdirec v ramci divizni struktury a maticovéamizace spada do tzv. SEBL
Central European Production Group (dale jen SEBIPGEa je metodicky a linigv
fizena ze strany rakouské matky (Stora Enso Wooduetse Brand Gmbh. — SEWP
Brand). SEWP Zdirec sdruZuje centralni funkce ¢auntry head quarter) zés$ujici

2 Vitejte ve Stora Enso Wood Products Ceska republika. Stora Enso [online]. 2012 [cit. 2013-01-23]. Dostupné z:
http://www.storaenso.com/SALES/WOOD-PRODUCTS-SALES/CZECH-REPUBLIC/ESK-REPUBLIKA/Pages/vtejte-
v-stora- enso-timber-esk-republika.aspx

% Stora Enso Ostrava. Stora Enso Ostrava [online]. 2012 [cit. 2013-01-26]. Dostupné z:
http://extra.storaenso.com/ostrava/ostrava.php



vSechny aktivity Stora EnsoQeské republice tzn. nakup, lesnickianost, &etnictvi,
controlling, IT, personalistiku, public relatiomaarketing a prode;j.
Zakladni data SEWP Zdirec:

* Roni zpracovatelska kapacita : 1.000.000kmatiny
« Roni vyrobni kapacita : 600.000 reziva
« ztoho vysu$engezivo: 400.000°reziva
» z toho hoblovanéezivo: 50.000°eziva
» podil exportu: 34 %
* rozloha zavodu : 15 ha
e pocet zandstnand k 31.12.2012 : 937
» ztoho SDCC Ostrava : 100
 néakup kulatiny, lesnfinnost proC.R. : 30
« ostatni centralizované funkce proR.: 10
» ostatni koncernové sdilené sluzby : 16
» produktové zarteni : stavebniezivo, palubky
* pramérna denni zpracovatelska kapacita: 4.0d@utatiny

Ve stejném arealuggsobi i dalSi firma skupiny SEBL CEPG a to Storad&lWP HV
s.r.o. (dale jen SEWP HV) &nmito z&kladnimi udaji:

« Roni vyrobni kapacita : 126.000 mosniki
* Rozloha zavodu : 4 ha

* Pcet zangstnand: 53

* Produktové zagteni : lepené nosniky
e pramérna denni produlni kapacita: 230°mosniki

SEWP Zdirec je jedinym dodavatelem SEWP HV, kdatiipje 45 % své produkcé

Obréazek 2 - Produkty SEWP Zdirec

4 Marcel Rusinko, SEWP Zdirec - Sales & Marketirgnager prd.R: - osobni konzultace 15.1.2013
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Obréazek 3 - Produkty SEWP Zdirec a SEWP HV

Palubky
Obréazek 4 - letecky snimek arealu SEWP Zdiirec a SEP HV

Zdroj Obr. 2 — 4 : Zakladni prezentace Stora EnsmdProducts Zdirec s.r.o. pro zakazniky

1.4 Organiza¢ni struktura spole¢nosti
Mimo centralizovanych funkci zasujicich vSechny aktivity Stora EnsoCeské

republice pracuji pod hlaskou SEWP Zdirec i detaSované tymy koncernovych
sdilenych sluzeb procétnictvi a controlling . Integnje uplatiovana liniova struktura
fizeni. Ve vztahu k nd@izenym jednotkam je pouzivana maticova (matrixjikgtrra,
tzn. jednotliva definovana odiéni spadaji v rAmci organigai struktury koncernu -
divize resp. vyrobni skupiny dodeného segmentu v ramci této hierarchie. NejvysSim

¢lankemtizeni je jednatel firmy.
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Obréazek 5 - Organizani struktura Stora Enso Wood Products Zdirec s.r.o
Stora Enso Wood Products Zdirec s.r.o. [
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1.5 Stru¢nd situaéni analyza (pozice na trhu, hospodiéskeé vysledky)

SEWP Zdirec pé#i k nejwtsim zpracovatém dieva a vyrobém pilaiského feziva

v Ceské republice. Zpracovavanou surovinou je kvalgnirkova kulatina z 99 %
zakoupena ¥.R. Nejwtsi zpracovatelé Mondi, Kronospan, Bioceldkteti zahranini
odbiratelé (polozka EXPORT tab. 1) zabyvajici se pkadyinych komodit (papir,
celuléza, MDF desky apod.) vyuZivaji z pdkého hlediska nepouzitelny material.
V konkurerénim segmentu nakupniho triini odhadovany trzni podil SEWP Zdirec
cca 10 % (spolaé s SEWP Plana pak cca. 16 %, s exportem do raigohstavod
SEWP tj. 700.000 ficca. 24 %).

Tabulka 1 — Zpracovatelské kapacityC.R.

Kapacity
Realizovana
fi S | kapacita 2012
1 |[EXPORT [ 3 200 000
2 |Mondi Stéti 2 000 000
3 |Kronospan 1 800 000
4 |Biocel (Lenzing) . 1 500 000
5 |Stora Enso Jdirec | G40 000
G [MM Paskov | 1 000 000
i |Javotice Pteni [ 150 000
& |Stora Enso Plana 20 000
8 |LESS 480 000
10/D0L [ 440 000
11{Haas Chinovice 300 000
12IAGROFERT 100 000
13|MSK Karlowice [ 90 000
14|Dendra Breclav | i
15IKATR [ 55 000
16{JDZ Sobdslav [ 1]
1T|Kasalova pila | 40 000
18|Ostravice : 0
19]LST 60 000
20|Pila Tettice 40 000
2012
Ostatni 4 000 000
calkem top 20 12 815 000
Celkem 16 815 000
Disponibilnd surovina 18 000 000

Zdroj: Problematika lesnictvi a@vaského &zebniho pimyslu. In:ASOCR: ASOCIACE
SAMOSTATNYCH ODBOGHRonline]. 2012. vyd. 2012 [cit. 2013-01-28]. Doghé z:
http://www.asocr.cz/addons/99RHSD/Reotatika-lesnictvi-a-drevarskeho-tezebniho-
prumyslu.doc

SEWP Zdirec vyrobila v roce 2011 510.00%eziva co? je cca. 13 % z celkové&md
produkce WC.R. (cca. 3.800.000 #n. V sowtu s pdezem SEWP Plana (375.000)m

to znamena 23 % podil skupiny Stora Enso na téqmyiém objemu.
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Pilaisky ptimysl v C.R. se od roku 2008 nachazi v obtizné situaci, jeorlano
aktualnim makroekonomickym vyvojem, ktery Bigpiuje propad sektoru stavebnictvi
coby nejétSiho odbyti&t dievozpracujiciho odstvi. Tento negativni vliv je navic
zesilovan sotasnou politikou majoritniho dodavatel&edni hmoty statnim podnikem
Lesy Ceské republiky (CR). LCR, spravujici 51 % lesni plochg.R., selhavaji
v plnéni role dominanta zodpégného za stav lokalniho trhu, kdyZz diky svoji otaei
pouze na zisk u sebe koncentruji vynosy z celésaicko-devaskeho sektoru
na ukor soukromych subjekt Obdobné statni podniky v zahrdnhag. v SRN ¢i

v Polsku, se v tomto pro zpracovatele nelehkém bbdangiuji formou regulovanych
cen a kvot na konsolidaci doméaciho trhu a regidnabmestnanost. Hospodské
vysledky Les CR coby dominantni oligopolni firmy nejsou prapodobr
dlouhodol udrzitelné. Aktualni situaci lze definovat jakdephodny vykyv dany
“odsatim“ pewz od ostatnich subjekttrhu s devni hmotou. Tyto subjekty ovSem
uz dalSimi zdroji nedisponuiji, tzn. Izéekavat navrat ke stavu jejich rovnémgjSiho
rozdslovani®. Vyvoj v obdobi 2008 — 2011 dokladajilpZzené grafy.

Graf 1 — Vyvoj produkce feziva vC.R. v 1000 nd

i 1 v ] r T v v T = It -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011

Graf 2 — Indexy produkce stavebnictvi a pimyslu zpracovani d'eva v %
110

105 -
100
a5 4
a0 4
a 2007 | 2008 2009 2010 2011

Index stavebni produkce | 1071 | 1000 991 | 929 | 965

— [ndex produkce zpracovani
dreva

108,2 ar.4 96,6 101,3 93,0

® Toméas$ Havlik, SEWP Zdirecteditel nakupu teva proC.R: - osobni konzultace 15.1.2013
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Graf 3 — Vyvoj podilu trzeb dievozpracujiciho odwtvi 2007 — 2011 (%)
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Graf 4 — Vyvoj zisku ditevozpracujiciho odetvi 2007 — 2011 (%)
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Zdroj ( Graf 1 — 4) Cekia — sektorova analyza 2011

Pilaisky ptimysl se vyznéuje nasledujicimi specifikami:

e podil ndklad za vstupni surovinu ¢ini ve vysledné EXW cen produktu
cca 80% a to vzavislosti na druhu aisgbu nasledného zpracovani,
kdy obecw plati, ze vySSi podil nasledného zpracovani znamgssi pidanou
hodnotu ®

* vysoké objemy vstupa vystufi s relativié nizkou gidanou hodnotou

* nutna vysoka urovezasob (technologické zasobgziva a strategické zasoby
kulatiny)

» silna zavislost na odwich stavebnictvi a automobilovémipryslu

Hospodé#ské vysledky SEWP Zdirec v obdobi 2008 — 2011 \statdkopiruiji trend
celého odwtvi stim, Ze se da zvySovat ziskovost u produkts vysSi pidanou
hodnotou tzn. u segmentu vyrdbkesterské spalrosti SEWP HV. Pozici firmy
na nakupnim trhu lIze diky vysoké @Sposti v tendrech na prondjem révicCR

a dlouhodob budovanych vzajengnvyhodnych vztazich se soukromymi dodavateli

® Ing. Radek Pecka, SEWP Plan&editel zavodu - osobni konzultace 22.1.2013
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hodnotit jako stabilni. Na prodejnich trzich (jdkmacim tak i zahragich) je
otekavana stagnacéipadré mirny propad poptavky, nicmémpozice SEWP Zdirec je
hodnocena jako stabilni zejména diky :

» vysoké variabili¢ pouzivané technologie a Urovni Uspor z rozsahu

» bezproblémové lokalni dostupnosti kulatiny (nipk&pravni naklady)

* moznosti spoluprace v ramci celé skupiny SEBL CEPG

« ukonené investici do kogenefai kotelny’

Graf 5 — SEWP Zdirec spokeba kulatiny, vyroba ieziva 2008-2011
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Graf 6 — SEWP Zdirec vyvoj trzeb a zisku 2008-2011
3 500 000

3000 000
2 500 000
2000 000
1500 000
1000 000

500 000

-500 000

| ——trzby (tis K&) —=—Zisk po zdanéni (tis Ké) |

"Ing. Pavel Urban, SEWRdirec -Reditel zavodu - osobni konzultace 15.1.2013
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Graf 7 — SEWP HV vyvo trzeb a zisku 2008-2011
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Zdroj (Graf 5 — 7): vyréni zpravy SEWP Zdirec a SEWP HV, vlastni zpracovani
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2 Ulohy a funkce podnikového nakupu
2.1 Uloha nakupu v procesr ¥izené organizaci.
S nastupem a rozsévanim moznosti inforngaich a komunikénich technologii (déle
jen ICT) v 90. letech minulého stoleti Uzce sounwsliklon managementu firem
od funkéniho k procesnimiizeni firem. Fun&ni fizeni vychazi z tradni dlby prace
dle specializace sidazem na jednotlivéinnosti, které jsou roztené na zaklad
odbornosti (funkci). Procesnitigtup je oproti funknimu tj.vertikalnimu gistupu
zaneien horizontald na procesy, kdy procesem je #ria posloupnost opakujicich se
na sebe navazujiciciinnosti. Jako Pklad Ize pouZzit nap zjednoduSeny popis procesu
nakupu:

o Zjisteni potebného mnozstvi seéstek k objednani

» vybér vhodného dodavatele

» zaslani objednavky

e prijem zboZi na sklad

Diky sowasnym moznostem ICT lze jednotlivé procesip innosti mapovat, detain
sledovat a na zakladpiidéleni potebnych parameir (role,vahy, naklady apod.)
nasledg i vyhodnocovat. Smyslem procesnitireni je nalezeni vhodné orgarizia
struktury podniku. Procesni mapa (model) orgar@izamize slouzit jako vystup pro
posouzeni efektivnosti jednotlivyatinnosti ¢i procest nag. formou benchmarkingu
piipadré pro analyzy metodami manaZerskékietaictvi.

Metody ftizeni proces v urité oblasti nebo celé organizaci jsou definovany
mezinarodd uznavanymi standarty, naplTIL (ICT procesy), TQM (Total Duality
Management), ISO 900%iZeni podnikovych procé} a;.

Podnikové procesy lze kategorizovat dle Basla (B2308, s.113) vyznamu pro podnik
na:
o Kklicové — urkené k napléeni poslani firmy a uspokojeni geb vrEjSiho
zékaznika
* podpirné — ukené pro interniho zékaznika v podniku, které nbkz ohrozeni
poslani a strategie z podnikudlenit
» vedlejSi- urené pro interniho zakaznika stim, Ze tyto je mo¥p#enit

(outsourcovat) bez ohroZeni poslani a strategieyfir
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O usgsSnosti vyrobnich podnik dnes rozhoduje stupeprovazanosti a integrace
podpirnych proce$ (nag. nakup, prodej) se zakladnim prodioin procesem,
¢imz je mikna maximalni efektivita a koordinace vSeshnosti vietzci od vstupu

do firmy az po vystup k zakaznikovi.

V odborné literatie existujetrada definic popisujicich funkce a ukoly podnikového
nakupu (Synek, Kislingerova, 2010, s.196; Tomekintém,1999,s.17; Gros, Grosova,
2006, s.9) i procesnihdeeni (Veber & kol, 2009, s.572). S jejich vyuzitine Ulohu

nakupu v procest¥izené organizaci charakterizovat nasledovn

Proces podnikového nakupu je souhrnem va#ohosti, jejichz progednictvim si
firma obstarava pétbné suroviny, energii, material a sluzliyewe jejich piipadného

v ramci jejich poZzadované dostupnosti.

Z této definice Ize odvodit, Ze takovy proces lmdilit na vice subprocés
Z nichz zakladnimi jsou nakup a skladové hospsida

2.2 Centralizace nadkupu ve spolé&nostech koncernového typu.
Velké vyrobni spolénosti koncernového typu jsoucastniky péimyslového trhu,

kterym plyne vice poloZek a tim i fin&mich zdrofi nez trhy spdebitelskymi.

.,Pro obchody na mmyslovém trhu je charakteristicky étéi paet (Eastniki
rozhodovaciho procesu a profesiog@n piistup k nakupu. Zadavanim zakazek
na tomto trhu se zabyvaji vyskoleni nd&ifkteli si po cely suj profesni Zivot osvojuji

Mt s

Ze se na rozhodovani bude podilet vice lidi.” (Eot2009, s.299).

V zavislosti na organizai struktide podniki koncernového typu, ktera byva zpravidla

maticov4, je organizovan i podnikovy ndkup attonymi formami centralizace.

Z SirSiho hlediska Ize centralizaci chapat jakdlengni nakupnich Uloh a jejichi@sun
do jednoho mista, odteni ¢i odboru . Decentralizace ndkupu pak znamen&rgpa
proces, kdy nékupni uUkoly téhoz druhu jsou wbadany do vice organizaich
jednotek. (Tomek, Hofman,1999,s.17).

Z uz8iho hlediska, které spiSe odpovida skt podnikovym procdsn, hovdime
o dilki centralizaci resp. fizené decentralizaci (Tomek, Hofman,1999,s.18)

¢i o diferencovaném Zygobu centralizace (Gros,Grosova,2006,s.113)
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» Central®t jsou nakupovéany strategické polozky nebo poloikgichz Ize ziskat
vySSi vyjednavaci silu, nakup ostatnich poloZzekpgmechan na Utvarech,
které je pimo vyuZivaji

* Nakup je centralizovan geografickgj na arovni divizi a centrat jsou
parizovany pouze polozky, u kterych Ize ziskat vyh§sinpozici u dodavatél

Za vyhody centralizace jsou povazovany zejménag@msova,2006,s.114):
» vysoka profesionalni urovenadkugich a vyssi vyjednavaci sila
* nizSi naklady a moznostiané kontroly objektivity nakupu
Za nevyhody pak zejména nizZsi operativnost a pgéiatakce na pozadavky.
S ohledem na vySe uvedené je v praxi nutné definobgekty centralizace nékupu
na arovni konkrétnichinnostici subproces nag.:

* centradl® provadna vykerova tizeni na vSechny nebo pouze na vybrané
komodity

» central® uzawené ramcové smlouvy nebo pouze provedeni centcalryibéru.

» sdilena sluzba nakupu nebo centralni objednavani

* centralni nebo kolektivni rozhodovani vedoucich akin samostatnych
organiz&nich slozek

* apod.

2.3 Nakupni strategie.
Diky trvalému tlaku na konkurenceschopnost potingk tim i na optimalizaci

nakladovych polozek firem dochéazi v poslednichclet& pehodnocovani chapani
tvorby nakupni strategie z oblasti ,operativnihaigvani — zasobovani“ do oblasti

taktického a strategického managementu (Synekingerova a kol.,2010, s.197).

Jako podklad k volb odpovidajici nakupni strategie $rpou vazbou n&izeni zasob
byva pouzivana portfoliovA analyza porovnavajiciznitr sily nakupujiciho
a prodavajiciho (Datk,Plevny,2005,s.76). Pro tuto analyzu skladovanygh
spotebovavanych polozek je vhodné pouzit Kklasifikaci GXBYZ rozSienou
0 segmentaciéthto polozek dle situace na trhu a jejich vlivu htewvni gredntt
podnikani firmy, pipadré o dalSi hlediska (Gros,Grosova,2006,s.170, s.37-20
Klasifikace ABC vychazi z tzv. Paretova pravidl@/(20) a jeji podstatou je réieni
poloZzek na 3 az 4 skupiny dle jejich podilu na ce&k spatebs za sledované obdobi.
Obecr plati:

e Skupina A-> 15 - 25% druh predstavuje cca. 60 — 80% podil na selt
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e Skupina B> 15 - 25% druf piedstavuje cca. 15 — 25% podil na el
e Skupina C-> 60 - 80% druf piedstavuje cca. 5 — 15% podil na el

Graf 8 — Priklad grafu ABC analyzy
| 200

180 - T e S o o o o o o o o o o
E—“_‘“ﬁﬁ

80

] -

.Y
e
i

podil na nakladech na ndkup (%)

—.

i
|

! i

' I

' I

| i

! ]

| i

: I

' :

v | T 1 'I 1 T T T T 1 1 T T T

4] (L] 20 30 41} S} (] i ] ) [ ERLN

— padil podétu poloZek (%)

Zdroj: Gros,Grosova, 2006, s.17

Analyza XYZ zohleduje charakter sptby véase (Gros,Grosova,2006, s.18) :
» Skupina X > polozky s pravidelnou spebou a vysokou spolehlivosti
predikce spaeby
e Skupina Y > polozky s vykyvy spdeby a omezenou spolehlivosti
predikce spaeby
» Skupina Z-> polozky s nepravidelnou sgebou a minimalni moZznosti
predikce budouci spetby
Segmentaci nakupovanych polozek dle situaci na lzbuvyjadit vymezenim dvou
moznych situaci (Gros,Grosova,2006, s.20):
* N > P- prevaha nabidky nad poptavkou, velké mnozstvi digtiih
* P > N-> prevaha poptavky nad nabidkou, omezené mnoZzstvibdigin
RozcEleéni poloZek dle vlivu naiiedmét podnikani firmy (Gros,Grosova,2006, s.17):
» Skupina | > polozZky jejichZ, nedostatek znamend vysoké zwmatirzbach

» Skupina lI-> polozky jejichz, nedostatek neohrozuje hlasinhost firmy

Pro usnadéni vybiru spravné nakupni strategie je mozné pouZzit pgaené matice

raiznych kombinaci uvedenych klasifikaci (Gros,Gros20@6, s.20).
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Obrazek 6 — Riklad klasifika &ni matice nakupovanych polozek

Vysoka nabidka na trhu

Velky pocet dodavatela

Omezena nabidka

Nizky pocet dodavatela

hospodateni firmy — 11

Proménliva potieba — Z

Polozka Previs nabidky nad Pievis poptavky nad na-
poptavkou bidkou
N=>P P>N
Polozky nakupované ve velkych
mnozstvich — A
Vysoké ztraty pri jejich nedo- SUBSTITUCNI STRATEGICKE
statku — 1 POLOZKY POLOZKY
Relativné stabilni charakter po-
treby — X,Y
Ostatni polozky nakupované
v mensich mnozstvich — B, C ) ) ) )
NS Al i e 5 BEZPROBLEMOVE UZKOPROFILOVE
T Sl ek POLOZKY POLOZKY

Zdroj: Gros,Grosova, 2006, s.21

Dulezitou sowasti nakupni strategie jsou i sourcingové strategieoli volba zdrdj.

Tyto strategie Ize vymezit dle Tomka (Tomek,Vavr@d®7,s.278-279):

» Geografického hlediska

* Global sourcing —vyuzivani mezinarodnich nakupazibtoji

» Local sourcing — koncentrace na tuzemské dodavatele

e Paitu dodavatel

* Single sourcing —omezeny & dodavatél pro danou polozku

* Multiple sourcing — vice dodavaiigbro materialovy druh

2.4 Rizeni zasob.

Specifickym souborem aktivit souvisejicich s nakugtrategii podniku je systéhizeni

zasob. Zasoby jsou vyznamnou poloZzkogzolych aktiv podniku, coZ znamena vazany
kapital s fiznou formou likvidity a prornlivou realnou hodnotou &ase. Plevny uvadi:
.Ve zpracovatelském pmyslu je vazano v zasobach cca. 15% celkovych aktiv
obchodnich spotmosti je tento podil odhadovan na 20%gehoz vyplyva, Ze i malé
snizeni zasob @Xe znamenat vyznamny ekonomicky efekt.” (Plevny206.263).
Pfi fizeni zasob je tedy nutné se seedit na minimalizaci celkovych naklad

spojenych s jejich gizenim a udrzovaninii skladovanim a sa@asré minimalizovat

riziko vzniku naklad spojenych s jejich nedostatkem.
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Zakladni funkce zéasob v podnikuéliine dle Plevného (Plevny,2007, s.264)
do nésledujicich kategorii:

» Geograficka funkceumoziuje optimalni rozmighi vyrobnich kapacit

z hlediska zdrdj surovin, energii a pracovriik

* Vyrovnavaci a technologicka funkcmbezpéuje plynulost vyrobniho

procesu a eliminaci vykywv dodavkaclti v poptavce

* Spekulativni funkcema za cil dosazeni mifd@mného budouciho zisku

vhodnym nakupem

Operativni tizeni zasob zabezfige dostupnost konkrétnich diuh materialu
v poZzadované vysi, strukie a kvalig. Strategické&izeni zasob se zabyvacavanim
disponibilnich zdraj pro finartni kryti operaci spojenych simovanim a drzenim

zasob.(Synek, Kislingerova a kol.,2010, s.203).

Zasoby Izetlenit podle fiznych hledisek (stugezpracovani,funkce v podniku apod.).
Z hlediska operativnihdizeni ndkupu je nutné definovat jejich zakladniapaetry
v navaznosti nainnost podniku jako n&p

» Pojistna zasoba pro tlumeni nahodnych vykyv

» Strategicka zasoba pro zabesd ged havarijnimi udalostmi

» Signélni (objednaci) zdsoba pré@éemi bodu k tinéni definované akce

* Minimalni zdsoba - byvéasto totoZna s pojistnai havarijni

* Maximalni zasoba - fize byt dana kapacitnimi omezenimi

e apod.
S tim souvisi strategie stanoveni jejich optimalimovre v logistickém fetezci
dle (Dargk,Plevny,2005,s.91):

» fizeni poptavkou - tzv. tahem (pull) na zaklpdzadavk zakaznik

* fizeni planem - tzv. tlakem (push) na zaklaalsového planu

» adaptivnihaizeni — kombinaci / §danim metody push a pull

Zakladnim metodickym filstupem Kizeni zasob je tzv. optimaligai pristup
vyuZivajici souhrn matematicko statistickych metodzyvanych “Teorie zasob*
(Tomek, Hofman,1999,s.195). Teorie zasob pracujensgnym paitem model, které
Ize ¢lenit dle Plevného (Plevny,2007, s.272):
» dle ukeni vySe poptavky a délky imovaci lhity na :
» deterministické —zname vysi poptavky a délkiizm/aci lhity

* pravcEpodobnostni — vySe poptavky a délkatihjsou nadhodné veliny
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e dle zpisobu dopiovani zasob na :
» statické — pfizeni zasoby jednou dodavkou (at once)
» dynamické — pibéZné dophovani existujici zasoby
Nejcastji byva pouzivan deterministicky model EOQ (Econon@rder Quantity),
ktery i pres zndné zjednoduSeni vychozi situace umge odhadnutéi priblizné
definovat nap optimalni velikost dodavek, jejich pet v ramci dodavkového cyklu,

celkové nakladyi signalni (minimalni) arouezasoby.
2.5 Kli&ové nakupniéinnosti firmy SEWP Zdirec

2.5.1 Specifika vyrobni &nnosti SEWP Zdirec ve vztahu k podnikovému

nakupu.

Zasadnim specifikem vyrobgiinnosti pilaské vyroby SEWP Zdirec z hlediska nakupu
je zavislost na néptrzittm pisunu zdrojové suroviny, tj. kvalitnifgvazr smrkove
kulatiny v poZadovaném mnoZstvi, sortimentu a k&aBortimentem je mém stedovy
pramér resp. tzv.cep, coz je pimér na slabSim konci, v kombinaci s délkou
dodavaného wezu kulatiny. Kvalitativni parametry (napkiivost, sbihavost apod.)
zpracovavané suroviny jsou definovany nornit8N P ENV 1927 wastech 1 pro smrk
a jedli, 2 pro borovici a 3 pro m#id, nicmér konkrétni vyhodnoceni kvality je
zalezitosti dodavatelsko-ogatelského vztahu, kdy océm dle specifickych paramétr
je stanoveno explicithnsmlouvou. Vztah dodavaného sortimentu k finalnipnoduktu

firmy dokumentuje obrazek 7.

Obrazek 7 — Vzor kalkulaéniho prifezu, primérna vytéz z dodavané kulatiny

| Stredove
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Oboéni fezivo
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Specificky je  zfisob vypdadani dodavek kulatiny, kdy Kgjimce generujici
fakturani udaje (cenu na zakladkvantity a kvality) dochézi ndidici lince kulatiny
v aredlu zavodu SEWP Zdirec.
DalSim specifikem je nestabilita dodavatelského u trizagicinéna politikou
dominantniho drzitele zdrojové suroviny tj. statnpmdnikem ICR. LCR nevstupuje
na trh s kulatinouidmo, nybrz zprogedkovar formou tzv. tendr na Uzemni jednotky
(UJ). HRednttem tendi na oblastni jednotky je vicelety prondjem danéngeékly
zahrnujici dlouhodab zafixovanou cenu za lesnické #&zébni prace (tzn. cenu
za vygzenou kulatinu). Tento z#gob prodeje kulatiny Zsobuje nerovnoginé
rozdkleni zisku mezi jednotlivé subjekty o#tvi (viz oddil 1.5., grafy 1 — 4)
a to zejména diky nedostate provazanosti vstupnich cen suroviny na vystinbnij.
trh siezivem. Vysledkem této politiky@R jsou krachy lesnickych firem (nag.ESS
& Timber), odvolavani a vypisovani novych dlouhbgloh i kratkodobych tendy
coz @inasi do oboru velkou miru nejistoty ohlédplynulosti zasobovani v kombinaci
s neustalym tlakem na co nejvySSi cenu kulatirky atay zpracovatelské zavody mohly
viibec vyrat. V reakci na tuto politiku vstoupila SEWP Zdirdo této soutze tak,
aby byla schopna udrzet kontinudlni zasobovani tswgavod z naklado¥ piiznivé
vzdalenosti . Aktuale spravuje SEWP Zdirec 10 oblastnich jednotek, wkteziskava
roné cca. 700.000 frkulatiny nejen pro zasobovani vlastni, nybrz i osth SEWP
jednotek v regionu (Plana a rakouské zavody) . \dgopronajmu UJ CR je moZnost
ovliviiovat €Zebnic¢innost véase a sortimentu, tzn. namisto drzeni strategickgasiob
na sklad je mozné potencialni vykyvy v dodavkach vyrovnavatnou intenzity
a sortimentu vlastngebnicinnosti dle pateb vyrobnich zdvad Nevyhodou je krom
dlouhodolé nepruzné ceny za kulatinu i administrativniézaspojena s pronajmem
a nutnost ¥novat se i jinym nez zakladnim vyrobniémnostem (vyrovareziva),
tzn. predepsanym§stebnim a udrZzovacim lesnickydinnostem. Tato z&% nad rdmec
z&kladni cinnosti firmy vyvolava pdebu odpovidajici integrace ICT systém
do novych procas Zapojenim procésspojenych s vlastni lesnickou&ebnicinnosti
se stava pro SEWP Zdirec nakup kulatiny strategickiicovym procesengviz. oddil
2.1. str.18).
Zakladni parametry dodavané suroviny pro SEWP Zdire

«  99% Smrk, 1% borovice; 99%(R., 1% ostatni (PL, SK)

o Délky 3m (1%), 4 m (59%), 5 m (40%gpovy pimér 14 — 48 cm

e Podil druhu dopravy - siléini 86%, Zelezini 14%
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Vyhody SEWP Zdirec v souvislosti s nakupem kulatiny

* Rozlehlost aredlu tzn. dostatek skladovaciho progiez.obr¢.4, str.11)
maximalni kapacitou cca. 60.000 m

» Samostatnaifstupova cesta pouze priigun kulatiny (viz. obr¢. 4)

* Vlastni Zeleznini vlecka (viz. obr.g. 4)

* Vyhodnd geografickh poloha (dostatek ilesZadna podobné
zpracovatelska kapacita v okruhu cca. 200 km)

* Silna pozice na nakupnim trhu ( viz. oddil 1.5.)

* Variabilita vyrobniho programu, kdy 45 % celkovéogukce je ufeno

pro KVH ( SEWP HW), kde neni délkaiegzi fixni konstantou

Primérna denni (technologickd) zasoba se pohybuje naniiroca. 30.000 rh
coz zhruba pokryva tydenni speibu. Vyroba hlavnich produktje ve vztahu
k celkovému objemiiizena planem, nicmérprodukce je realizovana pouze na zaklad
existujici objednavky. Doba realizace objednavky \naobu feziva se pohybuje
od 1 tydne do 3 msial v zavislosti na dohadse zakaznikem a na&mosti pouzité
technologie. Rimérna délka vyrobniho procesu finalniho vyrobkaoi 1 den uieziva
bez dalSiho zpracovani, 10 dni u suSeného a néstembiovanéhoeziva a 18 dni
u KVH produkti Vyrobni proces SEWP Zdirec zachycuje obrazek

Obréazek 8 — Schéma vyrobniho procesu SEWP Zdirec

SEWP Zdirec

Vyrobni proces

R Y

| G % g2 Pejimka
—: Doprava Trideni kulatiny - prejimka Fakturac o
S = o - Odkornéni
s > - ﬂn
= AR
.
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Zakaznik Kontrola Pofez
| = ”]'J - Doprava = thdnoceii
— o
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- Bio-energie
KVET Tridéni
| &
1 SuSeni

e

Hoblovani

Zakaznik e - _,' ,.‘ =
|
’ﬁ KVH
o
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= Skladovani

Al %-gp_m e s

Zdroj: Zakladni prezentace Stora Enso Wood Prodiit®ec s.r.0. pro zakazniky
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Obréazek 9 —produktové portfolio SEWP Zdirec
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m Boards, Balks

m Scantling, Laths

u Plattenware

u | amellas
Sideboards

= Lower Grades
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others

storaenso
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Zdroj: Zakladni prezentace Stora Enso Wood Prodfit®ec s.r.0. pro zakazniky

Nakup ostatnich poloZzek (MTZ, ICT komponenty apod.}luZeb je pro SEWP Zdirec
podpirnym procesem (viz. oddil 2.1. str.18) slouZicimlynulému zaji&ni chodu

technologie (viz. ob&.8 str.26) a vSech souvisejicigihnosti a subprocés

2.5.2 Organizace nakupu kulatiny ve firmé SEWP Zdirec.

Organiz&ni strukturu zobrazujici Uro¥na zpmisob decentralizace nakupu popisuje

nasledujici schéma (ohit.. 10).

Obrazek 10 — Organiz#ni struktura ndkupu kulatiny na trovni SEBL CEPG

SEBL CEPG WS CZ

SEBL CEPG WS AT

CZ

Zdroj: vlastni zpracovani

Strategicka rozhodnuti ohletin dlouhodobého (kmiho) planu ve smyslu objemu

a cenové politiky jsoucinéna na udrovni Vicepresidenta SEBL CEPG pro nakup
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kulatiny. Divodem je zaji&ni spoléné obchodni strategie celé regionalni vyrobni
skupiny a pedevsim zabezpeni plynulého zasobovéani rakouskych zavedrovinou

z Ceské republiky. Rakousko se jigkolik let potyka s problémemi@bytku vyrobnich
pilaiskych nad moznostmi lokalnickzebnich kapacit. V ramci skupiny SEBL CEPG
&ini import zC.R. pro rakouské zavody cca. 700.000 (miz. oddil 1.5. str. 13) co?
piedstavuje cca. 45 % speby suroviny pro zavody SE WP Ybbs a Brandelzoz cca.
50 % (350.000 1) pochazi z pronajatych UTR.

Na urovniCeské republiky je nakup kulatiny pod strategickymmetodickym vedenim
z rakouské strany organizovan a prar@®0 zanistnanci SEWP Zdirec (viz. oddil
1.4. str. 12) sdruzenymi do tzv. Wood Supply tyniento tym je zodpasdny
za zajisni nakupu kulatiny vplném rozsahu pro jednotky FEWC.R.

a v planovaném rozsahu pro rakouské jednotky (oelkea. 2.260.000 frviz. oddil
1.5.str. 13) a zarove za zabezpeni souvisejici Skolkaké, lesnické a administrativni
ginnosti na pronajatych UJAR (viz. oddil 2.5.1. str.25). Z pronajatych UJ odR.
plyne do SEWP Zdirec cca. 250.008 (sta 26% roni spoteby), do SEWP Plana cca.
100.000 m (cca 16% reéni spofeby) a 350.000 fhdo rakouskych zavad Brandu
a Ybbsu (cca 23% jejich &ni spoteby). Rijmem a fakturaci nakoupené suroviny se
zabyvaji oddleni kulatiny na jednotlivych zavodech (viz. orgeaini struktura str.
12).

Podily dodavatelskych subjékpro zavod SEWP Zdirec:
« LCR (wetns pronajatych UJ) -51 %
» soukromi a obecni vlastnici -28 %
e ostatni subjekty (Skoly, vojenské a prezidentskg)le
- 16 %

* nékup na komoditnich burzach - 5%

Nakupni strategie je danacrom planem objemu. Cenova a sortimentni politika je
upravovana kvartatn s tim, Ze v pibéhu roku dochazi k cca. 10 % variallit
sortimentu proti pvodnimu r@&nimu odhadu. Vzhledem k relativni homogennosti
dodavané suroviny (viz.oddil 2.5.1. str. 25feyazujici dodavatelské push strategii
s deterministickym wenim poptavky a povaci Ihity (mésicni) a relative
konstantni pdeb: technologické zésoby (viz.oddil 2.5.1. str. 25)ze uplatovat
segmentaci dodavané kulatiny (viz. oddil 2.3.Z0r21) nasledujicim Zigobem:

* ABC - pouze na urovni diiho sortimentu
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» Bez ohledu na sortiment spada kulatina do kateoif > N, |
» Dle klasifikatni matice (obr.6, str.22) jde o strategickou polozk

Z nakladovych (geografickd funkce zasob) a tectgiokych divodi (nutnost
technologické zasoby) je pouzivana strategie lakélisourcingu s omezenym gtem
dodavatel (viz. oddil 2.3. str. 22). a dynamickym dopVanim zdsob na zakkad
deterministického modelu s adaptivnitizenim tzn. kombinaci push a pull metody
(viz. oddil 2.4. str. 23). Zabezfmni strategickych zasob vipad predikovatelnych
problémi lze feSit bul’ navySenim technologické zasoby na maximalni skiacio
kapacitu zavodu (viz.oddil 2.5.1. str. 26§ docasnym navySenim vlastnézebni
¢innosti na pronajatych UXIR .

Zakladni proces nakupu kulatiny probiha ve 3 vaniah scénéch:

* Nakup na komoditnich burzach, jednorazové aukcen@astojato

- jednorazova smlouva na mnoZzstvi a sortiment

« UJ LCR ve vlastnim pronajmu

- rocni limit téZby (objem) tzn. nidzené mnozstvi za dlouhodob
nasmlouvanou cenu dle typtediny (smrk, borovice apod.)
upravovanou kvartéirdle vlastniho cenového indexGR
(tzn. ne dle Gd&CSL)

e ostatni

- dlouhodobé ramcové smlouvy (1-5 let) na objemasti@lni Gpravou cen
a sortimentu

- jednorazoveéi kratkodobé (msicéni, kvartalni) smlouvy na objem
a sortiment

SttZejnim subprocesem nakupu kulatiny je procésjimky. K prejimce dochazi
na t¥idici lince SEWP Zdirec (viz. obr.8, str.26). Vymsts tidici linky je zakladem
pro fakturaci dodavky s nasledujicimi parametry:

« Zmetené mnozstvi v fdlejednotlivych kus

* Vyhodnoceni kvality digednotlivych kus
Tyto udaje jsou dany objektivnimi i subjektivninaktory:

» Objektivni faktory (strojo¥ méieno)

- objem - délka, gmery

- kvalita - Kivost, shihavost,igsileni, pimési (kov) -

* Subjektivni faktory (posuzovanédicem)
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- kvalita - exteriérové vady zamodrani, ptiskirovec, vystedni apod.
Pomer objektivniho a subjektivniho faktordini 30 : 7. Cenova segmentace
kvalitativni prejimky je danaremi arovrémi

« 1.cenova hladina pro dodavatele

- Kvality A,B,C; 3 sortimentni segmenty pro zpraatale

» 2.cenové hladina pro dodavatele

- Kvality BR, CX; omezena moznost zpracovani

« 3.cenova hladina pro dodavatele

- Kuvality FH, VL; obsah kovu, tzv. zldAmance; nevhodeézpracovani

Vystupem na stranodbiratele je vyitidéna kulatina, kdyiidici linka posila jednotlivé
kusy dle fidicich parametr do odpovidajicich bdx(celkem 36 dle sortimentu), které
jsou plynule vyvazeny na foézné skladky. Tyto skladky jsou digb patrné
na leteckém snimku zavodu (obr. 4, str.11).

vvvvvv

tzn. zamezit extrémnim situacim jako dlouhym framtaha vstupu do zavodu,
nebo propadu dodavek pod limigamé technologické zasoby. Z hlediska dodavatele je

vvvvvv

SEWP Zdirec.

Proces dodavky kulatiny se sklad&izmychcinnosti vyZadujicich zpravidlatast vice

subjekfi (prodavajici, dopravce apod.). Schémasiniki procesu popisuje oht.11.
Obrazek 11 — Zaji$&ni zakadzek WS SEWP Zdirec z UJ CR.

Zdroj: Zakladni prezentace Stora Enso Wood Prodititec s.r.0. pro zakazniky

8 Roman Raba, SEWP Plana — vedoucietd kulatiny, - osobni konzultace 18.3.2013
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3 Role informaénich systéni v podpare nadkupu .

3.1 Zakladni funkce a role podnikovych informatnich systéni

Dle teorie managementu (Veber & kol, 2009, s.198}19e zakladnim poslanim

podnikovych informa&nich systém véasné poskytovani fpnérent presnych

a spolehlivych uddj (dat) opravinému uzivateli na p&gbném mist tak, aby byly

zajiseny informani poteby jehacinnosti. Zakladnimi pojmy dle této teorie jsou :

Data jako oznaeni pro cCisla, text, zvuk, obrazi z fyzikalniho hlediska
specificka naslednost znaki signafi

Informace jako data, kterym uZivatel figuzuje ugity vyznam s tim,
Ze transformace dat pro infortim pofeby vyZaduje od uZzivatele odpovidajici
znalosti, tak aby byl schopen rozpoznatigmy obsah k uspokojeni této
potreby

Hodnota informace jako disledek interpretaiho procesu transformace dat.

Tato hodnota ma individualni a tedy subjektivni reléer a je relativni ve

vztahu k ostatnimifjemaim dané informace.

Podnikovy informani systém pak Ize definovat rfapako:

Ucelové usptadani vztah a inform&nich toki mezi datovymi zdroji, lidmi

a technologickymi prostdky (hardware a software) do protemji¥ujicich
pozadovanou funkcionalitu transformace informaci o prdefinovany

a pozadovanydel podniku (Veber & kol, 2009, s.201)

systém umoiujici zpracovani a transformaci dat v informacasow,
prostoro¥ i formalne takovym zfisobem, aby tim vznikala poZadovana
hodnotd

soubor technickych prastdki a lidskych zdraj provozovany v kontextu
konkrétni organizace zaigélem spravy dat a jejich transformace do informaci
a znalosti vetn® jejich nasledné integrace do podnikovych procesyuzitim

informatnich a komunikénich technologii (Prochazka, Klimes, 2011, s.19)

Z technického hlediska je obecnou funkci infoénibo systému sib dat \Cetrg jejich

evidence, organizace, konverze, kategorizatengsu a uloZeni zacélem jejich

dalSiho zpracovani do poZadovanych infafmieh vystufi a jejich nasledného

® Informacni system. VySSi odborna Skola informacnich sluzeb, Praha 4 [online]. 2012 [cit. 2013-04-13].
Dostupné z: http://web.sks.cz/users/ku/ZIZ/isystem.htm
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zpiistupréni uzivateli v pozadované fokmza vyuzitim prosedki informa&nich
a komunik&nich technologii (ICT).

ICT (z anglického Information and Communication fiealogies) je zkratka zahrnujici
veSkeré technologie a technické predky (hardwareci software) pouzivané

pro komunikaci a praci s daty a informacemi.

Nastup pouzivani ICT v podniku se od vyuzivanigimyap. vyrobnich technologii liSi
tim, Ze se neda vlenit specializovana skupina pracouvinikkterym jsou ICT ufeny,

neba’ prostupuji vSemtinnostmi firmy a tykaji se celého podniku. (Ba€)08, s.52).

Z&kladni funkce podnikového inforr@iho systému Ize tedy definovat jako vyuzivani
dostupnych progedki ICT k poskytovani informaci o stavu a vyvoji piddbvych
zdroja (finargnich, lidskych, zasob apod.fatné nékladi a rentability jednotlivych
vyrobki, sluzeb ¢i hospodéskych stedisek a to viznych ¢asovych a #&cnych
souvislostech napdle obdobi, teritoria, zakaznikadodavatele apod. (\i$ek, 2006,
s.17).

3.2 Systémova integrace podnikovych IS, IT governance.

Piiklon managementu podrikk procesnihotizeni je dan rozvojem moZnosti
informasnich technologii (viz. oddil 2.1.). Toto je dan@ @®asla (Basl, 2008, s.112).
mj. tim, Ze procesniifstup ktizeni neni spojen jen s vyrobnimi procesy, nybriyké
vSech c¢innosti podniku vetrg nevyrobnich a administrativnich i aktivit podniku

spojenych s jeho vazbami na okoli (zadkaznici, datide, partnié apod.).

Propojenim¢innosti v procesh fizeném podniku (obré.32) pomoci informéniho

systému se zabyva systémova integrace.

Obrazek 12 — ZjednoduSené schéma procasiizené organizace

1l

phini  dodivka \_"\ rakaznik pfanl  dodivka

b K U
/*;. = f} |

Klasické uspofadin procesns orentavand
podriiku uspolidini podniky

Zdroj: Basl,2008, s.112
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VotiSek uvadi (Vések, 2006, s.100-101):

Cilem systémové integrace je vyieai a permanentni 0drzba integrovaného
podnikového informéniho systému , ktery optimalnvyuziva potencialu dostupnych
ITC prostedki k maximalni podpie firemnich cih vyuZivajic @i tom spojovani
(integraci) fiznych zdroj tj. raznych produki a sluzeb. Cilem systémové integrace
neni integrovany infornmii systém sam o sépnybrz tento je pouze préstlkem

k dosazeni maximalni efektivity fungovani vSechatsth podnikovych procés

Z toho vyplyva, Ze provozovani podnikového IS jeodnikové hierarchii zpravidla
procesem podpnym (viz. oddil 2.1. str.18). Z hlediska nasdzgodnikovych IS je
dulezité cleni podnikovych procésdle jejich potencialni moznosti automatizace

(nag. piijem a vydej objednavek, materialu, faktur apod.).

Aplikace systémoveé integracei$di nasledujicimi principy:
= Pozadované funkce podnikového IS jsou odvozeny odnigovych citi
a poteb podnikovych procésa ne naopak
= Integrovany IS j¢eSen jako komplexni soubor skladajici senych komponent
raznych vyrobé a to :
= Hardware - PC,servery, datova uloZjgieriferie, sfové prvky apod.
= Software
= Zakladni SW — opetai systémy Windows, Linux apod.
= Kancel@sky SW — nap MS Office apod.
= Aplika¢ni SW — nap SAP, Axapta, CAD SW apod.

= Zdroje dat — interni a externi

Provozovani IT systéinjako podgrného firemniho proces je v moderni terminologii
nazyvano IT sluzbamiimz je dle Prochazky (Prochazka,Klime$ 2011, sr@0¥no
poskytovani a provozovani definované sady &maksti zahrnujicich p&gbnou
infrastrukturu, zakladni i aplikai software vetrg licenci, prostory a lidské zdroje

podporujicich podnikové procesy.

Procesni ramec poskytovani IT sluzeb je dan meziima uznavanou metodikou ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), ekd vznikla jako reakce
na prohlubujici se zavislost obchodu na infatmieh a telekomunikaich
technologiich s cilem nabidnout v oblasti IT slus&dndard podobny ISO 9000. Tento
ramec (tzv.best practice library) definuje postppy dotené oblasti nap

» Urovei a dostupnost IT podpory (ITSM — IT Service Managath
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= Pozadovanou dostupnost IS ( SLA — Service Leveeagent)

= Obmeénu komponerit a subsystéf integrovaného IS s ohledem
na rozdilné zivotni cykly HW, zakladniko aplikacniho SW (Business
Continuity Management)

= disaster and recovery scéa&etre optimalniho zalohovani dat,

= access rights management

= vedeni dokumentace apod.

Systémovou integraci je tedy mifo spojeni diznych ICT komponent (HW i SW),
a subsystéfn (nag. intranetovy portal, souborovyi databazovy server, ¢atni
informasni systém) pomoci stabilni ICT infrastruktury dém funkni celek s cilem
co nejefektivijSi komunikace mezi émito komponenty a subsystémy
dle definovaného schématu a stanovené a schvaletadiky za delem maximala

efektivni podpory vSech ostatnich podnikovych psace

K Ucelnému zavathi systémoveé integrace, tzn. efektivnimu propojesdinych
firemnich proces do podnikovych informé&nich systém je nutné mit vytvienou
odpovidajicich organizai strukturu s fislusnymi vazbami zastupujicimi jak
uzivatelskou (zakaznickou) stranu, tak i vykonntoZleu tzn. poskytovatele IT sluzeb.
Model feSici tyto vztahy je v odborné terminologii nazyvdm governance,
ktery se zabyva séinnosti procesnihéizeni firmy a managementu IT sluzeb s cilem
vytvoieni jednotné strategie pidgené dosazeni podnikovychicilzakladnimi pojmy
IT Governance jsou dle ITIL mj*

« Sjednoceni strategii (podnikova versus IT strajegie

. Rizeni znén (Change Management)

+ Business Continuity Management (BCM)

- IT Asset Management

. Rizeni zdroj

. Rizeni znalosti

Zasadni myslenkou je, aby IT adleni nebyly provozovany bez odpovidajicich vazeb

a oboustranné komunikace se zbyvajicimi jednotkamy.

19T GovernancelTIL - IT Governance: Strankymované problematice ITIL (IT Infrastructure librgry
Priprava na certifikaci ITIL. [online]. 2013 [cit. 2013-02-24]. Dostupné
z: http://itil.cz/index.php?id=928
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Prochazka (Prochéazka,Klimes, 2011, s.202) uvadi jgkicky antivzor aplikace IT
governance ve firemni strategii, pokud jsou rozhbdro budoucich strategiiich
(nabidky, plany, kontrakty) &thna bez fedchozich konzultaci s provozovatelem IT
sluzeb, ¢imz dochazi k vysokému riziku neefektivniho postapukonéném disledku

k irelevantnimu obwiovani poskytovatele IT sluZzeb z neschopnosti. Opa
piikladem antivzoru uplabvani IT governance v podnikutde byt provadni IT
projekii bez jakékoliv vazby na&innost podniku, tzn. bezi@dchoziho projednani

a pribézné kontroly ze strany zadavatele tj. uzivatele.

3.3 Kilasifikace IS dle podnikovych atributi .
CelopodnikovaieSeni informéniho systému, které integruji firemni procesy (rku

prodej, fakturaci, logistiku, detnictvi apod.) jsou nazyvany ERP ( Enterprise Reso
Planning) systémy viz. n&pdefinice dle Basla (Basl, 2008, s.66): , parametrany
software, ktery podniku umégje automatizovat a integrovat hlavni podnikové

procesy, sdilet podnikova data a umoznit jejichgjmsost v realnéniase”.

ERP systémy jsou zpravidla dodavany jednim dodbaratei poskytovatelem, v praxi
je vSak casté propojeni vice softwarovych produkprostednictvim rozhrani
pro vyménu dat svyslednou pozadovanou funkcionalitou, tz&Sinou je tato

funkcionalita zajiSovana vice SW nastroji.

Jakkoliv jsou ERP systémy modularni (viz. o3 ), v zasatimaji za ukol pokryt dv
z&kladni oblasti fungovani podniku (Basl, 20087%:

+ logistiku —nakup, prodej, skladové hospistai, planovani zdrgj

« finance- finartni, nakladové a investi etnictvi, controlling
ERP systémy roz&né o aplikace SCM, CRM a BI jsou nazyvany rerié ERP
systémyi systémy ERP |l (Basl, 2008, s.88):

« SCM (Supply Chain Managementjzeni dodavatelskéhetézce

+ CRM (Customer Relationship Management)zeni vztahu se zdkaznikem

« Bl (Business Intelligence} manazersky inforngai systém
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Obrazek 13 —Zakl. moduly ERP (SAP R3)/Schéma roz&ného ERP (ERP II)
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Zdroj: Basl,2008, s.67/ 89

Pro poteby planovani zdréj aftizeni zasob (viz. kapitoly 2.3 a 2.4) jsou vyvijeny
systémy Material Requirements Planning - MRP |, MRP a MRP |l
(Darek,Plevny,2005, s.98). a to #iujako moduly “balikovych* ERFeSeni,¢i jako
samostatné produkty:

+  MRP |- minimalizace nakladna materidlové pozadavky

+  MRP Il - MRP | roz&iené o nakupni, fin&ni a marketingové aspekty

+  MRP 1ll — MRP Il rozstené o predikci trendu pozadaivk

MRP fizeni gedpokldda vznik skladovych zasob. ¥pac technologicky hladkého
prichodu materialu proddkim ¢i obchodnim procesem jsou vyuzivany metody Just In

Time ¢i KANBAN, coZ musi byt zabudovano do pouzivanébdrmpkového IS.

Pro efektivni uplaténi jakéhokoliv komplexniha:eSeni podnikového informaiho
systému & uz formou jednolitého ERReSeni¢i formou vyuZivani vice softwarovych
feSeni je nutné dle Basla (Basl, 2008, s.126) zaitl@derni podminky (atributy) firmy
z raiznych hledisek nap
« Velikost a vlastnicka struktura podniku :
+ Jiné podminky pro zavedeni IS budou panovat u rhatycodinnych
firem oproti velkym podnikm ¢i podnikim vlastrénych korporacemi
« Orientace podniku na cilové trhy :
« Podniky orientujici se na zahrani trhy budou vyZadovat jinou
funkcionalitu oproti firmam fisobicim pouze v tuzemsku

« Stupei integrace do &Sich celk :
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« Pouzivani specifického podnikového I1S7a byt podmiséno za&lenénim
podniku do ¥tSiho celku nap do koncernové strukturyci

do dodavatelskéhi@tszce

3.4 Zakladni pozadavky na podnikové informani systémy.
Zakladnimi obecnymi pozadavky na podnikové infatmaystémy jsou :

« ZajiStni dostupnosti a integrity dat na udrovni IT infrastruktury

nag. redundanci technickych préstki, odpovidajicim zfisobem zvolenou

politikou zabezpé&eni dat a jejich zalohovani

« Zajiskni diferencovanéhoifstupu k daim a informacim dle organizéni
struktury (nap. dle obr.¢. 14) a dle definovanych bezfmmstnich politik

Obrazek 14 — Organiz&ni pyramida podniku z pohledu prace s ICT

- wecholové
fizeni

sifedn
droved Fizani

pracae & daty
a twarba knoee-Mow

wyrobini a ebaluing Sinnaost

Zdroj: Basl,2008, s.127

« Zajistni uZivatelské podpory odpovidajicim zfisobem  zahrnujici

definované politikyteSeni problérn poZzadavik ( tizeni zngn), Wetn
definice SLA, metrik pro hodnoceni vykonnosti (paeti Key
Performance Indicators) apod.

. ZajiS€ni mobilniho pistupu k daim a informacim tzn. kdekoliv

a kdykoliv pro opravéné uZzivatele v souladu se schvalenou b&zpstni
politikou firmy

« Transparentni nakladové podminky za provoz PodmiouS tzn. jasi

stanovené ceny za definované sluzby
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3.5 Podnikové informaéni systémy SEWP Zdirec v podpie nakupu
kulatiny.

3.5.1 Pozice SEWP Zdirec v modelu systémové integrace & ¢jovernance
koncernu Stora Enso .

Z organizani struktury (viz. oddil 1.4., olir.12) vyplyvéa, Ze SEWP Zdirec nedisponuje
vlastnim IT oddlenim. Provozovani podnikovych inforgrdch systém v ramci
koncernu je komplexni proces zasahuijici vice oggaénich Urovni a to :

« Koncernova (centralizovana)- ICT sluzby, které jsou centralizovany

na udrovni koncernu d&izeny organizéni slozkou Business Information

Services (BIS), ktera je geograficky réha do regionalnich podslozek

Regional IT (RIT):

+ RIT Central Europe (RIT CE)

+ RIT Eastern Europe and Overseas / Sweden/Finnldradii America/
China ( RIT EE&OS /SWE/FIN/LA/CN)

- Divizni (centralizovand) IS a IT sluzby, které jsou centralizovany na

arovni divize a fizeny organizéni sloZzkou Building and Living IT
Organisation (B&L IT), ktera je geograficky ragdna do regiondlnich
podsloZzek Regional B&L IT:
+ Central European Production Group B&L IT (CEPG BEI)
« Sweden/Finnland/Baltic B&L IT (SWE/FIN/BAL B&L IT

« Lokalni (country based) IS a IT sluzby,které jsou centralizovany na imiov

zent, kdy se jedna #edevSim o specifické sluzby souvisejici s lokalni
legislativou (nap datové schranky) aeSeni globalnich i lokalnich
smluvnich vztah souvisejicich s provozovanim ICT v dané zemi fnap
datové a telekomunikai sluzby, ndkup HW apod.) fipadré ICT sluzby
pro které stavajici naéidena slozka nema k dispoziegeni
Zakladni IT podpora — tzv. First Level Support dhetodiky ITIL, je poskytovana
pracovniky lokalniho (dle ze¥ra jazyka) IT ServiceDesku. kfespadaji do koncernové
struktury BIS. VCeské republicde tato sluzba pro viechny jednotky SE pokryta
4 pracovniky (2 IT technici SEWP Zdirec a 2 delego pracovnici SDCC Ostrava)
spadajicimi do organiZai podslozky RIT CE. NejnizSimi organiérdami slozkami
¢inicimi rozhodnuti ohlednsystémové integrace a IT governance jsou vySeanéed
regionalni podsloZzky a to jak na korporéatni takai divizni Grovni, tzn. vippad
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SEWP Zdirec RIT CE a CEPG B&L IT. Zasadni rozhodnatlokalni drovni (country
based) podléhaji akceptaci na Urovniiiiehych regionalnich podslozek.

Expertni podpora (tzv. Second and Third Level Suppde ITIL) je poskytovana
organiza&nim jednotkdm sdilenymi zdroji (korporatnimi, dinimi) ¢i externimi
smluvnimi partnery. Tento proces pokryva na konmegnurovni Intranetovy portél
Stargate slouzici k zadavani probiténa incident primarnim Servicedeskem
v navaznosti na existujici databazi orga&ideh jednotek, technickych prostka
(Configuration Items dle ITIL), katalogu sluzeb (dee Catalog dle ITIL)
a organizani mapu definujici poskytovatele sluzby dle Servicatalogu. Vystupy
systému Stargate slouzi néslédk vyhodnocovani efektivity IT podpory. Systém
Stargate neni prozatimrippisoben zpracovavat pozadavky naémgn (Request for
Change dle ITIL) ani Kizeni uzivatelskych prav (Access Rights Management)

U strategickych koncernovycti diviznich IT aplikaci je pro usnadni IT podpory
aplikovana politika lokalnich (country basedxkNych uZivatel. Cilem této politiky je
zajiseni dalSiho komunikaiho kanalu mezi koncovym uzivatelem a provozoestel
aplikace mimo IT ServiceDesk a tdepgevsSim vzhledem k omezenym moZnostem
primarniho ServiceDesku ohlefinexpertnich znalostici specifikace ppadnych
pozadavk na znény (Request for Change).

Koncern Stora Enso uptatje v organizaci ICT sluzeb kombinované centralaoy
a decentralizované (na divizni a regionalni Grouideni s maticovou strukturu,
coz v ipat SEWP Zdirec znamena misty nejednotdéso¥ nekoordinované
i rozporuplné pozadavky situjici v ramci firemnich procésdo jednoho bodu (viz.
obr.13), kdy je sice explicitndefinovano do jaké organiga struktury lokalni IT
technici spadaji, ale zaraveje implicitné ocekavana expertni Uroire podpory
na lokalni i divizni arovni. IT Servicedesk pracwdzv. reaktivnim modu (Prochazka,
Klime§,2011, s.9), tzn. zabyv4d se pouze operatéimnosti tj. feSenim aktuélnich
problémi bez jakékoliv moznosti ovlivnit chod ICT sluzelsamci SEWP Zdirec jinym
zpiusobem, neltorganizace ICT sluzeb jé&zena shora néjg koncernem, divizi¢i jeji
organiz&ni podslozkou. Ze strany lokalniho managementu es# jgpko nevyhoda
v souvislosti s poskytovanim ICT sluzeb neexisteB8EA smluv mezi BISi B&L IT

s jednotlivymi organizénimi jednotkami SE a nejasnytgmb &tovani poskytovanych

sluZeb v rAmci jedné polozky tzv. “administratiweethead costs™

" Frantisek Vomdil SEWPZdirec - jednatel firmy- osobni konzultace 14.3201
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Obréazek 15 — Organiz&ni struktura ICT sluzeb SE vC.R.

Sdilené korporatni a divizni zdroje
.E B&L IT

CEPG B&L IT
SDCC Ostrava

Organizaéni jednotky SE v €.R.

Zdroj: vlastni zpracovani

Idedlni podnikovy systém pror@lozpracujici podnik typu SEWP Zdiretegstavuje
obr. ¢. 14 zachycujici schéma komplexniho ERPeBeni AutoCont - Proles, na jehoz
piiklack Ize provést jednoduchou zakladni analyzu upbedni systémové integrace
a IT governance vramci aplikované koncernové aizdivorganizéni struktury
poskytovani ICT sluzeb ve vztahu k vyrobni jedn@EaWP Zdirec.

Obrazek 16 — Schéma PIS ProLes
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Zdroj: AutoCont (http://www.autocont.cz/Public/Flpodnikove-aplikace-a-sluzby/AC_Pro)
ICT sluzby poskytované na Grovni BIS :

- Elektronick& kanceka sprava holdinqu, sprava dokumint

+ Active Directory, mail, instant messaging, CWS (@wate Workstation
Standard-desktop aplikace), Intranet, Extranettrébi i lokalni Glozist
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dat, chod souvisejici IT infrastruktury, tiskovéi&by,telekomunikéni
sluzby wetré datovych okrufh a mobilniho pistupu k firemnim daim,

apod.

- Finartni management, elektronicka v§ma dat, dlouhodoby majetek

9

SAP, Hyperion, nastroje Bl (Microsoft, Oracle), miielvare aplikace -
IBM webMethod, MS BizTalk apod.

poskytovatel BIS,

primarni IT podpora IT ServiceDesk, expertni podpsdilené zdroje
BIS / RIT CE, smluvni partrite

IT Governance — pouze na urovni BIS, z&kaznikenu jgainotlivé
divize, podléha CIO SE, steering group (zastijgmmotlivych divizi)
Systémova integrace — cilem je maximalni mozna rakrdce
a unifikace pouzivanych IS, tam kde to neni moZa& pasazeni
middleware nastrdj pro automatizovanou vywnu dat mezi
nekompatibilnimi  systémy¢i platformami za Gelem centralniho

zpracovani dat a nasledného reportingu

ICT sluzby poskytované na Urovni B&L IT :

- Nakup, zasoby &izeny sklad, vyroba(pitaka), prodej (obchod s&aelem)

aCRM :

Interns vyvijené I1S- WPS (prodej) a CEAPPS (moduly nakufatny -

EVK, ndkup MTZ - KORE, vyroba — API, Caramba - Asserights
management aj. ); Microsoft Dynamics (CRM)

poskytovatel B&L IT,

primarni IT podpora IT ServiceDesk, expertni podpsdilené zdroje
B&L IT / CEPG B&L IT , smluvni partnig

IT Governance — na uarovni divize ale i regionghoidslozky (SEBL
CEPG), z&kaznikem jsou jednotlivé vyrobni jednotkpdléha CIO
B&L, delegované pravomoci na urovni SEBL CEPG, tipstrukiue

BIS neexistuje steering group ani “user bodmdstupci jednotlivych
zavod )

Systémova integrace — cilem je maximalni moznéakaué pouzivanych
IS, tam kde to neni mozné pak nasazeni middlewaastraj

pro automatizovanou vy¢nu dat mezi nekompatibilnimi systendy
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platformami za &elem centrdiniho zpracovani dat a néasledného

reportingu formou tzv. manazerského portalu (daaldo

ICT sluzby poskytované na lokalni (country basedyni :

. Skolkaska a pstebnicinnost, £Zba deva a logistika-

« Vlastni aplikace CZTools (Iris - logistika, WoodRRec - €zba), aplikace
tietich stran MELCO &zebni, Skolkéska a pstebnicinnost) a Nezavisla
piejimka (logistika, SCM),

- poskytovatel — lokalni IT technici, externi poskydtelé

N2

primarni IT podpora IT ServiceDesk, expertni podgemluvni partnié
- IT Governance — neni systéndoveSeno, jedna se o pozadavky
lokalniho managementu, pro které nemarizatha IT slozka aktuain
k dispozici ZzadnéeSeni
- Systémova integrace — neni podporovano ze straujizeaych IT
sloZek, autonomhorganizovana automatizovana wm dat se systémy
CEAPPS ¢i SAP (IRIS, NP), rani skér snaslednou sumarizaci
(MELCO), omezena moznost reportingu, cilem do buedosti je
zabezpeéeni pozadované funkcionality v ramci dostupnychpkoétnich
¢i diviznichteSeni
3.5.2 Podnikovy IS CEAPPS

Ve snaze 0 centralizace a maximalni moznou umifikAhremnich proces

a podnikovych funkci vramci organizd podslozky SEBL CEPG je intern
dlouhodols vyvijen podnikovy informéni systém CEAPPS skladajici stady moduh

fungujicich jako samostatné aplikace (647) tzn. suzaenou strukturou
uzivatelskych prav na jedné stéamiizenym vzajemnym propojenim datovychiaka
strart druhé. Skupina aplikaci CEAPPS je vyvijena s cileajistit systémovou
integraci (viz. oddil 3.2. str.33) pro firemni pesy, u kterych to neni zaj$io z vyssi
tzn. korporatnéi divizni arovre (viz. oddil 3.5.1. str. 41-42) a docilit tak pddaanou

funkcionalitu k dosazeni podnikovychiciviz. oddil 3.3. str.36-37)
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Obrazek 17 — Uzivatelsky rozcestnik IS CEAPPS
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z technického hlediska je systém CEAPPS provozaxaf redundantnich vykonnych
serverech Oracle Database Appliance X3-2 (apéraystém Oracle Linux a Oracle
Appliance Manager) na kterycl#d databazovéast systému ( Oracle Database 11g
Enterprise  vetr® nastroje Oracle Business Inteligence) s nainstapmi
databdzovymi instancemi vSech CEAPPS aplikaci avietns testovacich Ci
vyvojéiskych. Aplikani ¢ast systému (Oracle Forms Services 1Q) je provomove
aplikatnich serverech s pouzitim virtualéza technologie VMWare s plnou redundanci
2 hostitelskych systéim Pro klientsky fistup k aplikacim CEAPPS je vyZadovan
pouze Internet Explorer ve verzi 8 a vysSi a nalngany JavaRuntime ve verzi 1.6.24
a vySSi pislusnad uZivatelskd oprém. V pripact externiho pistupu (mimo
LAN/WAN koncernu SE) je nutnd instalace autorizodam klienta pro vzdéleny
externi pistup . Hardware nutny k provozovani CEAPPS I8ngstn v arealu zavodu
SEWP Brand (Rakousko) ve dvou rozdilnych budovaeysskou urovni zabezpeni
(protipozarni ochrana, UPS, klimatizace apod.jrs #ie v pipadt vypadku 1 systému
funkci prebira automaticky systém zdalozni ( redundantni )stiny v jiné budo¥,
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¢imz je zaji$ovana maximalni mozna ochrana proti vypadka tim i maximalni
moZna dostupnost v souladu s poZzadovanou SLA.
Obrézek 18 - IT Infrastruktura CEAPPS

Serverroom1i Serverroom2
Oracle appliance server

LTOS5 library i
VMWare host server

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérni IT podpora pro skupinu aplikaci CEAPPSpjeskytovana pracovniky IT
ServiceDesku (obr.15 str. 43), expertni podpora@naiky vyvojdského tymu CEAAP
lokalizovanymi na zavodech SEBL CEPG v Rakouskwjiftece probléiin probiha
prostednictvim korporatniho portadlu Stargate (viz. 6d1b.1. str. 42). Registrace
poZzadavk na zngény probiha prosgednictvim aplikace Caramba (s@st aplik&niho
poolu IS CEAPPS).

Provoz IS CEAPPS podléhd internimu auditu sec¢ramim na dosazeni maximalni
dostupnosti (disaster and recovery test), existedpovidajici dokumentacéizeni
uzivatelskych prav (access rights management) ddalaé updatovani a upgradovani
softwarové i hardwarové platformy (Business ContinManagement).

Aplikovany IT governance model pro IS CEAPPS nexiga obecnym dopotenim

a navaznostem realnych podnikovych prdcem strukturu pouzivanych systém
Vyvojarsky tym je slozen ze 5 programatoSEBL lokalizovanych na rakouskych
zavodech (4 FTE) a SDCC Ostrava (1 FTE) a 1 teadela zodpasdného za projekty
a vyvoj modulu EVK (nakup kulatiny), kiepodléhajicich formakna drovni SEBL
CEPG vedoucimu technického inveéstho ndkupu, na drovni divizni pak manazerovi
zodpo¥dnému za interni vyvoj aplikaci v ramci celé divizZéyvojarsky tym i
jednotlivi vyvoj&i jsou casto Ukolovani imo vlastniky procas(BPO)¢i projektovymi
manazery. Akoliv je proces ukolovani vyvojda dokumentovan a provéd
odpovidajicim zpisobem (pozadavek, definice zdrojplanovani zdrdj, akceptace,

provedeni a vyhodnoceni priinictvim IS Caramba), je z&en pouze na jednotlivé
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moduly a neni koordinovan odpovidajicimigpbem na uUrovni celého inforgmiho
systému CEAPPS.{ivodem je neodpovidajici odborné z&emi formalniho vedouciho
v organiz&ni struktde CEAPPS IT governance (vedouci technického astitniho
nakupu),éasoveé vytizeni a zaneprazdhmanaZera zodpésného za interni vyvoj
SW vramci divize a nedosté&teé personalni obsazeni vyvigkého tymu. Vedeni
vyvojarského tymu neni jednotné a orgasiziastruktura IT governance vykazujsli$

mnoho manazerskych paste vztahu k minimalnim personalnim zdroj

Obrazek 19 - ZjednoduSené schéma IT governance vetahu k vyvoji modulu IS CEAPPS -EVK

. BPO nakup kulatiny

: PM nakup nastojato  /

PM XY

BPO XY

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5.3 Interakce podnikovych IS SEWP Zdirec s procesem nakpu kulatiny.
Proces nakupu a skladovani kulatiny je v ramci gamiych informa&nich systér
podporovan aplikacemi :

« EVK - modul inform&niho systému CEAPPS pro ndkup a sklad kulatiny

« API - modul inform&niho systému CEAPPS pro vyrobu a jeji planovani

+ Nezavisla Rejimka (NP) — webovy portal www.prejimky.cz, aplde teti

strany

. lIris (logistika), WoodPecker &tba); vlastni aplikace SEWP Zdirec,

« Sprecher — IStidici linky pro gijem kulatiny

. CD Cargo ( logistika=D)

+  MELCO ( Skolk&ské,gstebnicinnost a lesnickéinnosti)
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Centralnim aplikaci nakupniho procesu kulatiny n@dul 1S CEAPPS - EVK.
Modul EVK prostednictvim automatizované vymy dat komunikuje s ostatnimi
podnikovymi inform&nimi systémy a to :

« Nezavisla Rejimka (NP), IRIS a Sprecher

- kmenova data; avizaceigjimka a fakturace dodavky

« SAP (viz. oddil 3.5.1 str.41)

- kmenova data; fakturace dodavky a dopravy
V nekterych gipadech je pidzeni dat do EVK provato manuala a to :

« MELCO

- nekompatibilita platformy MS — DOS, kterou IS MEO pouZziva

+ APl a WoodPecker

—> neni k dispozici interface (rozhrani) pro autaokatu vymenu dat

Aplikace CD Cargo (webportél https://app.cdcargo.cz ) slgakb pomocny nastroj
ke sledovani avizované Zelegmi zasilky, automaticka vyéma dat neni nutna.
Pti dodani Zeleziini zasilky a jejim potvrzeniips portél je generovana faktura v IS
EVK s automatickym fenosem do IS SAP (fakturace) na zakladaji z informanich
systéni IRIS a NP.

Proces vyminy dat znazaiuje obrazek. 20

Obrazek 20 — Schéma vy®mny dat mezi IS v procesu nakupu kulatiny

Zdroj: vlastni zpracovani



Z&kladnimi parametry (Kli) pro vyménu a nasledné zpracovani dat vramci

pouzivanych informénich systén jsou:

+ Dodavatel
- (Cislo dodavateleifélené IS SAP je sdileno vSemi podnikovymi IS
+ Smlouva
- ¢Cislo smlouvy je vazdno na dodavatele a sdiledetry specifickych
a limitnich parametrIS EVK, NP a IRIS
—> limitnimi a specifickymi parametry smlouvy jsou
- ¢tvrtletni platnost
- definice mnoZstvi a sortimentu (délkajuper a devina) na dané
ctvrtleti
. Cislo zangru (avizo)
- ¢islo zangru je vazano na konkrétni smlouvu a sdiletetrt specifickych
paramefr IS EVK, NP a Sprecher
- specifickymi parametry z&¥ru jsou avizovany datum, mnozstvi a sortiment

(délka, ptmér a devina)

Proces ndkupu kulatiny a odpovidajici interakcprishihaji nasledovn

1)

2)

3)

v systému SAP je zadan dodavatitve zakladnich ud#j (ICO, adresa apod.)

- pienos dat 1 x derr(zavedeni ktie pro dalsi IS) SAP> EVK 2> NP

v systému EVK je zavedena smlouva, kter&fjendvana :

a) dodavatelem a dopravnimi podminkaRCQA,EXW / Franco Zdirec)

b) subkontrakty dle jednotlivych sortimérftiélka, pimér a drevina)
a nasmlouvaného mnoZzstvi na kvartétre zakladni smluvni ceny

- pienos dat 1 x dedn(zavedeni ktie pro dalSi IS) EVK> NP

-> prenos dat online EVIS IRIS

dodavatel vytve na systému Nezavisl&giimka avizo (tzv. zasn — Filoha ¢.1

— Listl), ktery je definovan:

a) terminem (dend&as)

b) dopravcem @etne SPZ v pipact nakladniho auta, a platce dopravného
dle smluvnich podminek )

c) smlouvou resp. konkrétnim subkontraktenignim sortimentu)

d) avizovanym odhadovanym mnoZzstvim sk / bez kry)

e) odvozni mistem atenim porostu resp. U&etné eventualni pekladky
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4)

5)

6)

f)  eventualnim subdodavatelem a subdopravcem
- prenos dat kazdou hodinu (zavedenéklpro dalSi IS) NP> IRIS
v pripact silni¢ni dopravy dodavka dorazi na vstup do zavodu (zjvor
a) fidi¢ se identifikuje pidélenoucipovou kartou (kikem je dopravce a SPZ
vozidla) gislem zandru a dostavaigjimaci list vytis&ny z IS IRIS
b) obsluha vstupu kontroluje zda dosla dodavka od@ovpdrametrm zadanym
v tzv. zandru a gifazuje do IS IRIS k dodavce fotografie ze vstupu@weodu
(automatické snimani se aktivujgl@zenimcipove karty)
c) vedouci sémy tridici linky ukuje zpisob sloZzeni dodavky tzn. #iihned ke
tidéni nebo ke sloZeni na mezisklad a dle toho i @gealoSlou zasilku
- pienos online IRIS> EVK - SPRECHER
- pienos 1 x denhEVK - NP (status zasilky dodano do zavodu - &@mo)
- prenos 1 x derhlRIS > NP (fotografie a fipadré protokol o neshatlk zasilce
— Riloha 1 — List 2)
v pripact Zeleznéni dopravy dodavka dorazi na Zeleéziivlecku
a) vedouci semy tridici linky zaeviduje doSlou dodavkgetns kontroly
parametr zadanych v tzv. z&ru do IS IRIS a pklada zakladni
fotodokumentaci ffpadrg protokol o neshad
b) vedouci srny tridici linky potvrzuje fijeti zasilky na portaldD Cargo,
vydava fijemku pracovnigm a utuje zpisob slozeni dodavky tzn. iuhned
ke tidéni nebo ke sloZzeni na mezisklad a dle toho i @geadoSlou zasilku
- pienos dat je analogicky z bodem 4)
Dodavky jsou pibézre trideny
a) vedouci smny koordinuje s obsluhou ridici linky (tidicem) p@ijem
jednotlivych zasilek
b) tiidi¢ vybird polozku dle pokyinvedouciho a dle ozteni dodavky v menu IS
SPRECHER (z tzv. meziskladu) a zahajiiditi proces tzv.iry
c) po projeti posledniho kusu dodavky ukge tidic “faru” a IS Sprecher
generuje protokol tzn. zaznantiditim procesu, kde je uveden kazdy kus
kulatiny a souhrn jako podklad pro takici, ke kazdému viilénému kusu
je k dispozici fotodokumentace&igovana automaticky IS Sprecher
pi prajezdu linkou, ktera se uchovava po dobu&imi (Pfiloha 1 — List 3)
- pienos dat online SPRECHER EVK - IRIS (status vyidéno)
- prenos dat 1 x deRrEVK > NP (status vytdéno — nepotvrzeno -ifoha 1
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— List 3)

7) Dodavka jsou vyidény

a) pracovnik fakturace SEWP Zdirec forngdkontroluje v systému EVK

b)

nalezitosti dodavky s protokolem tziiednu, gijemku (odhadované vs.
skuténé mnozZstvi) a Udaje o dopravéig dopravcich s Udaji avizovanymi

v systému IRIS (tzn. s NP) a kiact spravnosti dava dodavce v systému status
povoleno k fakturaci s tim, Zastky za dopravné jsou vygteny automaticky

IS EVK na zaklagldodaci podminky (FCAi EXW) a smluvig stanovené ceny
pridélené odvoznimu mista uvedenému v avizu NP (beda3gidélenému
dopravnimu prosdku (typ nawsu, ivésu gipadreé vagonu)

v piipac¢ nesouladu dodavky s avizovanymi Udaji je nutné amai
piedepsaného postupu objasnit a zaevidofidiny, vyjasnit je a zaevidovat se
zWastrenymi stranami (od&leni prejimky, dopravce, dodavatel), a na zaklad
pisemného zaznamuiigklit dodavce po vkeSeni nesouladu a po uUpkav
chybnych Gdaj v systému EVK status povoleno k fakturaci

- pienos dat 1 x de’rEVK - NP (status povoleno k fakturaci —potvrzeno)

8) Fakturace dodavek

a)

b)

d)

pracovnik faktukaiho oddleni SEWP Zdirec provadi zpravidla jedenkréat &ydn
v systtmu EVK na zakla@ontroly plréni dodaténych smluvnich kritérii
(prevazre bonusy za pravidelné @ini dodavek) finalni korekagastky,

ktera bude fakturovana dodavateli a oznamojagavek na finami kryti
tydenni fakturace zavakkuci dodavateim a dopravem finartnimu oddleni
na zaklad formalniho souhlasu (vzato nasdomi) finargniho oddleni je
pridélen zvolenym dodavkam status fakturovano, coz zmanaeitomaticky tisk
faktur se vSemi nalezitostmi z IS EVK #epos dat do systéemu SAP

vytistené faktury jsou zasilany dodavdtel dopravam

faktury jsou proplaceny v den dohodnuté splatn@gtiavidla 45 dni) na zaklad
formalni kontroly vedouciho faktuwr@iho odaleni a schvéaleni vedouciho
nakupu kulatiny v systému SAP (tzv. SAP imeoworkflow) riénim prevodem
platebniho ffikazu mezi IS SAP a aplikaci internetového bankatvihiCitibank
- prenos dat 1 x derrEVK > NP (status fakturovano)

- pienos dat 1 x degrEVK - SAP (vznik zavazku)

- rucni prevod platebnihoifkazu v den splatnosti SAP Citibank
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Proces vyptAdani zavazk (fakturace) plynoucich zigjimky kulatiny je specificky
tim, Ze faktury jsou generovany adbtelem a nasledn zasilany dodavateli
a doprav@m prozatim vyhradh v papirové forms. Kontrola spravnosti procesu je
umozréna dodavateli progdnictvim IS teti strany (NP) fipadré i moZnosti zastnit
se [Fejimky a pokryta smluvnimi ustanovenimi. Kontrplacesu ze strany o&fatele

je prova@na phaibéZzng i namétko¥ dle internich pedpisit SEWP Zdirec se zaffenim
na sledovani trendu vykazovaniejimané kvality u jednotlivych pracovriktridici),
jednotlivych dodavatél a uplynulych obdobi. Ktomuto sledovani se poytiva

vestawné nastroje reportingu IS EVK fimé kontroly.

Obréazek 21 - Schéma vyrny dat mezi IS v procesu dodavek kulatiny.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyporadani dodavek vySe popsanynmigpbem (obr. 21) se tyka cca 74 %ipbhého
objemu pro SEWP Zdirec (viz. oddil 2.5.2 str.28hyl¥ich cca 26 % je dodavano
do zavodu z UJ €R ve vlastnim pronajmu (viz. oddil 2.5.2. str. 2Bjterakce IS
u dodavek z pronajatych UJ probih& analogickyidsapem (bod 1.— 8.) s nasledujicimi
rozdily :
ad 2) vsystému EVK je zavedena smlouva k dahétéra je definovana :

a) SEWP Zdirec je dodavatelem, dopravpimaiminkami FCASi EXW,

celkovym tj. povinnym objemegzby na kvartal dle nagjemni smlouvy € R
b) subkontrakty dle jednotlivych sortimérftiélka, piimér a drevina),

jsou variabilé menény dle aktualni paeby do vySe limitu v bagla) bez
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uvedeni ceny
ad 3) pracovnik ndkupu SEWP Zdirec vyiva systému Nezavislaigiimka avizo
(tzv. zangr — Filoha¢.1 - Listl), ktery je definovan stejnymigmbem jako
v pripact dodavky od jiného dodavatele

ad 8) vySe popsanym postupem je fakturovano pdapeavné

Proces zasobovani kulatinou z pronajatych ORLv sol¢ zahrnuje dodat®é ¢innosti
majici vliv na ekonomickou efektivitu nakupu (olr. 11 str. 30). Pokrytiéthto
¢innosti v ramci aktuathdostupnych moznosti pouzivanych podnikovych infasmch
systéni je feSeno nasledujicim égobem:
- SEWP Zdirec je povinna na pronajatych UJR. provadt $kolkaskou,
péstebni a lesnickotinnost (vysadba afpsazovani; probirkove, karanténni
a planované ¢¢by) dle smluvniho zadani a pokymmistreé prislusného
pracovnika ICR a zarovié tyto cinnosti vykazovat a dokumentovat
dohodnutym zftsobem
- tyto¢innosti jsou dokumentovany a vykazovany v IS MEL@@-line
aplikace MS DOS), ktery nedisponuje rozhrapfmautomatizovanyipnos
dat
- povinné vykazy a dokumentace jsou odesila@R Imssicné ve forms
.pdf soubatr a nasled& archivovany na souborovém serveru SEWP Zdirec
dle jednotlivych UJ dasovych obdobi
-> pracovnici SEWP zodpéuni za jednotlivé UJ posilaji¢sicné na zaklad
uzavrky IS Melco administrativnimu tymu nakupu souhrrsogbor
(hldSeni) suntavSech provedenyafinnosti (Wetns objemu ¥zby)
a souvisejicich naklagmimo €zby) ve vztahu k dané UJ a jednotlivym
dodavatgim, ktei je provadli
- powieny administrativni pracovnik ndkupu provadi poraah hlaseni
do centrélni instance 1S Melco na souborovérmesu SEWP Zdirec
jeho formalni kontrolu s doslymi fakturami zandu UJ (dodavatel musi byt
zaveden v systému SAP), potvrzuje v IS SAPK¢ennvoice workflow)
jejich spravnost, posila vedoucimu nakupu leplarci a zapisuje &n¢ tyto
néaklady k dané UJ (smlogjw IS EVK
- t¢Zebni vykazy musi byt dodany i v papirové féranpotvrzeny odpadnym

pracovnikem €R za danou UJ
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« Te&Zebni a souvisejici Uklidové prace na pronajatych jébu provaghy
externimi firmami,¢ast vytzeného teva Fipadré biomasy (klest apod.)
jsou prodavanyipmo z odvozniho mista dalSim subjekt
jsou evidovany pracovniky zodgomymi za dané UJ v IS Woodpecker
(vlastni online aplikace provozovana pouzémei SEWP Zdirec)

- powieny administrativni pracovnik nakupu provadikgené kontrolu
doslych faktur zattebni prace v dané UJjjptych faktur a plateb za vynosy
s udaji v IS Woodpecker (dodavatel musi bgveden v systému SAP),

v ripack faktur zadZebni prace potvrzuje spravnost a odesila vedaucim
nakupu k akceptaci v IS SAP (funkce invoicekflow) az po dodani
mesicnich €Zzebnich vykaz z IS MELCO a nasledrzapisuje rané tyto
nakladyi vynosy k dané UJ (smlogvv IS EVK)

« Administrativni a persondlni naklady souvisejicdasiou UJ (leasing
sluzebnich aut, pronajem a vybaveni karieelapod.) jsou vykazovany
v nakladovém &etnictvi IS SAP formou nakladovychetlisek

- Platba ICR za kulatinu vyZenou na dané UJ je prov@ad nsiing
na zéklad kontroly doslych faktury CR za dané UJ, kdy je placena pouze
dlouhodoba smluvni cena za objem i@vihu bez ohledu na sortimentni
hodnoceni (délka w@zu a kvalita)

- powieny administrativni pracovnik nakupu provede kdaotfaktury
s tZebnim vykazem (objendzby - IS Melco) a s vykazy @4ebnich pracich
(IS Woodpecker) za danou UJ i poloZkami de#tdegistrovanymi v IS Iris
a EVK k dané UJ, potvrzuje v IS SAP (funkeedice workflow) jejich
spravnost, posila vedoucimu nakupu k akceptaapisuje réné jako
naklady k dané UJ (smlauw IS EVK)

Analyza zasob kulatiny, planovani vyroby a Uprawatkodobé nakupni strategie
probihaji den& v ramci vytvdeni vyrobnich progratn
« IS vyroby API poskytuje exaktni data o Smitované kulati& (zakladem je
vstupni ngfici zaizeni pdezove linky vyuzivajici IS Sprecher) a to vzdy
po ukorgeni daného vyrobniho (fezového) programu
- tyto data (sp@ebovana mnozstvi danych sortim@njsou po formalni

kontrole a potvrzeni smovym mistrem vyroby v IS API desmucné
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odepisovana peéienym pracovnikem z IS EVK (ze skladu)
« IS EVK poskytuje progednictvim definovanych repdarprehled o:
« aktualnim stavu skladu (Mytiéno)
« aktualnim stavu pblni dodavatelskych smluv, tzncekavaném
mnoZzstvi v rdmci smluvni periody
+ IS IRIS a IS NP poskytuji prastdnictvim definovanych repdrinformace
0 avizovanych dodavkach (mnozstvi a sortiment)arki€tni dny
- tyto Udaje slouzi kijppadnému ovliviéini vySe a skladbygby (sortimentu)

z vlastnich zdrdj ( pronajaté UJ CR)

Pilarskd kulatina je frodni materidl podléhajici nEpnivym zménam vcase
(vysychani, zamodrani, napadeni plisni apod.) cgzaduje pi vyskladiovani
dodrzovani metody FIFO. Limitujicim faktorem prejij disledné uplatovani je

neexistence mapy skladek v rdmci infosmido systémuOrganizace odebirani zasob

tak probihd pouze na zaktadizné miry znalosti personalu o rozlehlosti sklad@vac
prostoru SEWP Zdirec (obr. 4. str.12) a rozdilnéaliky predavani informaci
mezi jednotlivymi sminami obsluhy fidici linky. Vyhodnoceni (fecerni) zasob
sortimenti kulatiny, z divodu posouzeni moznych Skod a vadisgbenych dlouhym
skladovanim s naslednou Upravou aktualniho stawsystému EVK je provagho

pii pravidelné fyzické résiéni inventute skladu kulatiny.
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4 Uroven systémoveé integrace ve vztahu k nakupu kulatiny
ve firmé SEWP Zdirec .

4.1 Hodnoceni systémové integrace ve fitnSEWP Zdirec ve vztahu
k procesu nakupu kulatiny.

Na zaklad popisu interakce podnikovych inforgrdch systém se zakladnimi
operacemi nakupu kulatiny lze rafil hodnoceni (rové systémové integrace
v podpde tohoto kléového procesu firmy SEWP Zdirec do dvd@isti, a to ve variat
standardniho nakupu tzv. od “cizich*, a ve vaganékupu kulatiny z UJ €R ve

vlastnim pronajmu.
4.1.1 Systémova integrace fi standardnim nakupu kulatiny.

V piipact variant nakupu na komoditnich burzach resp. aukmi. nastojato
a u ostatnich, jak je uvedeno v oddile 2.5.2 g8}y.a popsano v oddile 3.5.3. (str. 47-
50), Ize obeckh hodnotit Urové systémové integrace za ddstdgci pro naptovani
jednoho ze s¥ejnich podnikovych ail tj. udrzeni plynulého zasobovani zavodu
zdrojovou surovinu s moznosti tento proces kontati@ ovliviovat dle svych poeb.
Nasledujici detailni hodnoceni Ur@vsystémové integrace vychazi z definic uvedenych
v oddilech 3.2. a 3.4.:
e Urover a dostupnost IT podpory je na pozadované Uro\ijak je popsano
v oddile 3.5.1.
* pozadovana dostupnost IS feSena smlouvami SLA jak na externi, tak dle
vyjadieni managementu SEWP Zdirec i na interni arb¥ni
e obmena HW a SW komponeintdle metodiky ITIL — BCM je v fipact IS SAP
a CEAAPS na vysoké urovni, Vipad IS IRIS a Sprecher nerieSena
redundance systémtzn. v gipad vypadku je doba obnovy havarovaného
systému stanovena dle zavaznosti na 1 — 48 hodin
« ve firmé¢ je provadn periodicky externi i interni audit se z&®enim
na problematiku fistupovych prav k podnikovym IS, které jsotdplovany
na zaklad standardizovaného procesu (pozadavek, akceptéick|epi resp.
odebrani atd.) za pomoci modulu Caramba IS CEAR®RH#olfa 2 — Listl)

pro pistupci jeho zruSeni, a to i do pouzivanych externicinigy. NP)

12 Tomés Havlik, SEWP Zdirecteditel nakupu teva proC.R: - osobni konzultace 15.4.2013
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e IS systém Caramba je na divizni Urovni pouzivan gwkumentovani procesu
zmeén tykajicich se IS (Request for Change) na stejngmnimcipu jako
u piidélovani uzivatelskych prav s vazbou tiaeni internich lidskych zdrbj
(vyvojari SW) a zarove jako databaze HW i SW IT prastki (IT Asset
management)

* na vSech internich Urovnich IS jsou pravidelprovagny testy disaster
and recovery

* pro vSechny spolupracujici aplikace existuje moZnasldleného mobilniho
piistupu

* svyjimkou interakce mezi moduly IS CEAPPS EVK alAshledré odpisu
zpracovaneé kulatiny ze zasob (oddil 3.5.3. str.j&2)ajiS€na automatizovana
vyména dat mezi IS poskytujicimi podporu nakupnimu gsoc

» za limitujici nedostatek povazuji neexistenci iatgivni mapy skladek kulatiny

v aredlu zavodu v Zzadném ze spolupracuijicich IS

Hodnoceni integrace standardniho procesu nakufatirky z hlediska klasifikace

IS dle definic uvedenych v oddile 3.3 (str. 35 %37

o {eSi logistickyfetézec ketrg prvki SCM

* IS EVK umo#uje pouzivani fedefinovanych a upravitelnych repigrhicmér
nejsou pouzivany nastroje Bl (Oracle Business llgerice — oddil. 3.5.2.
str. 43) &koli byly v ramci skupiny SEBL CEPG pro tyté€ly zakoupeny

* ve vztahu k planovani zdioja fizeni zasob lIze spolupraci pouzivanych IS
hodnotit jako systém aro¢nMRP I, nebdpredikce trendu poZadafrkneni
feSena na Urovni IS Zidodu chykjiciho funkiniho nastroje Bl umaitjiciho
analyzovat korelace dat mezi systémy EVK a APl @bg@ a planovani — seést
CEAPPS)

4.1.2 Systémova integrace fi nakupu kulatiny z pronajatych UJ L CR.

Proces zasobovani zavodu kulatinou z pronajatyct.CR je oproti vyse uvedenému
rozSien o dodaténé cinnosti (oddil 3.5.3. str. 50 - 52). Integraéchto dodatenych
¢innosti do stavajici struktury IS Ize hodnotit jakevyhovujici podnikovym ptgbam

a neodpovidajici aktualnim moznostem ICT. Detafintinoceni integrace procesu
zasobovani kulatinou z UICR z hlediska klasifikace IS dle definic uvedenych
v oddile 3.3 (str. 36 — 37) nepovazuji z toholwatlu za nutné uvéad
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Za principiélni nedostatky lze ozfia
» dokumentace fi@depsané&innosti na UJ a objemusiby ve vztahu k CR je

feSena pomoci off-line aplikagaovozované na zastaralé platférmS-DOS

s mesiéni periodicitou davkovéhorenosu dat do centralniho UloZist

e pfenos Uddj o nakladech a vynosech spojenych s dadgtei cinnostmi
spojenymi s aktivitami na pronajmutych UJ neni edtizovan, nybrz je
provad¢n nasleda rucnim zapisemci importem zavrkovych soubak z IS
Melco a WoodPecker, coz zvysSuje riziko chyb jejich zpracovani i riziko
neZadouci manipulace s daty s cilem po3kozenitz&BWP Zdirec, a zaroie

zvySuje persondlni n&foost a tim i nakladovost celého procesu

4.1.3 Efektivita modelu systémoveé integrace procesu nakw kulatiny.

Efektivitu systémové integrace Ize hodnotitékalika hledisek. Ve vztahu k popsané
problematice a na zakladlastniho tsudku povazuiji za jeji hlavni parametr
» Uzivatelsky komfort (subjektivni faktor)
- nedostatnd (rové automatizace ienosu v pipac nékupu kulatiny
z pronajatych UJ CR
* Online dostupnost aktualnich dat s moznostihepkamzité analyzy detrg
posouzeni korelaci s trendy ostatnich firemnicdces (vyroba, prodej apod.)
(objektivni faktor)
- kron¥ nizké drove automatizaceienosu dat je limitujicim faktorem wipadt
SEWP Zdirec zniovana absence futikiho nastroje Bl
» Ekonomickou efektivita tzn. pon nakladi na provoz podjrnych ICT sluzeb
ve vztahu ke kvantifikovatelnym Gdepn o nakupu (objem nakupnich transakci)
hodnoceny formou benchmarkingu s jinymi firmami dvavi (objektivni
faktor)
- management SEWP Zdirec povazuje aktudlni drosgstémové integrace
v oblasti nakupu za neefektivni a tim i za slab&wého aktualniho podnikani
a ztohoto dvodu mi nebylo umozmo ziskat ani zvejnit ekonomické udaje
o nakladové natmosti podpory zasobovani kulatinou ze strany dostcip

internich a externich IS
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Urovei systémové integrace v podponakupu kulatiny hodnotim celkbwa zaklad
vySe uvedeného jako neefektivni a neodpovidgjmiebam firmy ani jejimu

sowasnému vybaveni ICT prdstky.
4.1.4 Chyby modelu IT governance ve vztahu k procesu nalpu kulatiny.

Na zéklad konzultace s managementem firly povaZuiji za H&inu neefektivni ICT
podpory v procesu nadkupu chybmastaveny modélzeni této sluzby.

Vroce 2009 byl na zakladrozhodnuti vedeni skupiny SEBL CEPG propnst
v momeng, kdy SEWP Zdirec vstupovala do prvnich ténda UJ ICR pracovnik
SEWP Zdirec zodpedny za vyvoj IS IRIS a WoodPecker. Tyto ISlynpokryvat
interakci IS s ndkupnim@iinnostmi souvisejicimi s oznamovanou politikou teénaa UJ
LCR. Vyvoj obou IS byl v roce 2009 definitigrukorten s tim, Ze jejich funkcionalita
bude plg nahrazena novymi moduly IS CEAPPS a to. Aktuatai smplementace
funkcionality IS IRIS a Woodpecker do IS CEAPPY j@ce 2013 nasledujici:
* Nahrazeni IS Iris - projekt nebyl dosud z&uo z divodu nedostatku
personalnich zdrgj
* Nahrazeni IS Woodpecker — projekt sgoStvroce 2012, iwdpokladané
nasazeni ostré verze modulu Stumpage je planovammezeném rozsahu
(s nutnosti dale provozovat IS MELCO) na konec r2Ra3, projektu sednuje
jeden SW vyvojé lokalizovany v SDCC Ostrava (viz. oddil 1.3. sta%ddil
3.5.2.str. 44)
- uobou IS je v saasnosti provatha pouze nutna udrzba pdenym
pracovnikem SDCC Ostrava (10% FTE)

Z ekonomického hlediska je SEWP Zdirecszavana v souvislosti s provozovanim IS
v podpde nakupu: :
* néklady za provozovani IS NP
* licenénimi néklady za IS MELCO (o byt zajiS€no funkcemi IS Woodpecker
resp. modulu IS CEAPPS - Stumpage)
» sdilenymi néklady za provozovani komplexniho IS ®P& (tzv. overhead
costs viz. oddil 3.5.1. str. 39) bez ohledu navtigké mfe a rozsahu jsou

jednotlivé moduly ze strany SEWP Zdirec pouzivany

3 Toméas Havlik, SEWP Zdirecteditel nakupu teva proC.R.; Radek Pecka, SEWP Plan&editel
zavodu - osobni konzultace 15.4.2013
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Vyvoj CEAPPS je Ilimitovan nedostatkem personalnieh finarénich zdroji

a nejednotnyntizenim (viz. 3.5.2. str. 45),&hoZz pro SEWP Zdirec v kafm&m
dusledku vyplyvaji oproti konkurenci omezené moznestgovat adekvatnv ramci
systémoveé integrace na ¢émici se podminky na nakupnim trhu s kulatinou.
Nekoncegnosttizeni vyvoje (IT Governance) IS CEAAPS Ize dolazita aktualnim
zjisténi, kdy je v ramci IS CEAPPS vyvijena s vysokowptou aplikace majici za cil
pokryt na urovni skupiny SEBL CEPG agendu spojesdwezpénosti a ochranou
zdravi v zamistnani (SW produktdiné dostupny na trhu), namisto urychleni vyvoje
modulu Stumpage, jakkoliv zabezpai dodavek kulatinou z UXIR je i pro rakouské
zavody skupiny kiovou nakupnginnosti provadnou pracovniky SEWP Zdirec (vit.
Oddil 2.5.2.str.28)

4.2 Navrh zmén modelu systémove integrace ve vztahu k procesu
nakupu kulatiny ve firm é SEWP Zdirec.

Ke zvySeni efektivity systéemové integrace v pdgpamakupu navrhuji provést
nasledujici opagni:

« na ekonomické darovni zavést vramci skupiny SEBLPGE metodu IT
chargeback tzn. roztovani ICT sluzeb a prastdki dle klice na zaklad jejich
skut&ného vyuZiti na daném odéni & zavod™ namisto sotasné fixni
sdilené pau3alni platby wipad IS CEAPPS a NP (pouze SEWP Zdirec)

- na zaklad zjistni skuténych naklad za dané sluzby dle kvantifikovatelnych
parametfr (objem dat, p&et transakci piet uzivateh) v kombinaci
s pozadovanou urovni SLA, ramcovou defimesahu aktivit a odhadovanou
¢asovou narénosti, Ize naslednporovnanim (metodou benchmarkingu) volit
alternativni tzn. ekonomicky efektigjdi zpisoby zaji&ni ICT sluzeb z jinych
nez stavajicich zdiojzn. nap.:

« nahrazeni 1 resp. 2 internich vyM@gjgpasobicich VRakousku 2 resp.
4 zangstnanci SDCC Ostravacetne moznosti zapojit do vyvoje IS
CEAPPS studenty ostravskych univerzit

+ nakupemci pronajmem pdatbnych modul IS AutoCont Proles (viz.
obr. 16 str. 41) namisto zdlouhavého interniho ygvoodulu Stumpage

a vyuzivani zastaralého IS MELCO

14 What is IT chargeback system?. Definition from Whatls [online]. 2013 [cit. 2013-04-27].

Dostupné z:  http://whatis.techtarget.com/definition/IT-chargeback-system
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« obnovenim vyvoje IS IRIS a Woodpecker
« nahrazeni poskytovatele sluzby NP l&g8im feSenim a takto ziskané
prostedky vyuzit ke zvyseni efektivity systémoveé integra

na urovni IT Governance zZmit a zjednoduSit organizai strukturu IS
CEAPPS (obr. 19. str. 46) tak aby reflektovala aktutrendy wizeni ICT
sluzeb a skutmé podnikové pdéeby a to jmenovanim ICT odbornika
s ekonomickym vz#lanim jako vedouciho vyvajgkého tymu namisto
manazera technického nakupu, zruSenim pozice E¥K leadera a zavedenim
metodiky tzv. lean IT (soustdni se na kifové procesy a jejich podporu)
dalSi vyvoj IS CEAPPS je nutné koncentrovat pawe@odporu strategickych
firemnich procesacinnosti, tzn. na ty, u kterych neni mozné na trajit n
naklado¥ vyhodrgSi alternativu v podabjiz hotového SW produktu
nap. ve forne jeho ndjmu formou sluzby Software as Service
(dochazkovy systém, bezpest prace, celni problematika, cestovni
nahrady apod. - viz. olir. 17. str. 44)
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Zaveér

Stora Enso Wood Products Zdirec s.r.o. je vrameské republiky vyznamnym
direvozpracujicim podnikem zabyvajicim se vyrobou fuoart pievazié pro sektor

stavebnictvi. Plynulé zasobovani zdrojovou surawing. pilatfskou kulatinou

z naklado¥ dostupnych tzn. geografickych blizkych zdroje obec& zakladnim

piedpokladem k napémi podnikovych cil vtomto od¥tvi. Diky specifickym

podminkdm na nékupnim trhu, které autor v této ipppisuje, je zavod nucen
dlouhodolé se zabyvat i aktivitami nesouvisejicimi s vyrobpuaiského feziva,

a to konkréts pracemi spojenymi se spravou pronajatych Uzemjeidhotek statniho

podniku LesyCeské Republiky¢imZ se nadkupni proces stava vice komplexnim.

Na z&klad studia zvolené odborné literatury a konzultacdgaxdnymi manazery
uzavira autor prvnéast bakalgské prace v oddilé.2 definovanimginnosti spojenych

s procesem nakupu kulatiny jakocklvych z pohledu firmy, a to i s ohledem na jeji
zallereéni do nadnarodni korporace a ztoho vyplyvajici ipoesti zabezpmvat
zasobovani Zeskych zdraj i pro organizéné nadizené sesterské rakouské zavody.

V navazujicich oddilech autor analyzuje stejnouodheti Urové systémoveé integrace
dostupnych ICT prostedki s jednotlivymi aktivitami nakupniho procesu zdrgo
suroviny ve dvou popsanych zakladnich variantachaaza¥r v oddile¢.4 predklada
navrh reSeni zjig&tnych nedostatk vedouci ke zvySeni jeji efektivity zavedenim
metodiky IT chargeback a zmou pouzivaného modelu IT Governance.

Tato prace budeipdana vedeni firmy s dop@enim otevit na Urovni regionalni
vyrobni skupiny Central European Production Groupizd Stora Enso Building
and Living diskusi o jednotnosti podnikové strategioblasti systémové integrace
sdileného inform&niho systému CEAPPS.
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BCM - Business Continuity Managemefitici proces identifikujici potencialni dopady
ztrat, jehoz cilem je vytkiopostupy a prosédi zaji$ujici kontinuitu a obnovu
kIEovych proces acinnosti organizace vifpact jejich naruseni nebo ztraty

Bl - Business intelligence - funkce Bl aplikaci mahji OLAP, reporting, podporu

analyz, datové kostkyighledové zobrazeni (dashboard, balanced scorecard),
dolovani dat (data mining) apod.

BPO — Business Process Owner — vlastnik procesu

CEPG - Central European Production Groupgred@®tevropské vyrobni skupina

ICT - Informa&ni a komunikani technologie, z anglického Information and
Communication Technologies

IS — inform&ni systém

ITSM — Information Technology Service Managemetizeni IT sluZzeb

ISO 9001- norma systéntizeni kvality

KVH - ¢tyistrangé hoblované profily se srazenymi hranami, délkownastavovanim
jednotlivych profil pomoci zubovitého spoje Ize dosahovat délek ah 16

ITIL — Information Technology Infrastructure Libsasoubor praxi prastenych
koncefita postup

MDF — drevovlaknité desky pro nenosnéely v ndbytkéstvi, truhldstvi apod.

NAS — Network Attached Storage, datove ulaZgtpojené k mistni siti LAN

NP — Nezavislaigjimka (www.prejimky.cz)

SAN - Storage Area Network, dedikovana (@dda od LAN, WAN, atd) datovatsi
slouzici proffpojeni externich Zé&eni k serveim (diskova pole, paskovée
knihovny apod.)

SDCC - Software Development and Competence Center

SEBL — Stora Enso Building and Living

SEWP — Stora Enso Wood Products

SLA — Service Level Agreement smlouva sjednana pegkytovatelem sluzby a jejim
konzumentem

UJ — Gzemni jednotka Lé€ eské Republiky
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Abstrakt

LORENC, J. Informacni technologie v podge podnikového nakupu.Bakaldska
prace. Cheb: Fakulta ekonomick&Wd v Plzni, 60 s, 2013

Kli ¢ova slovda nakup, proces nakupu, inforgrd technologie, podnikové inforriai

systémy, systémova integrace, IT governance

Bakal&ska prace se zabyva vyuzitim infoméch technologii v podge podnikoveho
nakupu v konkrétni firth pasobici v ramci nadnarodni korporace. Teoretitst prace
vymezuje z&kladni pojmy a funkce. Praktickdst se zabyva definovanim ddvého
nakupniho procesu a jeho podporou existujicimi patymi informanimi systémy.
Cilem prace je navrhnout opemi ke zvySeni efektivityfizeni podnikovych
informanich systém v podpde klicového nakupniho procesu na zaklgmovedené
analyzy Urovi systémoveé integrace a IT governance s ohledespecifika vyrobni

¢innosti firmy, a to porovnanim peb podniku v této oblasti s realnym stavem.
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Abstract

LORENC, J. The role of information technology in supporting ttorporate purchase.
Bachelor thesis. Cheb: Faculty of economics, Usiterof West Bohemia in Pilsen,
60 p, 2013

Key words. purchase, purchasing process, information techyolognterprise

information system, system integration, IT goveg®n

The thesis is aimed on the usage of informatiohrelogies in supporting purchase
at concrete firm, which operates as a subsidiaryglobal corporation. The theoretical
part specifies basic terms and functions. Thetmwal part defines the key purchasing
process and its support by existing enterprit@nmation systems. The objective is to
create proposal of proper actions to increaseeffextiveness of the current methods
of administration of used enterprise informatiosteyns supporting this key purchasing
process. The proposal is based on the analysisegiresent level of system integration
and its comparison with the real needs.
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