ZAPADO CESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA EKONOMICKA

Bakal&ska prace

Ekonomické zhodnoceni kooperace podnikv konkurenénim prostiredi

Economic evaluation of business cooperation in a opetitive
environment

Jana Bilkova

Plzeir 2013



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
Fakulta ekonomicks
Alkademicky rok: 2012,/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Jana BILKOVA

Osobni &islo: K11B0118K

Studijof program:  B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika a management

Nigev tématu: Ekonomické zhodnoceni kooperace podniki

v konkurenénim prostiedi
Zaddvajici katedra: Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zdsady pro vypracovidni:

1. Zpracujte teoretickon &ast zaméfenon na problematiku bakalifské price a zvolte
cil a metodicky postup fefeni.

2. Charakterizujte soufasny stav kooperacnich vetahtt mezi cestovni kancel afi
SUN TRAVEL, 5. r. 0. a jejimi zahrani¢nimi partnery.

3. Analyzujte silné a slabé stranky kooperadénich vztahi.
4. Uwedte opatfeni na piekondni slabych strinek v oblasti kooperace.

5. Posudte ekonomickou efektivnost navrhovanych opatiend.



Howsah prafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy: 40 - 60 stran

Forma zpracovidni bakalafské price: ti§ténd/elektronicka
Seznam odborné literatury:

e BELOHLAVEK, Frantifek, KOSTAN, Pavol, SULER, Old¢ich. Managernent.
Brno : Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0396-X.

e CERTIK, Miroslav. Cestovnf ruch - vyvoj, organizace a fizeni. 11, vyddni.
Praha : OFF, 2001. ISBN B0-238-6275-8.

e SRPOVA, Jitka. Zdklady podnikéni - teoretické poznatky, piiklady a zkufenosti
deskych podnikatell. Praha : Grada Publishing, 2010.
ISBMN 978-80-24T-3330-5,

* SYNEK, Miloslav. Podnikovd ekonomika, 4. pfepracované a doplnéné vydéni.
Praha : C. H. Beck, 2006. ISBN &0-T179-502-4,

» VEBER, Jaromir. Management - ziklady, moderni mana¥erské piistupy, vykonnost
a prosperita. Praha : Management Press, 2009. ISBN 978-80-7261-200-0.

Vedoucl bakaldfské price: Ing. Miroslav Pavlik, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky & managementu

Datum zadani bakaldfské prace: 31. fijna 2012
Termin odeveddn bakaldfshe préace; 3. kvétna 2013

{ \“‘*
i
l
/ L
,/.*fu. f A ;fzgl'f' AP,
Do D, I, b brosl gy Flevay Dac. .Ing. Ermil %acik, Fh,D. ‘I\
dékan vedouci katedry

V Chebu dne 31. Fijna 2012



CESTNE PROHLASENI

ProhlaSuiji, Ze jsem bakatkou praci na téma

.,Ekonomické zhodnoceni kooperace padaikonkurednim prostedi"”

vypracovala samostatmpod odbornym dohledem vedouciho baksité prace za pouziti

prameri uvedenych v filoZzené bibliografii.

V Chebu, dne 23. 4. 2013

podpis autora



PODEKOVANI

Touto cestou bych céla podkovat vedoucimu bakaigké prace, panu Ing.
Miroslavovi Pavlakovi, Ph.D. za jeho vedershbm prace, cenné rady figominky a
pomoc pi jejim zpracovani. Velké diky pattaké mym dosavadnim v§ujicim, diky
nimz jsem své znalosti mohla&hem této prace vyuzit. Dale bych velice ganlala
celé mé rodity, ktera n& po celou dobu studii podporovala a byla mou mativa
Upiimné diky také péit celému tymu cestovni kanc&#aSUN TRAVEL s. r. 0., za
poskytnuté informace a moznost tuto praci ve spogetouto organizaci prezentovat,
zrovna tak i &m, ktei se na této praci némo podileli, ale festo mi byli velkou
inspiraci.



L0 A L@ ] B ST PP PPTPPPTT 8
METODIKA K VYPRACOVANI BAKALA RSKE PRACE ........cccoooieeeeeeeeeeeeeee s e 9
1 Legislativni nalezitosti a pojmy v oblastidmikani cestovnich kancéia............................. 10
1.1 POANIKANT ..eeiiiiiieice ettt 10
1.2 Pravni formy pOOniKANT ...t 11
1.3  ZaloZeni spot@mosti s réenim omezenym ve smyslu zaloZeni cestovni kareela
SUN TRAVEL S. I. 0ttt ettt e e e ettt seaa e e e e e e e eeebeaa s 12
1.4 ZIVNOSLENSKE OPIAVNI ........cveveviieeiieeeeieeeeeete ettt aesteaeeaeaes 13
1.4.1  ZIVNOSti ONIASOVACH.......cvcvevieiieeceeeeeieeecee et 14
1.4.2  KONCESOVANE.......coiiiiiiiiiiie et eaemmm et e et e e st e e e et e e e be s e ear et e e e e e e e e e aanneeas 15
1.5 Zakladni pojmy v oblasti cesStovNinO rUCHU . e, 15
1.5 1 CeSIOVNI TUCKH ...ttt s e e e aeeeae 15
1.5.2 Cestovni kancékia cestovni agentury..............coovvvviieeeeeeiiiiiiiaes 15

1.6  Splrgni rekterych dalSich podminek pro podnikatelskmnost v sektoru cestovniho

FUCKIU Lt 4+ttt 4 ket e oot e et e e s e e e e e e e e e 17
G A @13 (o) = To =T (1] Y/ 17
1.6.2  CeStovni KANCEHA...........cooiiiiiiiiiii e 17
1.7  Provozovanidmecké cestovni kancetina GzemCeské republiky............cccccceveuennene.. 19
1.7.1  Zahramini 0SOD@ ........ccoouiiiiiiiiiii e 19
Analyzacinnosti spolénosti SUN TRAVEL S. . 0. ..eoiiiiiiiiiieiieemeeeee et 21
2.1  Charakteristika spalposti SUN TRAVEL S. . 0 ....oocuiiiiiiiiiieeereeeeeeeeeee e 21
2.1.1  Interni pro$edi firmy ....ccooeeeiiii i, 22
2.1.2  Organizéni SCREMA.........ieeiiiee i 22
2.2  Podnikatelsk&innost spolénosti SUN TRAVEL S. I. O...cooouiiiiiiiiiiieeeeeceieee e 23
2.3 Daiovy zAKon a Eetni [FEAPISY .......eeiiiiiiiiieeiiieee et s ettt e e aneeee s 24
2.4 SWOT ANALYZA ..ottt ettt eae et neeae e eeens 25
241 SIINE SLFANKY ...evvvieiiiiiiiiiiiiiit it eeeere e ettt et e e e e e e e e s e eeeeeaaaaaaaaaaeaeeaeeeeraeees 26
2.4.1.1 Zprosedkovani prodeje pro nejzndji zahranini cestovni kanceté.......... 26



2.4.1.2 Kvalitni podpora IT SYSIEMU .......cceeeieeieiiiiiiiiiiiieeee e e e e eeeeeeee e e e 27

2.4.1.3 Velmi dobra lokace podniku v blizkosti nrmé&zibdnich leti§................cccce.. 30
2.4.1.4 Vhodné personalni obsazeni podniKu...........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiii e, 31
2.4.1.5 Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb, osalyk s klienty............cccccccunnnnnn. 31
2.4.0.6  VZAIAVANT ......uviiiiiii ettt e e 34
2.4.2 SIADE SIANKY ..o 37
2.4.2.1 Minimalni prezentace Na iNtErNEtU ..........uuvvuvieeeiiiniiiceieee e 37
2.4.2.2 Chybna rozhodnuti v oblasti vedetBtaICtVi ..............ccceeeeiiiiiiieiiiiiieeeen. 37
2.4.2.3 Nedostatea kontrola zagstnand, nejasné vymezeni kompetenci ................ 38
2.4.2.4 Vysoké ndklady na chod OrganiZace ............eueeeiiiiiiiiiieiieee e 39
2.4.2.5 Interpretace sluzeb zahtamch touroperatdrv némeckém jazyce.................. 40
2.4.3  BUIEZITOS ...t e e 40
2.4.3.1 Ztratadveéry touroperatat figurujicim naceském trhu............cocoeieiiins 40
2.4.3.2 Vziistajici poptavka po sluzbackmeckych touroperatar............................ 43
2.4.3.3 Outsorsingdkterych podnikovych aktivit................eemmmmmeeeeeeeiiieniieeieieeeeeeen, 43
284 HIOZDY w.oooooeeeeeeeeeeeeeee et 43
2.4.4.1 Nefiznivy vyvoj devizOVYCh MN.........cooooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeees s 43
2.4.4.2 MoZné z#ma legislativnich podminek aitlarych zakofi ............................. 44
2.4.4.3 Silné konkuremi prostedi ze strany velkokapacitnich internetovych
1T [T 45
2.4.4.4  Riliv NOVE KONKUIENCE.........ociiiiiiiieii ettt 46
2.4.4.5 Nizky potenciél na trhu prace - specifipkgadavky zagstnand ................. 46
3 NavrhovanédeSeni vedouci k optimalizaci podnikovygihnosti spol&nosti SUN
TRAVEL S. I. 0. ittt ettt e e e e et ettt e e e e e e e ettt bmma s e e e e e e e eebbb e e e aaaeane 48
3.1 Optimalizace NAKIEIH.............ooiiiiiiie e 48
3.1.1 Reinstalace telefonnich a datovych sluzeh.........................cc . 49
3.1.2 Reorganizace bankovnich SIUZeD...........cccccoiiiiiiiiiiiieee e, 49
3.2 Optimalizace prodejni@iNNOSL ..........cooouiiiiiiiiiie e 49
3.2.1 ZlepSeni vztahu se ZAKAZNTKEM .......covviiiiieiiiiiiieeiiiiivveeiveeeev e ereeee e e e 49



3.3 Vzajemna kooperace spatesti s podobnym podnikatelskym z&iem ........................ 51

3.4 Efektivita pracoVNiCRNNOST .........coiuiiiiiiiiiiie e 52
ZAVER ..ot e ettt ettt ettt ettt sttt et ae sttt se e 54
SEZNAM TABULEK ........oiiiiiiieeteeetete et emem ettt ettt saeaes et sesesessesen s s s s 55
SEZNAM OBRAZKU ...ttt en et n et n e en et es et eenanananan s 55
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK ......oviiviiiieieesememeeeeeeeee ettt 56
SEZNAM POUZITE LITERATURY .......oviitietetcemee ettt sas s sseesenenens 58



UvoD

Tato bakaléska prace je za#tena na oblast cestovniho ruchu, konk¥girovozovani

cestovni kanceta.
Prace jelenéna do ti kapitol vzdy s konkrétnim zatienim.

Prvni kapitola je vyhrazena legislativnim naleziéos a pojnim v oblasti podnikani
cestovnich kanceta agentur a tematicky navazuje na praktické ziaste spolénosti
SUN TRAVEL s. r. 0., kterad se specializuje vyhradra zprosiedkovani cestovnich
sluZzeb pro zahraémi cestovni kanceta. V této kapitole autorka poukazuje ndedité
aspekty v oblasti legislativy, ale také na difeienc samotné oblasti podnikani
tuzemskych cestovnich kanagla agentur v porovnani se zahtaini touroperatory.
Tato tématika diverzifikuje do jednotlivych podkagj které se autorka snazi uspdat

systematicky tak, aby odpovidalgsovému sledu aithznosti v oblasti legislativy.

Druha kapitola je jiz za#tena na analyzginnosti spolénosti SUN TRAVEL s. r. 0.,
pievazré na podnikatelskodinnost spolénosti. Je zde vyobrazena hloubkova analyza
celé spolénosti, kompletni rozbor silnych a slabych stranekirpkani. Déale je zde
demonstrovan ighled pilezitosti a hrozeb spaleosti s cilem co nejprecizn
konstatovat satasnou situaci na trhu s naslednou aplikafithtb poznatik do
podnikovych aktivit spoknosti.

Treti kapitola je jiz samotnym navrhem, jak optimatie podniku docilit. Autorka
reaguje na konkrétni slabé stranky podniku a ngerhpisob jejichieSeni. Zagr této
bakal&ské prace by ® c¢ten&l zaroven nastinit ekonomickou efektivnost

navrhovanych zdrdj

Cilem této bakakigké prace je upozornittende na dlezité aspekty a legislativni
nalezitosti tykajici se cestovniho ruchu a jehe@fiompodnikani. Autorka poukazuje i na
mozné nuance ¥veskeé legislativ a demonstruje je kratkymi praktickymi ukazkami.
DalSim cilem této prace poukézat na negativni viitrgobici vig i uvnitt organizace,
najitteSeni, jak tyto vlivy odstranitj najit nastroje na jejich minimalizaci s nadslednym
cilem dosazeni co nejvysSi mozné efektivity prodejevysSeni tak prestize i finami

bilance spolénosti.



METODIKA K VYPRACOVANI BAKALA RSKE PRACE

Tato prace byla vypracovana na zakladastnich zkuSenosti a poznatk oblasti
cestovniho ruchu v kooperaci nejen tuzemskych padeliskych subjekt ale gevazr

zahrangnich touroperatd.

Ke shromazeni relevantnich informaci byla vyuzita zakladnédétura. Vzhledem vsak
k drobnym nuancim v dostupné liter&us problematikou cestovniho ruchueyazreé
cestovnich kancethagentur, i obeahv oblasti podnikani malych atetinich firem, kde
jsou tyto drobné rozdily ipdevSim legislativniho charakteru a v oblasti legjisy
podnikani pirozené, je tato prace podena aktualnim zmi platnych zakoh Ceské
republiky, které se k této tématice vztahuji. Ddjdy vyuzity konkrétni interni data
firmy, které maji za cil podtrhnout cil této préceastinit takten&i aplikaci cinnosti
spole&nosti SUN TRAVEL s. r. 0. do praxe.
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Legislativni nalezitosti a pojmy v oblasti pdnikani cestovnich kanceléi

JelikoZz je cestovni kancél&SUN TRAVEL s. r. 0. pravnim subjektem s oborem

podnikani v oblasti cestovniho ruchu, vztahuji aeinnize uvedenéiglusné pojmy.

11

Podnikani

Pojem podnikani je vymezen Zakon&m513/1991 Sb., obchodniho zékoniku v § 2.
Dle jeho vykladu povaZzujeme podnikani za soustawimmost, provadnou samostat

pod vlastnim jménem, na vlastni odpdrost za delem dosazeni zisku. Podle tohoto

zakona je podnikatelem:

Osoba zapsana v obchodnim st

Osoba, ktera podnika na zakiadvnostenského oprawni®

Osoba, kterd podnikd na zaktafiného nez Zivnhostenského opréan podle
zvlastnich pedpis,®

Osoba, kterd provozuje zeédglskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvlastniho pedpisd

Z&kladni gehled legislativni podpory pro podnikéni

Kazdy podnikatelsky subjekt by &nmit k dispozici fi hlavni z&kony upravujici
podnikani. Jedna se o nasleduijici:

Zakon o Zzivnostenském podnikani — Tento z&kon wpeavpodminky
Zivnostenského podnikani (dale jen "zivnost") a tkan nad jejich

dodrzovanin.

Ob¢ansky zakonik — upravuje majetkové vztahy fyzickgchravnickych osob,
majetkové vztahy mezigmito osobami a statem, jakoZz i vztahy vyplyvajicich
z prava na ochranu osob, pokud tyt carskopravni vztahy neupravuiji jiné

zakony

Ceska republika. Zakoh 513/1991 Sb., obchodni zakonik, § 2, odst. 2np#
Ceska republika. Zakoh 513/1991 Sb., obchodni zakonik, § 2, odst. 2npkg
Ceska republika. Zakoh 513/1991 Sb., obchodni zakonik, § 2, odst. 2np3
Ceska republika. Zakoh 513/1991 Sb., obchodni zakonik, § 2, odst. 2npdd
Ceska republika. Zakoh 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, §1
Ceska republika. Zakoh 40/1964 Sb., alansky zakonik, §1, odst. 2
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= Obchodni zakonik - Tento zakon upravuje postaverdnikateti, obchodni
zavazkové vztahy, jakoZ ickteré jiné vztahy s podnikanim souvisejici, a

zapracovavaislusné pedpisy Evropskych spalenstvl

1.2 Pravni formy podnikani

Obchodni zakonik fipousti d¥ hlavni pravni formy podnikani vztahujici se nejen

oblast cestovniho ruchu, nybrz i na podnikani jekmveé.

Podnikani fyzickych osob
Jedna se o:

» Osoby podnikajici na zakladzivnostenského oprawni, tzn., podnikaji na

Zivnostensky list nebo koncesni listinu
= Osoby zapsané v obchodnim rijai

Zapis do obchodniho refétu urcuje 834, odst. 1 az 4, zakota513/1991 Sb.,
obchodniho z&koniku, ktery téZz uvadi podminky, aaygh je fyzicka osoba
povinna provést z4pis do obchodniho kdjst, téZ lhita podani navrhu na zéapis
do obchodniho rejsku a dale utuje podminky, za kterych iwie FO podat
navrh na jeho vymazani.

» Osoby podnikajici na zaklaginého opraveini podle zvlastnihoipdpisu
=  Soukrong hospod#ci zengdélce zapsané v evidenci

V praxi se porarn¢ ¢asto vyskytuje forma smluvni podnikatelské spolapréyzickych
osob upravena nikoliv obchodnim, alecabskym zakonikem — sdruzeni fyzickych

osob?®

Podnikani pravnickych osob

Obchodni zakonik ap definuje nasledujici pravnické osoby
» Osobni spolénosti — mezi 87 pati:
» Vefejna obchodni spataost

= Komanditni spolénost

" Ceska republika. Zakon 513/1991 Sb., obchodni zakonik, §1, odst. 2

Veber, Jaromir a kol. Podnikani malétradi firmy. 2., aktualiz. a rozS. vyd. Praha: Gra#8. 311
s. Expert. ISBN 978-80-247-2409-6.
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1.3

Kapitalové spolénosti — jez zageSuji:
» Spole&nost s rdenim omezenym
= Akciové spolenosti

Druzstva

ZaloZeni spolénosti s ruéenim omezenym ve smyslu zaloZeni cestovni
kancel&e SUN TRAVEL s. r. 0.

ZaloZeni spolénosti s réenim omezenim, dale jen s.r.o0., stanovuje z&kd13/1991

Shb., obchodniho zakoniku. Ten pojednava v § 10BL&o zakladnich ustanovenich ve

Mrivriw s

smyslu spolénosti s rédenim omezenym. V souhrnu se zdiemim na ta nejdezitejSi z

nich v souvislosti s cestovni kana@l8UN TRAVEL s.r.0., se jedna o nasledujici:

Firma spolénosti musi obsahovat ozfemi "spolénost s rdéenim omezenym"”,

postai viak zkratka "spol. s r.0." nebo "s.r.3.".

Spol&nost s rdenim omezenym je spdieost, jejiz zakladni kapital je tien
vklady spoléniki a jejiz spolénik rwi za zavazky spoteosti, dokud nebylo

zapsano splaceni vkladu do obchodnihofijst
VySi zakladniho kapitalu stanovuje zakotastce 200.000,- CZK

Spole&nost s rdenim omezenym fize byt zaloZena jednou osobou. Spotest
s rikenim omezenym s jedinym spéhékem nenize byt jedinym zakladatelem
nebo jedinym spolamikem jiné spolénosti s rkenim omezenym. Jedna fyzicka
osoba niZze byt jedinym spolmikem nejvySe it spol€nosti s rdenim

omezenynt!

Zalozeni jednim spobaikem probiha na zakladepsani zakladatelské listiny u
notde a do podani navrhu na zapis do obchodnihoritejsmusi byt splacen
zakladni kapital v pIné vysi a to 200.000,- CZK

Spolenost s rdéenim omezenym je ze zakona povinna vigvéezervni fond

® Ceska republika. Zakon 513/1991 Sb., obchodni zakonik, §107
10" Ceskéa republika. Zakoh 513/1991 Sb., obchodni zékonik, §105, odst. 1
11 Ceské republika. Zakoh 513/1991 Sb., obchodni zakonik, §105, odst. 2.
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1.4  Zivnostenské opravréni

Kazda pravnickai fyzicka osoba mize vykonavat své podnikatelské aktivity pouze na
z&klad opravréni nebo registrace vydaného Zivnostenskyadém, profesni komorou
&i jinym zékonem postenym organem. Né&gsgji je v CR podnikani provozovano na
zaklad Zivnostenského oprawni.*?

Vznik, zmgna a zanik Zivnostenského oprémi Zivnostensky rejik spravujectvrta
cast Zakona. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani, kde kink § 45 vymezuje
obsah ohlaSeni zivnosti, dale pak 850 vymezuje ziiakti o udleni koncese.
Zivnostenské oprawmi pak vydava mistnprislusny zivnostenskyiéd.

s > 7

Nejvice poZzadovanymi dokumenty, které jsoucgsti Zadosti o udeni Zivnostenského

opravréni:*®

= Vypis z rejstiku tresti ne starSi 3 ®sial, piipadre i vypis z rejstiku tresti

odpowdnéeho zastupce
» Obcansky ptikaz pro o¢ieni totoZnosti a plnoletosti
» Doklady prokazujici odbornati jinou zpisobilost
» Doklady o pravu uzivani prostor uvedenych jako onpstdnikani
»  P¥ipadre vypis z obchodniho rejsku

Zivnostensky zakon, resp. Zakot 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,
konkrétré 82 vymezuje fesnou legislativni definici, kterd vymezuje pojeivnbst. 85
pak nasled& vymezuje subjekty, které jsou opr&mé zivnost provozovat. VSeobecné
podminky a zvlastni podminky pro &leni Zivnosti pak spravuje 86 a 87 téhoz zakona.

Struené shrnutidchto dvou paragrafpak mizeme formulovat takto:

VSeobecné podminky
» Dosazeni tku 18 let

= Zpasobilost k pravnim ukamm

= Bezuhonnost — prokazuje se vypisem z figsttresti

12 VEBER, Jaromir a koPodnikani malé a gedni firmy 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2008.
311 s. Expert. ISBN 978-80-247-2409-6..
3 VEBER, Jaromir a koRPodnikani malé a gdni firmy 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2008.
311 s. Expert. ISBN 978-80-247-2409-6.
13



= Predlozeni dokladu o tom, Ze fyzickd osoba nem& vizemnim finagnim

orgarim statu daové nedoplatky/
Zvlastni podminky

Zvlastnimi podminkami se rozumi soubor podminekajigk se odborné nebo jiné
zpasobilosti. Tyto podminky jsouipsré vymezeny zakonem. Pratyto podminky jsou
hlavnim meznikem pro ¥ereéni Zivnosti do jejich podkategorii. Podle pozadawka
odbornou zpsobilost se Zivnostidi na nasledujici 2 hlavni kategorie, které se ppzd

budou promitat do rozliSeni ve smyslu cestovni aggra cestovni kancai&

1.4.1 Zivnosti ohlasovaci

= OhlaSovaci, které se dal&lid

= Remeslné - jsou uvedené filpze¢. 1 v zako® o Zivnostenském
podnikani

= Vazané - jsou uvedené V¥ilpze ¢. 2 v zakog 0 Zivnostenském
podnikani

= Volné - Pojem volnad Zivnost vymezuje § 25, zakona

Zivnostenském podnikani a obory, které nalezi zétoosti, jsou

obsahem filohy ¢. 4 téhoz zakona.

Velkd zmeéna v udlovani Zzivnosti se stala novelizaci zakona z 1.2008, kdy
stavajicich 125 Zivnosti volnych nahradila pouz#ng v ramci niz rize podnikatel
vykonavat vSech 80 obimpodnikani, které tato Zzivnost obsahuje. V praxxmamena,
Ze si podnikatel sam zvoli, jaké zivnosti bude wrobvolné Zivnosti vykonavat.
Zivnostensky list je nahrazen vypisem z Zivnostéhsk rejstiku. Tato novela
Zivnostenského zakona zasahla pom vyzname i cestovni ruch, igdevsim cestovni
agentury, které byly doposavad dié@hy ¢. 2 n&izeni vlady. 469/2000 Sb., Zazeny
do Zivnosti vazanych a tim padem se navrtahovala fislusna odborna #igobilost
dand timtéz zdkonem. Po novele z roku 2008 segogovani cestovni agentufgdi
mezi 80 obak v Zivnosti volné, konkréth pod obor¢. 71 — provozovani cestovni

agentury a prvodcovskacinnost, kde jiz tento druh Zivnosti nevyZaduje Zagdn

4 VEBER, Jaromir a koRPodnikani malé a gdni firmy 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2008.
311 s. Expert. ISBN 978-80-247-2409-6.
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odbornou zpsobilost. Oboryinnosti, které nalezi do Zivnosti volné, upravujgopac.
4 Zakonat. 455/1991 Sh., o Zivhostenském podnikani.

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, 8 18mpia) az c) pak dale
vymezuje k jednotlivym Zivnostem podminky, za ktdryje fyzické nebo pravnické

osol# zivnost udlena.

1.4.2 Koncesované

Tento druh udleni Zivnosti Ize provozovat aZz na zakladabyti pravni moci o
rozhodnuti udleni koncesé> Zivnosti koncesované jsou Zivnosti uvedenélope ¢.
3, Zakona. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani.

1.5 Z&kladni pojmy v oblasti cestovniho ruchu

Vzhledem na zatteni této prace na podnikani v oblasti cestovnirhuue zapdebi
charakterizovat zakladni pojmy této oblasti se &@mim na pislusnou legislativu,
ktera tuto oblast doplje o soubor zakdn ustanoveni a ujednani, ktera neplynou

z predchozich zkanvztahujici se na oblast podnikani jako takovou.

Do oblasti cestovniho ruchu se nejvygmgi prolina nasledny wet legislativnich
norem. Jedna se zejména o zakoh59/1999 Sh., ogkterych podminkach podnikani v
oblasti cestovniho ruchu, dale pak zako®55/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,
Zakon¢. 40/1964 Sb., alansky zakonik, Zakon. 513/1991 Sb., obchodni zakonik a
dalSi legislativni pedpisy, ze kterych bych néglad podtrhla zakon o ¢étnictvi a
daiové zakony, kde je prd\nazev cestovnich kanctla agentur téZetrng zminovan.

1.5.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je oziavan pohyb lidi mimo jejich vlastni présti do mist, ktera jsou
vzdalena od mista jejich bydkstza fiznymi (Eely, vyjma migrace a vykonu normalni
denni pracé®

1.5.2 Cestovni kanceld&e a cestovni agentury
Cestovni agentura
Jak je jiz zmhovano v pedchozi kapitole, p#ito provozovani cestovni agentury mezi

Zivnosti vazané. Novela zakonu o Zivnostenském iadin z roku 2008 ji ale #¥adila

5 VEBER, Jaromir a koPodnikani malé a gedni firmy 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2008.
311 s. Expert. ISBN 978-80-247-2409-6
16 Jakubikova, Dagmalarketing v cestovnim ruchin: Praktické marketingové aplikace. Praha:
Nakladatelstvi Oeconomica, 2007. s. 47-69. ISBN-80&45-1307-2.
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mezi obory podnikani, které spadaji do ZivnostingolDle 825, odst. 1) z&kora
455/1991 Sbh., o Zzivnostenském podnikani, jiz tedtah podnikdni nevyZzaduje
prokazovani odborné ani jiné i®mbilosti. K ziskani Zivnostenského opré&vi pro

Zivnost volnou musi byt spiny pouze vSeobecné podminky

Cestovni kancel#

Cestovni kanceté predstavuji jediné podniky sektoru cestovniho rudtiaré nejsou
pouhou podskupinou jinych o&lvi a jsou tudiz zakladni provozni jednotka cestioon
ruchu, jejimz pedmétem cinnosti je zprostdkovani, organizovani a zabegpeani

sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchém.

Zakon¢. 159/1999 Sb., odkterych podminkach podnikani v oblasti cestovnilchu
vymezuje pesné podminky pro provozovani cestovni karteeb cestovni agentury.
Stanovi je § 2 a 83. V souhrnuibeme provozovani cestovni kandeléharakterizovat
takto:

= Provozovatel cestovni kanc&aje podnikatel, ktery je na zakkadkoncese

opravrén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy.

= Cestovni kancefa je také osoba, kterd ma v @opodpisu cestovni smlouvy
sidlo nebo misto podnikani v jinéttenském sté& Evropské unie nebo v jiném
stag tvoricim Evropsky hospodsky prostor, nez j€eskéa republika. Cestovni
kancel& usazena na Uzemi jiného statu musi podnikat nEdakpravreni
tohoto statu k provozovani cestovni kantela musi mit sjednané pofist
zéruky pro pipad Uupadku cestovni kancedanebo byt jinak pro tentofipad
zajis€na, alespd v rozsahu stanoveném timto zakoném.

Dale pak zakor¢. 159/1999 Sb., v 8§ 2, odst. 2, pism. a) a d) udadBicinnosti,

které miZe cestovni kancal@ale nabizet a prodavat. Jsou jimi:
» Nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovnihdauc

= Organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu dzetlje a prodavat jiné

cestovni kancetaza (telem jejiho dalSiho podnikani

17" Jakubikové, DagmaMarketing v cestovnim ruchin: Praktické marketingové aplikace. Praha:
Nakladatelstvi Oeconomica, 2007. s. 47-69. ISBN-80@45-1307-2.
18 Ceska republika. Zakat 159/1999 Sh., odkterych podminkéch podnikéani v oblasti cestovniho
ruchu, 82, odst. 2, pism. a) — d)
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= Zprostedkovavat prodej jednotlivych sluZzeb cestovniho hwucpro jinou
cestovni kancetanebo cestovni agenturufipadreé pro jiné osoby (dopravce,

poradatele kulturnich, spalenskych a sportovnich akci apod.)
» Zprostedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni karicela
» Prodavat ¥ci souvisejici s cestovnim ruchem.

1.6  Splnéni nékterych dalSich podminek pro podnikatelskou¢innost v sektoru

cestovniho ruchu

1.6.1 Cestovni agentury

Opravreni provozovat cestovni agenturu stanovi zakor59/1999 Sb., 83, odst. 1
ktery iika, Ze provozovatel cestovni agentury je optavna zaklad volné Zivnosti
provozovat¢innost v rozsahu stejném, jako cestovni karfceldjma prodeje #ci
souvisejici s cestovnim ruchem. Dale pak 83, dislodava, ze cestovni agentura smi
zprostedkovavat prodej zajezdu podle § 2 odst. 2 pisrpod}e pro cestovni kancea
ve smyslu § 2 odst. 1. Zakonal59/1999 sb.

1.6.2 Cestovni kanceld

Povinnosti cestovni kancé&jsou uvedeny v zakort. 159/1999 Sb., 89, ktery apeluje
na 86 az 88 tykajici se pojistné smlouvy proti lpa@K. Dale zakazuje cestovnim
kanceldim prodej zajezdu ve smyslu 82 odst. 2, pism. @) jpré subjekty, nez je
cestovni kancetd Dale upozatuje na skuténost, Ze cestovni kancelg povinna mit
ozna&enou provozovnu a propagd a jiné materialy slovy ,,cestovni kand€lé toto
ozna&eni miZe pouzivat pouze podnikatel, ktery ma pro tutongatelskoucinnost

platnou koncesi.

Pojisténi proti Upadku cestovni kancel&e ve smyslu zakon&. 159/1999 Sh., o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovnihouchu

Cestovni kancetge povinna sjednat poji&ti dle 8§ 8, odst. 2, zakorka159/1999 sb. o
n¢kterych podminkach podnikani a o vykongkterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu v rozsahu 8§ 6 téhoZz zdkona, na pojisttastku minimald 30 % ra&nich

planovanych trzeb z prodeje zajézdebo v pipact, Ze tyto trzby maji byt nizsi nez

trzby v pedchozim roce, na pojistnotiastku minimald 30 % €chto trzeb v
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piedchozim roc®. FYi vybéru poji¥ovny se opt spoleénostiidi zakonent. 159/1999
Sh., konkréty 88, odst. 1) V 86 stejného zdkona jsou vymezemnoky, za jakych
ma zakaznik cestovni kancidgpravo na pléni v pripadech, kdy cestovni kancela

davodu svého upadku, tzn.:

= Neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu varati do Ceské republiky,
pokud je tato doprava séasti zajezdu, 86, odst. 1, pism. a)

= Nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenezdgj v pipact, Ze se

z4jezd neuskutail, nebo 86, odst. 1, pism. b)

» Nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenojzzil a cenowasté&né
poskytnutého zajezdu wipac, Ze se z4jezd uskutdl pouze zasti 86, odst.-

1. pism.c)

Zadost o vydani koncesni listiny u cestovni kancaté
Pri ziizovani cestovni kanceé® se postupuje dle vSeobecnych podminek, které
vychazeji ze Zivhostenského zakona a dale pakkamnad. 159/1999 sb. § 5. pism. 1)-

4), ktery upesiuje legislativni podminky pro vydani koncesni hgti

Podnikatelsky subjekt, ktery o koncesni listinu &age povinen dle tohoto zakona
pripojit ke své Zadosti 0 provozovani cestovni kadiecaké:

= smlouvu s pojisovnou o poji&kni v rozsahu stanoveném v § 6 az 8, zakbna
159/1999 sb.

» podnikatelsky za®r, v¢etre blizSich udaj o svécinnosti, zejména, ve kterych
oblastech cestovniho ruchu hodla podnikat, zd&astizajezdu bude i doprava,
piedpokladany p&et zakaznik a v @gipad, Ze se jedna o cestovni kandégela

VVVVVV

odbavenych v rdmci zajezdu tepichozim kalendaim rocé®

» prohlaSeni, Zedhem poslednich 5-ti let nebylo zruSeno Zivnostermgkavreni
k provozovani cestovni kancédnebo cestovni agentury é@vibdu poruSeni
povinnosti ulozenych zakonem nebotwaldu jejiho Upadku ve smyslu zadkona

¢. 328/1991 Sb., o konkurzu a vyrovnani, vérdrpozajSich gedpig, 81.

19 Ceskéa republika. Zakoh 159/1999 Sb., ogkterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho
ruchu, 88, odst. 2.
%0 Ceska republika. Zakon 159/1999 Sb., §5, pism. &t. dxj
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= Prohlaseni oiedpokladaném datu zahajéirinost?*

V piipac cestovnich kancelé rozhoduje o uéeni, ¢i neudtleni koncesni listiny
ministerstvo zahratnich \&ci, jak tomu hovi zakon o Zivnostenském podnikani
455/1991 Sb., v 8§ 26. Kladné, zaporné stanovisko k dlgni koncese je povinen tento

organ zaujmout ve th¢ stanovené zakonem, a to 3Giadm dorweni zadosti.

1.7  Provozovani rmecké cestovni kanceke na tizemiCeské republiky

PrestoZe se vifpac némecké cestovni kancétina GzemiCeské republiky jedna o
zdanliw zahranini podnikatelsky subjekt, musi s#& jho zalozeni a dalSimigobeni
na ¢eském trhu, postupovat déeskeé legislativy a ostatnich zakonnych ustanoveni a
piedpigi. Vzhledem k tomu, Ze majitel cestovni kanteldeni obanem Ceské
republiky, postupuje ve smyslu zaloZeni spobsti podle 8§ 21- 8§23 Zakona
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku. 824 charakierinajetkovou tast zahragnich
osob v ¢eskych pravnickych osobach. Dlgctito zakonnych iedpisi vyplyva
nasledujici. Zahradini osoba mize podnikat na GzenGeské republiky za stejnych
podminek a ve stejném rozsahu, jalaské osoby, pokud ze zdkona nevyply¢éon
jiného??

1.7.1 Zahraniéni osoba

Zahrangni osobu charakterizujeme jako fyzickou osobu ditggn mimo Gzem{Ceské
republiky. V gipadt pravnické osoby je rozhodujici sidlo podnikann.te-li sidlo
podnikani mimo UzemiCeské republiky, je tato pravnick4 osoba povaZovaaa

zahranéni osobf®

Podle § 24, zakon&a 513/1991 Sb., fze zahrarini osoba zalozit nebo se stat jedinym
spole&nikem ¢eské pravnické osoby, pokud zakon nestanovi jingetoepolénikii,
muze se podilet na zaloZetéské pravnické osoby, nebo s&astnit jako spoknik
nebodlen v ceské pravnické sahjiz zalozené* Nowé vznikla pravnick& osoba, je-li
jejim spolénikem, ¢i jednatelem zahraémi osoba, je povinna dle 824, odst. 2

postupovat f jejim zaloZeni vyhradhpodlec¢eského prava.

21 Ceska republika. Zakon 159/1999 sb. ,§ 5, pismd&t. @)

22 Ceska republika. Zakoh 513/1991 Sb., obchodni zakonik, § 21

23 (Ceska republika. Zakot 513/1991 Sb., obchodni zékonik, § 21, odst. 2
24 Ceska republika. Zakoh 513/1991 Sb., obchodni zékonik, § 24
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VySe zmirgna zahrariini osoba splnila veSkeré podminky pro zahajeni fatiské
ginnosti na tzem€eské republiky. Saasré dle §5, odst. 2 zakona 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani, ma tato pravnicka osobdnusi provozovat Zivnost za
stejnych podminek a ve stejném rozsahu jako ogeblgd. Dle zakona bylyrppodani
Zadosti o udleni zivnosti pedlozeny veSkeré pozadujici doklad§etre jejich peklad
do ceského jazyka provedeného tluinékem zapsanym do seznamu zhala

tlumocniki, jak stanovi zakon. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani, 8§ &, &ds

Zarovei byly splreny veskereé zvlastni podminky prodehi Zzivnostenského oprasmi,
jak stanovi zékort. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni, v § malyly tak
nalezeny zadnéipkazky provozovani zZivnosti dle § 8, odst. 1. aa Basleda byl
podan u ministerstva pro mistni rozvoj zadost 8lard koncese. K této zadosti byly
opct prilozeny dle zakona o cestovnim ructul59/1999, § 5, odst. 2. pism. a) az d)
veskeré flohy podmiiujici ucleni koncesni listiny. | v tomtoffpads byly splreny
veskeré nalezitosti, a ministerstvo pro mistni opzaydalo kladné stanovisko o &ldni

koncese no¥vzniklé pravnické osab
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2 Analyza ¢innosti spolé&nosti SUN TRAVEL s. r. 0.

Kontaktni udaje firmy:

Sidlo spolénosti: Dr. Davida Bechera, 902/7

360 01 Karlovy Vary

ICO/ DIC: 27992616 / CZ27992616
Tel.: +420 353 223 605

Fax: +420 353 223 645
Email: office@sun-travel.cz

2.1  Charakteristika spoleénosti SUN TRAVEL s. 1. 0

Tab.¢. 1: Charakteristika cestovni kandela

Néazev spolénosti

SUN TRAVEL s. r. 0.

Pravni forma podnikani

Spdaleost s rdenim omezenym

Oblast podnikani

Cestovni ruch

Obor podnikani

Cestovni kancela

Hlavni ¢innost

Zprostedkovani  prodeje  cestovnich

sluzeb pro zahratmi cestovni kanceté

Druh cestovniho ruchu

Vyjezdovy cestovni ruch

Forma cestovniho ruchu

Rekted sportovi-rekre&ni

Personalnéetnost:

3 zakstnanci

Organiz&ni struktura:

Organizace se  Sirokym  rosfm
managementu

Typ organizani struktury / styl vedeni

Divizionalni / liberalni

Interni jazykové progedi firmy:

Cesko-gmecké

VngjSi - socialni  vlivy,
vztahy a kooperace:

interpersonalr

Moderni firma s porrné mladym
kolektivem, vliv odliSného managemen
némeckych firem, kooperaceqvazrit se
zahrangénimi firmami

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Zalozeni cestovni kancelte SUN TRAVEL s. r. o.

Cestovni kanceta&SUN TRAVEL s. r. 0. byla zaloZena v prvni poloyviroku 2007 za
Ucelem rozdieni sluzeb cestovni kancaSUN TRAVEL GmbH se sidlem podnikani
ve Spolkové republice ®necko. Touto dobou se stale vice stavalo fenoménem
vyuzivat sluzeb #gmeckych cestovnich kancélda agentur. Cestovni agentura SUN
TRAVEL GmbH leZi v pohragni oblasti zapadnichCech, v gmeckém nist
Marktredwitz, které jecasto vyhledavanoceskymi turisty majici poptavku po
némeckém zboZzi a sluzbach. Néelmu roku 2006 az 2007 dosahovala nawgist
¢eskych klient na hranici 20% z celkového ¢a klienti této spolénosti a to byl

diivod pro roz&eni své pisobnosti i na Uzentieské republiky.

2.1.1 Interni prostiedi firmy

Spole&nost SUN TRAVEL s. r. 0. séadi diky svym kritériim mezi mikropodniky
Karlovarského kraje. V sd@asné dob zantstnava i zamestnance na pozicich
referentek prodeje a manaZerky cestovni kakeeldednatelem spdigosti je olan

s trvalym pobytem na Uzemi Spolkové republik§niécko, tudiz se v podnikatelském
vztahu povazuje dle 8§ 21, odst. 2 obchodniho z&koma zahragni osobu aidi se
proto obchodniho zakonikem, konkré&tmlle 821 - 825. Nicmén now vznikla
pravnickd osoba s pravni formou podnikani jako &maist s rdenim omezenym je jiz
vyhradré ¢eskad pravnicka osoba a tudiz 8di ¢eskymi legislativnimi fedpisy a
zakony. Na provozu firmy se jednatel sgolesti nepodili, vystupuje pouze jako majitel

a vesSkerou provozrinnost zajiguji firemni zan¢stnanci.

2.1.2 Organizaéni schéma
Obr.¢. 1: Organizéni schéma spoteosti SUN TRAVEL s. r. 0.

JEDNATEL
ZAMESTNANEC 1 ZAMESTNANEC 2 ZAMESTNANEC 3
REFERENTKA MANAZER REFERENTKA
PRODEJE PRODEJE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

22



Pracovni ukony na pozici manazer
» Zastupovani cestovni kancidése styku s v@jnopravnimi institucemi

= Zastupovani cestovni kanci#da ve styku s bankovnimi a paj@/acimi

institucemi

» Vykonavani veSkerych ukdn prijimani dor&ovanych pisemnosti, podavani
navrhi a zadosti

» Sjednavani a uzavirani obchodnich smluv

» Vedeni finakniho a manazerskéhadetnictvi

=  Controlling

» Prodejni referent

Pracovni ukony na pozici prodejniho referenta:

= Obchodni styk s klienty

= Obchodni vazby s dodavateli

» Navrhy a uzavirani cestovnich smluv

» P¥iprava doklad pro vedeni firemnihod@tnictvi

= Sprava pisemnosti, jejiclfipmani a zgtna vazba na

* Provozni ukony nutné k samotnému chodu organizace

= Sprava a dohled revizniéinnosti dle platné legislativy

2.2 Podnikatelsk&¢innost spolé€nosti SUN TRAVEL s. r. o.

VySe uvedena spalrost SUN TRAVEL s. r. 0. vykazuje veSkeréegpoklady pro
ozna&eni cestovni kanceald Ve skuténosti se ale svou podnikatelskatnnosti
porékud liSi od tuzemskych cestovnich kanéel&yjimku tvori nejen zjsob jejiho
vystupovani na uejnost, ale také marketingova odliSnostisgb vedeni &etnictvi,
zejména v oblasti d@aveho @etnictvi. Tuto skuténosti podmiuje fakt, Ze tato
cestovni kancetaspolupracuje pouze ze zahrarimi cestovnimi kancetami a nikoli
sc¢eskymi touroperatory. V tomtoripad se jednd pouze o zpréstikovatelskou
¢innost, kterd je platna na zakkachandatni smlouvy, nikoli o prodej svych vlastnich
zgjezai. Mandatni smlouva meziérmito pravnimi subjekty sefidi zadkonem¢.

513/1991 Sb., obchodni zakoniku, ve smyslu 8§ 56% 576, kde jako manddta
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vystupuje spokénost SUN TRAVEL s.r.o. a jako mandant SUN TRAVEL Ghse
sidlem ve Spolkové republiceédecko. Touto smlouvou se mandatavazuje, Ze pro
mandanta na jehaiét za&idi zprostedkovani zajezdu pro zahrani cestovni kanceta
a mandant se zavazuje mu za jeho zpedg&bvatelskoucinnost zaplatit Uplatu v

procentualni vysiéchto zprostedkovanych zajezd

Vzhledem k tomu, Ze mandanigobi ve Spolkové republice¢fecko jako cestovni
agentura, bylo nutné dodrzet legislativiégpisy a mandaté&e z tohoto evodu musel
stat cestovni kancefajak hovdi zakon 159/1999 Sb. § 3, odst. 2).

Zprostedkovani zajead pro zahrarini cestovni kanceta, konkrétg zahranini
cestovni kanceté se sidlem podnikani v ramci EU s sebou i@&de pozitiv, na druhou
stranu ale &kolik podminek, které je nutné ze strany tuzemskgestovnich kanceta
dodrzovat. Vzhledem k tomu, Ze jsou veSkeré madyedidstupné pouze v cizim jazyce,
je nutné ze strany tuzemské cestovni katieelgoravit tyto materialy dle zdkonnych
noremCeské republiky. BleZité je dodrZet ustanoveni v § 9, odst. 2, pisnzakonas.
159/1999 Sb., a déle s § 10, odst. 1, pism. a).az n

Ve vztahu s prodejem a kooperaci se zaliramii cestovnimi kancetémi vznika
tomuto podnikatelskému subjektu povinnost ohlagirogtedkovani prodeje pro
cestovni kanceté& usazené na Uzemi jiného statu tuto skutst ministerstvu pro mistni
rozvoj. Vyplyva to ze zékond. 159/1999 Sh., 89, odst. 2, pism. b). Déle je éutn
k tomuto oznameniipozit informace o rozsahu pojiiti zaruky proti upadku cestovni

kancelde, nebo jiné formy zaji8hi téchto zajezd v souladu s odst. 3, §9.

2.3 Dariovy zakon a &etni piredpisy
Ve vzdjemné kooperaci s podnikatelskym subjektemanwi EU vznikaji jisté

odliSnosti v oblasti uplabvani dag z pridané hodnoty v cestovnim ruchu.

V § 89, Zakona¢. 235/2004 Sb., o dani ztigané hodnoty dale jen ,,ZDPH"), je
obsaZzen zvl&stni rezim pro cestovni sluzby. Jehdstptou je, Ze pro poskytovatele
cestovni sluzby, ktery nakupuje sluzby cestovnilnchu a dale tyto sluzby vlastnim
jménem prodava zakaziiik, je zakladem dan pouze jeho firadzka, gicemz

poskytovatel cestovni sluzby nema narok na 6epd®PH u nakoupenych sluzeb
cestovniho ruchu. Manddtenusi tento zdkon respektovat, a vSak sdm se Hakionem

pIné neridi, protoZze sam neni poskytovatelgmwhto nabizenych sluZzeb. Poskytovatelem

nabizenych sluzeb a zaravelatci DPH jsou zahraémi cestovni kanceté s mistem
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plnéni v ramci EU. Tim padem je mandatpovinen podavat souhrnné hlaSeni o

poskytnutych sluzbachiglusnému finatnimu Gadu ohleda plnéni DPH v ramci EU.

2.4 SWOT ANALYZA

Tab.¢. 2: SWOT analyza spaieosti SUN TRAVEL s. r. 0.

SILNE STRANKY

Zprostedkovani prodeje pro
nejznangjSi zahranini cestovni
kancelde

Kvalitni podpora IT systému

Velmi dobréa lokace podniku
v blizkosti mezinarodnich letiS

Vhodné personalni obsazeni
podniku

Vysoka kvalita poskytovanych
sluzeb, osobni styk s klienty

Vzdélavaci procesy v organizaci
PRILEZITOSTI
Ztrata divéry touroperatal

figurujicim naceském trhu
Vzrustajici poptavka po
némeckych touroperatorech

Outsourcing tkterych
podnikovych aktivit

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

SLABE STRANKY

Minimalni prezentace na
internetu

Chybna rozhodnuti v oblasti
vedeni detnictvi

Nedostaténa kontrola svych
zanmestnand, nejasné vymezeni
kompetenci

Vysoké naklady na chod
organizace

Interpretace sluzeb wmeckém
jazyce

HROZBY
Nepriznivy vyvoj devizovych
meén
Nozna zréna daiovych zakok

Silné konkurenni prostedi ze
strany velkokapacitnich
internetovych prodejg priliv
nove konkurence

Ptiliv nové konkurence

Nizky potencial na trhu prace —
specifické poZzadavky
zamestnand
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2.4.1 Silné stranky
2.4.1.1Zprostiredkovani prodeje pro nejznangjSi zahrani¢ni cestovni kancelée

Cestovni kancefASUN TRAVEL s. r. 0., zprogtdkovava prodej pro nejznéjsi
zahranénich touroperatory. Jsou jimi ndklad TUI, FTI, NECKERMANN, ITS,
ALLTOURS, DERTOUR, aj.

Prodejni¢innosti tuzemskych cestovnich kan¢ek agentur nabizejici zpreéstikovani
sluzeb gmeckych cestovnich kancélaje zprostedkovatelsky prodej zahranich
touroperatal, ktefi maji sidlo na jiném Gzemi, neZ (&ska republika. ¥tsinou zde
pievaZzuji cestovni kancékase sidlem podnikani ve Spolkové republiéeniicko. Tato
spoluprace ve &Singé pripadi probiha na zaklad obchodnich dohod mezgniito
pravnimi subjekty na zakladsepsani obchodni smlouvy. V praxi sézeme setkat
s rekolika typy této spoluprace. Jednou z nich je oldctidinnost ve smyslu poskytnuti
prava uzivat obchodni z#lau konkrétni zahratni cestovni kanceté, tzn. forma
Franchise. Tento druh spoluprace s sebou rede vyhod i nevyhod. Tento systém
totiz dovoluje podnikat v daném oboru bezcd@@nich znalosti, bez dlouhého
ziskavani zkuSenosti a praxe, snizuje riziko. Dajeopouzivat drzitelovo jméno a jeho
ochranné znamky, provozni systémy a postupy iesjiiamarketinguf> Nevyhodou se
stava kapacita nabizenych sluzeb. V porovnani Srdalypem podnikani, ve kterém
podnika pondrna WtSina tuzemskych cestovnich kanéelge zn&né omezen prodej
cestovnich sluzeb pouze od konkrétniho franschisp@y. od jeho dcgnych
spol&nosti. \&tSinou se podnikatelské subjektiiqpni druhému typu spolupréce a to
na zaklad mandatnich smluv mezi jednotlivymi cestovnimi keléemi, ¢i agenturami.
Vrealu pak tato spoluprace vychazi ze zpgemfitovani cestovnich sluzeb od
kteréhokoli zahragniho touroperéatora, ktery v tomto vztahu vystugaj® mandant, a
tuzemska cestovni kancehlroli mandatée se zavazuje svému mandantovi, Ze na jeho
Ucet zd&idi za Uplatu witou obchodni zalezitost uskdt&nim pravnich ukoin jménem
mandanta nebo uskdt&nim jiné ¢innosti, a mandant se zavazuje zaplatit mu za to
aplatu ve stanovené vySi.éisinou je tato Uplata stanovena jako procentuébdilma
celkovych trzbach od daného touroperatora, netmmggi od danych limii stanovujici

minimalni a maximalni vysi obratu z niz vyplyvajmibcentualni hladinu odn.

% Fransizing. WIKIPEDIE: Otevena encyklopedie.[online]. [cit. 2013-02-28]. Dostupné na:
http://cs.wikipedia.org/
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Jednim z #kolika faktofi pro rozhodnuti, zda zvolit kooperacichto dodavatél
cestovnich sluzeb je velikost a sila zahfaitio trhu. Velikost trhu davd moZnost vicero
firmam se na tomto trhu cestovnich sluzeb podilgraleld k tomu znamena zvyseni
celkové kapacity nabizenych sluzeb. To se saepo# odrazi do oblasti konkurence a
odrazem je vySSi konkurenceschopnost mémiito firmami. Ve s¥té nedokonalé
konkurence tu ovS8em nardZzime ¢eSta dalSi schopnosti firem a vyuZiti jejich
konkurenceschopnosti ve tgvprosgch. Jedna se o strategické teorii her, jejimz
prizmatem je strategicka, vzajemna kooperachatd firem nabizejici cestovni sluzby,
¢imz moZzna dochazi ke snizovani podilu na trhu, é@rémpiispiva k celkové
efektivnosti &chto kooperatdr. Ceské cestovni kancé& se doposavad chovaly
opanym zpsobem s tisledkem zvySovani podilu n@ském trhu avSak s nasledkem
shizeni své efektivnosti. Diky vstupu do EU sertrt8iil a tim se zminily i nakladove

a poptavkové funkce nadhto trzich a doSlo k vyraznym zmam jak z pohledu
cestovnich kanceif tak z pohledu potencialnich kliégntDo pod¥domi spotebiteli se
stale vice dostava pamkvalita a cena a vySe zngima globalizace tuto myslenku j&st
podpdila, resp. dana situace nabidla $pbitetim WtSi mozZnost vyéru a srovnani

cenovych hladin obou tth Jak tohaieského, tak zahrafmiiho.

Sila zahrantiniho trhu navazuje na jeho rozmanitost, konkurestogsnost a kooperaci
jednotlivych cestovnich kancéla jejich propracovanou marketingovou strategii
zaloZenou na letité praxi a zkuSenostech a zérgyve@drazem velikosti trhu s daleko
vétSim spektrem nabizenych sluzeb jak v oblasti ls#li, tak dopravyi ostatnich
doplhikovych sluzeb. Toto vSe je podrzeno vysSi technokogy vybavenosti,
marketingovym naskokem &igtupem zahratnich firem.

2.4.1.2Kvalitni podpora IT systému

Nakup veSkerych cestovnich sluzeb zpemitovanych pro zahrafmi cestovni
kancelde probiha diky internetovym portéh, které jsou diky on-line databazim stéle
aktualizovany afes €z je mozné neustalé spojeni s naSimi dodav&tio sluzeb.

V praxi jsou zapdebi dva zakladni internetovérigtupy. Jeden slouzi derpani
informaci dilezitych pro poskytnuti zakladnich informaci klimt a druhy pak

k realizaci prodeje a platebnich Ukon

Velikou vyhodou ®kterych dalSich aplikaci, které jsou aplikovanygkterymi

Z predstaviteh némeckych cestovnich kancélaje sprava CRM systéim které slouzi
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k evidenci informaci ziskanych od kli@égnDiky €mto gristupaim je evidovan obchodni
styk s klienty, je moZno nahlédnout do historieugkich akci a do spravy komunikace

mezi klienty a cestovni kanceéla

Databazovy systém pro vyhledavani cestovni sluzbarzaklad kritérii od klient @
Softwarova aplikace v prasdi Windows s logickou strukturou vyhledava vhodné
nabidky cestovnich sluzeb dle zadanych kritériitoTgabidky sefadi dle cenoveé
hierarchie, dle které mohou nabiziteléciurcenové rozdily mezi jednotlivymi
piedstaviteli a zaroveposoudit rozdily v nabizenych sluzbach, pokéghke existuiji.
Tento on-line katalog poskytuje veSkeré mozné mbmre s obrdzky a popisky
jednotlivych letovisek a hotel informace o poloze hotelu s geografickym zobranen
Gdaje o dostupnych lokalitach a turistickym mistdanim vzdalenostié¢hto mist od
konkrétniho hotelu, aktualni rgdpo¥d’ potasi a nechybi ani statistické Udaje
pramérnych ranich teplot vzduchu a vody, prajgbdobnost srédZzek v jednotlivych
meésicich a délka slugaiho svitu pro jednotlivé oblasti. Déle jsou tu tgmé data
ohledré vstupnich povinnosti a viz do konkrétni zem dalSi udaje, které mohou
piimym uZzivatehm usnadnit prodejriinnost a spdebiteli doplnit potebné informace.
V aplikaci je snadné vyhledavani konkrétnich letdvgpoji, nachazi se zde recenze
nabizenych sluzeb a dalsi dggbvé sluzby pro snadny figtup k informacim
dost&ujicim k podani pgebnym informacim na stranu kliéntTento software je
neustale pipojeny na rezervani systém, tudiz veSkeré udajeammse transportuji beze
zmeny do rezervéniho portdlu, kde dochézi jiz k nasledné realizpmdeje, Ci
platebnich ko

Rezervani systém pro realizaci prodeje

Rezervéni systém MERLIN slouZzi krezervacim vybranych pid a sluzeb.
Vzhledem kéetnosti rezervénich moznosti a pouze jediného rezéniho systému jsou
vesSkeré rezervace provdy pies interni rezervadi kody. Diky ¢mto kodim je mozné
provadt nejen samotné rezervace, ale nahlizet také nackapletadel, vybirat
vhodrgjsi lety z letovéhdadu, vybirat formu ubytovani, énit dobu trvani rezenéai
smlouvy, rusSit je, mnit jeji Wastniky, sestavovat cestovni sluzby na zaklad
individualnich pozadavkklienti, dodaténa rezervace dojkovych sluzeb (vstupenky,
prondgjem auta, apod.). Zasuvné moduly tohoto ¢péra systému umadiji
synchronizovat aievadt data do rezeréamiho systému zajf$ijici kompletni nabidku
cestovniho pojigni, kde si klient oft muZe vybirat z skolika typa zakladnich variant,
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které lze mezi s sebou i kombinovat. &jfe zde povolen i@s tento portél imy

prodej.

Doplitkova modul pro cestovni kancelée TUI, 1, 2 FLY A DISCOUNT TRAVEL
Némecké cestovni kancé& TUI, 1,2 FLY, a Discount travel nabizi v rezenvian
systému MERLIN je&t pifidavny modul IRIS.PLUS. Jedna se o rezé&mvasystém
vygenerovany pouze pro spolupraciémito touroperatory. V tomto prdsdi je vice
zastoupen i CRM systém, ktery ushag komunikaci mezi klientem a uZivatelem
tohoto systému. Tento systém pracuje obdobnyfsapem jako fedchozi, ot jsou
zde moznéuzné konstrukce cestovnich sluzeb, je zde moZnastitdni cestovnich
smluv, nebo jejich zgma ¢i ruSeni. Tento systém disponuje vSak dalSimi pe-li
portaly, ve kterych je mozné nahlédnout znovu deapkovych sekvenci s popisem
hoteli a destinaci. Gft jsou zde k nalezeni informace o konkrétnim hotalatns
geografické polohy, ighled zajimavych turistickych mist v okoli hoteloformace o
variantach ubytovani ve vybraném hotelovémizami, jsou zde uvedeny kontakty na
nabizeny hotel, apod. vzhledem k tomu, Ze spaisti TUI je fazena mezi nejlepsi
touroperatory na celém &, jsou zde i moznosti pro rezervace ddplvych sluzeb
pies tohoto pedstavitele. NiZze se jednat o specialni golfové sluzby, kosmetické

balicky, ski pasy, apod.

Vzhledem k tomu, Ze vSechni systémy jsou v reZzimu on-line a jejich data péh
neustalou aktualizaci, je vhodné tyto informacejemé& kombinovat, zrovna tak i

praci mezi &gmito softwary.

Moznosti platebniho styku a komunikace s cestovniancelai
Dulezitou sodasti rezervénich systém je i platebni maska pro moznostimpeho

zaplaceni vybrané dovolené kéngmi spotebiteli.

Zahranéni predstavitelé cestovnich kancélgiipousti d¥ moznosti komunikace se
svymi kon€nymi spotebiteli — se zakazniky. Prvni varianta jénpd komunikace mezi
cestovni kanceté a zékaznikem. fi@stoze si zakaznik svoji cestovni sluzbu objedna
pies cestovni agenturu, interni systém cestovni kalecge nastaven nafipou
komunikaci. V praxi to znamend, Ze cestovni agensiouzi pouze jako prdastinik pro
zprostedkovani cestovni sluzby, nicntéweskerée dalSi nalezitosti obchodniho styku se
jiz ¥eSi v ramci komunikace pouze mezi cestovni kahicald&klientem. Tato forma

komunikace se tyka i platebniho styku memiito subjekty. V praxi se fizeme s touto
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formou komunikace setkat niapu nimeckého touroperatora Alltours, ITS, apod.
Z tohoto divodu disponuje rezergai systém moznosticfné platebni transakce, kde si
Gcastnik zajezdu de zvolit zgisob Uhrady za poskytnuté sluzby. Je zde povolena
transakce platebni kartowj inkasni platba zd&u spotebitele, ¢i jiného pravniho

subjektu.

V piipact druhého typu komunikace, igbird cestovni agenturagi kanceld
zprostedkujici pro zahratni cestovni kanceté zodpo¥dnost za stranu kupujiciho,
vtomto @ipadt za klienta, ktery sluzbu objednava. Platebni stykveSkery tok
informaci probiha fes cestovni agenturu¢i cestovni kanceld kterd zajezd
zprostedkovava. Zde je nastaven interni systém zatmargestovni kanceté na
komunikaci pouze mezémito cestovnimi subjekty. Soasre i platebni styk je v ramci
téchto dvou firem a je zde nastaven na inkasni plateai nimi. Konény spotebitel
pak ma zavazek k té cestovni agéatti kanceldi, u niz si sluzbu objednal. Praxe dava
za priklad nimeckého pedstavitele FTI, TUI, DER, aj.

2.4.1.3Velmi dobra lokace podniku v blizkosti mezinarodnit letist’

Tab.&. 3: Dostupné odletové letiSte spolkové republice dinecko aCeské republice

Odletové Pramérna vzdalenost leti&t e Prime .
o ) Dalniéni trasa| autobusovéi
letiSte od lokality Karlovy Vary . -
vlakove spojeni
Dresden 205 km Ano Ano
Dusseldorf 613 km Ano Ano
Erfurt 257 km Ano Ano
Frankfurt 451 km Ano Ano
Leipzig 241 km Ano Ano
Minchen 326 km Ano Ano
Nurnberg 221 km Ano Ano
Praha 130 km Ne Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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2.4.1.4Vhodné personalni obsazeni podniku
Clenové skupiny maji mezi sebouely vztah, dvéru a jsou ke svym nedostéatk
velice tolerantni. Totofjspiva ke zlepSeni efektivnosti pracovniho vykormaeove se

odrazi ve vztahu k naSim zakaziik

Prestoze z obecného hlediska je pracovni skupinaakteaistickd svou homogennosti,
je ve vztahu ke klielim rozpoznatelna i odliSnost psychickych a povahbvgysi
jednotlivych¢lena skupiny. Tyto odliSné rysy jsou ovSem v harmonizajemr se tak
dophuji. Velice klad hodnotim zpisob a styl jednani mezi jednotlivyntieny.
VétSinou zde feviada spoluprace a vzdjemna domluva jedndtlivgajimava je i
kombinace roli v tymu. Kazdé ze z&stanky voli jiny styl pro spolupraci v kolektivu
a nedochazi tak k souldoj mezi nimi o didi pracovnicinnosti. Diky tomuto jsou
vykryty pracovni ukony v maximalni vysi a veliciidka se vyskytne pracovainnost,
kterou by minimals jedna ze zagstnankyt nebyla ochotna vykonat. Pracowirinosti
jsou rozproseny mezi zamstnankyg s ohledem na jejich roli v tymu a jejich
kompetence, ale nemaji Zadnou formalni podobu, raguje je Zadny interniipdpis
ani normy. V malém p#iu zangstnané@ se takto nastavenda pravidla daji respektovat i
dle nepsané podoby a pokud jsou tato pravidla @vdria, fisobi to nejen motivane,
ale posiluji se i vazby mezi spolupracovniky i@devsim, pokud se tato pravidla
nezneuzivaji a v kontrole pracovnich vyskedkese pevazré kladné hodnoceni, ma

tento styl vedeni organizaceiignivy vliv na chod celé organizace.

2.4.1.5Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb, osobni stykldienty

Na Zelsicek priorit s nevyssi hodnotou stavi cestovni kaic®UN TRAVEL s. r. 0 fi
poskytovani svych sluzeb jejich kvalitu. Tyka sestozeb zprogedkovanych, zrovna
tak i sluzeb plynouci ze zprastikovatelské aktivity. Zméma cestovni kanceai&e
snazi o co nejefektiyBi pristup ke klienim se zamrem dosahnout tak co néjgi

spokojenosti jejich kliert

V dnesni dob podnikatelsk&innost zprosedkovani prodeje pro zahrani cestovni
kancelde pokryva stale &Si oblast na trhu sluzeb v cestovnim ruchu. Ejastelarada
cestovnich kancela ¢i agentur, ktera ma tut@innost v hlavnim podnikatelském
zaneru. Nicmére vétSina €chto podnikatelskych subjekposkytuje své sluzby pouze
prostednictvim internetovych sender Divodem je neustala snaha pro sniZzovéni
udrzeni nékladovych poloZzek na minimalni hraniciyhgdou spolénosti SUN

TRAVEL s. r. 0. je prodej sluzeb v kamenném obe¢hal tim gimy kontakt
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s kon€nymi spotebiteli. Klient ma pak unikatni moznost konzultasgch poZzadavk

a naslednych moznosti jadnito poZzadavém ze strany spotmosti SUN TRAVEL s. r.

0. vyhowt. Toto je cesta k trvalé flexibitita moznost prodeje nadstandardnich sluzeb
dle individualnich pozadavkze strany zakaznika. Praktickyniikpadem ntize byt
poZzadavek na sestaveni zajezdu pro golfové treaéejich klienty, kté absolvuji
vycvikové kurzy v zahragihich lokalitach. Emto klientim se sestavuji kompletni cesty
véetre letovych, transferovych a hotelovych sluzekiidgvnymi golfovymi sluzbami.
(Rezervace green-fee v golfovych resortech, promajstniho vozu, apod.). DalSim
moznym praktickym fikladem ntize byt individualni transfer na Zadost klient

v prislusné oblastii poskytnuti privatni asistence n#lptovych letistich.

VSeobech by se dal trh s poptavkatlenit na d¥ zakladni skupiny. Jednou z nich je
narana klientela, ktera vyhledava sluzbynmeckych touroperatérz divodu vysoke
kvality nabizenych sluzeb. Tento druh poptavky g znameni poginé vysoké
elasticity, coZ znamena, Ze cenova hladina nemaskat&néni sluzeb az tak prioritni
vliv. Tyto sluzby jsou ¥tSinou kombinaci &kolika vice pausalnich sluzeb a mohou byt
tudiz i kombinaci vicero dodavaiel Spolénost SUN TRAVEL s. r. 0. disponuje

pomeérné velkoucasti klienfi, ktefi téchto kombinovanych sluzeb vyhledavaiji.

DalSi skupina klierit spol&nosti SUN TRAVEL s. r. 0. je charakteristicka svou
poptavkou, kterd z pohledu jeji eld&sibsti je jiz porgrné znan¢ citlivd na jakykoli
vykyv ceny nabizené sluzby. Tato skupina skuoigozaduje co mozna nejnizsi cenu na
trhu bez ohledu na kvalitu poskytovanych sluzebét@gpe hraji roli mikroekononiti
ukazatelé #meckych touroperatdr predevsSim jejich vliv a postaveni ng&nmeckém
trhu sluZzeb a jejich nastroje k udrzeni stabilnéelm a vysoké kvality svych sluzeb.
Kupni sila na zahragmnich trzich eliminuje prodejni ceny na nizsi hladinez je tomu

v Ceské republice. Toto jeflod, pra se sluzby émeckych touroperatérstavaji stale
vyhledavasjSi. Nizké ceny a kvalitni sluzby v porovnaniceskymi cestovnimi
kanceld&emi jsou primarnimivodem pro koupigchto sluzeb.
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Analyza prodeje jednotlivych zahraniénich touroperatoria

Tab.¢. 4: Podil jednotlivych CK na celkovych trzb4clokgnosti SUN TRAVEL s. r.
0.

Podil Podil Podil
jednotlivych jednotlivych jednotlivych
Predstavite CK na Predstavitel CK na Predstavite CK na
celkovych celkovych celkovych
trzbach trzbach trzbach
NEC 26,95% DIS 3,21% OGE 1,46%
FTI 20,38% FLY 3,19% BU 1,33%
5VF 10,36% ITS 2,99% JAHN 0,79%
MWR 5,99% TOC 2,73% TIJAE 0,52%
GTI 5,38% HMR 2,53% BIG 0,50%
TUI 3,92% DER 2,27% AB 0,38%
SLR 3,47% ALL 1,57% AME 0,08%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich Gadl&éiymy, 2013

Obr.¢. 1: Grafické zpracovani analyzy prodeje jedngtivtouroperatdr
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich Gélgpole&nosti, 2013
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2.4.1.6Vzdélavani

E-learningové kurzy

Unikatni kombinace Skoliciho systému s podporowedidingu dava moznost zafi
svou pozornost na vybrané produkty cestovniho ruahuzastupujici zahrasini
kancelde. Komplexni kratké kurzy jsou vzdy zakemy znalostni zkouSkou, kterou je
mozné pi uspiSném absolvovani ohodnotit certifikdtem. Vyuka mzdlené do
nékolika sekci.Clengni mize byt dle obchodniho partnera, pod kterym Ize $aeni
vykonavat,ci dle tematického okruhu, kterého se Skoleni tyilkdo sekce jsou neustale
obmeénovany a doplovany dalSim vyérem pro moznost dalSiho wddvani. Realizace
Skoleni neni v praxi omezena. Lze dosahnémhych znalostnich st a akreditaci.
DalSi motivaci pro seberealizaci je mozZnost ziskéoné ceny diky rozsahlé spolupraci
mezi FVW akademii, ktera tyto kurzy nabizi a jejjmartnery. Cenou fize byt vyherni
voucher ve vybranych hotelych &&, vouchery leteckych spéleosti a prezentai
prednity.

V praxi jsou tyto E-learnigové kurzy dostupné kdeka PC diky vlastnimuifstupu a
udélenému osobnimuifstupovému kodu. Studijni témata jsdlanéna do jednotlivych
lekci zangiené na fisluSnou tématiku. Na konci kazdé prezentace psdudophkove
otazky k danému tématu. Ty slouzi jako kontrol&agch znalosti a jsou ijgravou

k zawrecnému znalostnimu testu. Po vypracovani povinnyskot@acich otazek, kde
moznost odpaoddi neni nikterakéasow omezena, nasleduje zéena forma testu.
Odpowdi na tyto otazky jizéasow omezeny jsou a spravnost jejich odgaivsiouzi

jako hlavni kritérium pro zisk&ni co mozna nejviigdnozného pidu bodi.

Obr.¢. 2: Medialnicleni tymu Skoliciho systému E-learning - FVW Akadem

E-Learnings der FWVVW Mediengruppe

2 fit for l"]T FOR
tiirkei USA

SN need
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wowe besuchens ieoostanica.oom

Zdroj: FVW Akademie, 2013, upraveno
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Uéast na veletrzich
ITB BERLIN

DalSi moznosti, jak podpid efektivitu prodeje, je moznostéasti na celostatnich
veletrzich cestovniho ruchu. Jednimiednich veletrh si v tomto segmentu dovolim
predstavit kazdorné, jiz 10 let pdddanym, veletrh ITB Berlin THE WORLD'S
LEADING TRAVEL TRADE SHOW®.

Tato veletrzni akce se povazuje jako nedilnow&stucestovniho ruchu a dava tak
impulz k ristu trhu sluZzeb v oblasti cestovaniikazem toho obrat 5. mild. EUR
vystavovanych produita sluzeb a zarowed2-procentni spokojenosich, co své zde

produkty vystavujf®

Tento veletrh disponuje 170.00@astniky, ¥etrg 113.000 odbornych nawsnika

v ramci prodeje sluzeb cestovniho ruchu, zhrub@QDl zastoupenych firem z vice jak
180 zemi a jsou zdefipomny vSechny udrovwh fettzce cestovniho ruchu od
touroperatak patinaje, leteckymi spot@mostmi, destinacemi, hotely a pronajimateli aut
kontivaje. Statistické Udaje fipaseji informace o vystavni rozloze 160.00G m
vystavnich ploch, nicmén strategické rozmi&bi dava tomuto veletrhu jasnou
strukturu. Vystavovatém tyto mista nabizeji komplexni podporu ve vSech

marketingovych sirech?’

Pro (tastniky jsou prostorylenény dle jednotlivych hal, které jsou demonstrovaaio)
konkrétni cilové destinace. Tyto celky jsou pakededzdleny dle fiznych kritérii.
VétSinou se jedna o prezentaci hoteliérskych slutetoyvych spolénosti ale také
cestovnich kancetha agentur, které jsou specifické pro cilovou idesf. Atmosféra
téchto prezentaci &Sinou odpovida konkrétnimu uUzemnimu celku, dopdoyo
program a interni kulisy jednotlivych representanarmonizuji se skuteym obrazem
konkrétni zems ¢i naroda. Sotasti tohoto veletrhu je i moZnostéastréni se fiznych
soutzi a slosovani. Vyhrou se pak stavaji samotné pagdkteré jsou na veletrhu

kazdor@n¢ presentovany.

% |TB auf einen BlickITB BERLIN THE WORLD’S LEADING TRAVEL TRADE SHO\@@line].
[cit. 2013-03-15]. Dosptupné na: http://www.itb-lxeide/I TBBerlin/ITBAufEinenBlick/

2" |TB auf einen BlickiTB BERLIN THE WORLD'S LEADING TRAVEL TRADE SHOW(line].
[cit. 2013-03-15]. Dosptupné na: http://www.itb-lreide/ITBBerlin/ITBAufEinenBlick/
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Obr.¢. 3: Inform&ni plan jednotlivych sekci veletrhu ITB BERLIN
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. Americas/Caribbean
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. Germany
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. Europe
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6.1 - ITB Travel Technology

7.1c — Mobile Travel Services / eTravel World

8.1 -ITE Travel Technology,

ITE Corporate MICE Lounge by HSMA

10.1 - ITB Travel Technology

10.2 - Book World, Cultural Tourism

16 - Wallness

25 - Cruises, Travel Technology

Media Center
5.3,6.2

ITB Berlin Convention
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ITB Business Travel Forum,
Home of Business Travel by
ITB & VDR
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Foyer 1.1/2.1

Hotel-Busshuttle

Airport Shuttle Tegel

Messe Berlin GmbH - Messedamm 22 - 14055 Berlin - Germany
Telephone +49(0)30 /3038-0 - Fax +49(0)30/3038-2113
wwi.itb-berlin.com - itb@messe-berlin.de

Zdroj: ITB BERLIN THE WORLD’S LEADING TRAVEL TRADE SHoMine], 2013°

% Downloadcenter. Hallen- und Gelandeplane: GeldagegPDF, 297,6 kB).ITB BERLIN THE
WORLD’S LEADING TRAVEL TRADE SHOW®nline]. [cit. 2013-04-15]. Dostupné na: www.itb-
berlin.de/DownloadCenter
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2.4.2 Slabé stranky

2.4.2.1Minimalni prezentace na internetu

Cestovni kancefaSUN TRAVEL s. r. 0. bohuzZel disponuje v gasné dobd jen
zakladnimi informacemi sdilenymi na internetovydnaskach. Jedna se pouze o
zarazeni do katalag firem se zakladni identifikaci firmy, jako jsou rkaktni Udaje,

adresa firmy a zobrazeni jeji lokace na tap

Firma se tak stdva mé&mostupna pro ty, kievoli zpisob nakupovaniips internet.
Byt se tato firma rozhodla vystupovat ve styku se zdiky ,,face to face", nic tomuto
styku by nebranilo, pokud by d&a svou webovou prezentaci. Nejenze potencialni
zékaznik ztraci moznostiimého nakupu igs internetovy portél, ale snad horSim
dopadem je neschopnost této firmy prezentovat By mezi SirSi viejnost a dostat

se tak do podsdomi SirSimu okruhu zékazriila to nejen ve svém okoli.

2.4.2.2Chybna rozhodnuti v oblasti vedeni detnictvi

Firma spolénosti SUN TRAVEL s. r. 0. vznikla v ¥éroku 2007. Jednatel spotesti

s mistem trvalého pobytu ve Spolkové republicenBicko vyuzival fi jejim zaloZeni
pravni oporu a spolupraci s advokatni kangel&arlovych Varech. Dale se nachazel
v Uzké spolupraci s mistni spéhesti, kterd se specializuje na zakladani praveicky
osob, pevazri spol€nosti s rdenim omezenym a vedenimiafnictvi. Tato spoluprace
probihala na zakladdlouholeté zndmosti mezi jejimi jednateli. Zg¥mA spolénost
byla také vlastnikem nebytovych prostor, které ptiak cestovni kancetd SUN
TRAVEL s. r. 0. do pronajmu. Vznikly tak prvni znkynkooperace meziémito
subjekty a z ni plynouci pohledavkyelizem mezidobi, kdy byla firma zaloZzena a jejim
vznikem jiz byly tedy nutné detni operace, které seély nasled® promitnout do
Gcetniho obdobi po zapisu firmy do obchodniho fdjat Na zaklad predchozi
spoluprace se tyto dva pravni subjekty shodly nagdovani ve svych podnikatelskych
aktivitach a SUN TRAVEL s. r. 0. se rozhodla vywtiv (Eetnich sluzeb a davéeho
poradenstvi vySe zminé firmy. BohuZel smlouva @dhto¢innostech byla sepsana az
po zpracovani ¢etnictvi za kalendai rok 2007 a jednatelé obou spwiesti do té doby
spolupracovali pouze na zakkdistni dohody. Poradném detnim ukoieni
hospodéského roku 2007 byla nasledpiedana na spateost SUN TRAVEL s. r. o.
faktura za vykonané sluzby a mandatni smlouva @®wedetnictvi ze strany mistni
firmy. BohuzZel oba tiskopisy 2ty horentni sumou, kter&¢kolikanasobn prekrotila

hospodésky vysledek cestovni kanceda Spolénost SUN TRAVEL s. r. o. tedy pouze
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uhradila pijatou fakturu, nicmé# na dalSi spolupraci se tyto firmy jiz nepodilely a
cestovni kancefASUN TRAVEL s. r. 0. musela najit jinou alternatipro vedeni
Gcetnictvi. Spolénost SUN TRAVEL s. r. o. vyhledala jinouc¢eétni firmu, ale
pro zefektivéni €chto sluzeb vyuzila i #ad svych zagstnankyi jednu z nich, ktera na
vedeni detnictvi neéla dohlizet. | v tomto fipadt ale doSlo k problémové situaci a to
Z toho divodu, Ze zmi#na zamndstnanky® po ¢ase nastoupila na més&ou dovolenou

a jeji dohled byl feruSen. S dosavadnim bezproblémovynibgtem s externim
vykonavatelem sluzeb v oblasti vedertietinictvi byla tato spoluprace zachovana a
vedeni spokénosti se do naslednéhoiapéhu jiz neinteresovalo. Hospas&y rok 2008

a 2009 bykadre ukonien, ale nastavajici rok 2010 jiz sebou itedlu nesoulad. Toto se
zatalo projevovat na zatku roku 2011, kdy spalaosti gichazely prvni impulsy

z finartniho Gadu z divodu pozdnich podani veSkerych tiskdpis byly vzneseny

prvni giipominky na jejich zpracovani.

2.4.2.3Nedostat&na kontrola zaméstnanai, nejasné vymezeni kompetenci

Spole&nost SUN TRAVEL s. r. 0. disponujéeti zangstnanci, kté byli ptijimani do
pracovniho poréru postupfl. Sowasna manazerka cestovni kanieligurovala jako
potencialni zarstnanky® jiz pii jejim zaloZeni. TéhoZasu se pipravovala na tuto
pozici v sidle emecké spolnosti SUN TRAVEL GmbH. Po zaloZzeni a vzniku
spol&nosti SUN TRAVEL s. r. 0. vznikl mezi touto spdh@sti a ji zamstnanecky
poner. Vzhledem k tomu, Ze provoz firmy si vyZadovajemeorganizani ¢innost, ale
pomalu dochazelo k nistu prodejniinnosti, bylo obsazeno i dalSi pracovni misto na
pozici prodejni referentky. Vybovérizeni bylo v plné kompetenci manazerky cestovni
kanceld&e. Nasledny rok poté, po odchodu manaZerky narskate dovolenou, byla do
firmy ptijata dalSi referentka prodeje a stavajici gstmanky® byla dosazena do role
zastupky®d manazerky cestovni kanc&éa chod organizace byl tedy v jeji kompetenci.
Ve firmé dochazelo k situacim, které ovSem zastupkyranaZerky nebyla schopna
fesit, jednalo sefpvazié o oblast detnictvi a legislativy. Tyto situace nebyly aktufln
zavazné, ale z pohledu z dlouhodobého hlediskendly na organizaci negativni vliv.
BohuZel nedochéazelo ani k hloubkovym kontrolam tzeny jednatele spataeosti a to
bylo disledkem prohloubeni negativniho vlivu do prodejniharganiz&niho chodu
celého podniku.
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2.4.2.4Vysoké néklady na chod organizace

Cestovni kancetdASUN TRAVEL s. r. 0., vramci jejiho podnikatelskénosti, se
rozhodla vykondvat svou podnikatelskoginnost v kamenném obchéd Toto
rozhodnuti s sebou nese i zvySené provozni nakiadghod organizace. V prviad
jednou z nejvysSich nakladovych poloZzakdgstavuje nakladova polozka za pronajem
nebytovych prostor, ve kterych ma cestovni kafc®ldN TRAVEL s. r. 0. i své sidlo
podnikani. V zajmu cestovni kancaabyt klienfim co nejvice dostupnd, byla vybrana
lokalita v centru Karlovych Vdar DalSim kritériem pro vy byla dostupnost
parkovacich mist a vyhodna poloha v nejfrekventdgancasti Karlovych Vait

s moznosti vylohovych prostor s moznosti u#mistreklamnich materiél cestovni
kanceld#e SUN TRAVEL s. r. o.

Karlovy Vary disponuji porrné vysokymi sazbami za pronajem nebytovych prostor.
Obzvlast, jedna-li se o frekventovanou zonu v jejim cenito cestovni kancal®&UN
TRAVEL s. r. 0. pedstavuje ndjemné zhruba 18%iedpokladaného &sicniho zisku

firmy.

Obrovskou procentualni zdi ve vztahu k celkovym naklaoh spol€nosti edstavuji

mzdové naklady. Spalaost v sotasné dob zantstnava 3 zakstnance. Vzhledem
k predchozim nesrovnalostem v oblasttetnictvi, se spolmost rozhodla vést
Gcetnictvi uvnit své firmy a toutocinnosti byla po¥rena manaZerka cestovni
kancelde, kterd nastoupila 2p do spolénosti po matiské dovolené. Na podporu
prodeje #Astavaji v sotasné dob dalSi 2 zamstnanky® na pozici prodejnich
referentek. Celkové osobni néklady na gsimancecinni 62% z pedpokladaného
mesicniho vydilku spole&nosti.

Dale k samotnému chodu spitesti jsou zapdéebi dalsi rezijni naklady, které
piedstavuji naklady na telefonni sluzby, $pbti energii a drobného kandsk&ho
materialu apod. Ty se pohybuji v rozmezi 5 — 1086ekdvaného ®&sicniho vydlku
spole&nosti SUN TRAVEL s. r. 0.

Vzhledem k charakteru spdéleosti jsou jeji naklady fievazre fixni. Jak mzdove, tak
provozni naklady si drzi svou hladinu a jsou sadéie na vySi dosazeného zisku
nemenné. U mezd je vyuZit systém tarifnich @dlatzn., Ze zarstnanci dostavaji bez
ohledu na vysi dosazeného zisku fixni plat. Jediakladové polozky, které se daji
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charakterizovat jako zavislé na vySi vykonanéhkwigsou spaebni naklady, nap
postovni sluzby, telefonni sluzby, apod. Jiné rddle& polozky éstavaji beze zemy.

2.4.2 Binterpretace sluzeb zahranénich touroperatora v némeckém jazyce

At jiz silné stranky této firmy nesou ve znameni #téka silné zazemi ameckych
cestovnich kancetda agentur, bohuzel se jejich sila odrazi i negatdo slabych
stranek této spot@osti. Co na prvni pohlediSi vyhodou, vzagti se stava, ip
nejmensim pro gakou ¢ast koncovych zakaznik divodem, pré sluzeb této cestovni
kancelde nevyuzit. Dle zakona tato firma podléha kaz#oim kontrolam ze
Zivnostenského fadu, kde musi mimo jiné prokazovatikaznost svych informaci
podavanym klierdtm. Zivnostensky fad trva zejména na ditych informaci
interpretovanych ¢eském jazyce. Bohuzel vzhledem k rétzinformaci, které jsou k
dispozici od zahratinich cestovnich kanceéia je zcela nemozné, veSkeré udaje do
ceského jazyka redigovat. Jednalo by se zejmén&lkewe pisemné Udaje v katalozich,
kterych je nespeet, dale pak o veskeré informace poskytované datefyén systémem
pro vyhledavani cestovnich sluzeb a vzhledem kkesti nabidky od zahratich
cestovnich kancetadby se jednalo zhruba o 5 mil. nabidek, které g&em sezdh
upravuji a mdni. DalSim zdrojem obav jeémecky hovaici delegat v migtdestinace.
PrestoZe jsou dmeiti pracovnici cestovnich kanc#élgovinni hovdit i anglickym
jazykem a jazykem, ktery je ¢en lokalitou, na kterém delegatigiusné CK psobi, je
vniman tento aspektékterymi kon€nymi spotebiteli jako negativni s igledkem
odmitnuti sluzeb cestovni kana&é&SUN TRAVEL s. 1. 0..

2.4.3 Prilezitosti

2.4.3.1Ztrata davéry touroperator a figurujicim na ¢eském trhu

V souwasné dob dochazi v oblasti cestovniho ruchu ke kfaohuzemskych cestovnich
kanceldi. Jen za rok 2012 zaznamenaly paigy, u kterych byly ze zéakona tyto

cestovni kanceté pojiS€né, 8 subjekt, co vyhlasily upadek.

CK WORLD TRAVEL, a. s.
Cestovni kancefavznikla v roce 1997 na zakladspojeni prograin dvou jiz

existujicich cestovnich kancélaloliday Travel a Marco CIufl. O krachu této cestovni

2 (CTK, iDNES.cz. Cestovka World Travel zkrachovala ahmnéi ma stovky klieni.
Idnes.cz/Ekonomika [online]. 26. 9. 2012. [cit.26048:06.] Dostupné z: ekonomika.idnes.cz/.
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kanceld&e informovaly media dne 26. 9. 2012. Dle obchodn#jstiku bylo zahajeno

na zaklad vyhlasky Krajského soudu v Plzni dne 18. 10. 2&Blverini fizeni°

CKASTERITOUR s. . 0.

Kvéten 2012 byl ve znameni krachu liberecké cestoancélde ASTERI TOUR s. r.

0. Prvni navrh ze strany majitele spwlesti N. Pappasem byl podan jiz v dubnu, ale
kvili formalnim divodim soud jeho navrhu nevyhdy' 17. 5. bylo opt zahajeno
insolveréni fizeni na zaklatlvyhlasky Krajského soudu Usti nad Labem a dnel6.

nabylo pravni moci rozhodnuti soudu o prohlaSenkkesu na majetek dluznika.

CK Redgreentours s. r. 0.

Po cestovni kanceiaCK ASTERI TOUR, ktera z ekonomickychindodi ukortila svou
¢innost, vyhlasila Upadek ke dni 4. 6. 2012 i cestokanceld Redggreentours,
specializujici se na pobytové zajezdy do Turecke&Severni Kypr a na euro vikendy do

Istanbulu®®

CK FILIP s.r. 0.

Okolnosti krachu ostravské cestovni agentury Filipvel, kterd koncentervna i se

svou sesterskou firmou CK Filip skiila v insolvenci, progtovala i policie ceské

republiky. Spolénost udajg prijimala penize Kklierit, prislusné zajezdy ale
neobjednavald! Ke dni 27. 6. 2012 bylo zahajeno insoléehtizeni této firmy, které
bylo ovSem na zakla@dusneseni krajského soudu v Osttaaamitnuto. Ogtovny navrh

na insolvelni fizeni byl nasledh podan v srpnu téhoz roku, ale byl¢ogKrajskym

soudem zamitnut,

% Uplny vypis z obchodniho rejétu. WORLD TRAVEL, a. s., B 673 vedena u Krajské&mudu v

Plzni. Obchodni rejstk a Shirka listifonline]. [cit. 2013-04-06]. Dostupné z: https:/jastice.cz/.

Jak to bylo ve skutmosti s krachem s krachem Asteri Tour. KrachyCESE®Yonline]. [cit. 2013-

04-06]

%2 Uplny vypis z obchodniho refétu. ASTERI TOUR s. 1. 0., C 30192 vedena u Kraigkéoudu v Usti
nad Labem. Obchodni rejt a Shbirka listin [online]. [cit. 2013-04-06]. Dwogpné z:

https://or.justice.cz/.

31

% Eko, ACCKA. Zkrachovala dal$i CK: -Redgreentours je benépe a vyhlasila proto Gpadek.

IHNED.cz. [online]. [cit. 2013-04-06]. Dostupné rdtp://www.byznys.ihned.cz/
3 CTK. Okolnosti krachu Filip Travel praiuje i policie. Denik.cz [online]. 11. 7. 2012. [c&013-04-
08]. Dostupné na: www.denik.cz/ekonomika/
% Uplny vypis z obchodniho reftu. CK FILIP s. r. 0., C 12506 vedena u krajskébadu v Ostray
Obchodni rejstk a Sbirka listin [online]. [cit. 2013-04-06]. Diogné z: https://or.justice.cz/
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GLOBALTOUR s. r. 0.

DalSi cestovni kancdila co vyhlasila Upadek, o kterém informovala méagsociace
ceskych cestovnich kancélabyla prazska cestovni kandeldLOBALTOUR s. r. o.
Davodem byly finatini potize v dsledku malého prodeje cestovnich slu¥ebne 13.
12. 2012 byla vymazéna cestovni kantelffedmitu podnikani této firmy’

CK DOLCE VITA a. s.

Cervenec roku 2012 byl ve znameni daldiho krachotokeat cestovni kancekd
DOLCE VITA a. s. Potvrdil to Tomio Okamura, vicepigent Asociaceteskych
cestovnich kancelth a agentu¥. Zajimavosti vtéto kauze stoji fakt, Zéenem
predstavenstva této cestovni kanteldyl pivodni feditel moravskych pokiek jiz
zkrachovalé cestovni kanci&SUNNY DAYS, pan Kamal Jabetit.

CK BG Travel

Krach cestovni kancald CK BG Travel byl ve znameni problémspojenych

s odSkodusnim fitelt cestovni kanceté@, konkrétg jejimi zakazniky. Tato cestovni
kanceld byla dle zprav z médii i dle insolv@ariho navrhu pojigha na menséastku,
nez byly vgisleny skuténé néklady na odskodni svych klieni*®a spolénost
Generali PojiBovna a. s., u které byla cestovni kanc@&@& Travel pojistna ze zakona
proti Upadku, nahradu klieith odSkodnit odmitla. Dle tiskové spravy odkazuje na
mezery v zakofi¢. 159/1999 Sh. ogkterych podminkach cestovniho ruchu a uvadi, ze
pojistny limit byl vy¢erpan pi povinné repatriaci klierit ze zahrarii. Dle tohoto

prohlaSeni se Generali Paji¥na a. s. ohrazuje &mim zakona, Ze cestovni kandgk&

M. Kové&. ACCKA: Praw vyhlasila Upadetvrta cestovni kancela- CK Globaltour.Parlamentni
listi.cz[online]. 4. 7. 2012. [cit. 2013-04-08]. Dosputme http://www.parlamentnilisty.cz/zpravy/
87 Uplny vypis z obchodniho rejéitu. GLOBALTOUR s. r. 0., C 173206 vedena wdibkého soud
v Praze Obchodni rejstk a Sbirka listifonline]. [cit. 2013-04-06]. Dostupné z: https:/jastice.cz/
% J. Ginter, B. Borovka. Zkrachovala Dolce Vita jefgvlesena Sunny Days, ktera padla uive.
Novinky.c4online]. 23. 7. 2012. [cit. 2013-04-08]. Dostupma http://www.novinky.cz/finance/
% Uplny vypis z obchodniho rejéitu. CK DOLCE VITA a. s., B 15959 vedena w#iského soudu
v Praze Obchodni rejstik a Shirka listifonline]. [cit. 2013-04-06]. Dostupné z: https:/jastice.cz/
40 Detail insolvetiniho fizeni Marcela Pavelkovdnsolverni rejstik [online]. [cit. 2013-04-08].
Dostupné na: https://isir.justice.cz/
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povinna uvést skut®ou vysi pojistného limitugi ji v pifipad nutnosti hem své
ginnosti upravit. Toto se vifpads CK BG Travel nestal8®

Pradok spol. s. r. o.
DalSi cestovni kancdi@ jejiz majitel podal navrh na insolvari fizeni, byla cestovni
kanceld Pradok spol. s. r. 6.

2.4.3.2Vzristajici poptavka po sluzbach smeckych touroperatoni
V navaznosti naigdchozi situaci se neustale zvySuje poptavka gibatth meckych
touroperatak. Duvodem je stabilita a dlouholeté zkuSenosti zalirdoh cestovnich

kanceldi, jejich stabilni cenové politika a kvalita postyanych sluzeb.

2.4.3.30utsorsing nékterych podnikovych aktivit

Prilezitosti, jak zvySit efektivitu prodeje, je moZAto outsorsovani dkterych
podnikatelskych aktivit zahrami spol€énosti SUN TRAVEL GmbH, ktera ma
v oblasti cestovniho ruchu téz dlouholetou zkuSenbsle mize spolénost SUN
TRAVEL s. r. 0. vyuZivat tuzemskych firem, jejihbrmpoc by néla prispét k dokresleni
podnikatelského zagnu spolé€énosti SUN TRAVEL s. r. o.

2.4.4 Hrozby

2.4.4.1Nepiiznivy vyvoj devizovych n&n

Cestovni kancetd&SUN TRAVEL s. r. 0. se specializuje na zptedkovatelsky prodej
zahranénich CK. Tento prodej je o§eh mandatni smlouvou dle Zakén513/1991
Sb., obchodniho zakoniku.

Uplata za obchodni sluzby probiha ve férmrovizi ze zéjezil a je odvozena
z celkovych trzeb cestovni kance&SUN TRAVEL s. r. 0. jednotlivychipdstavitel,
ktefi maji procentualni podil na celkové marzi. Do tptoblematiky je také zahrnut
Z&kon¢. 586/1992 Sb., o danich Hgeané hodnoty, konkrétng 89, zvlastni rezim pro
cestovni sluzbu. Tento zakoniaguje podminky, v jakém rezimu a v jakerigad
podléha cestovni sluzba tomuto zakonu. Z tohotmmakvyplyva, ze H poskytnuti

cestovni sluzby je mistem gim misto, kde ma poskytovatel poskytujici sluzklosi

“1 " Generali pojistné podminky cestovniho pejispini. GENERALI Pojigovna.[online]. 17. 8. 2012.
[cit. 2013-04-08]. Dostupné na: http://www.genecali

42 F. Hor&ek. Zkrachovala cestovka Pradok z#ema nakecko.iDNES.cz/Ekonomikpnline]. 17. 8.
2012. [cit. 2013-04-08]. Dostupné na: http://ekoil@mndnes.cz/

43



nebo misto podnikani. Vzhledem k tomu, Ze spuaist SUN TRAVEL s. r. 0. své
cestovni sluzby zprastdkovava pro zahrami cestovni kanceté, je misto plani na
Gzemi Spolkové republiky dnecko a tudiz je tato spéteost s mistem podnikaniGR

od placeni dahz pridané hodnoty osvobozena a tyka se ji pousezdaijmu PO, ktera
plyne z vySe jejiho zisku. Odimy za zprosedkované zajezdy jsou fakturovany v cizi
meéng, konkrétré v hodnotach émeckych EUR.

Diky vykyvam v oblasti ndnové politiky pak dochazi v souvislosti s afirami od
zahrantnich cestovnich kanceié&e kolisani stavu séasnych aktiv a pasiv firmy SUN
TRAVEL s. r. 0. Je to z prostéhaivbdu. VeSkeré vedeni staw (ietnich sestavach
podléhd zakonu odeétnictvi a ve vztahu ke kolisaniény bych podtrhla ustanoveni
Zakonac. 563/1991 Sh., odétnictvi, 8 4, odst. 12) ktery stanovi, d&tni jednotky
jsou povinny veést &etnictvi v peiznich jednotkackieské niny. V pripadt pohledavek
a zavazl, podili na obchodnich spalrostech, cennych pafiira derival, cenin,
pokud jsou vyjateny v cizi mn¢, a cizich ndn, jsou @etni jednotky povinny pouZit
sowasre i cizi menu; tato povinnost plati i u opravnych poloZek,emza technickych
rezervpokud majetek a zavazky, kterych se tykaji, jsgadieny v cizi néné. Z tohoto
vyplyva, Ze v pipad oslabeniceské mny tak dochézi k nadhodnoceni &asnych
aktiv a pasiv spolmosti SUN TRAVEL s. r. 0. a zaroiek fiktivnimu pohybu ve
financnich vykazech, nap CASH FLOW, @etnich vykazech a zéskach a dosazeni
vétsiho zisku. Na daz pgidané hodnoty tyto odchylky vliv nemaji v souvigics vySe
uvedenym Zakoner 586/1992 Sb., o danich #Hgané hodnoty

DalSim dopadem ve vztahu ke kolisavéninmize byt znéna poptavky po cestovnich
sluzbach. Oslabovani domacémy zn&i narst cen od zahradich touroperéatar. Ti
klienti, ktefi nemaji valutovou rezervu, jsou nuceni za nakupotimé vynalozit ¥tSi
financni prostedky nez p nizSim kurzu wici némeckému euru a naopak. Posileni
meny je znamkou lewjSich ndkug v zahranti, tim padem zra i vétSi zajem o nékup

cestovnich sluzeb a zaraviepsi postaveni na konkuggrim trhu.

2.4.4.2Mozna zmeéna legislativnich podminek a déovych zakoni
Jako kazdy sektor podnikani, i spilest SUN TRAVEL s. r. 0., je vystavena tato
firma riziku zmen legislativnich podminek a slavych zakoid , které nelze spateosti

nikterak ovlivnit.
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Jednim z aktualnich témat je nyni nabiti platnestiého zakonu z 25. 1. 2012, s datem
acinnosti od 1. 1. 2014. V somnosti stimto zdkonem nabyva platnost nova
skute&nost, Ze vySe zakladniho kapitadlu sgalesti s rdenym omezenym je név
stanovena na symbolickoéstku 1,- korunceskych® Je zcela mozné, Ze pro
spol&nosti SUN TRAVEL s. r. 0. to bude znamentitip nové konkurence.
2.4.4.3Silné konkurenéni prostiredi ze strany velkokapacitnich internetovych
prodejcia, priliv nové konkurence
V dobke pasobeni cestovni kancéaSUN TRAVEL s. r. 0. bylo jiz na trhu cestovnich
sluzeb zastoupeno mnoho firem, které se zabyvalpsEpdkovanim sluzeb pro
némecké cestovni kancéts Rikladem niiZze byt jeden z ne§#Sich online prodejc
z4jezd spole&nosti INVIA.CZ, a. s., internetova cestovni ageatuacesty.cz, s. r. 0.,
internetovy prodejce AIRSTOP.CZ, s. r. 0. Velkouémn @inesl i leden 2012, kdy
majitel cestovni kanceld Exim tours, PolandFerid Nasrv, na zaklagpojeni firem
Kartago Tours Slovakia, Kartago Tours Hungary anEXours v jeden holding s datem
zapisu 9. 11. 2011 do obchodniho st *, prodal majoritni podil #mecké
spole&nosti REWE Touristik se Sidlem ¥meckém Kolig. Ta v sodasné dob viastni
51% spolénosti Exim Holding*® Pro cestovni kancal&xim tours, ktera je sa@sti
tohoto holdingu, to fedstavuje rozgni svych sluzeb o nabidkyémeckych
spole&nosti, které zastSuje pray REWE Touristik GmbH. Jedna seéepazié od ITS,
ITS BILLA REISEN, ITS COOP TRAVEL, JAHN REISEN, TEREBOR?® Diky
této spolupraci lze #adit cestovni kancalaExim tours jako zprostdkovatele
némeckych cestovnich sluzeb aradit je mezi nasiimou konkurenci. Spolupraci se

zahranini cestovni kancelé zahdjila vroce 2012 i tuzemska cestovni kartcela

* Snsmovni tisk 363/0gaste. 1/2. VI. n. z. o obchodnich korporacich — EROSLANECKA
SNEMOVNA PARLAMENTWESKE REPUBLIKY[online]. [cit. 2013-04-20]. Dostupné na:
http://www.psp.cz/

4 Vypis z obchodniho rejsku. Obchodni rejgik a Shirka listin[online]. [cit. 2013-04-06]. Dostupné
na: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-vypis?sulbjekisor3a100179291&typ=actual&klic=5ea2qs

% REWE Group expandiert in der Touristik: Stratis Entscheidung zur Partnerschaft it Exim Tours

in TschechienFinanzNachrichten.deAlle News zu Aktien, Borsen und Wirscheftine]. 31. 5.

2012 [cit. 2013-03-31]. ISIN: DEOOOOOREWEDQ. Dostémn

http://www.finanznachrichten.de/nachrichten-201223677135-rewe-group-expandiert-in-der-

touristik-strategische-entscheidung-zur-partnerahé-exim-tours-in-tschechien-007.htm

46 REWE touristik GmbH. Urlaubsfamilie [online].ifc2013-03-31]. Dostupné z: https://www.rewe-
touristik.com/offen/urlaubsfamilie/index.php
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FISCHER. Jedna se o zprimstkovani sluzeb cestovni kandel&TI, ktera mé& sidlo
v Mnichow. Je jednou z nejsiéfsich cestovnich kancélénejen ve Spolkové republice
N&mecko, ale @ibec v celé Evrop*’ Opst se tedyradi mezi nejvyznamiggi piimé
konkurenty cestovni kancé&SUN TRAVEL s. r. 0. DalSi, kdo zprostikovava prodej
némeckych cestovnich kancélge i spolénost STUDENT AGENCY holding a. s.

Mezi dalSi cestovni kancél které sice nespolupracuji se zahmaimi cestovnimi
kanceldemi, ale weském prosedi se dostavaji do pigli, co se velikosti tg, se
bezpochybyadiCedok a. s., Blue Style s. r. 0., FIRO s. r. 0., XXDRIA s. 1. 0. V
souwasné dob, dle statistikceského statistickéhoi@du operuje na trhu cestovnich
sluzeb celkem 11 820 subjektu, z toho 2.130 cestbvkanceld.*®

2.4.4.4P¥iliv nové konkurence

Jako kazdy podnik, tak i spéleost SUN TRAVEL s. r. 0. je vystavena rizikyilp/u
noveé konkurence.iBBpiva k tomu nejen oblibenost zahtamich cestovnich kancéla
mezi koncovy spdebiteli, ale i globalizace sluzeb v oblasti cestberruchu a zarove
uvolréni podnikani v ramci evropské unie. Déle tu vyznammli hraje také fakt, Ze
dnes jiz provozovani cestovni agentury nesevd¥r snazSi podminky pro jeji
zaloZeni, pevazr v oblasti ziskani Zzivnostenského opré&vin V sokasné dob, jak jiz
bylo v této praci uvedeno, neni k jejimu zaloZe#i govinnosti splani zvlaStnich
podminek a pro zprastdkovatelsky prodej a kooperaciimpo se zahratinimi
cestovnimi kancetémi st&i pouze splani vSeobecnych podminek a zaloZeni pouze

cestovni agentury, nikoli cestovni kandelgak je to v pipact SUN TRAVEL s. r. 0.

2.4.4.5Nizky potenciél na trhu prace - specifické poZzadavwkzaméstnanai

Pracovni ngpl zameéstnand@ cestovni kancefé SUN TRAVEL s. r. 0. je zaloZzena na
kombinaci, seriali jednotlivych nakupnich a prodejnictinnosti a dovednosti
samotnych zagstnand. Odrazem prodeje zahrénich touroperatdr je jednim

z predpoklad pro jeho realizaci komunikai dovednost jak veském tak fevazri

v némeckém jazyce. Schopnost této komunikace probip&semné i Ustni podéb

47 J. Ostch. CK FISCHER zahéjila prodej zajemémeckéctyiky FTI. Tiskové centrufonline]. 5. 9.
2012. [cit. 2013-03-31]. Dostupné z: http://wwwchier.cz/tiskove-centrum/prodej-fti

48 Ceska republika od roku 198%islech. Cestovni ruch: Bet registrovanych subjeki RES —
cestovni ruch.Cesky statistickys@d. [online]. 31. 12. 2012. [cit. 2013-04-10]. Dostupra

http://www.czso.cz/csu/
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DalSim kritériem, které musi byt spho @i plnéni pracovniho procesu, jsou schopnost
prace na PC a to nejen v z&kladnich of@dch programech, alefgdevSim schopnost
pracovat s internimi programy této firmy. ¥4mé praxi v prosedi remeckych
cestovnich kancelia agentur jsou na tuto profesy zsdeny specialni vycvikove kursy,
které absolvent vykonava vifichu 3 let a které jsou nasledokonteny zkouskovymi
testy. Pro uchaze o zamistnani ve Spolkové republiceéiecko je spléni tohoto
kurzu Zadouci. Absolvent jeéhem této doby seznamen nejen s problematikou
cestovniho ruchu, legislativnimi podminkami a Zprsnymi udaji, ale jeho studium je
zamereno [fevazrt na praci s internimi programy firmy, aby byl schggeho znalosti
nasleds aplikovat do praxe.

Prace na PC neni né&ra, avSak zahrnuje obsahlé procesy v samotnéaeatiakupu a
prodeje, které jsou pro podnikatelsk@innost tim zakladnim piém. Vzhledem

k ¢etnosti nabizenych touroperdia jejich nabidce cestovnich sluZzeb jsou pouZity pr
praci s internimi programy specialni kédy, a jejiméjemnymi kombinacemi Ize docilit
nakonfigurovani poZzadované cestovni sluzbyktské operace je mozné transportovat
jiz nakonfigurované, nicméne zapotebi, aby zarstnanec byl schopen této informaci
porozungt. Téchto znalosti jde nabyt opravdu jen&bé praxi, nebo pr&zmirtnymi

zahranénimi kurzy.

Vzhledem k tomu, Ze fluktuace zastnand s £mito dovednostmi naeském trhu
prace je velice minimalni, musi si své zatnance spotmost SUN TRAVEL s. r. o.
sama zaskolit a je zagebi brat v Gvahu dosta&t®ou casovou rezervu pro osvojeni Si
téchto dovednosti bez moznosti ¢lakni Skoleného zadstnance ihned do
samostatného pracovniho procesu. Samotny pracowkionv byva v péméru

zanestnanec schopny vykonavathiem 0,5 — 1 roku.
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3 NavrhovanéreSeni vedouci k optimalizaci podnikovyckinnosti spolé&nosti
SUN TRAVEL s. r. 0.

NavrhovanéreSeni pro spotmost SUN TRAVEL s. r. 0. je optimalizace nakiad

zvyseni efektivity prodeje nabizenych sluzeb.

3.1 Optimalizace nakladi
Aby bylo mozné néklady firmy optimalizovat, je néatstanovit jejich charakter, ze
kterého pak bude mozné odvodit, jakyniiggbem jejich optimalizace provést.

Charakteristika celkovych naklagpol&nosti SUN TRAVEL s. r. 0. marpvazr fixni
strukturu. Do fixnich nakladtéto spolénosti pati najemné, mzdoveé nakladycast
rezijnich naklad, které jsou pevazrt za telefonni sluzby, pravidelné, zakonem dané
revize plynového a elektrickéhoizzeni. Tyto naklady igdstavuji pro spotmost SUN
TRAVEL s. r. 0. pravidelné #si¢ni ¢i ro¢ni plréni a jsou smluvé pevreé ujednany.

Jsou tedy stejné bez ohledu na vysi dosaZzeného ik spolénosti.

DalSi naklady pro spateost gedstavuji rezijni naklady, které jsou pohyblivéous
svym zmsobem zavislé na vykonu jednotky, tbyejsou plg variabilni. Jedna se
zejména o telefonni a ostatni sluzby, které podposamotny chod organizace.
Praktickym gikladem mohou byt roamingové sluzby, které jsowaledmi s naikstem
poptavky po nabizenych sluzbach,postovni sluzby, jejichz vznik je ¢ppodpden
naristem poptavky. Tyto naklady ovSem nemusi byt odnazeySeni ziskovosti firmy,
jsou pouze saiasti potencialnino nakupniho procesu firmy. Dal&wdkladem s
podobnymi vlastnostmi fize byt spdtba drobného kancétkého materialu, naklady

spojené s reprezentaci firmy a pod.

Variabilnimi ndkladovymi poloZzkami cestovni kandel&UN TRAVEL s. r. 0. jsou

pak gevazre naklady spojené sgnosem dat a informaci, zavislé naipht klienti.

Na prvni pohled je patrné, Ze u spolesti SUN TRAVEL s. r. o. fevazuji naklady
fixni. Vzhledem k dobré lokalizaci firmy, akceptugpol&nost SUN TRAVEL s. r. o.
vySi nakladi za prongjem nebytovych prostor. Dale spiotest SUN TRAVEL s. r. o.
trva na personalnim obsazeni firmy, tzn.¢ danmeéstnanky® na pozicich prodejnich
referentek se zaffenim na nakupni a prodejndfinnosti organizace a jednu
zamestnankyni na pozici manaZera cestovni karfegl&tera kontroluje chod celé

organizace, vedetatnictvi a spravuje administrativni nalezitostirfy.
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3.1.1 Reinstalace telefonnich a datovych sluzeb

Jednou z moZnosti, jak optimalizovat naklady firny, reinstalace telefonnich a
datovych sluzeb v kooperaci s telefonnim operatofetefonica O2. V satasné dob
probih&a ve spolmosti SUN TRAVEL s. r. o. festavba telefonnich linek z ISDN na IP
Centrex a zrna gipojeni typu ADSL na VDSL. Krokocekavané uspory nakladna
jejichz vliv bude mit levSi roamingovy tarif a balek sluzeb s neomezenym volanim
do pevnych i mobilnich siti,fimese sotasrt tato reorganizace také rychlej§ipmjeni

k internetu, moderni technologiirgnosu hlasu po datové siti protokolem VolIP, kde
pienos dat je po vyhrazeném datovém kanaté&zesmou kvalitou fenosu mezi
zakaznikem a telefonni siti O2. Déle dojde ke Ztnali prenosu dat a jejichipnos by

mel byt bezpeéngjsi.

DalSi moznosti, jak snizit rezijni naklady firmg, yyuZziti datoveho ipojeni a s nim
spojenych datovych sluzeb a socialnich siti prowakaci uvnit spole&nosti. Jednalo
by se pevazr o aplikace ICQ, FACEBOOK, apod.

3.1.2 Reorganizace bankovnich sluzeb

DalSi z moznosti, jak ugd@tnaklady firmy, je reorganizace bankovnich instit Jednou
z velkych nakladovych polozekgrstavuji pro firmu SUN TRAVEL s. r. 0. obrovske
bankovni poplatky. Jednim Ziebdi je ¢etna relace bezhotovostnich stykcizi mené.
At se jiz jedn& o inkasni platbyipmo na cestovni kancé nebo o splaceni zavaizk
vici partnerské spotmosti SUN TRAVEL s. r. 0., vySe bankovnich poptatkproti

zahrantnim bankam, za kazdou provedenou uhradu v ainénje stale vysoka.

3.2  Optimalizace prodejnich ¢innosti

3.2.1 ZlepSeni vztahu se zakaznikem

Vzhledem k charakteru nakladovych polozek a miniiél prostoru pro jejich
optimalizaci, by se spalaost SUN TRAVEL s. r. 0. #la zangfit na odstrasni svych
slabych stranek, které jsou odrazem SWOT analyegtdvni kanceldoy se v reakci na
né¢ m¢la stat konkurenceschoggi, mela by obsadit $Si ¢ast trhu cestovnich sluzeb a

toto by se mlo odrazit ve form zvySeni zisku spot@osti.

Pro posileni vztahu se zakaznikem je nutna prezersiazeb cestovni kancsaSUN
TRAVEL s. r. 0., co k nejuzSimu spektru potendiéhzakaznik.
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Tvorba webovych stranek

Jednou z moznosti, jak upoutat kdmé&ho zakaznika, je prdstnictvim webové
prezentace. Jednim &anki optimalizace je tedy tvorba vlastnich webovycharsék
spole&nosti SUN TRAVEL s. r. 0. Webové stranky by¢lg spinit funkci nejen
informativni, ale mily by podtrhnout vizi celé spalaosti, poskytnout zdkaznikovi co
nejrelevantyjsi informace nejen o produktech firmy, ale takévgch zanistnancich a

o aktivitach spolénosti. Cim disledrgji budou tyto stranky prezentovany, tindt$i
moznost ziskat si zakaznikovu pozornostiaetl maji. Now vzniklé webové stranky
budou nejen finosem pro konmé spatebitele, ale také pro samotnou firmu. Vzhledem
ke dneSnimu pokroku ve vygetni technice, dostupnym datovym sluzbam a
zvyhodrénym tarifam je preciz& zpracovana internetova prezentace jednou ze kilnyc
¢lanki ve SWOT analyze. Nejenze je firma lépe dostupwékpne&ného spdebitele,
ma také ¥tSi moZnost prosazeni se na trhu svych sluZzeb pneat SirSi oblast z

koneinych spatebitel.

Spole&nost SUN TRAVEL s. r. 0. charakterem svych podnilavaktivit neni zavisla

na zakaznicich, kiese nachazeji v jeji bezprostini blizkosti. Naopak. To, co klient
vyzaduje, jsou dostupna odletova lgtidvez ohledu na dostupnosti samotné cestovni
kancelde. Proto lze k potencialnim zakazinik zahrnout nejen Kklienty, Zijici v
z4paddeském regionu, ale i zakazniky z redioodlehlych. Webové stranky a
dostupnost spotmosti SUN TRAVEL s. r. o. na internetovych portdledy

piedstavovalo cestu, jak sedarito zakaznikm priblizit.

Vystavba webovych stranek s sebou nesegpadrznainé rozgti ve vstupni investici.
Zé&leZi pouze na charakteru &ekavanych vlastnosti webové prezentace. Vstupni
naklady se pohybuji od 5.000 — 120.000¢: Rokud by webové stranky plnily funkci
pouze informativni, se zakladnimi informacemi spotesti, naklady na jejich vystavbu
by se pohybovaly v niZzsi cenové hladiRokud by se ovSem spahmst SUN TRAVEL

S. r. 0. rozhodla pro vystavbu konkrétniho datatséko portalu s moznosti vyhledavani
zajezah prostednictvim internetu komaym zakaznikem, pohybuje se hranice
investiniho vydaje zhruba 120.000,<H tato investice nemusi byt k@m@. Pokud by

se spolénost rozhodla takto fin&ni prostedky investovat, byla by nutna i sprava
téchto webovych stranek s naslednymi aktualizaceopiipact zaazeni ¢chto stranek

do prednich mist ve vyhledavih na internetu.
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Jako dalSi nastroj optimalizace a zlepSeni vztetwakaznikem by se nabizela moznost
vyuzivani dostupnych sociélnich siti s cilem zlep¥®munikace se z&kazniky. | zde
by spol€énost SUN TRAVEL s. r. 0. mohla vkladat své aktualabidky, podpiit tak
prezentaci firmy a uvést ji vice do padomi svym klienim. Tato prezentace, v
porovnani s fedchozi, nevyZzaduje zadné vstupni fifrdninvestice. Na jeji realizaci a
aktualizaci se mohou podilet samy 2zstnanci spoknosti. Bude tak nejen
prostedkem pro komunikaci W ale i uvnit organizace a spaleost SUN TRAVEL s.

r. 0. ji mize vyuZzit i pro penos dat mezi hlavnim obchodnim partnerem, gpokdi
SUN TRAVEL GmbH v rdmci Uspory nakladPrikladem niize byt vlastni strdnka na
socialni siti FACEBOOKgi jinych siti, jako nap ICQ, SKYPE, apod.

Reklamni kampaii v novinovych vytiscich pro Karlovarsky kraj

Moznosti, jak upoutat zakaznika, je mnoho. V pr@xi mozné vyuZziti wznych
reklamnich kampani. %e se jednat o spolupraci s rozhlasovymi a teteémiz
stanicemi, s firmami, zabyvajici se velkoploSnynsky, ¢i s rmiznymi vydavateli
mistnich tisk. Vzdy zalezi na forg kterou spolénost preferuje a druhym kritériem je
vstupni kapital na realizactdhto reklamnickinnosti. Ve spojeni se spotesti SUN
TRAVEL s. r. 0. a snahou udrZet stavajici ndklady minimalni arovni se nabizi
varianta spoluprace s vydavateli mistnich ttisBednalo by se zejména o moznost
umisgni zakladnich informaci v novinovych vytiscich, gikmz by spolénost SUN
TRAVEL s. r. 0. poskytovala zakladni informace kémgn spotebitetim. Dualita této

a webové prezentace bydmnohla gispét k rozSfeni se této organizace do pedomi

SirSiho spektra kotaych spatebitelr a zvysit tim zisk celé organizace.
Osloveni potencialnich klien& na ulici

DalSi cinnost, kterou by mohla spd@leost SUN TRAVEL s. r. 0. vyuZit ke zlepSeni
vztahu se zakaznikem, je roznaskova distribucernmdtnich letak piéimo lidem na
ulici. Zde by spolénost SUN TRAVEL s. r. 0. mohla vyuZit spolupradeskarnami, ve
kterych by bylo mozné vyhotovit inforniai letdky a nechat tyto letdkové informace

roznést najatymi brigadnikyimo mezi konéné spatebitele.

3.3 Vzajemna kooperace spoknosti s podobnym podnikatelskym zaérem
DalSim piltem pro optimalizaci prodeje by mohlafedstavovat spoluprace
podnikatelskych subjekt které maji podobny tip podnikatelské@nosti.
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Na tento druh spoluprace se cestovni kafic@l#N TRAVEL s. r. 0. podili jiz 2 roky a

do budoucna se vedeni spwlesti chysta tuto spolupraci jg3bzsfit.

Kazdym rokem, jiz 15 let, je padano setkani cestovnich kangela loketském
penzionu Ferdinand, kde kazdy setagirénych miZze prezentovat svou spolmst,
prednést podnikatelsky z&ma aktivie se zapojit do projekt ostatnich se snahou
zlepSit ekonomickou situaci v regionu. Na tomtdkaéet jsou dastni také zastupci ¢at
a obci, pedevsSim z oblasti cestovniho ruchu. Ti shrnujiaktévity z predchoziho roku
a predkladaji navrhy a plany na rok nadchéazejici. Ostei zde pitomni obchodni
manazé lazeiskych centergi podnikatelskych subjekt ktei se snazi poskytnout
informace kon&nym spotebiteiim, predevSim cestovnim kanc&la a agenturdm s

cilem rozvoje lazisskychéinnosti a sluzeb v Karlovarském kraji.

Spole&nost SUN TRAVEL s. r. 0. uvaZuje o rozsii této spolupraciipmo v kooperaci
s #mito subjekty. Jednalo by se aktivntast a setkani se zastupcésnha obci s
navrhem jak fspét k rozvoji Karlovarského regionu. Navrh gpea v prongmu
prostor penzionu Ferdinand s ukazkovou prezentalsianéni gastronomie. Na tuto
prezentaci by ckta spolénost SUN TRAVEL s. r. 0. vyuZit spoluprace iegnimi
sommeliery, kt& se specializuji na netradi vazby mezi viny a potravinami a jejich
vzajemnou harmonii. VyEek z této prezentace by &lat spol€énost SUN TRAVEL s.
r. 0. wnovat na podporu la#skych nést a obci s prvotnim zafifenim na Lazé

Kyselka v okoli Karlovych Var.

Cilem této prezentace je prohloubeni kooperaceigddnoblasti cestovniho ruchu bez
prioritni navratnosti vloZzenych investic a zardveavazat tak moznou budouci
spolupraci s &mito subjekty a svou aktivni¢astni tak pispst k rozvoji cestovniho

ruchu v Karlovarském kraji.

3.4  Efektivita pracovnich ¢innosti

Vedeni etnictvi

Vzhledem k nesrovnalostem v oblasttethictvi se rozhodlo vedeni spétesti

pro vedeni detnictvi ve spolupraci s manazerkou cestovni kaieebUN TRAVEL s.

r. 0. Nad jeji pracovnéinnosti bude s ohledem na neustal&mynv oblasti daovych
zakonu dohlizet dmvy poradce na zakladsmluvniho vztahu mezi spdleosti a
jednim z¢lena komory daovych porads. Casovy a ¥cny rozsah sluzeb budeSen
individualnimi pozZzadavky spateosti SUN TRAVEL s. r. 0., kterd bude ovSem sama
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zodpovidat za &cnost, spravnost, pravdivostiasnost a Uplnost veSkerych doKlaal
pisemnosti, které poraddiqula,ci se kterymi ho seznami.

Krome financni Uspory, kterou organizace ugps vyuzitim vlastnich pracovnich sil, by
se n¢l také dostavit efekt zkvalitimi vedeni Getnictvi a zlepSeni tak i celkového dojmu

celé organizace.

ZvySend kontrola svych zanistnanai

Jako dalSim nastrojem pro zefekéimn pracovnichéinnosti voli spolénost zvySeny
dohled nad svymi zagstnanci. Toto bude v plné kompetenci manazerkyowest
kancelde. Pozornost by #ta byt zandtena pevazi na Wasnost pléni pracovnich
¢innosti, pracovni dochéazku zastnané spol€nosti SUN TRAVEL s. r. 0. a na
celkovy vztah cestovni kancél&e zédkazniky.
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ZAVER

Predmétem této bakak&ské prace je charakteristika $asného vztahu mezi cestovni
kancel#i SUN TRAVEL s. r. 0. a jejimi zahramimi partnery. Jsou zde tedy
zachyceny legislativni nalezitosti pro moznost kmnkonkrétni cestovni kanceégdi
agentury se za#henim na zprosedkovani prodeje pro zahrani touroperatory v

kombinaci se zakladnimi pojmy v oblasti cestovnilughu, které pomohoudtendi

proniknout do této problematiky.

V provazanosti s legislativnimi podminkami a n&lestimi je zde proveden na zakiad
teoretickych znalosti hlubSi rozbor podnikatel&k@osti, prace disponuje sestavenim
silnych a slabych stranek spétesti. Diky tomuto je autorka schopna reagovat na
sowasnou podnikatelskou aktivitu spé&t®sti, upozornit na jeji uskali a hrozby a
naopak odhalit moZznosti dalSiho rozvoje.

Shrnutim Ize dojit k za&vu, Ze spolénost SUN TRAVEL s. r. 0. se&i ponérné
slusnému postaveni na trhu sluzeb v cestovnim rugdbioninuje zde potencial nejen
jejich pracovnik, ale pgedevSim struktura poskytovanych sluzeb. Dyrawst
spolg&nosti a jeji charakter je idealnim pdin pro podnikani v oblasti cestovniho
ruchu. Diky tomuto se stava spéest silnym obchodnim partnerem a zatosénym

élankem v oblasti konkurence.

Na zaklad hlubSiho rozboru SWOT analyzy a sestaveni slalfrémek podniku, byly
bohuzel nalezeny itdledky nespravnych rozhodnuti sgolesti a jina omezeni, které
jsou pekazkou pro jeji dalSi rozvoj. Jedna sedevSim o prezentaci spotesti
navenek, tzn. schopnostimést konénym spotebiteiim abstraktni pohled na tuto
spol&nost s vyuzitim webové prezentace a jinych IT tetbgii, které by posilily
nejen vztah se zakaznikem, alie@gevsim umozni kontakt s jinymi podnikatelskymi
subjekty s moznosti navazani dalSi spoluprace. Baterka upozdiuje na moznost
snizeni celkovych nakladirmy a tim Uspory finagnich prostedki nag. na inovani
procesy ve spotmosti a docileni tak vyuziti maximalnich zdrajestovni kanceié, &

uz finarénihoci jiného charakteru.
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Abstrakt

BILKOVA, J. Ekonomické zhodnoceni kooperace pailnikonkuresinim prostedi.
Bakald&ska prace. Cheb: Fakulta ekonomickdZv Chebu, 60. S., 2013

Kli ¢ova slova Podnikani, legislativa, cestovni kandela agentury, analyZennosti

PredloZzena prace je z&ena na kooperaci cestovni kan¢el&UN TRAVEL s. r. o.

s podnikatelskymi subjekty se sidlem podnikagiegké republice a Spolkové republice
Némecko. Tato prace obsahuje legislativni nalezitgsjichz znalost je podminkou pro

zaloZeni cestovni kancétd stimto zawienim. Dale disponuje analyzou
podnikatelskychéinnosti wetreé SWOT analyzy, ufeni silnych a slabych stranek
podniku a déle navrhujgesSeni na optimalizaci podnikatelsky&imnosti a posouzeni

ekonomickeé efektivnhosti navrhovanych dieai.



Abstract

BILKOVA, J. Economic evaluation of business cooperation in anpetitive
environmentBachelor work. Cheb: Faculty of EconomiaS\Zin Cheb, 60 s., 2013

Key words: Business, legislative, travel offices and agescmalysis of activities

The present work is focused on cooperation agerdy FRAVEL s. r. 0. with an
established business with a place of business en Jtech Republic and the Federal
Republic of Germany. This work includes legislatreguirements, which knowledge is
a condition for the establishment of travel agewt this focus. Further it has analysis
business activities, including SWOT analysis, idgimg strengths and weaknesses
business operations and evaluation of economiciefiity of the suggested measures.



