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UvoD

Jonathan Swift fekl: "Kazdy chce zit dlouho, ale nikdo nechce byt stary.". Nejvétsim
a nejcasteji diskutovanym problémem dnesni populace je prave stari. Starneme vSichni
a nezalezi na tom kolik ndm je let, jakého jsme pohlavi, narodnosti ¢i jaké vyznavame
nabozenstvi. Otazku starnuti naroda nefesi pouze Ceska republika, nybrz také ostatni
sousedni ale 1 vzdalenéjsi zemé. Lze tedy fici, Ze mnohem vice lidi ze svéta odchazi,
nez na néj ptichazi. Toto tvrzeni potvrzuji i vefejné dostupné statistiky.

Avsak vyvstava pred nami otazka, ¢im je tento celosvétoveé feSeny problém zptsoben?
Hlavni pfi¢inou zvySovani pramérného véku obyvatel je, ze lidé chtéji dosahnout co
moznd nejvyssiho vzdélani, aby v budoucnu finan¢né zajistili sebe a svou rodinu. Lidé
chtéji mit dostatek financ¢nich prostfedki, aby si byli schopni zabezpecit jisty Zivotni
standard. Coz znamend, ze vétSina lidi nejdiive buduje pracovni kariéru, a az poté
pfemysli o miminku. Jelikoz i miminko stoji spoustu penéz a racionalné premyslejici
lidé chtéji svému ditéti dopiat bezstarostné détstvi bez toho, aniz by mu museli cokoliv
odpirat. CimZ samoziejmé klesa porodnost a snizuje se podet déti ve $kolkach a ve

Skolach.

Na druhou stranu maji lidé k dispozici kvalitné;si zdravotni péci, vyvijeji se nove 1éky,
také véda a vyzkum v medicin€ zajiStuji neustaly pokrok lécebnych postupl a metod.
Tim padem se spousta lidi doziva stale vysSiho veku a zvySuje se pocet osob
v diichodovém véku. Nejen v Ceské republice jsou seniofi vyznamnou &asti populace.

Tento trend demografického vyvoje se v budoucnosti bude ¢im dal vice prohlubovat.

Je tudiz velmi dulezité, jak fika dalsi citat: "Vaz si starce i tehdy, kdyz ze stafecké
slabosti zapomene své védomosti.", abychom se na rostouci pocet seniort piipravili. Jiz
dnes se fesi diichodova reforma, politika zaméstnanosti je pfizpisobovana zvysSujicimu
se véku obyvatel, podporuji se sluzby poskytované senioriim. Avsak i pfistup k lidem
v diichodovém véku by se mél zménit. M¢li bychom byt ohleduplni a tolerantni, jelikoz

1 my jednou zestarneme.

Z téchto davodu se tato bakalafskd prace bude tykat zalozeni podniku, konkrétné pak
domova pro seniory. Hlavnim cilem prace je vymezit kroky, které je potieba ucinit

v ptipadé, ze chceme zalozit podnik. Prace fesi problematiku sestaveni podnikatelského



zaméru a dalSich dil¢ich plant, které jsou pro nove vznikajici podnik velmi dilezité

(marketingovy plan, persondlni plan ¢i finan¢ni plan).

V praci se vzajemné prolind teoreticka Cast s praktickou. Teorie poukazuje na jiz
zminovanou problematiku zalozeni podniku. Jaké kroky je téeba uéinit pokud chceme
zalozit spoleCnost. Prace se zaméfuje predev§im na prizkum trhu a provedeni SWOT
analyzy, sestaveni marketingového planu, plénu persondlniho zabezpeceni
a samoziejmé sestaveni finan¢niho planu. Teoretické poznatky byly ¢erpany z odborné
literatury, jejiz seznam je uveden na konci prace. Nedilnou ¢ast bakalaiské prace jsou
také jednotlivé zakony a pravni normy, které upravuji podnikdni a ¢innost

ptispévkovych organizaci.

V praktické ¢asti byla vyuzita spousta internetovych zdroju, avSak obzvlasté za ticelem
ziskani potfebnych idajli o situaci na ¢eském trhu. JelikoZ podstatnou Cast prace tvoii
priazkum trhu a marketingovy vyzkum. A kde jinde ziskat ekonomické a statické
hodnoceni trzni situace v Ceské republice neZ na internetu. Nejéast&ji pouZivanou
internetovou strankou byla stranka Ceského statistického tfadu. Jako dalsi neméng
dulezity piisun praktickych poznatkd v oblasti fungovani domova duchodct poslouzily

osobni konzultace v domové diichodct Dukla ve Vejprtech.



1 ZALOZENI PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU

1.1 Clenéni forem podnikani

Stejné jako Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, tak i veskera odborna literatura

¢leni formy podnikani do nasledujicich skupin:

podnik jednotlivce,

osobni obchodni spole¢nosti — (V. 0. S., K. S.) spole¢nici se osobné zhcastiuji
podnikant,

kapitalové obchodni spole¢nosti — (S. r. 0., a. S.) spoleénici nejsou povinni se na
podnikéni podilet osobné, podileji se pouze svym kapitalem,

druZstva,

statni podniky,

nestatni neziskové organizace. (Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik)

1.2 Vybér formy podnikani

V dne$ni dobé existuje mnoho moznosti jak zacCit podnikat, a proto nez si vybereme

konkrétni formu podnikéni je dulezité vzit v uvahu specifika jednotlivych forem.

Nejvétsi roli pii rozhodovani, jakou pravni formou podnikani se chceme stat, hraje

predevsim povinna vyse zakladniho kapitélu:

u komanditni spole¢nosti neni stanovena minimalni vySe zékladniho kapitalu,
ale komanditista mé4 povinny vklad 5.000,- K¢,

spolecnost s ru¢enim omezenym ma zakladni kapital stanoven v minimalni vysi
200.000,- K¢ a spole¢nikovi je uréen minimalni vklad 20.000,- K¢,

u akciové spolecnosti je zékladni kapitdl stanoven na 2.000.000,- K¢&
bez vetfejného upisu akcii (to znamena ze si akcionafi akcie rozdéli pouze mezi
sebou) anebo na 20.000.000,- K¢ s vefejnym upisem akcii, kdy budou akcie

nabidnuty k odkupu vetejnosti.

Pii rozhodovani o vybéru pravni formy podnikani je dilezité zamyslet se i nad

nasledujicimi faktory:
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e pocet osob nutny k zaloZeni dané pravni formy — zda chceme podnikat jako
jednotlivec, nebo mame v timyslu k nasemu podnikani ptizvat i dalsi spolecniky,

e obtiznost zalozeni pravni formy — jaké jsou povinné formalni nalezitosti, které
se musi splnit, a jaké naklady to bude obnaset,

e podminky ruceni — zda jsme ochotni rucit celym svym majetkem nebo pouze do

vyse nesplaceného vkladu.

1.2.1 Spolecnost s ru¢enim omezenym

Je to spolec¢nost, jejiz zékladni kapital je tvofen vklady spolecnika, kteti ru¢i za zdvazky
spole¢nosti do vyse nesplacené¢ho vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku. Spole¢nost
ru¢i za své zavazky veSkerym svym majetkem. Spolecnost s ru¢enim omezenym je

v

nejrozsitenéjsi formou podnikani a to nejen v Ceské republice.

Spole¢nost mize zalozit minimalné jedna a maximalné¢ padesat fyzickych osob nebo

alespon dvé pravnické osoby.

Jako oznaceni této formy podnikani se uzivaji zkratky S. r. 0. nebo spol. sr. o.

popiipade¢ jeste spol. s ru¢. omez.

Pfi vzniku spoleCnosti je povinné vytvafen zdakladni kapitdl v minimalni vysi
200.000,- K¢, pticemz minimalni vySe vkladu jednoho spole¢nika ¢ini 20.000,- K¢.
Zékladni kapitdl muze byt splacen penézitymi i nepenézitymi vklady. AvsSak pted
podanim navrhu na zéapis spole€nosti do obchodniho rejstiiku musi byt splaceno celé
emisni 4zio a z penézitych vkladl musi byt splaceno nejméné 30 %. Celkova vyse
splacenych penézitych vklada spolu s hodnotou nepenézitych vkladt musi Cinit alespoi

100.000,- K¢.

Spolecnost vytvaii ze zdkona také rezervni fond bud’ pii vzniku spole€nosti nebo jej
tvofi od prvniho roku, ve kterém spolecnost dosdhla zisku a to ve vysi 10 % z Cistého
zisku, avSak ne vice nez 5 % ze zékladniho kapitalu. Tento fond se kazdorocné doplituje
0 5 % zcisttho zisku, az do dosazeni povinné vySe rezervniho fondu urcené
ve spolecenské smlouvé, nejméné vSak do vyse 10 %. Rezervni fond lze pouzit pouze

k thradé ztraty spole¢nosti.

Nejvyssim organem spolecnosti je valnd hromada vSech spole¢nikti. Valnd hromada

vvvvvv
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e schvaleni ro¢ni ucetni zaveérky,
e rozdéleni zisku a Ghrada ztraty,

e jmenovani, odvolani ¢i jmenovani jednatelii a ¢lenti dozor¢i rady.

Dalsim organem spole¢nosti je statutarni organ, ktery spole¢nost vede a jedna jejim
jménem. Statutarnim orgdnem je jeden nebo vice jednatel. Na jednatele spoleCnosti se
vztahuje zdkaz konkurence. Spole¢nost s ru¢enim omezenym mutize dobrovolné vytvofit

kontrolni organ, nebo-li dozoréi radu.

Spolec¢nici se podileji na zisku, ktery je urCen valnou hromadou k rozdéleni mezi
spole¢niky, v poméru svych obchodnich podila. Obchodni podil spole¢nika predstavuje

pomeér jeho vkladu k zakladnimu kapitalu spolecnosti.

Vysledek hospodareni je zdanén dani z pfijmt pravnickych osob a poté jsou z ¢istého
zisku hrazeny povinné platby do rezervniho fondu popt. do statutarnich fondi, poté se
zného odvadi podily spoleénikliim a znerozdélené casti se mize uhradit ztrata
Z minulych let, nebo se tento zisk nechd nerozdélen. Podily spolec¢nikli jsou dale
zdanovany srazkovou 15% dani. Tato dan je strhavana u zdroje. (Zakon ¢. 513/1991

Sb., obchodni zakonik)
Vyhody:
e Spolecnici ru¢i za zavazky spolecnosti pouze do vysSe svych nesplacenych
vkladu.
e Do spole¢nosti je mozné vlozit i nepenéZity vklad.
e Vklady nemusi byt splaceny v celé¢ vysi, do dne zapisu do obchodniho rejstiiku
staci splatit 30 % vkladi.
e Spolecnici mohou jednat jménem spolecnosti jako jeji statutarni organ.
e Pfi schvalovani podstatnych rozhodnuti neni nutny souhlas vSech spolec¢nik.

e Spolecnost mize dobrovolné vytvofit kontrolni organ — dozor¢i radu.
Nevyhody:

e Pii zaloZeni spoleCnosti je stanovena minimalni vySe zakladniho kapitalu.

vV

e Zisk spole¢nosti je zdanén dani z pfijml pravnickych osob.

e Spolecnost je povinna vytvaiet rezervni fond.
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e Podily spoleéniku podléhaji dvojimu zdanéni. (Veber, Srpova, 2008)

1.3 Charakteristika spole¢nosti "Krusny raj, s. r. o."

Nové vznikld spolecnost, ktera byla zalozena 1. 1. 2013, bude spolecnosti poskytujici
ubytovani a sluzby pro seniory. Pro registraci dané spolecnosti byl vybran ndzev
"Krusny r4j". Teto jméno bylo spolecnosti vybrano, jelikoZz provozovna sidli v obci
Kovaiska, okres Chomutov, v Usteckém kraji, a tato obec se nachézi pravé v KruSnych
horach. Spole¢nost vSak zatim je$té neni v provozu, jelikoz se rekonstruuje budova,
ve které bude penzion pro seniory zfizen. Otevieni ubytovaciho zafizeni je planovano

na zacatek roku 2014.

Hlavnim cilem spolec¢nosti Krus$ny réj, s. r. 0. je vytvofit pro osoby, které jiz nejsou
sobéstacné, dlstojnou nahradu za bézné domaci prostiedi a podporovat je ve snaze se co
nejvice priblizit béznému zplisobu zivota a pomahat jim zachovat si socialni vazby.
Tento komplex bude napomadhat ke kvalitné prozitému stari pii respektovani
jedinecnosti kazdého klienta. Jednou z nejvysSich priorit zatfizeni bude navazat s klienty
vztah, ktery bude zaloZen na divéfe. Proto spolecnost chce, aby kazdy klient mél
piidéleného svého vlastniho kli¢ového pracovnika, se kterym poté bude moci fesit
veskeré problémy a zalezitosti tykajici se jeho pobytu v zafizeni. Tito pracovnici zajisti
uréeni potieb, zajmi a cili dané¢ho klienta a pracovnici se pak dale budou snazit
poskytovat své sluzby tak, aby pokud moZzno co nejvice vyhovovaly individualnim

potfebam klientd.

Vznikem této spole¢nosti bude diichodctim k dispozici zatizeni, které bude vhodné jak
pro aktivni seniory, tak také samoziejmé pro klienty, ktefi v zavislosti na svém
zdravotnim stavu vyzaduji nepietrzitou zdravotni péci. Seniorim se tak naskytne nova

moznost, jak proZit své staii stejné, jako kdyby ho travili ve svém pfirozeném prostiedi.

Spole¢nost bude nabizet vysokou kvalitu sluzeb a jistotu pomoci v nadstandardné
vybaveném a zajimavé architektonicky feSeném komplexu bezbariérovych apartmant.
Bude poskytovat spoustu moznosti, jak travit volny ¢as a to nejen ve spole¢nosti pratel,
ale také cClenit rodiny ¢i s obyvateli obce. K dispozici jim bude veSkery komfort,

celodenni oSetfovatelska sluzba a neustala 1ékarska péce.
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Toto zafizeni bude pro seniory jako stvofené, a to obzvlasteé diky své poloze. Jak jiz
bylo zminéno spolecnost se rozhodla "penzion" pro seniory ziidit v malé horské
vesnicce, ktera je obklopena malebnou krajinou. VSude kolem jsou husté lesy a rozlehla
pole, coz je zarukou Cerstvého vzduchu, oproti podobnym zafizenim, ktera se nachazeji
ve velkych méstech, ve kterych je Castym problémem smog, hluk a davy lidi. Zde je
klientm zarucen klid a ni¢im nerusené proziti staii.

Spolecnost chce svym klientim, co nejvice to jen plijde, zpfijemnit prozité chvile
v tomto zafizeni, a proto bude seniorim nabizena moZnost zafidit si pfidéleny pokoj
vlastnim nabytkem, ktery si napf. dovezou z predchoziho bydlist¢, aby se zde seniofi

mohli citit jako doma.

Spolecnost Krusny r4j bude také zajiStovat stravovani z vlastni kuchyné. Jidelnu vSak
budou moci navstévovat 1 seniofi a obyvatelé zijici mimo toto zafizeni. Dale bude
mozné v objektu vyuzivat pradelnu, kde si budou klienti moci nechat vyprat i své

osobni pradlo, jako napt. oble€eni, ru¢niky, lozni pradlo atd.

Spole¢nost chce nabizet v piipadé zajmu také moznost fakultativnich vylett, kterou
bude zajistovat vlastnim minibusem, ktery spole¢nost jiz zakoupila. CoZ znamena, ze
by byly organizovany vylety do okolnich mést, jako je napt. Chomutov, Kadan, nebo
lazeniska mésta Karlovy Vary, ¢i Jachymov. Vylety by se konaly predevs§im za rtiznymi
kulturnimi akcemi, jako je divadlo, koncerty, festivaly, vystavy, anebo na hrady

a zamky, které se v okoli nachézeji aj.

1.3.1 Zakladni idaje o spolec¢nosti

Spolecnost, jak jiz v textu bylo uvedeno, byla zalozena 1. ledna 2013 jako spole¢nost
s ru¢enim omezenym. Spolecnost sidli v obci Kovarska zatim neni uvedena do provozu,
jelikoz budova, ve které se penzion pro seniory ma nachdzet a ve které jiz diive
podobné zafizeni fungovalo, nebyla ve Spatném stavu, avSak nutné¢ potiebovala

rekonstrukci.

Na zalozeni spolecnosti se podileli ¢tyfi spoluzakladatelé, kteti sepsali spolecenskou
smlouvu, kterou najdete v Ptiloze A. Spolecnici se na zaloZeni spolec¢nosti podileji
stejnym vkladem, tudiz je podil kazdého z nich ve vysi 25 %. V niZe uvedené tabulce

muzete vidét piehled spolecniki a jejich vkladl, ze které je patrné, ze zékladni kapital
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spolecnosti je 2.000.000 K¢. Tyto vklady byly splaceny do 20 dni ode dne zalozeni
spoleCnosti do rukou spravce vkladu, kterym si spolecnici stanovili pani Pavlinu

Silhavou.

Tab. €. 1: Piehled spole¢nikii a jejich vkladu

Jméno spolecnika Vyse vkladu Vyse obchodniho podilu
Ing. Lucie Bublava 500.000,- 25%
Ing. Pavlina Silhavé, 500.000,- 25%
Ing. Tomas Sykora 500.000,- 25%
Ing. Ivana Polaskova 500.000,- 25%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Spolec¢nici se také ve spoleCenské smlouvé dohodli na jmenovéni jednatele spolecnosti,
za kterého si jednohlasn¢ zvolili pana Ing. Tomase Sykoru, ktery bude jednat za

spole¢nost jejim jménem.

Dale se spole¢nici dohodli na tom, ze valnd hromada bude usndSeni schopnd pokud

bude hlasovat pro pfipadny vzneSeny navrh alesponi vétsina pfitomnych spole¢niki.

Spolecenskd smlouva dale urcuje, ze ptipadny zisk, ktery bude valnou hromadou
pridelen k rozdé€leni mezi spolecniky, bude rozdélen na zékladé vyse obchodnich podild
spole¢nikii. CoZ znamend, ze zisk bude rozdélovan rovnym dilem, jelikoZ spolecnici

maji obchodni podily ve stejné vysi.

Zde je uveden piehled dokladi, které souviseji se zaloZenim spole¢nosti s r. 0. a jejim

podnikanim:

e spolecenska smlouva (viz. Ptiloha A),
e kupni smlouva o vlastnictvi objektu,
e smlouva o vykonu ¢lena statutarniho organu,
e otevieni bankovniho G¢tu spole¢nosti,
e 7zadost pravnické osoby o udéleni koncese v dané oblasti, k tomu je nutné
pfipojit:
= vypis z rejstiiku tresti odpovédného zastupce,
= doklad o odborné zptisobilosti,

» doklad o zaloZeni pravnické osoby,
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» doklad o zaplaceni spravniho poplatku,

e rozhodnuti o udéleni koncese a koncesni listina (viz. Ptiloha B),

e navrh na zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku,

e usneseni soudu o zapisu spolecnosti do obchodniho rejstiiku,

e vypis z obchodniho rejstiiku (tj. doklad o vzniku spole¢nosti, viz. Ptiloha C),

e registrace k danim u pfislusného finan¢niho ufadu (v tomto piipadé Financni pro
Ustecky kraj s tzemnim pracovi§tém v Kadani), k socialnimu a zdravotnimu
pojisténi,

e 7idost o zapsani do registru poskytovatelii socialnich sluzeb.

Spolecnost pfi svém vzniku zpracovala zahajovaci rozvahu ke dni 1. 1. 2013, kterou
muzete vidét v nasledujici tabulce. Rozvaha zahrnuje zfizovaci vydaje, do kterych
zahrnuje veskeré pravni a soudni vylohy spojené se zalozenim spolecnosti
a odkoupenim budovy. Ztizovaci vydaje se budou odepisovat nésledujicich pét let. Dale
pak pro piehlednost byla rozdélena polozka samostatnych movitych véci na minibus a
ostatni samostatné movité véci. Rozvaha také obsahuje technické zhodnoceni budovy,
do které¢ho spadaji ndklady na rekonstrukci a modernizaci budovy. Tyto vydaje se v
budoucnu také postupné piesunou do nakladl prostfednictvim odpisi. Na rekonstrukci

budovy bude ¢erpan dlouhodoby Givér, o némz se prace bude zminovat pozdgji.

Tab. €. 2: Zahajovaci rozvaha k 1. 1. 2013 (v K¢)

Zahajovaci rozvaha k 1. 1. 2013 (v Kc)
Aktiva Pasiva

Zfizovaci vydaje 249 500 JZakladni kapital 2000000
Budova 5532300 |Dlouhodoby uvér 13 500 000
Samostatné movité véci 3300500

Minibus 950 000

Technické zhodnoceni budovy 1867 700

Zasoby material 2000 000

Penize 1600 000

Aktiva celkem 15 500 000 |Pasiva celkem 15 Sm

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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2 PODNIKATELSKY ZAMER

Vysledky technicko-ekonomickych studii a finan¢ni plan podniku poskytuji zékladni
informace pro vytvofeni podnikatelského zaméru (podnikatelského planu) pro urcity
zamér, ktery chce spoleCnost realizovat. Podnikatelsky zamér se da chapat jako
vnitropodnikovy dokument, ktery slouzi jako zaklad k fizeni organizace. Znacny
vyznam ma vSak 1 pfi externim uplatnéni v pfipad¢, Ze podnik hodla néktery sviij zamér
(projekt) realizovat pomoci ciziho kapitalu (napt. podnik se mlze uchdzet o néktery
druh finanéni podpory). V takovém piipadé je zapotiebi presvéd¢it budouci
poskytovatele kapitalu (banky, ostatni investory) o vyhodnosti a nadé&jnosti projektu.
(Fotr, Soucek, 2005)

Podnikatelsky zamér miiZze obsahovat tyto zékladni Casti:

e realizaCni resumé,

e charakteristiku firmy a jejich cild,

e organizaci fizeni a manaZersky tym,

e prehled zakladnich vysledki a zavéri technicko-ekonomické studie,

e shrnuti a zavéry,

e piilohy.
Podnikatelsky zamér by mél spliiovat ur€it¢ pozadavky. M¢El by byt: strucny a
piehledny, jednoduchy, vérohodny a realisticky, poukazovat na vyhody projektu pro
zakazniky a uZivatele, ale nezakryvat ani slaba mista a rizika projektu, orientovat se na

budoucnost, prokazat, Ze zpét ziska vynaloZeny kapital aj. (Fotr, Soucek, 2005)

2.1 Realizacni resumé
Jeho soucasti by mélo byt:

e ndazev a adresa firmy, telefonni ¢islo €1 fax a kontaktni osoby,

e charakteristika produktu (sluzby), ktery je predmétem projektu, jeho
specifickych vlastnosti a pfednosti vzhledem ke konkurenci,

e popis trhl, na kterych se ma projekt realizovat, a distribu¢nich cest, kterych

podnik hodla vyuzit k dosazeni téchto trha,
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e strategické zaméfeni organizace na obdobi piistich 3 az 5 let, vcetné
dlouhodobych cilti, zptisob jejich dosazeni,

e zhodnoceni manaZerskych zkuSenosti a kvality kli¢ovych pracovniki ve vztahu
k danému projektu,

e finan¢ni aspekty, které zahrnuji odhad zisku, velikost potiebného kapitalu, ucel

jeho pouziti a ocekévany ro¢ni vynos pro poskytovatele kapitalu.

Tento struény souhrn je sice prvni casti podnikatelského zaméru, ale mél by byt
zpracovan az v samém zavéru a mél by nastinit zakladni charakteristiky podniku

i projektu. (Fotr, Soucek, 2005)

Jiz bylo zminéno, obsahem daného podnikatelského zaméru je predevsim vznik domova
pro seniory, ktery se bude nachazet v obci Kovarska. Budova, kde bude zatizeni sidlit
k podobnému ucelu v minulosti slouzila, avsak mnoho let se s budovou nic nedé¢lalo,
a proto je nutné, aby byla pIn¢ zrekonstruovana tak, aby mohla slouzit jako domov pro
seniory. Veskeré dalsi informace, které jsou uvedeny v realizaénim resumé budou

probrany postupné v prabchu celé prace.

2.2 Charakteristika firmy a jejich cilt

Tato ¢ast podnikatelského zaméru by méla postihnout jak minulost organizace, tak také
jeji soucasnost a budoucnost z hlediska podnikatelskych cili a strategii. Soucasti této
¢asti by méla byt:
e historie firmy, kterd zachycuje jeji vyvoj od zalozeni az po soucasnost, dosazené
uspéchy, finan¢ni situace podniku,
e dilezité charakteristiky produkta (sluzeb), které jsou obsahem projektu,
e sledované cile, zahrnujici jak zakladni strategické cile, kterych se podnik snazi
realizaci daného projektu dosdhnout, tak také specifické cile. Stanovené cile by

mély byt realné, avSak stale dostate¢né motivujici. (Fotr, Soucek, 2005)

Spole¢nost Kru$ny rdj, s. r. 0. prozatim zadnou historii nema4, jelikoZ se jedna o novou
spolecnost, ktera si jak svou historii tak také budoucnost bude teprve utvaret. Avsak jiz
vime, ze spoleCnost bude poskytovat ubytovani a s tim souvisejici sluzby svym

klientim, kterymi budou obzvlasté seniofi. Pro kazdou spolecnost, a obzvlasté pro tu
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nov¢é vznikajici subjekt na trhu, je velmi dilezité, aby si dikladné vymeéfila své cile

a postupy a nastroje, pomoci kterych danych cilti bude dosahovat.

2.2.1 Popis cilu, kterych ma byt dosazeno

Jako kazda spoleCnost ma i spolecnost Krusny raj, své cile, kterych chce dosdhnout.
A jak uvadi veskera odborna literatura, je nutné, aby stanovené cile byly definovany
jako SSM.A.R.T. (S - specific, konkrétni, M - measurable, méfitelny, A - attainable,

dosazitelny , R - realistic, realizovatelny, T - time-bound, ohrani¢eny v Case).

1. Od 7. ledna 2013 do 2. zati 2013 zrekonstruovat objekt, ve kterém se bude domov
pro seniory nachazet, a to tak aby vytvofené prostory odpovidaly hygienickym
normam, které¢ jsou uvedeny v zdkonech.

2. Vytvorit pro své budouci klienty vhodné prostiedi, ve kterém se budou citit
pohodlné a ptijemné, prostiedi, které jim zajisti nahradu vlastniho domova.

3. Dany subjekt uvést do provozu do 1. 1. 2014 a zajistit jeho vyuziti a alespoit 80%
obsazenost.

4. Do roku 2016 prosperovat jak na trhu c¢eském, obzvlasté v oblasti severozapadnich
Cech, tak také na trhu némeckém, nebo-li dosahnout minimalné 10% obsazenosti

zafizeni ze strany némeckych klientt.

2.2.2 Jak bude cilti dosazeno

Neni tézké si cile vytycit, ale je velmi dileZité si fici, jak a ¢im bude cilli dosazeno. Jaké
techniky, metody ¢i postupy pouzijeme pfi plnéni stanovenych cilii. Nyni se prace bude

zabyvat tim, jak chce spole¢nost Krusny raj dosdhnout svych pfedem vymezenych cili.

1. Rekonstrukce budovy bude realizovana pomoci Gvéru od Ceskomoravské zaruéni
banky, ktera ma sidlo v Plzni. Uvér byl spole¢nosti schvalen 5. ledna 2013, a to ve vysi
13.500.000 K¢&. Uvér poté bude splacen 10 let s urokovou sazbou 7 %. S poskytovateli
uvéru bylo dohodnuto, Ze Gveér bude spolecnost moci splacet, az po zahajeni jejiho
provozu, coz bude od zacatku roku 2014. V nésledujici tabulce mizete vidét, jak bude

probihat splaceni troku v jednotlivych letech jeho ¢erpéni.
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Tab. €. 3: Pribéh splaceni uvéru (v K¢)

2013 2014 2015 2016 2017
jistina 1350000 1350 000 1350000 1350 000 1350000
zbyva ke splaceni 13500000f 12 000000{ 10500 000 9000 000 7500 000
troky 945 000 840 000 735000 630 000 525000
rocni splatka véetné Grokl 2295000 2190000 2085000 1980 000 1875 000

2018 2019 2020 2021 2022
jistina 1350000 1350 000 1350000 1350 000 1350000
zbyva ke splaceni 6 000 000 4500 000 3000000 1500 000 0
Uroky 420 000 315000 210000 105 000 0
rocni splatka véetné urokl 1770000 1665 000 1560 000 1455000 1350000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

2. Krus$ny rdj ma byt pro své klienty odzou klidu, pohody a harmonie. Spolecnost chce,
aby se jeji klienti v domov¢ citili jako doma, aby prostfedi, ve kterém se zde budou
pohybovat a trdvit v ném svilj volny cas, bylo co nejvice podobné prostiedi, kde

doposud klienti zili.

Toho chtéji dosdhnout hlavné tim, Ze seniorim umoZzni si pokoje vybavit nabytkem
z domova. JelikoZ vétSina senioril Ipi na svych vécech, které jim pfipominaji dosavadni
zivot. Nékterym seniorim se muize zdravotné ¢i psychicky pfitizit pii pobytu
v klasickém nemocni¢nim prostiedi, které ncéktera podobnd zafizeni nabizeji. AvSak
Krusnému raji zalezi nejen na zdravotnim tak psychickém stavu ubytovanych seniort,
a tudiz chce, aby se zde citili co nejpfijemnéji. Také je zde moznost bydleni v paru,
pokud jsou naptiklad manzelé, kteti by spolu chtéji jit bydlet do domova pro seniory, ¢i

napiiklad dobii zndmi nebo pratelé.

Spole¢nost bude také nadale usilovat o spolecenské kontakty svych klientl a o jejich
dalsi osobni z4ymy a konicky. Chce nabizet seniorim rizné vylety, jak jiZ bylo
zminovano vyse, dale ma spolecnost v planu sjednat dalsi sluzby jako je kosmetiku,
maniktra, modeldaz umélych nehtli, pedikira, masaze, plavani, sauna a kadefnické
sluzby. V blizkém Hotelu Central je totiz vetejnosti k dispozici bazén. O masaze by se
postarala pani Cenecova, kterd ma masazni studio v arealu Hotelu Central. Pop¥ipadé je
mozné domluvit se na masazich na Hotelu Nastup, ktery je vSak o par kilometri
vzdélenéjsi, ale na druhou stranu nabizi vice druhii masazi, vifivku, a také bazén

a saunu. O kosmetiku, manikaru, pedikiru a modeldz nehti by se starala pani
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Windischova. Kadernické sluzby v obci nabizi pani Jifincova. Pani Jifincova i pani

Windischova jsou ochotné v ptipad¢ nutnosti pfijit za seniory az do objektu domova.

3. Spole¢nost chce zajistit obsazenost domova pro seniory piedev§im marketingovou
propagaci svych sluzeb pomoci informacnich schiizek s obyvateli v obci Kovarska ale
1 ostatnich pfilehlych obci ¢i 0 néco vzdéalenéjSich mést. Pomoci informacnich letakd,
které chce spolecnost rozesilat obyvatelim obci, aby se o penzionu dozvédéli i lidé,
ktefi se na schizku nedostavi z diivodu nedivéry nebo z diivodu, ze nejsou schopni

se dostavit v zavislosti na zdravotni stav apod.

Spolec¢nost pracuje na vytvoreni internetovych stranek, na kterych budou zvefejnény
veSkeré informace, které¢ se tykaji volnych ubytovacich mist, ceny ubytovani, ceny
stravného a ostatnich sluzeb, které¢ komplex bude nabizet. Po zprovoznéni internetovych
stranek bude mozné si pies internet rezervovat volné misto. Rezervaci lizka mohou
provést déti ¢i vnoucata seniort, jelikoz samoziejmé spolecnost predpoklada, ze vétsSina
lidi v diichodovém véku pocitac ani internet nevlastni. Proto je tato moZnost chapana
spiSe jako rozSifujici moznost, jak se o penzionu dozvédét vice informaci

¢1 zarezervovat volné misto.

Na webovych strankach bude také zvetejiiovano, zda je v zatizeni volné pracovni misto,
coZ bude zajimat obzvlasté lidi, kteti bydli v okoli Kru$nych hor a ktefi se snazi najit si
préci. V této oblasti je znamo, Ze pracovnich mist je nedostatek, a proto vétSina obyvatel
dojizdi za praci do mést, ktera jsou od obce vzdalend nekolik desitek kilometri. Coz je
pro n¢ nevyhodné. Proto chce spolecnost nabidnout pracovni mista nejdiive mistnim

obcanum.

4. K dosazeni dalsiho cile, kterym je rozsifeni prosperity jak na ¢eském tak némeckém
trhu, chce spole¢nost vyuzit propagaci domova pro seniory Krusny r4j pomoci zapojeni
se do mistnich novin a rozhlasovych stanic. Jiz nyni ma spole¢nost uzavienou smlouvu
s Chomutovskym a Karlovarskym denikem, kterd stanovuje, zZe spole¢nost v pritbé¢hu
své existence bude moci v téchto tiskovinach inzerovat své sluzby, volna ubytovaci

¢1 pracovni mista a propagovat svou kvalitu. Také se spolecnost informovala, zda by
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bylo mozné mit kratkou hlasovou reklamu v radiu Cesky rozhlas, a vedeni radia

souhlasilo.

Spole¢nost ma moznost vyuzit své geografické polohy, kterd je v blizkosti némeckych
hranic. Proto by spolecnost chtéla ziskat klienty i z némeckého trhu, jelikoz jak je
znamo, némecti penzisté jsou v lepsi finan¢ni situaci nez ti ¢esti. Kviili tomu spolecnost
dale uvazuje o moznosti spolupracovat i s némeckymi piihranicnimi deniky
¢1 rozhlasovymi stanicemi. Napiiklad radio PSR, které je mozZné naladit 1 v obci
Kovaiska, by pfichazelo v tvahu. Zatim spolecnost provadi pouze prizkum na

némeckém trhu, které noviny ¢i radiové stanice by byly ochotné spolupracovat.

Jiz nyni do obce proudi velké mnozstvi némeckych turisti, kteti sem jezdi relaxovat
a uzit si pfirodu. Proto chce spolec¢nost zajistit smlouvu s Hotelem Central, ktery
se nachazi v blizkosti komplexu domova pro seniory Krusného raje a do kterého
némecti turisté jezdi na vikendy ¢i na dovolenou, aby bylo mozné témto némcim
uspotadat prezentaci o sluzbach, které¢ Krusny raj nabizi. Také by se poté mohli jit do
domova podivat, aby védéli, jak to tam funguje. A po ndvratu domi rozsifi informace
o domové¢ pro seniory mezi své zndmé a piibuzné, a tim by spolecnost mohla ziskat

nové klienty.

2.3 Organizace rizeni a manaZersky tym
Obsahuije:

e organizacni schéma s jasnym vymezenim pravomoci a odpoveédnosti,

e charakteristiku klicovych vedoucich pracovnikii, z hlediska jejich roli, véku,
zkuSenosti, dosazenych vysledk atd.,

e politiku odménovani téchto pracovnikii,

e stanoveni klicovych fidicich pozic, které museji byt obsazeny se specifikaci
pozadovanych dovednosti a zkuSenosti,

e zakladni pfistup k fizeni podniku, informaéni systém jeho vyvoj aj. (Fotr,

Sougek, 2005)
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2.3.1 Organizacni struktura spolecnosti

Obr. ¢. 1: Organizacni struktura spole¢nosti Krusny raj, s. r. o.

Generalni feditel

Sekretariat

{ | |

Financ¢ni a ucetni Marketingové Provozni a ndkupni

oddéleni oddéleni oddéleni

Personalni

oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

2.3.2 Charakteristika vedoucich pracovniki a jejich role ve spole¢nosti

Generalnim feditelem spolec¢nosti byla na valné hromad€ jmenovéana pani Ing. lvana
Polaskova, ktera vystudovala Vysokou Skolu ekonomickou v Praze, fakulta
podnikohospodaiska. Skolu ukonéila v roce 1993 s vysokoskolskym diplomem. Pani
Polaskova ma za sebou rozséhlou praxi. Od 1. 9. 1993 do 31. 12. 2000 pracovala jako
hlavni ucetni ve spolecnosti Doly Nastup Chomutov, a. s. A od 1. 1. 2001 do 31. 12.
2012 pak pracovala jako vedouci vyroby ve spole¢nosti Pi-produktion ve Vejprtech.

Tudiz mé dostatek zkuSenosti na to, aby mohla tidit provoz vlastniho podniku.

Vedoucim finanéniho a uéetniho oddéleni byla jmenovéana Ing. Pavlina Silhava, ktera
vystudovala také vystudovala Vysokou Skolu ekonomickou v Praze, avSak obor
Ucetnictvi a finanéni fizeni podniku. Skolu ukonéila v roce 1992 s vysokogkolskym
diplomem. Poté pracovala v letech 1993 - 1995 jako vedouci ucetniho oddéleni
ve spole¢nosti AmantSponit, s. r. o., kterd diive v Kovafské fungovala, nyni je vSak
mimo provoz. Déle pak pracovala jako vedouci ekonomického useku na Hotelu Nastup,

ato v letech 1995 - 2012. Hlavnimi tikoly vedouci finan¢niho a uc¢etniho oddéleni je:

e vedeni pokladny domova pro seniory,

e koordinace evidence a finan¢nich tokii s pokladnou domova,
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e tvorba a vyhodnoceni finan¢niho planu,

e vedeni ucetnictvi spolecnosti a s tim souvisejici komunikace s vefejnymi
organizacemi, napf. s finan¢nim ufadem, spravou socidlniho zabezpeceni,
zdravotnimi pojisStovnami svych zaméstnancii a dal$imi,

e sestavovani rozpoctu a nakladovych planu na provoz celého zatizeni.

Vedoucim marketingového oddéleni bude Ing. Tomas Sykora, ktery studoval
Zapadoceskou univerzitu v Plzni, fakulta ekonomicka, obor Podnikova ekonomika
a management. Skolu dokon¢il s vysokoskolskym diplomem v roce 2011. Od svého
ukonceni studia az po soucasnost pracoval jako krizovy manazer ve spole¢nosti Hanzl
Elektromontéaze, s. r. o. Cinnosti, které bude vedouci marketingového oddé€leni plnit

jsou:

e styk s vefejnosti a zajisténi marketingové propagace sluzeb Krusného rije,

e vyhledavani novych pftilezitosti na trhu,

e cenova politika spolenosti (stanovovani cen na zdkladé marketingového
prazkumu),

e planovani prodejii a pfiprava rozpoctu,

e sestavovani planu nakladd na reklamu a propagaci.

A vedoucim provozniho oddéleni bude Ing. Lucie Bublavé, ktera vystudovala Vysokou
Skolu hotelovou v Praze, obor Hotelnictvi, gastronomie a cestovni ruch. Skolu ukongila
v roce 1994 s vysokoSkolskym diplomem. Po ukonceni Skoly pracovala od roku
1994 - 1996 jako provozni Hotelu Central v Kovaiské. A od roku 1996 do roku 2012
pracovala jako vedouci provozu ve spoleénosti Hoppe, s. r. 0. v Chomutové. Ukoly

provozniho pracovnika jsou:

e planovani, fizeni a organizovani zameéstnanct a jejich smeén,

e trénink zameéstnancd,

e objednavani zboZi a surovin pro vSechny potieby zatizeni,

e vedeni hlavniho skladu zafizeni,

e vybér dodavateli a komunikace s nimi,

e Ttulnost - aby byl seniorim naplnén pocit domova, avSak aby stale byla zajiSténa
finan¢ni vynosnost zatizeni,

e optimalizace a koordinace ¢innosti pfi obsazovani zatizeni,
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e ovladani PC techniky,
e vedeni seznamu ochrannych pomucek,

e evidence revizi veskerého zafizeni a bezpe€nosti prace.

O zajisténi zbylych pracovnich mist se budeme bavit v kapitole personalniho planu.

2.3.3 Politika odménovani

V dalsi tabulce uz muzete vidét kompletni piehled odménovani vSech zaméstnanct

spole¢nosti véetné vedoucich pracovnik.

Tab. ¢. 4: Prehled odménovani zaméstnancu

Usek Potet | Mzda | Odvody se,ll(o,‘lé odvoi:ly’ stIk’ové mZdY -
mésicni rocni mésicni rocni

Vedeni a sprava
Generalni reditelka 1 30000 10200 10200 122 400 30000 360 000
Asistentka reditele 1 18 000 6120 6120 73 440 18 000 216 000
Vedouci financniho oddéleni 1 28 000 9520 9520 114 240 28 000 336 000
Personalistka 1 25000 8500 8500 102 000 25000 300 000
Marketingovy manazer 1 29000 9 860 9 860 118 320 29 000 348 000
Provozni 1 27000 9180 9180 110 160 27 000 324 000
Celkem vedeni a sprava 6 53380| 640560 | 157000 | 13884000
Zdravotni usek
Vrchni sestra 2 19500 6630 13260 159120 39000 468 000
Zdravotni sestra 6 15000 5100 30600 367 200 90000 | 1080000
Socialni pracovnik/osetfovatel 6 13 500 4 590 27540 | 330480 81000 | 972000
Uklizecka 4 11000 3740 14 960 179520 44000 528 000
Kotelnik a udrzbar 2 13500 4590 9180 110 160 27 000 324 000
Obsluha pradelny 2 11000 3740 7 480 89760 22 000 264 000
Celkem zdravotni usek 22 103 020 | 1 236 240 303 000 | 3 636 000
Stravovani
Dietni sestra 1 15 000 5100 5100 61200 15000 | 180000
Pomocny kuchar 4 12 000 4080 16320 | 195840 48000 | 576000
Kuchar 2 14 600 4964 9928 | 119136 29200 | 350400
Celkem usek stravovani 7 31348 | 376176 92 200 | 1 106 400
Celkem - zdrav. usek + strav. 29 134368 | 1612416 | 395200 | 4 742 400
CELKEM ZA VSECHNY USEKY 35 187748 | 2252976 | 552200 | 6 626 400

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Platy zaméstnancii byly stanoveny na zdkladé¢ prizkumu trzni situace v oblasti
platového ohodnoceni ve zdravotnictvi, ktery je uveden v kapitole ¢. 3 Priizkum trhu

a SWOT analyza. Platy tedy pfiblizn¢ odpovidaji stavajici mzdové politice v daném
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oboru. Je ale dulezité zminit fakt, ze spolecnost do uvazuje se zvySovanim platl

v pripad€, az bude mit vyssi vysledek hospodareni.

2.3.4 Zpisob rizeni spolecnosti

Rizeni spole¢nosti se bude uskute¢iiovat na pravidelnych poradach, které se budou
konat kazdé pond¢€li. Na poradach se budou schazet vedouci pracovnici jednotlivych
oddéleni s generalni feditelkou. Z toho vyplyva, ze spolecnost budou fidit ptivodni Ctyti

spoluzakladatelé, ktefi si mezi sebe tyto funkce rozdélili. Na poradéch se bude:

o diskutovat vécech, které je nutné tento tyden udélat,

e fesit co vSechno je za pottebi objednat, dovést, zménit, zlepsit atd.,

e kontrolovat plnéni stanovenych cilii a ukolt z ptfedchoziho tydne,

e kontrolovat postupné plnéni také dlouhodobych cild vyplyvajicich

z podnikatelského zaméru.

Na zékladé informaci zjisténych na poradach se budou pfijimat nasledna opatteni, ktera

by méla zlepSovat chod zatizeni, zvySovat spokojenost zakaznikli apod.

2.4 Prehled zakladnich vysledkii a zavéri technicko-ekonomické

studie
Vysledky se tykaji:

e vyrobniho programu (poskytovanych sluzeb),

e analyzy trhu a trzni konkurence,

e marketingové strategie,

e pracovnich sil,

e finanéné-ekonomickych analyz a finan¢nich zdméra,

e analyzy rizika projektu. (Fotr, Soucek, 2005)

Sluzby, které bude spole¢nost Krusny raj nabizet, jiz byly probrany v podkapitole
zabyvajici se cili podniku, a proto od nich v této ¢asti miizeme upustit. Dale je nutné
charakterizovat trh a konkurenci, ktera se na ném vyskytuje, a stanovit si marketingové

strategie. AvSak tomu se prace bude vénovat az v nasledujici kapitole. Proto tato ¢ast
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bude fesit pouze mozna rizika, ktera s sebou dany projekt pfinasi. Mezi rizika, ktera

mohou projekt ohrozit patii jak rizika ovlivnitelna, tak i ta neovlivnitelna.

Rizika neovlivnitelnd, predstavuji takové hrozby, se kterymi bohuzel nemizeme nic

udélat. Mizeme se je maximalné naucit véas rozpoznat a snizit jejich budouci dopad.

K témto rizikim patfi:

Pocasi, které mize zapticinit zpozdéni dokonceni rekonstrukce komplexu.
Jeden ze spole¢nikti, bude chtit ze spole¢nosti odstoupit a bude chtit vyplatit
svlj podil. To by znamenalo jist¢ komplikace, jelikoz spole¢nost nemusi mit

dostatek financi na jeho vyplaceni.

Rizika ovlivnitelna, jsou takova ohroZeni projektu, ktera kdyz rozpozname vcas,

muzeme jim piedejit a uplné zamezit jejich plisobeni na projekt. Mezi tato rizika

fadime:

Nedostatek finan¢nich prostfedkil na dokonceni projektu, ktery vSak v ptipade
jeho vzniku miizeme fesit vyhledanim sponzort, kteti by byli ochotni ptispét na
dokonceni rekonstrukce, a podpofit tak zlepSeni situace v dané oblasti. Nebo by
spole¢nost byla nucena sahnout po sniZeni ndkladl na dokonceni rekonstrukce.
Zvoleni nekvalitniho dodavatele, ktery dodava vadny material, nebo jeho prace
trva déle, nez je planovano. Tomuto se da piedejit v€éasnym rozpozndnim chyb
dodavatele, reklamaci jeho prace, popt. nahrazenim stavajiciho dodavatele za
nového.

Nizky zajem o nabizené sluzby ve vybraném trznim prostiedi. Ten by se dal
vyfesit tak, Ze by spoleCnost rozsifila poptavku po zakaznicich ale
I marketingovou propagaci také do vzdalengjSich trznich segmentt.

Nedostatek uchazecti o zaméstnani s pozadovanou odbornou kvalifikaci. Coz by
spole€nost feSila nejdfive snizenim kvalifikacnich pozadavki, napf. sniZenim
poctu let praxe, jelikoz spolecnost chce nejdiive nabidnout pracovni mista
mistnim obyvatelim. A teprve potom by zacala hledat pracovniky na jinych

trzich.
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2.5 Shrnuti a zavéry
Ve shrnuti by se méla smetovat pozornost obzvlasté na:

e zdivodnéni ocekdvaného uspéchu projektu,

e uvedeni jedine¢nych ryst podniku. (Fotr, Soucek, 2005)

Spolecnost Krusny raj ocekava velky zajem ze strany vefejnosti o sluzby, predev§im
o ubytovani a péci, kterou bude nabizet, a to obzvlasté proto, Ze pocet seniorti v celé
Ceské republice se rok od roku zvysuje. Seniofi se daji rozdélit na dvé skupiny. Do
prvni skupiny patfi ti seniofi, ktefi jsou sobéstani a ktefi stale jeSté ziji aktivnim
zivotnim stylem. Do druhé skupiny se fadi ti, ktefi sob&stacni nejsou a s béznymi
dennimi c¢innostmi potfebuji pomoc ostatnich, ale nechtéji obtézovat své blizké
a piibuzné, a proto se uchyli k feseni jit bydlet do domova pro seniory. Avsak v Ceské
republice je urcity problém, ktery se tykd obzvlasté nizkého poctu takovychto zatizeni.
Proto si spole¢nost mysli, Zze seniofi otevieni nového ubytovaciho zafizeni uvitaji,
hlavné kvili jeho poloze. VétSina seniorti chee mit ve staii svij klid a tim dana lokalita
jen Cisi.

Spolecnost je jedinecnd svym piistupem k seniorim. Chce ke kazdému z nich
piistupovat jednotlivé a to 1 ve vé€cech osobnich. Kazdy oSetfovatel bude mit ptidélenou
skupinku seniorti, s nimiz jednotlivé bude feSit jejich osobni problémy, které se tykaji
jejich pobytu v zatizeni. Na zdkladé zjiSténych skutec¢nosti se bude spolecnost snazit

zménit svij piistup k nim, ¢i néjakym zplisobem vylepsit prostiedi domova apod.

2.6 Prilohy

V ptilohach je mozné uvést napiiklad vypis z obchodniho rejsttiku, Zivotopisy hlavnich
osobnost firmy, vykresy vyrobkt, vykazy ziski a ztrat, rozvahy a piehledy penéznich
toki atd. (Fotr, Soucek, 2005)
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3 ANALYZA TRHU A SWOT ANALYZA

Zakladnim cilem podnikatelského zaméru je vyuzit stavajicich zdrojt, nebo uspokojit
existujici poptavku. V obou piipadech je pro rozhodovani o zdkladnich parametrech
projektu i pro konecny uspéch daného projektu klicovou ¢innosti analyza trhu. Poznani
trhu a analyza poptavky a konkurence tvoii zaklad pro sestaveni marketingové strategie
projektu a zakladnich marketingovych nastrojii, které tvoti predevsim marketingovy

miX. (Fotr, Soucek, 2005)
Analyzu trhu je mozné roz¢lenit na tyto Casti:

e analyza a hodnoceni podnikatelského okoli (ekonomické, demografickeé,
sociologické, pravni, ekologické a technologické atd.) véetn¢ analyzy trhu,
e analyza a hodnoceni vychozi situace projektu ¢i spolecnosti (zahrnuje analyzu

a hodnoceni zdroju, finan¢ni a ekonomické situace aj.). (Fotr, Soucek, 2005)

3.1 Situacni analyza

Jedna se o systematické a dikladné Setfeni o postaveni spolecnosti v daném prostiedi

(diiraz na analyzu a priizkum trhu), ale také situace podniku samotného.

Situacni analyza miiZze pomoci pii formulovani budouci trZzni pozice na zdkladé
zhodnoceni minulého vyvoje a soucasného stavu a na zdkladé odborného odhadu
pravdépodobného budouciho vyvoje. Zkoumd vnitini situaci organizace (schopnosti,
dovednosti, jedine¢nosti, zdroje) pfedevsim vzhledem k trhiim a konkurentim. Zajima
se také o komplexni vliv faktor vnéjSiho prostfedi na organizaci. Piedstavuje proto dva

druhy analyzy - interni a externi. (Horadkova, 2003)

Interni analyza vypovida o vnitini situaci, kterd je podloZena vyznamnymi podnikovymi

schopnostmi a specifickymi zdroji nebo je ovlivnéna vnitinimi nedostatky a chybami.

Externi analyza pomahd podniku identifikovat atraktivnost trznich ptileZitosti, ale také
nebezpecnost moznych ohrozeni. Ukazuje podniku situace, které mohou ve vnéjSim
prostfedi nastat. Jelikoz podnik funguje obdobné jako Zivy organismus je samoziejmé,
Ze nemuze existovat osamoceng. Je obklopen prostiedim, uvnitt kterého funguje, které
na podnik urcitym zptsobem plisobi a ovliviiuje ho. Vnéjsi prosttedi se da roz¢lenit na

makroprostiedi a mikroprostiedi. (Horakova, 2003)

29



Vysledky vyplyvajici z provedené analyzy jsou podkladem pro stanoveni
marketingovych cild, formulovani marketingovych strategii a sestaveni marketingovych
plant. Provedend analyza muaze podniku pomoci pochopit jeho vnitini situaci (vhodnost
organizacni struktury, schopnosti a zdroje, G¢innost marketingového mixu, naklady
a zisky vychézejici z marketingu aj.) a v jakém vztahu je k vnéjSimu okoli (vliv
makroekonomickych faktord, schopnost celit tlaku konkurence, trzni potencial atd.)
Situac¢ni analyza muze také podniku pomoci rozpoznat a identifikovat jeho vnitini silné
a slabé stranky, vnéjsi pfilezitosti a ohrozeni a jejich vzajemné propojeni. (Hordkova,

2003)

Také spolecnost Krusny rdj, s. r. o. obklopuje urcité prostiedi, které ji mize umoznit
dalsi vyvoj a ur€it¢é moznosti rozSifovat se. V této kapitole se zamécfime na

charakteristiku $irSiho i uzsiho okoli podniku.

3.2 Makroprostredi

Tvoti $irsi okoli podniku. Dalo by se fici, Ze do jist¢ miry podnikiim diktuje, co a jak
mohou a nemohou provozovat. Existuji tzv. makroelementy, které jsou v podstaté¢ mimo
dosah podnikové kontroly. Ovliviiuji postaveni i chovani podniku a tim i jeho obchodni
uspéchy ¢i neuspéchy. Makroprostiedi ¢lenime na ekonomické, politicko-prévni,

demografické, kulturné-socialni, technologické a ptirodni prostiedi. (Horakova, 2003)

3.2.1 Ekonomické prostredi

Mezi ekonomické vlivy na spolecnost patii: hospodaiské zmény zemé a jeji vyvoj,
tempa rustu, inflacni tendence, nezaméstnanost, Uroven piijmi a struktura vydaji,

urokové sazby, daflové a celni podminky atd.

Inflace

Inflace vyjadiuje rast cenové hladiny v Case. Zména cenové hladiny se vyjadiuje
pomoci indext spotiebitelskych cen. Tyto indexy porovnavaji vysi cen vybraného
spotfebniho koSe (ten obsahuje pfiblizn¢ 700 reprezentativnich vyrobkii a sluzeb) ve
dvou srovnavanych obdobich. Do spotfebniho koSe je zafazeno zboZzi potravinaiské

(potraviny, napoje aj.), nepotravinarskeé (odévy, nabytek, drogérie, zbozi pro osobni péci
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¢i volny cas) a sluzby(opravarstvi, zdravotnictvi, socidlni péce, doprava, vzdélani,
stravovani a ubytovani apod.).

Informace o dosahované mife inflace jsou vyuzivany pro ucely valorizace mezd,
dtchodii ¢i socidlnich pfijmi, ale také v ndvaznosti na ndjemni Ci jiné smlouvy, ve
kterych je stanovena revize dohodnutého finan¢niho plnéni v zévislosti na zméné

inflace. (Cesky statisticky Gifad, 2013a)

Tab. €. 5: Vyvoj miry inflace

Rok Meésic

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1997 7,4 7,3 6,8 6,7 6,3 6,8 9,4 9,9 10,3 | 10,2 | 10,1 10

1998 13,1 | 13,4 | 13,4 | 13,1 13 12 10,4 9,4 8,8 8,2 7,5 6,8

1999 3,5 2,8 2,5 2,5 2,4 2,2 1,1 1,4 1,2 1,4 1,9 2,5

2000 | 34 | 37 | 38 | 34 | 37 | 41 | 39 | 41| 41| 44 | 43 4

2001 4,2 4 4,1 4,6 5 5,5 5,9 5,5 4,7 4,4 4,2 4,1

2002 3,7 3,9 3,7 3,2 2,5 1,2 0,6 0,6 0,8 0,6 0,5 0,6

2003 -0,4 -04 | 04 -0,1 0 0,3 -0,1 -0,1 0 0,4 1 1

2004 2,3 2,3 2,5 2,3 2,7 2,9 3,2 3,4 3 3,5 2,9 2,8

2005 1,7 1,7 1,5 1,6 1,3 1,8 1,7 1,7 2,2 2,6 2,4 2,2

2006 2,9 2,8 2,8 2,8 3,1 2,8 2,9 3,1 2,7 1,3 1,5 1,7

2007 1,3 1,5 1,9 2,5 2,4 2,5 2,3 2,4 2,8 4 5 5,4
2008 7,5 7,5 7,1 6,8 6,8 6,7 6,9 6,5 6,6 6 4,4 3,6
2009 2,2 2 2,3 1,8 1,3 1,2 0,3 0,2 0 -0,2 0,5 1

2010 0,7 0,6 0,7 1,1 1,2 1,2 1,9 1,9 2 2 2 2,3
2011 1,7 1,8 1,7 1,6 2 1,8 1,7 1,7 1,8 2,3 2,5 2,4

2012 3,5 3,7 3,8 3,5 3,2 3,5 3,1 3,3 3,4 3,4 2,7 2,4

2013 | 19 | 1,7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetového zdroje (Cesky statisticky titad, 2013a)

V tabulce €. 6 jsou uvedeny statistické tidaje o vyvoji miry inflace vyjadiené piiristkem
indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku. To znamena, Ze mira
inflace v tabulce ukazuje procentni néartst cenové hladiny v daném mésici jednoho roku
oproti mésici piedchazejiciho roku. V tabulce vidite, ze v lednu 2013 klesl rist miry
inflace z 3,5 % na 1,9 %. Coz znamena, ze cenova hladina klesla a tudiz jsou ceny
potravin, bydleni atd. niZ§i nezZ v ptfedchozim roce. Do budoucna spolecnost ocekava

neustaly rast cen veskerych vyrobkt, zbozi i sluzeb.
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Ekonomicka aktivita obyvatelstva

Zameéstnanost v primarnim sektoru (zeméd¢lstvi, lesnictvi, chov ryb aj.) ma dlouhodobé
klesajici charakter. V 1. pololeti 2012 se mira zaméstnanosti v tomto sektoru snizila

0 4.000 osob na 143,2 tis. osob.

V sekundarnim sektoru (primysl a stavebnictvi) zameéstnanost klesla oproti

ptredchazejicimu roku 0 9.000 osob na 1.857,2 tis. osob.

Na celkovém narGstu zaméstnanosti se podilel pouze tercidrni sektor (sluzby).
Zameéstnanost tohoto sektoru vzrostla o 20.100 osob na 2.861,1 tis. osob. Nejvyssi
nariist byl zaznamenam v sekci velkoobchod a maloobchod, opravy motorovych

vozidel, vzdélani. (Politika zaméstnanosti, 2013)

V nize uvedené tabulce miiZete porovnat vyvoj nezaméstnanosti v celé eské republice
a v Usteckém, Plzefiském ¢&i Karlovarském kraji. Tabulka ukazuje, Ze nezaméstnanost
v Usteckém kraji je po celé sledované obdobi vyssi nez nezaméstnanost celé Ceské
republiky. Nezaméstnanost v Usteckém kraji vzrostla oproti roku 2011 z 12,94 % na
14,02 %.

Tab. & 6: Mira registrované nezaméstnanosti v CR podle kraji (v %)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ceskd republika 8,88 7,67 5,98 5,96 9,24 9,57 8,62 9,36
Plzefisky kraj 6,45 56 443 5,03 8,16 8,25 7,01 7,31
Ustecky kraj 15,41 13,77 10,96 10,26 13,61 13,9 12,94 14,02
Karlovarsky kraj 10,28 9,2 7,32 7,62 11,07 11,39 9,83 10,84

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetového zdroje (Cesky statisticky Gifad, 2013b)

Spolecnosti Krusny rdj, s. r. 0. se vSak nejvice tyka zaméstnanost ¢i nezaméstnanost ve
zdravotnictvi a socialni péci. Proto si zde ukdZzeme graf, ve kterém muZete vidét

rostouci vyvoj zaméstnanosti v tomto odvetvi.

Diky demografické projekci pro Ceskou republiku se predpoklada, Zze v nasledujicich
letech se bude postupné zvysovat pocet osob ve véku 65 a vice let. CimZ bude neustale
rust vékovy primér obyvatelstva, a to bude vyzadovat vyrazny riist zaméstnanosti ve
zdravotnictvi a socidlni péci. Z grafu je patrné, ze se oCekava nartst zaméstnanosti
z 328 tis. osob v roce 2008 na 368 tis. osob v roce 2020 (coz je nartst o 18 %). (Vyvoj

zamestnanosti ve zdravotnictvi, 2013)
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Obr. ¢. 2: Vyvoj zaméstnanosti v odvétvi (v tis. K¢)
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Zdroj: Vyvoj zamé&stnanosti ve zdravotnictvi, 2013

Minimalni a primérna mzda

v v

Zakonem stanovena nejniz§i mozna cena prace (minimalni mzda) ¢ini v Ceské republice

od 1. 1. 2007 8.000 K¢& mé&si¢né, popt. 48,10 K¢ za hodinu. (Finance, 2013)

Vyvoj primémé mzdy zndzoriiuje nasledujici graf. Celkova primérnd mzda se za
sledované obdobi zvysila z 23.600 K¢ na 27.170 K&. AvSak béhem daného obdobi se
pohybovala vzdy kolem 24 tis. K¢.

Obr. €. 3: Priimérna mési¢ni mzda za poslednich 10 ¢tvrtleti

28000 KE
26 800 KE
25600 KE
24 400 K&

23200 KE

22000 KE
2010 42010 12011 212011 212011 4/2011 12012 202012 32012 42012

| B CRcelkem [l Podnikatelska sféra [ Mepodnikatelska sféra
Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2013d
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Tab. €. 7: Pruimérna hruba mési¢ni mzda zaméstnanci ve zdravotnictvi
v CR - ¢lenéni dle kategorii

2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | Prumerny
narlist v %

Iékafi a zubafi 37.200 | 40.100 | 40.700 | 43.700 | 46.300 | 48.700 5,6
farmaceuti 28.200 | 30.100 | 30.600 | 32.800 | 34.200 | 35.900 4,9
2517 &) [2les) il 16.800 | 18.500 | 19.800 | 20.800 | 22.500 | 23.800 7,2
asistentky
| Sl [Pl E] 19.600 | 21.300 | 22.400 | 23.700 | 25.200 | 26.400 6,2
celkem
pedagogoveé a technicko-} g 606 | 21.200 | 21.900 | 23.300 | 25.600 | 27.400 7
hospodarsti pracovnici
dé&lnici 10.800 | 11.500 | 12.300 | 13.000 | 14.000 | 14.300 5,9
celkem 18.400 | 20.000 | 21.000 | 22.300 | 23.800 | 25.100 6,4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetového zdroje (Primérna hruba mési¢ni mzda ve

zdravotnictvi, 2013)

Z tabulky ¢. 8, ktera znazoriuje vyvoj primérnych mezd ve zdravotnictvi roz¢lenénych
dle jednotlivych zaméteni, mizete vycist, ze primérnad hruba mzda zdravotnich sester
vzrostla za sledované obdobi pfiblizné o 7.000 K¢ Mzda socidlnich pracovniki se
zvysila témét o 6.000 K¢. A u zdravotnich délnikii dosSlo ke zvySeni hrubé mzdy

o necelé 4.000 K¢&.

Pt porovnani pfedchozich dvou tabulek zjistime, Ze primérnd mzda ve zdravotnictvi se
pohybuje nad hranici primérné hrubé mzdy v celé Ceské republice. Avsak také je nutné

fici, ze spolecnosti stanovené mzdy piiblizné odpovidaji trzni situaci.

3.2.2 Politicko-pravni prostredi.

K politicko-pravnim vlivim fadime politickou situaci a jeji vyvoj, legislativni
podminky, antimonopolni opatieni, zdkonné normy, ochranu spotiebitele atd.

Spolecnosti Krusny rdj, s. r. o. se tykaji predev§im zmény legislativy, konkrétné zmény
v zékonech o danich (danich z pfijml fyzickych ¢i pravnickych osob a ostatnich

ptimych dani, dan z ptidané hodnoty apod.).

Danova soustava

V zavislosti na piijeti zdkona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctl, byla
v roce 2008 odstartovana dafova reforma, kterd probihala i v nésledujicich letech.

Zamétime se pouze na ty zmény, které se tykaji spolecnosti Krusny r4j, s. r. o.
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Dan z piijmu fyzickych osob:

Zména zpusobu vypoctu zakladu dané€ z piijmu fyzickych osob.

Od roku 2008 se dan z pfijml u zaméstnanct pocita ze superhrubé mzdy, coz je
soucet hrubé mzdy a odvodi na socidlni a zdravotni pojisténi, které za
zaméstnance plati zaméstnavatel. S reformou se ma vypocet dan¢ z piijmui vratit
k pavodnimu vypoc¢tu z hrubé mzdy obzvlasté¢ proto, ze dosavadni zpusob
komplikoval uréeni dané¢ u zaméstnanci a byl oznacovan za diskriminaéni,
protoze danové zatizeni u téchto poplatnikli je vySsi nez u ostatnich poplatnikii.
Zameéstnavatelé¢ budou tedy po reformé odvadét za své zaméstnance jednotnou
dann 32 % z uhrnu mezd. Také bude platit, Ze kdo vydéla vice nez ¢tyinasobek
prumérné mzdy, nebude si moci odecitat zakladni slevu na poplatnika. Ale toto
ustanoveni jesté neni uzakonéno.

Zavedeni jednotné sazby. V roce 2008 15 %, v roce 2013 je v planu jeji zvySeni
na 19 %, jelikoz dojde k odbourani superhrubé mzdy a snizily by se tak odvody
dani do statniho rozpoctu,

Zvyseni slevy na poplatnika.

V roce 2012 doslo i ke zvySeni slevy na dité¢ o ¢astku 150 K¢ mési¢né, ro¢né
o 1800 K¢.

Od roku 2013 by méli investofi platit 15 % dan z dividend a podilu na zisku.
Strany se snazi o zamezeni dvojiho zdanéni, k ¢emuz dochazi pti placeni dané

z piijmu podniku a nasledné také z dividendy ¢i podilu na zisku u s. r. o.

Dan z piijmi pravnickych osob:

Snizovani sazby dan¢ z piijma pravnickych osob z 21 % v roce 2008 na 20 %

v roce 2009 a 19 % v roce 2010, tato sazba zatim stale plati.

Dan z nemovitosti:

Moznost osvobozeni uritych pozemkl od dan€. Obec mlze obecné zdvaznou
vyhlaskou osvobodit od dané¢ zemédélskou padu, napt. chmelnice, vinice,
ovocné sady apod.

Zvysily se koeficienty, které ovliviiuji zakladni sazbu dané u malych obci do
1000 obyvatel.
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e Byl zaveden novy fakultativni mistni koeficient ve vysi 2, 3, 4 nebo 5, kterym se
vynasobi celkova danova povinnost poplatnika.

e Zavedena dan z nemovitosti u stavebnich pozemki, obytnych domi a byti. Dan
z ptidané hodnoty:

e V roce 2008 byla snizena sazba zvySena z 5 % na 9 %, v roce 2009 a 20010 byla
snizend sazba 10 %, ta v roce 2012 byla zvySena na 14%, a pro rok 2013 se
planuje jeji sjednoceni obou sazeb na 17,5 % nebo 19 %, toto zatim neni
rozhodnuto. Sjednoceni ma odstranit problémy, které vznikaji pfi rozliSovani

zbozi a produktl spadajicich do sazby nizsi.
Ekologické dané¢:

e Byly zavedeny od 1. 1. 2008. Jedna se o dan¢ ze zemniho plynu a nékterych
dalsich plynt, dané z pevnych paliv a dan¢ z elektfiny.

(Danova reforma 2013a, Danova reforma, 2013b)

3.2.3 Demografické prostiedi

Za demografické cinitele povazujeme pocet obyvatel, vékova struktura, zaméstnani,

hustota osidleni aj.

Vékova struktura obyvatel

Starnuti populace je typickym rysem pro demograficky vyvoj Ceské republiky. Tento
vyvojovy trend bude v nésledujicich letech pokracovat. Ke starnuti populace pfispiva
pfedevsim zestarnuti silnych povalec¢nych ro¢nikli a v neposledni fadé¢ také prodluzujici
se doba doziti dalsich generaci. Podle udaji zpracovavanych Ceskym statistickym
ufadem se predpoklada, ze v roce 2030 budou lidé star$i 65 let tvofit 22,8 % populace
a v roce 2050 pak 31,3 %, to je pfiblizné tfi miliony osob. Proto je velmi dilezité
pfizpusobit témto socidlnim a demografickym zménam politiku zaméstnanosti,

dichodovou politiku a sluzby. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013b)

V téchto demografickych zmén piijala vlada 9. ledna 2008 Narodni program pfipravy
na starnuti na obdobi 2008 az 2012. Jedna se o dokument, ktery stanovuje opatieni,

kterd jsou nutné piijmout. VIdda chce dosavadni zafizeni pro seniory pieménit

36



cey

v komunitni centra, ktera budou starSim lidem zijicim v dané lokalit¢ komplexni

a flexibilni sluzby. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013b)

Na nasledujicim obrazku miizete vidét, jak se bude vyvijet pocet obyvatel
v jednotlivych vékovych skupinach. Graf ukazuje, Ze pocet obyvatel ve véku 15-64 let
a 0-14 let bude pozvolna klesat. Zatimco pocet osob v diichodovém véku bude stoupat.
Coz potvrzuje ocekavané starnuti Ceského obyvatelstva.

Obr. ¢ 4: Ocekavany vyvoj poctu obyvatel podle hlavnich vékovych skupin do
roku 2066

g
7
g
. 5 - 55+ _____________________________________________________________
= 15-64

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2013f

Starnuti obyvatel potvrzuje i obrazek ¢. 5, ze kterého je patrné, ze primérny vek
obyvatel se bude zvySovat. Zatim co v roce 2013 je primérny v€k obyvatel pfiblizné
41 let, tak v roce 2020 ¢ini o¢ekavany primérny vek obyvatelstva téméf 43 let, coz jeste

neni tak rapidni nartst. AvSak v roce 2050 se ocekava primérny vék obyvatel 48 let.

Obr. ¢. 5: Ocekavany vyvoj prumérného véku obyvatel do roku 2066
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Dalsi obrazek umoziuje porovnani vyvoje vékové skladby obyvatelstva v letech 2010,
2020 a 2050. V roce 2010 je nejvice obyvatel ve véku mezi 30-40 lety, kdezto v roce
2020 uz je nejvetsi pocet osob ve veku 40-50 let, a jen pro naznaceni je zde uvedena

odhadovana situace v roce 2050, kdy nejvice obyvatel bude ve véku 70-80 let.

Obr. ¢. 6: Vékova skladba obyvatelstva: 20105 2020; 2050
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2013e

3.2.4 Kulturné-socialni prostiedi

K témto charakteristikim makroprostfedi fadime kulturni hodnoty spole¢nosti, zptisob

zivota v zemi, socialni prostiedi atd.
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Zivotni aroven senioru

Stari bylo v kazdé spolecnosti v tzkém spojeni s chudobou. Myslenka, ze stafi jde
v ruku v ruce s chudobou, pfetrvava dodnes. Ale se zavedenim diuchodového
zabezpeceni bylo tato vazba zptetrhana. Starobni penze zlepSily Groven Zivota seniorti
prevratnym zpusobem, ackoliv i dnes mnozi zahrani¢ni analytici tvrdi, Ze 1 ve vyspélych
statech jsou seniofi neustale pocetnou soucasti chudsi populace. Avsak sili i nazory, ze
zivotni troven dnesnich diichodcti roste. Ze soucasni penzisté maji podstatnd vyssi
zivotni Groven nez diive. Diky svému rostoucimu poctu totiz seniofi ovliviiuji socidlni
zakonodarstvi do takové miry, Ze jejich situace se zlepSuje predevsim na tikor mladSich

veékovych generaci. (Zivotni Groven seniord, 2013)

Avsak piesto je zde stale problém z vysi starobnich diichodi, které seniofi pobiraji.
Vysi dichodi hodnoti jako pfimétenou pro staré lidi pouze cCtvrtina obCanll. Mezi
seniory je to jen 13 %. Druha ctvrtina populace se naopak domniva, Ze stavajici
dichodovy systém umoznuje dichodcim diistojné proziti stati (z dichodci jen 16 %).
Dalsi ¢tvrtina zastdva nazor, Ze diichody pokryji alespont zékladni potieby senioril (mezi
dichodci 25 %) Nasledujici obrazek vychazi z prizkumu STEM, ktery byl proveden
v roce 2011. Na otazky odpovidalo 1.257 respondentl. Vétsina dotazovanych si mysli,
ze duchody nejsou dostacujici. (STEM, 2013)

Obr. & 7: Odpovédi na otazku:"Myslite si, Ze starobni diichody jsou v CR
priméiené?"
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Zdroj: STEM, 2013
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3.2.5 Technologické prostredi

Nejvyznamnéj$imi technologickymi faktory, které mohou ovlivnit vyvoj spolecnosti,
podniku ale dokonce i narodniho hospodafstvi, jsou technologicky rozvoj zemé,

piijimani novych technologii ¢i tento technologickych zmén.

Jeden z nejdulezitéjSich technologickych Cinitelii je rozmach pocitaci jako takovych
a samoziejm¢ rozvoj internetu. V dnes$ni dobé ma kazdd domécnost alesponi jeden
pocita¢ s pripojenim na internet. Dokonce bychom pocita¢ nasli i ve spousté

domacnosti, ve které jsou pouze seniofi.

Soucasnym tempem technologického vyvoje bude spolecnost moci neustale vyuzivat

nejnovéjsi informacni, komunikacéni a logistické technologie.

V nasledujici tabulce muzete vidét jak se vyvijel rozmach pocitaci a internetového

pripojeni. V tabulce jsou zvyraznéné udaje tykajici se pfedevsim seniort.

Tab. €. 8: Poéitac a internet v ¢eskych domacnostech dle prislusné skupiny (v %0)

2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 ( 2005 [ 2006 | 2007 | 2008

Domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem 17,90 | 21,10 | 24,20 | 28,40 | 29,20 | 29,96 | 35,69 | 39,61 | 47,70
podle postaveni osoby v ¢ele domacnosti
zameéstnancu celkem 2524 | 29,59 | 33,77 | 38,88 | 44,52 | 46, 0 | 54,02 | 59,73 | 67,80
dichodct bez ekonomicky aktivnich Elent 150 | 1,89 | 221 | 238 | 343 | 495| 9,76 | 13,77 | 14,60
podle véku osoby v cele domécnosti
do 29 let 12,41 | 1517 | 22,50 | 29,22 | 35,35 | 43,14 | 48,60 | 56,93 | 68,10
30 - 39 let 26,77 | 31,59 | 34,20 | 41,62 | 48,61 | 50,74 | 57,53 | 63,67 | 73,40
40- 49 let 3564 | 41,08 | 47,52 | 53,43 | 58,76 | 57,73 | 67,69 | 72,80 | 79,50
50 - 59 let 16,80 | 19,77 | 22,38 | 26,25 | 31,17 | 34,73 | 41,68 | 46,22 | 55,40
60 - 69 let 3145 392 | 565 8,03 | 1029 [ 12,29 | 22,70 | 29,72 | 32,30
70 a vice let ,86 2,14 2,03 2,58 2,97 4,48 6,19 6,91 7,40
Domacnosti s pripojenim k internetu . 580 | 7,90 | 11,0 | 1240 | 19,05 | 26,74 | 31,98 | 41,70
podle postaveni osoby v Cele doméacnosti
zameéstnancu celkem . 6,56 | 9,31 | 13,37 | 1583 | 21,48 | 29,50 | 40,20 | 53,90
diichodcl bez ekonomicky aktivnich Elent . 220 | 271 288 | 241 431 | 410 740 7,0
podle véku osoby v Cele domacnosti
do 29 let . 7,08 | 934 | 11,34 | 11,36 | 17,75 | 23,80 | 33,10 | 54,40
30 - 39 let . 7,33 | 917 | 1531 | 16,57 | 23,49 | 30,80 | 42,40 | 59, 0
40- 49 let . 9,46 | 13,74 | 19,73 | 22,67 | 30,81 | 41,50 [ 51,90 | 65,60
50 - 59 let . 482 | 780 | 983 | 12,28 | 16,50 | 22,80 | 30,60 | 41,90
60 - 69 let . 268 | 291 | 50| 516 | 6,44 | 12,30 | 17,50 | 19,80
70 a vice let . 247 | 297 | 221 | 231 | 453 | 2,0| 3,50 | 4,90

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internetového zdroje (Cesky statisticky utad, 2013c)
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3.2.6 Prirodni prostredi
Mezi ptirodni podminky zahrnujeme klima, pfirodni zdroje, znec¢istovani ovzdusi atd.

Pro zvolenou spolecnost je vyznamnym ukazatelem znecisténi prostiedi v méstskych
oblastech. Ministerstvo Zivotniho prostiedi zvefejnilo, Ze kvalita ovzdusi v Ceské
republice ve od roku 1989 zlepsila. Napomohly tomu zakony, které nuti elektrarny
odsifovat a ostatni velké zdroje zneciSténi snizovat emise. Tento pozitivni trend se
ovSem zastavil a kvalita ovzdusi se zacala pomalu zase zhorSovat. Za problém mohou
tovarny, ale Casto 1 samotni obcané. Soucasnou nejvétsi hrozbou jsou totiz zvySujici se
emise prachovych castic, které pochdzeji z lokalnich topeniSt a automobild. Na
znecisténi se nepodili pouze priimyslové oblasti a velkd mésta ale také malé obce, které
ke znecistovani pfispivaji predevsim neustadlym spalovanim nekvalitniho uhli ¢i

dokonce odpadkt a topenim ve starych kotlich. (Ministerstvo zivotniho prostredi, 2013)

Odbornici upozorituji na zdravotni rizika, kterd vyplyvaji ze zne€iSténi ovzdusi.
V Ceské republice pry zneéiiténi ovzdusi zptsobilo v roce 2000 snizeni odekavané
délky zivota az o 12 mésicl.. Prachové Castice zvySuji nemocnost 1 imrtnost, zejména
onemocnéni srdce a cév, sniZeni plicnich funkci, jsou pfic¢inou dychacich obtiZi
u astmatikt. Diky prachovym ¢asticim trpi pfiblizn€ 15% déti respira¢nimi alergiemi.

(Ministerstvo zivotniho prosttedi, 2013)

Ministerstvo Zivotniho prostfedi vypracovalo program pro sniZeni emisi. Ke zlepSeni
situace by meéla piispét také ekologickd danova reforma, kterda méa piimét tovarny,
podniky a doméacnosti k tomu, aby topili ¢istsimi palivy. Paliva, ktera produkuji vysoky
obsah Skodlivych emisi, byla zatiZena od roku 2008 spotfebni dani a naopak Cistsi

paliva byla od dan¢ osvobozena. (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2013)

Ke zlepSeni ovzdusi by méla pfispivat také mésta, obce ale 1 samotni ob&ané. Obce
mohou pomoci riznymi vyhldskami, kterd budou upravovat pravidla pro spalovani
rostlinného materidlu. Velky vyznam predstavuje méstska zelen jako "vyrobce" kysliku
ale také jako zadrzovatel prachovych ¢astic. Rodiny by mély investovat do kvalitnich
topnych systému a uspornych opatieni. (Ministerstvo zivotniho prosttedi, 2013)

Na obrazku ¢. 9 je vidét, které sektory jakym procentem pfispivaji k vytvareni
prachovych castic. Nejveétsi podil ma vytapéni domacnosti a to 38 %, doprava 20 %
a prumysl 12 %.
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Obr. €. 8: Priumérny podil vyznamnych sektori na emisi prachovych ¢astic
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Zdroj: Ministerstvo zivotniho prostfedi, 2013

Proto se spole¢nost Krusny raj rozhodla, ze budova bude vytdpéna ekologickymi
dievénymi peletami a ze tak nebude pfispivat k dal§imu znecistovani ovzdusi. Tyto
pelety maji vysoky obsah energie a jsou vyrobeny pouze z dfevni hmoty bez
jakychkoliv pojiv. Maji vysokou vyhievnost, nizky obsah popelovin a nevyzaduji velké

prostory na skladovani.

3.3 Marketingovy vyzkum

Néplni marketingového vyzkumu je piedev§im ziskavani, analyza a hodnoceni
informaci o trhu a jeho okoli, zahrnujici takové faktory, jako je poptavka a konkurence,
potieby a chovani zakaznikli, konkurencéni produkty a marketingové naéstroje
(marketingovy mix - product - vyrobek, sluzba, price - cena, propagation - podpora
prodeje, place - distribuce. (Fotr, Soucek, 2005)

24

Mezi nejcastéjsi otazky, na které hledaji manaZzeti odpovédi, patii napt.: Co vime o nasi
konkurenci? Kdo jsou nasi konkurenti? Cim se zabyvaji? Jaké jsou jejich ceny
a naklady? Jak propaguji své zboZzi? Kdo jsou nasi zdkaznici? Jaké jsou jejich potieby
a ptani? Jak vnimaji naSe vyrobky a vyrobky konkurence? Jak velky je nas trh? Jaky je
nas podil na tomto trhu? (Cooper, Lane, 1999)

Tato data je mozné ziskat bud’ z jiz existujicich informacnich zdrojii, nebo je miizeme
zjiStovat pomoci riznych Setfeni. Vyuziti jiz existujicich zdroji se opird o rGzné
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statistiky a zpravy, které obsahuji udaje obzvlasté kvantitativniho charakteru. Tyto
udaje se tykaji bud’ trhu obecné nebo konkrétniho segmentu trhu. Specidlni Setfeni
zahrnuje interview, testy, pozorovani aj., jejichz vysledkem jsou udaje nekvantitativniho

charakteru. (Fotr, Soucek, 2005)
Po ziskani potiebnych informaci je dale nutné:

e stanovit cilovy trh projektu véetné analyzy zakaznik,

e definovat trzni konkurenci,

e urcit dodavatele vyrobku ¢i sluzeb,

e charakterizovat produkt (Sife sortimentu, kvalita, design, prodejni sluzby,
zaru¢ni podminky aj.),

e stanovit cenovou troven (platebni podminky),

e vymezit formu podpory prodeje (reklama, public relations aj.),

e upfesnit si distribu¢ni kanaly. (Fotr, Soucek, 2005)

Souhrn vysledki marketingového vyzkumu umoziuje uréit trzni piilezitosti a trzni
rizika. Ptilezitosti a rizika tvofi zakladni stavebni kamen pro sestaveni celkové strategie
projektu, jeho marketingové strategie, ale také pro volbu dalSich zdkladnich prvkl

projektu (napf. materidlové vstupy, umisténi aj.). (Fotr, Soucek, 2005)

3.4 Mezoprostiedi
Do mezoprostiedi se fadi nejblizsi okoli podniku, kam patii konkurence, dodavatelé ¢i

zakaznici (popf. odbératelé). NejdileZzitéjsi je tyto obchodni partnery dobie poznat,

porozumét jim a znat jejich hlavni charakteristiky.

3.4.1 Konkurence

Jako kterdkoliv jina spole¢nost ma i spole¢nost Krusny réj své hlavni konkurenty. Jedna
se obzvlasté o konkurenci v oboru, na ktery se Krus$ny r4j zamétuje. Tim je poskytovani
ubytovani a s nim souvisejici sluzby seniorim. Hlavnim konkurentem spolecnosti je

predevsim neziskova sféra, kterou zastupuji prispévkové domovy pro seniory.

Spolecnost u své konkurence analyzuje ptedevsim cenu, kvalitu poskytovanych sluzeb a

rozmanitost nabidky.
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Jelikoz spolecnost poskytuje luxusné€jsi prosttedi a zprostfedkovava veétsi mnozstvi
sluzeb je ziejmé, ze ceny v tomto zafizeni budou o néco drazsi. Avsak ceny nemohou
byt piilis vysoké, jelikoz vét;Sina mistnich seniord nepatii mezi ty majetné.

Co se kvality tyCe, v okoli podniku se nachézi hned nckolik podobnych zafizeni.
Domov dichodcti Vejprty, Domov dichodcti Kadann a Domov dichodci Chomutov,
Jirkov. Avsak tato zafizeni poskytuji pouze standardni sluzby, coz znamena, ze seniofi
zde bydli v pokojich, které¢ jsou vybaveny klasickym nemocni¢nim nabytkem. V
nékterych pokojich bydli diky nedostatku kapacity zafizeni 1 vice seniort dohromady.
Diky tomu spole¢nost ptedpoklada, ze konkurence v jejich piipadé nebude zadny
problém, jelikoz okolni zafizeni maji nizs§i uroven nez bude mit Kru$ny rdj. Ten ma
nabizet nadstandardni vybaveni pokojl, tak aby se zde seniofi citili jako doma, a ke

kazdému ze seniort budou pracovnici domova pfistupovat individualne.

Ohledné¢ rozmanitosti nabizenych sluzeb spolecnost Krusny raj jednoznacné vede,

jelikoz takové spektrum sluzeb neposkytuje ani jeden z uvedenych konkurentt.

3.4.2 Zakaznici

Spolecnost bude dostupné pro seniory ze vSech socidlnich vrstev. Podle ceny se bude
odvijet pouze velikost ¢i vybavenost pokoji. Krusny rdj ma byt zafizeni, ve kterém
najdou zazemi jak seniofi z vysSich ¢i stfednich socidlnich vrstev, napf. také némecti
Spolec¢nost bude totiz nabizet moznost, aby v jednolizkovém pokoji bydleli az dva
seniofi, napt. celoZivotni ptitelkyné ¢i ptatelé, kteti se budou moci podélit o platby za

ubytovani.

Nejveétsi klientelou budou zajisté soucasni obyvatelé obce Kovaiskad, jelikoz vétSina
obyvatelll je v dichodovém veéku a jiz nejsou schopni sami plné zabezpecit chod
domaécnosti a nektefi dokonce jiz vyzaduji péci a dohled svych blizkych, coZz negativné
pusobi na jejich psychiku, protoZe dnesni seniofi nechtéji byt biemeno pro své znamé.

Krus$ny r4j jim bude nabizet soustavnou péci bez pocitu, Ze nékoho zatézuji.

K dalsi skupiné¢ zadkaznikti by mohli patfit ptivodni obyvatel¢ Kovarské, kteii
S donucenim ¢i dobrovolné z Kovarské emigrovali do némeckého pohranic¢i. Tito lidé

jsou dnes s nejvétsi pravdépodobnosti v diichodovém véku a do obce se nékolikrat do
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roka vraci, aby se ucastnili spolecenskych akci jako je napf. letecky den na pocest
letecké bitvy nad KruSnohofim apod. VétSina z téchto lidi, by mohla chtit prozit stari
pravé ve své byvalé domoving. Nekteti z nich se po valce odstéhovali do Némecka.
A nyni po vstupu Ceské republiky do Evropské unie jim nic nebrani v navratu do

rodného domova.

Hlavnimi ptedpoklady pro ziskani klientely je obzvlasté umisténi objektu. Obec
Kovaiska totiz lezi v tésné blizkosti némeckych hranic, konkrétné hranic se Saskem,
a pouhych 30 km od Karlovych Vart, Chomutova nebo Kadané. Zatizeni bude
dostupné také pro klienty s télesnou dispozici, jelikoz cely objekt bude bezbariéroveé
ptistupny. Pro budouci klientelu domov zarucuje klidné prostiedi s krasnou a pomérné
nedotcenou pfirodni krajinou. Dostatek klientd zarucuje také demograficky vyvoj
obyvatel, kterému byla vénovana kapitola Demografické prostiedi, a ktery predpoklada
neustalé starnuti ¢eské populace. To znamena Ze o tato zatizeni bude stale vétsi zajem.
V neposledni fad¢ spolecnosti zaruci klientelu rostouci poptavka po nadstandardnich az
luxusnich vyrobcich a sluzbach, ponévadz zakaznici budou neustale zvySovat svij

zivotni standard.

3.4.3 Dodavatelé

V bezprostfednim kontaktu se spoleCnosti KruSny r4j budou samoziejmé jeji
dodavatelé¢. Z site poskytovanych sluzeb, ktera mé byt budoucim klientim poskytovana,
vyplyva, ze bude potifeba navéazat kontakt s vice dodavateli s riznym zaméfenim.
Spolecnost si také domluvila zprostfedkovani sluzeb od nékterych mistnich obcan,
které budou obyvatelé domova vyuzivat dle jejich potieby. V nésledujici tabulce miizete
vidét prehled zdkladnich dodavatelli, se kterymi si spolecnost jiz sjednala budouci

spolupraci.
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Tab. ¢. 9: Seznam dodavateli vyrobkii ¢i sluZeb pro spole¢nost Krusny raj

Dodavatel Co bude dodavat

Pekarna RANKO Vejprty dodavky peciva

Maso-uzeniny Chomutov dodavky Cerstvého masa a uzenin

Velkoobchod Bidvest Louny dodavky mléénych vyrobki a ostatnich
potravinaiskych vyrobkil

Velkoobchod Makro Karlovy Vary dodavky nepotravinarskych a potravinaiskych
vyrobkil

Pani Cenecova zprostiedkovani masérskych sluzeb

Pani Windischova zprostiedkovani manikury, pedikury,

modelaze umélych nehtd a kosmetiky

Pani Jifincova zprostiedkovani kadetnickych sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Mezi dodavatele samoziejm¢ spolecnost fadi také poskytovatele energie, kterym
samoziejmé bude spole¢nost CEZ, dodavky pitné vody budou zajistovat Vodarny
a kanalizace Karlovy Vary, pelety k vytapéni bude dovazet spolecnost ProPelety, s. r. 0.

Zd’ar nad Sazavou a odvoz komunalniho odpadu bude zajiStén uzavienim smlouvy na

skladku Sluzeb Mésta Vejprty.

3.5 Mikroprostredi

Mikroprostiedim je to "nejbezprostiednési" okoli podniku. Jeho soucasti je 1 podnik
sam. Role podniku v mikroprostiedi zavisi pfedev§im na vysi zdrojii, na jeho

schopnostech a moznostech. (Horakova, 2003)

Jak jiz bylo zminéno, do mikroprostiedi se zahrnuje predevsim samotny podnik. Jedna

se tedy o jakousi interni analyzu podniku.

3.5.1 Produkt

JiZ n€kolikrat v praci zaznélo, Ze spolecnost se bude zabyvat vyhradné poskytovanim
ubytovani a zdravotni péce seniorim. Spolu s ubytovanim bude senioriim nabizeno
stravovani ve spolecné jidelné, budou mit k dispozici pradelnu, kde si budou moci
nechavat prat své vlastni pradlo. Bude zajistén uklid pokoji ubytovanych, ale také

spolecnych prostor zafizeni. K tomu vSemu budou moci vyuzivat dalSi doprovodné
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sluzby, jako masaze, kadefnictvi, manikuru, pedikuru ¢i kosmetiku. Pro seniory se

budou poradat vylety do okolnich mést za pamatkami ¢i jinymi kulturnimi akcemi.
Zde je prehled socialnich sluzeb, které bude Krusny raj poskytovat:

e pomoc pii zvladani béznych tkont o vlastni osobu,
e pomoc pii hygiené¢ nebo podminek pro osobni hygienu,
e socialn¢ terapeuticka ¢innost,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Spolec¢nost bude nabizet obyvatelim obce Kovarskd moznost stravovani se v zafizeni.
Aby ziskala dalsi stravniky, jednala s radou obce, ktera ji pfislibila minimaln¢ 100
stravniki denné z fad dachodcu obce, zaméstnanci mistnich firem a zaméstnancu
Obecniho ufadu Kovarskd. Do budoucna spole€nost uvazuje také o stravovani zakl

mistni zakladni skoly a Skolky.

3.5.2 Cenové podminky

Jako ostatni zatizeni stejného charakteru bude 1 spolec¢nost KruSny r4j do urcité miry
financovana piispévky z vefejnych rozpoctd, které spolecnost bude uplatiovat na
zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sbirky, o socidlnich sluzbach. Jednd se predevSim
o prispévky na péci, které jsou poskytovany osobam, které pozadaji o zapsani do
domova dachodcti. Tyto piispévky se odvijeji od zavislosti ubytované osoby.
Spolecnost proto bude pozadovat po svych klientech platby za zdravotnické sluzby
pouze ve vysi piispévku, ktery bude osobé pfiznan. Tyto piispévky se pfiznavaji dle
posudku obvodniho 1€kate. Co se stravovani tyce, je hrazeno zvIast’ a je k dispozici také

personalu. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2013c)

Jesté je dilezité zminit, Ze na zakladé prizkumu zajmu o zafizeni poskytujici socidlni
péci, ktery prokazal nedostatek téchto nadstandardnich sluzeb pro seniory, a proto byl
pfedem vypracovan poradnik zajemct o ubytovani v objektu. CimZ ma spoleénost
jistotu plné obsazenost. Podrobné piehledy plateb za jednotlivé sluzby jsou uvedeny v

nasledujicich tiech tabulkach.
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Tab. ¢. 10: Platby za ubytovani

., Pocet Pocet Pocet Celkové
Typ ubytovani .| Cena/osobu . — — -
pokoju osobna | luiek | mésicné | rotné | denné
Jednoltizkovy pokoj 30 8000 1 30 240000 (2880000( 8000
Dvoullzkovy pokoj 25 6500 2 50 325000 (3900000 10833
Manzelské apartma 4 7000 2 8 56000 | 672000| 1867
Celkem 88 621000 (7452000 20700
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
Tab. €. 11: Platby za zdravotni péci
Pocet Celkové platby za péci
Typ osoby Cena/osobu —— B - vy B -
osob mésicné rocné denné
Osoba s lehkou zavislosti 20 800 16 000 192 000 533
Osoba se stfedné tézkou zavislosti 25 4000 100000 | 1200000 | 3333
Osoba s tézkou zavislosti 25 8000 200000 | 2400000 [ 6667
Osoba Uplné zavisla 18 12 000 216000 | 2592000 | 7200
Celkem 88 532000 | 6384000 | 17733
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
Tab. ¢. 12: Platby za stravovani
G Pocet Cena/osobu Cvel!(vovve pIath z? stravovanvl
osob mésicné rocné denné
Osoba bez diety 40 3000 120 000 |1 440000 4000
Osoba s dietou 48 4000 192 000 |2 304 000 6400
Personal (pouze obédy) 35 1000 35000 | 420000| 1167
Verejnost 100 1500 150 000 |1 800 000 5000
Celkem 223 497 000 (5964 000| 16567

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

3.5.3 Zpiisob propagace

Potencionalni zajemci se mohou o spolecnosti dozveédét prostfednictvim internetovych

stranek. Zde naleznou veskeré potiebné informace. Dale mohou s informacemi

o spolecnosti setkavat v informacnich letacich, které spole¢nost umistila na nasténkach

zdravotnich stfedisek a které bude prostfednictvim poStovni pobocky v Kovaiské
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rozdavat jak mistnim seniorim tak také zbylym obcaniim. V budoucnosti planuje
spolecnost prezentovat zafizeni pomoci reklamnich inzerci, ¢asopist pro seniory, novin

a radia.

3.5.4 Distribu¢ni kanaly

Domov pro seniory Krusny raj se nachazi pfimo na nameésti obce Kovarska. Tato poloha
je jako stvofend pro zafizeni takového typu, ponévadz vSe, co by seniofi mohli
potiebovat, je v t&sné blizkosti domova. Napt. Ceska posta, Obecni Gfad, mistni
samoobsluha, drogérie a trafika, popifipadé¢ hospoda ¢i pizzerie. Coz je vyhodné

obzvlasté pro osoby tézce se pohybujici.

3.6 SWOT analyza

Podniku nestac¢i informace pouze shromazd’ovat, ale je tfeba také zjistit, o Cem
vypovidaji. Jednim z marketingovych néstroju, ktery tuto moznost poskytuje je SWOT
analyza (S - silné stranky, strenghts; W - slabé stranky, weaknesses; O - pfileZitosti,
oportunities; T - hrozby, threats). SWOT analyza umoziiuje posoudit soucasné

postaveni firmy a identifikovat potencialni ptilezitosti a hrozby. (Cooper, Lane, 1999)

3.6.1 PrileZitosti a ohroZeni pro podnik

Ptilezitosti a ohroZeni vychézeji z vnéjSiho prostfedi. Hlavni obtizi pfi identifikaci
prilezitosti a hrozeb je fakt, Ze je podnik nemlZe nijak ovlivnit. Podnik je ale schopen je
rozpoznat, zhodnotit a zaujmout urcité stanovisko. Bud’ je maximalné¢ vyuzit a nebo

alespon jen omezit, utlumit ¢i minimalizovat jejich dusledky. (Horakova, 2003)

Ptilezitosti predstavuji pro podnik velmi ptiznivou situaci, kterd podnik zvyhodiiuje
vzhledem ke konkurenci. Nejvice pfileZitosti vyplyva ze zmén geografickych,
politickych, legislativnich a ekonomickych faktorti. Mezi pftilezitosti mizeme ftadit
neexistenci domaci nebo zahrani¢ni konkurence, zruSeni ochranafskych opatteni pro
urCité vyrobky, snadny vstup na nové trhy, moderni trendy v technologiich atd.

(Horakové, 2003)

K nejvyznamnéjSim pfilezitostem, kterych spole¢nost Krusny raj hodla béhem své

¢innosti vyuzit patfi:
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e Rostouci zivotni uroven obyvatel a z toho vyplyvajici narist poptavky po
nadstandardnich sluzbach.

e Neustale se zvySujici pocet osob v dichodovém véku.

e Nedostatek socialnich zatizeni nabizejici komplexni péci seniortim.

e Dostatek uchazeci o zaméstnani, ktery prameni z nedostatku pracovnich mist
v dané¢ lokalité.

e Zdokonalovani se seniorii ohledné prace s pocitacem a S internetem, diky
kterému si sami mohou vyhledat informace o zafizeni.

e Rozvoj novych informacnich technologii usnadnujicich zdsobovani a logistiku

zasob spolecnosti.

Hrozby jsou neptiznivé situace v okoli podniku, které znamenaji jisté prekazky pro jeho
¢innost a dobré postaveni. Hrozby mohou negativné ovlivnit vyvoj podniku. Jde napf.
o volny ptichod zahrani¢ni konkurence na domaci trhy, silné postaveni kli¢ovych
konkurentt, slabé konkuren¢ni postaveni podniku, neschopnost konkurence, neptizniva

legislativa a dalsi. (Horakova, 2003)

4

Ohrozeni, ktera na podnik na vn&j$im prostiedi ¢ihaji, jsou:

e Nov¢ vstupujici konkurence do odvétvi, ktera bude nabizet atraktivnéjs$i nebo
levngjsi sluzby.

e Rist nakladt nutnych k vedeni zatizeni (zpifisnéni legislativnich ¢i hygienickych
podminek pro socidlni zatizeni).

e MoZné snizeni kupni sily cilového trzniho segmentu.

3.6.2 Silné a slabé stranky

Vztahuji se k wvnitfni situaci podniku. Na zakladé vnitfnich podminek je moZné
charakterizovat faktory, které mohou byt vyznamné pro budouci uspéchy ¢i nezdary.
Manazeti se co nejusilovnéji a co nejpiesnéji snazi odhalit slabé stranky podniku, aby je

mohli vyuzit a zménit ve sviij prospéch (negovat je). (Hordkova, 2003)

Silné stranky ptedstavuji pozitivni faktory, které piispivaji k ispéSnému chodu podniku.
Nejvyznamnéj$imi silnymi strankami jsou takové, které lze jen tézko okopirovat
a u kterych se predpoklada, ze budou dlouhodobé ziskové. Jsou tedy konkurenéni

vyhodou. Jedna se napt. o kvalitni vyrobky, tradici znacky, nizké vyrobni ndklady,

50



kvalifikovana pracovni sila, kvalitni management, fungujici servis apod. (Horakova,

2003)

K silnym strankdm spolecnosti Krusny raj, které podnik zjistil marketingovym

vyzkumem fadime:

Slabé

Odbornost a kvalifikovanost zaméstnancii domova pro seniory.

Umisténi daného zatizeni, které poskytuje ubytovanym klidné proziti jejich stafi.
Kvalitni a komplexni sluzby poskytované klienttim.

Moderné vybavené prostory objektu.

Orientace jak na Ceské tak také na némecké seniory.

stranky jsou pravym opakem téch silnych. Znamenaji urCitd omezeni ¢i

nedostatky. Brani tak pln¢ efektivnimu chodu organizace. Slabymi strankami je napf.

nekvalitni vyrobky, =zastaraly strojni park, omezend vyrobni kapacita, vysoka

zadluzenost, nizky prodej, Spatna povést podniku, nedostatecnd uroveit informacéniho

systému aj. (Horakova, 2003)

Slabymi strankami spolec¢nosti jsou:

Relativné nizka ziskovost na pocatku podnikani, vzhledem k zaméfeni na ne
pfili§ majetny segment trhu.

Zavislost na Klientech s dostatkem finanénich prostfedki, ktery si budou prat
nadstandardni vybaveni a nadstandardni sluzby.

Nemoznost upokojit poptavku vSech zdjemcti vzhledem ke kapacitnimu omezeni

objektu.
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3.6.3 Matice vystupti SWOT analyzy

Tab. ¢. 13: Schéma SWOT analyzy

Prilezitosti

Hrozby

e Starnuti ¢eské populace

e Nedostatek podobnych socialnich
zatizeni

e Rostouci Zivotni Giroven seniortl

e Nedostatek pracovnich mist v dané
lokalité

e Zvysujici se technologicka
gramotnost seniord

e Neustaly rozvoj novych technologii

e Rozvoj novych zasobovacich
technologii

vvvvvv

konkurence
e Zvysovani nakladii na ¢innost zafizeni
Moznost snizeni kupni sily seniort

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalifikovany personal

Kwvalitni a komplexni sluzby
Umisténi komplexu
Nadstandardni vybaveni objektu
Orientace také na némecké klienty

e Nizkd pocatecni ziskovost
e Nedostatecna kapacita pro vsechny
potiebné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

52




4 MARKETINGOVY PLAN

Podnikéni v dnesni dob& neni dost dobie mozné bez marketingu a marketingového
planovani. Ten, kdo chce byt uspésny, musi sledovat slozit¢ podminky trhu, rychle
a pruzné¢ na n¢ reagovat. Musi pochopit a ptfizplsobit se trzni situaci a sladit ji

S vnitinimi podminkami podniku. (Horakova, 2003)

Marketingovy plan udavd smér marketingového snazeni. Je to nastroj urcujici zptsob
fizeni a koordinace marketingového Usili podniku. Stanovuje odpovédnost za dosaZeni
pfedem urcenych ukold i pro marketingovou komunikaci uvnitf i mimo podnik.
Vychézi z vysledkli marketingové situacéni analyzy. Zamétfuje se na formulovani

marketingovych strategii. (Hordkova, 2003)

V podstaté se jedna o to, kam budou umistény marketingové zdroje, kdo, co, kdy a pro
koho uskute¢ni k dosazeni planovanych cili. Podstatnou roli hraje také ¢asové obdobi,

pro které je plan sestaven. (Horakova, 2003)

4.1 Stavajici situace podniku

Spolecnost Kru$ny raj je nové vznikajicim podnikem, ktery si teprve bude budovat své
misto na trhu, a proto se bude jednat spiSe o tvorbu pocatecni strategie. AvSak pro
zaujeti zvoleného trzniho segmentu ma KruSny rdj dokonalé¢ vychozi podminky.
Piedevsim demograficky vyvoj obyvatelstva Ceské republiky napovida, ze podobna
zafizeni budou v budoucnosti castéji vyhledavana. Prosperit€¢ dané spole¢nosti
napomaha také nedostatek podobnych socidlnich zafizeni. Konkurenéni vyhodou
podniku je piedevsim rozsah a kvalita nabizenych ubytovacich a zdravotnickych sluzeb,

ktera je vys$i nez u ostatnich zatizeni tohoto typu.

4.2 Marketingové strategie

Spolecnost Krusny raj se snazila, aby vytvorené strategie mély dlouhodobé&;jsi platnost,
jelikoz zptasob komunikace a prace s klienty ale i to jakym zpusobem se prezentuje na

trhu by se nemé¢l v priitbéhu ne€kolika nasledujicich let vyraznym zptisobem ménit.

Spolecnost pfi vybéru strategie upfednostnila trzni strategii pfed nakladovou. Vychézela
totiz ze skutecnosti, ze neziskové a piispévkové organizace nabizeji prevazné podobné
¢i uplné shodné sluzby. Proto se mohou odlisit pouze kvalitou poskytovanych sluzeb.
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Spolec¢nost Krusny rdj navrhla pro kazdou oblast marketingového mixu strategii, kterou

bude prosazovat.

4.2.1 Produktova strategie

Sluzby poskytované socidlnim zafizenim KruSny raj budou na miru piizplisobeny
potfebam ubytovanych seniori a to jak v oblasti zdravotnickych sluzeb, tak také
v oblasti ubytovani. Majitelé spolecnosti chtéji svym klientim zpifijemnit pobyt
v zafizeni, a proto jim budou nabizet moznost, aby si mohli navrhnout pokoj sami, napft.
barvu stén a popfipad€ caste¢né i jeho ndbytkové vybaveni u téch, ktefi budou chtit
pokoj jiz vybaveny. Také stravovani bude v rdmci moZznosti uzpiisobeno chutim klienti.
Ti se budou moci podilet na tvorbé jidelnicku. Rovnéz se budou moci ovliviiovat
spolecenské déni v objektu, budou si smét navrhnout kdy a které akce chtéji poradat,

nebo kdy by chtéli zorganizovat néjaky vylet za pamatkami, kulturou ¢i do ptirody.

4.2.2 Cenova strategie

Co se cenové strategie spole¢nosti tyka, ceny za poskytované sluzby budou nastaveny
tak, aby odpovidaly jejich kvalité. Konkrétni ceny za jednotlivé sluzby byly uvedeny

v podkapitole cena v ramci marketingového vyzkumu.

4.2.3 Distribuc¢ni strategie

Sluzby dané spolecnosti budou nabizeny prostiednictvim katalogové nabidky, ktera
bude k dispozici pfedevSim na internetovych strankach, ale také v mistnich
a némeckych novinach a Casopisech pro seniory. Postupné by spolecnost chtéla své

zafizeni prezentovat také pomoci ¢eskych a némeckych radiovych stanic.

4.2.4 Propagacni strategie

Kru$ny raj bude své kvalitni sluzby propagovat pomoci reklamnich letacku, které bude
zasilat mistnim obcantim. Dale budou reklamovany pfedevsim v tisku. V budoucnu pak
zejména v némeckém. SpoleCnost ma v planu rozsifit reklamu také do radia. Pro
zvySeni zajmu budou poradany informacni schiizky, na kterych se budou moci zajemci
seznamit s chodem penzionu, navstivit jeho prostfedi a piipadné se setkat s jeho

obyvateli.
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Spole¢nost samoziejmé zahrnuje do své propagacéni strategie dobry vztah s klienty
a zakazniky, ale také s okolim podniku (tzv. public relations), jelikoz prave tyto vztahy
jsou velmi dulezit¢ pro zajiSténi a rozSifeni dobrého jména spolecnosti. Pokud
spolecnost nema dobré vztahy se svym okolim, neni mozné, aby prosperovala. Proto
vSichni zaméstnanci budou mit ve své naplni prace ukotveno, ze svou praci budou

muset vykondvat svédomité, ochotné a s ohledem na seniory.

Na propagaci se spole¢nost rozhodla ro¢né¢ vyhradit castku piiblizné ve vysi

450.000 K¢, ktera je zahrnuta také do svého finanéniho planu.
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5 PLAN PERSONALNIHO ZABEZPECENI

Je zfejmé, Ze pti zahajeni Cinnosti podnikatelského subjektu vnikaji nova pracovni mista
a na trhu prace se tak objevuji nové pracovni prilezitosti. K tomu, aby nové vznikla

pracovni mista byla obsazena je nutné stanovit si plan pracovnikii. (Koubek, 1996)

Tento plan slouzi k realizaci podnikovych cilti tim, ze ptedvida vyvoj, stanovuje cile
a realizuje opatfeni sméfujici k soucasnému i budoucimu zajisténi podnikovych ukolt
pozadovanou pracovni silou. Jeho ukolem je, aby m¢l podnik jak v soucasnosti, tak

predevsim v budoucnosti k dispozici pracovni sily:

e v potfebném mnozstvi,

e s potfebnymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi,

e s zadoucimi osobnimi charakteristikami,

e optimaln¢ motivované, flexibilni a pfipravené na zmény,

e optimaln¢ rozmisténé do pracovnich mist a pracovnich skupin,

e ve spravny Cas a s pifiméfenymi naklady. (Koubek, 1996)

Nejcastéji feSenym problémem pii planovani pracovnikd je piedpovidani potteby
pracovnikl z hlediska mnozstvi a kvalifikace, ale také z hlediska moZnosti jak tuto
pottebu uspokojit (kde potfebné pracovniky vzit). Zejména proto je nutné v personalnim
planovani odpovédét na otazky jako napt.: Jaké pracovniky bude podnik potiebovat?

Kolik pracovnikti bude pottebovat? Planovani pracovnikd probihé ve dvou liniich:

e odhad a planovani potieby pracovniki,

e aodhad a planovani pokryti potfeby pracovnikt. (Koubek, 1996)

5.1 Odhad potieby pracovniki

Pro vytvofeni realistického planu potfeby pracovniki je zdkladem realistické predvidani
budouci potfeby pracovnikd v podniku. Pii odhadech pracovniki je tfeba brat v tvahu
predevsim:

e podnikovou vyrobni orientaci,

e situaci a mozné zmény na trhu, zvlasté pak na tom segmentu trhu, na némz se

podnik hodla svymi vyrobky ¢i sluzbami uplatnit,
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e pravni normy urcujici pracovni podminky pracovnikli, zejména pak délku
pracovni doby a pracovni rezim,
e stavajici ve€kovou a profesné-kvalifikacni strukturu pracovnikii podniku,

e potieby pracovniki a jejich pracovni chovani. (Koubek, 1996)

Vedouci pozice spolecnosti Krusny r4j byla obsazena jejimi majiteli. Piehled rozdéleni
téchto pozic jsme si jiz uvedli v kapitole podnikatelského zaméru. Nyni se vSak musime
zaméfit na obsazeni zbylych pracovnich mist v podniku. Z organizaéni struktury, kterou
muzeme rovnéz najit v kapitole podnikatelsky zdmér, vyplyva, Ze je potieba, najit
sekretaiku ¢i asistenta, ktery bude pravou rukou generdlni feditelky. Tento pracovnik

bude jejim prostfednikem pti komunikaci mezi ostatnimi vedoucimi pracovniky.

Daéle je potieba pifijmout mzdovou ucetni. Ta bude pracovat v personalnim oddélent,
které spada pod finan¢ni a Gcetni odd¢€leni. Personalni pracovnik nebo-li "osobar" musi
mit minimalné stfedoSkolské vzdélani a alespont dva roky praxe. Personalista bude

zastavat nasledujici funkce:

e vybér a pfijimani novych zaméstnanci,

vedeni evidence dochazky zaméstnanci,

e motivaci a odménovani zameéstnanct,

vzdélavani a rekvalifikace zaméstnanci,

vedeni mzdové evidence a mzdové ucetnictvi.

Nejdulezitéjsi vSak je pfijmout pracovniky, kteti budou pecovat o seniory. Tudiz
zdravotni sestry a oSetfovatele, kuchafe ¢i kuchatky, uklizecky, obsluhu pradelny
a dalsi. Musi se uzavfit smlouva s mistnimi 1ékafi, zda budou ochotni do své agendy
pacientll pfijmou 1 ubytované seniory v Krusném raji a dojizdét do zafizeni na

pravidelné kontrolni prohlidky.

Nasledujici tabulka zobrazuje ptehled volnych pracovnich mist, ktera Krusny raj bude
nabizet. V tabulce je také uvedena vySe hrubé mzdy na jednotlivych pozicich

a pozadavky na vzdélani, kterého musi pfipadni uchazeci o volna mista dosahovat.
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Tab. ¢. 14: Piehled volnych pracovnich mist v provoznim oddéleni vcetné
finan¢niho ohodnoceni a poZzadavku na kvalifikaci

Vyse hrubé
Pracovni zatazeni Pocet Pozadované vzdélani
Mzdy
Vrchni sestra 2 19.500 SS s maturitou v oboru + 5 let praxe
Zdravotni sestra 6 15.000 SS s maturitou v oboru + 3 roky praxe
Sociélni pracovnik / x .
“ox 6 13.500 SS s maturitou v oboru + 1 rok praxe
oSetfovatel

Dietni sestra 1 15.000 SS s maturitou v oboru + 2 roky praxe
Kuchar 2 14.600 Vyucni list v oboru + praxe

Pomocny kuchar 4 12.000 Vyuéni list v oboru

Kotelnik a udrzbar 2 13.500 Minimalné zakladni vzdélani
UklizeCka 4 11.000 Minimalné zakladni vzdélani

Obsluha pradelny 2 11.000 Minimalné zakladni vzdélani

Celkem 29

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

5.2 Odhad pokryti potreby pracovniku

Jak jiz bylo zminéno, odhadem potieby pracovnikil proces planovani nekonci. Je tieba
zjistit, jaké se naskytaji moZnosti budouci pottebu uspokojit. V piipade, Ze se jednd
o podnik, ktery uz n&jakou dobu funguje, zjiStujeme nejdiive, zda neni mozné nova
pracovni mista obsadit stavajicimi pracovniky. A v pfipad€, ze jde o podnik, ktery
teprve vznikd a tudiZ nemé zZadné pracovniky, musime pracovniky ziskavat z vngjsich
zdrojii (pracovni trh aj.). Pfi hleddni pracovnikii z vnéjSich zdroji musime vénovat

pozornost:

e situaci na trhu price a moznému vyvoji této situace, zejména pak
bezprostiednimu okoli podniku, zvazovat mnozstvi a strukturu pracovnich
zdroji, konkuren¢ni nabidku pracovnich pftilezitosti apod.,

e reziden¢ni a pracovni atraktivité zazemi podniku, jaka je v ném bytova situace,

stav zivotniho prostfedi, podminky pro dojizd’ku do zaméstnani a;.,
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e tomu, zda povolani potiebna v podniku jsou pro lidi pfitazliva, zda mladez pii
volb¢ povolani upfednostiuje piislusné studijni obory, nebo zda jde o obory
neatraktivni, zda podnik nabizi prestizni zaméstnani,

e rodinnym orientacim Zen, zvyklostem formovani rodiny, socialnim potfebam

zen atd. (Koubek, 1996)

Je patrné, Ze v tomto piipadé si podnik musi opatfit potiebné informace. Zdrojem
pozadovanych informaci miize byt Gifad prace, organy Gzemni spravy, ale také statistiky
zpracovavané a Casto i publikované organy statni statistiky (okresni oddéleni Ceského

statistického tradu). (Koubek, 1996)

Vyse jiz bylo uvedeno, ze v dané lokalit¢ (v obci Kovarskd) se casto obcané potykaji
z nedostatkem pracovnich mist. V blizké minulosti byl zrusen provoz nemocnice ve
Vejprtech. CimZ piislo o praci mnoho zdravotnich pracovnikl a asistentil, ktefi si
museli hledat novou praci. To znamend, Ze se bud museli spokojit s praci, ktera
neodpovidd jejich zamétfeni, aby nemuseli dojizdét, a nebo se museli smifit
s dojizdénim, aby ziskali praci v oboru. CoZ mnohé z nich pfimélo k neustalému
cestovani vefejnou hromadnou dopravou ¢i vlastnim automobilem. Pro nékteré z nich je
dojizdéni zna€nou pfitézi, predevSim financni, jelikoZ ani hromadna doprava

a ani pohonné hmoty v dne$ni dob¢€ nejsou nejlevné;si.

Proto spolecnost ocekava vysoky zdjem o nové vznikld pracovni mista predev§im ze
strany mistnich obCani. Ti se budou moci vratit k praci v misté bydlisté, coz jim usSetii

spoustu ¢asu a penéz.

Avsak ani v okolnich méstech neni pocet volnych pracovnich mist dostacujici, tudiz
pracovni mista, kterd nebudou obsazena mistnimi obyvateli, bude spole¢nost muset

zaplnit lidmi ze SirSiho okoli, kteti budou ochotni dojizdét.

Informace o volné pracovni sile, kterd hleda zaméstnani spolecnost zjisti na Pracovnim
ufad¢ ve Vejprtech, nebo v Kadani ¢1 Chomutové. Diky spolupraci s Pracovnim ufadem
ve Vejprtech bude mozné pti nedostateéném zajmu zameéstnat i osoby, které jsou zde
registrovani jako nezaméstnani. Tyto osoby by v Kru$ném raji zastavaly pozice, pii
jejichz vykonu neni nutnd zvlastni kvalifikace, napt. uklizecka, sanitaf, ¢i obsluha

pradelny. Mzdové naklady vcetné odvoda v tomto ptipadé bude hradit dany urad prace.
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6 FINANCNI PLAN

Pfi financnim pléanovani je dilezité brat v ivahu obé¢ strany podnikani, a to jak néklady,
tak samoziejm¢ také nesmime zapomenout naplanovat predbézny odhad budoucich

vynosu a o¢ekavaného hospodaiského vysledku. (Fotr, 1999)

Jelikoz se spolecnost Krusny rdj nezabyva pouze jednou ¢innosti, bude jeji financni plan
zahrnovat jak pocatecni kapitalové investice, tak také naklady na chod penzionu, ke
kterym patti mzdové nédklady, provozni ndklady na pofizeni surovin a vyrobkl pro
jidelnu, vyrobki pro uklizecky, zdravotnickych potieb atd. DalSimi naklady jsou

samoziejmé odpisy, dan¢, spotieba energie aj.

6.1 Planovani naklada

K ocekavanym hodnotdm jednotlivych ndkladovych polozek v planovacim obdobi je
mozné dospét pomoci agregovanych (souhrnnych) pfistupli, napt. stanoveni nadkladi
v relaci k trzbam, nebo detailnéjSimi postupy, které spocivaji ve stanoveni jednotlivych
polozek ndkladl. V praci ke stanoveni nakladi  bylo vyuZzito pouze metody

individualniho stanoveni naladovych polozek. (Fotr, 1999)

6.1.1 Pocatecni investicni naklady

Investicnimi naklady se rozumi pocatecni vydaje na pofizeni a rekonstrukci objektu, ve
kterém se bude domov pro seniory nachazet. Rekonstrukce budovy vyZzadovala revizi
stiechy, kotelny a kuchyné, vyménu starych dievenych dveti a oken za nova plastova
a tésnici okna a dvefe, obnoveni elektrickych a odpadnich rozvodi, rekonstrukci
vnitfnich prostor. Je dulezité si fici, Ze do ndkladi se tyto vydaje dostavaji
prostiednictvim odpist. Spolecnost si urcila, Ze odpisy budou méteny linedrni danovou
metodou odepisovani. Pouze ziizovaci vydaje se Gétuji danovym mési¢nim zptisobem
po dobu péti let. V prvnim roce se zfizovaci vydaje odepisuji az od fijna, jelikoz az v
fijnu byly zfizovaci vydaje prevedeny do uzivani. Tudiz se odepisuji tfi mésice. Pak
Ctyti roky celych 12 mésicii a v poslednim patém roce se odepisuji zbylych 9 mésicti.
Proto je nasledujici tabulka nasledovné rozc¢lenéna. Pii vykazovani odpisti do ucetnictvi

spole¢nost uvazuje shodu danovych odpist s ucetnimi.
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Tab. ¢. 15: Prehled pocate¢nich investic véetné odpist

Pofizovaci Odpis.ové Df)ba’ , Sazba pro SazE)la pro | Odpis pro Odps prodal oy
cena | skupina | odepisovani | 1.rok | dalSiroky | 1.rok
Zfizovaci vydaje 249500 60mésich  |3mésice [12mésich | 12475 | 49900 | 37425
Budova + technické zhodnoceni | 7400000 5 30 let 1,40 340 | 103600 251600
DDHM - vybaveni budovy 3300500 2| Slet 11,00 2205 | 363055 734361
Minibus Ford 950000 2 | Slt 11,00 22,25 | 104500 211375
Celkem 11900000 583630 | 1247236 | 1234761

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z tabulky je patrné, ze spole¢nost za pofizeni budovy a technické zhodnoceni zaplati

7,4 mil. K¢, za vybaveni objektu dlouhodobym majetkem 3,3 mil. K¢ a za pofizeni

minibusu 950 tis. K¢&.

Jednou z investic je koupeni budovy vcetné jejiho technického zhodnoceni. Samotna

cena budovy c¢ini 5.532.300 K¢. Technické zhodnoceni je potom zbyla cast do

uvedenych 7,4 mil. K¢. V nasledujici tabulce miizete vidét z ¢eho se ¢astka technického

zhodnoceni sklada.

Tab. €. 16: Rozbor technického zhodnoceni budovy

Nazev Mnozstvi/ks | Pofizovaci cena Celkem
Vnitfni stavebni upravy 560 300 560 300
Venkovni stavebni Upravy 87 000 87 000
Vymeéna oken 56 5 500 308 000
Vyména vstupnich dvefi 3 18 800 56 400
Revize stfechy 2 000 2 000
Revize kotelny 1 600 1 600
Revize kuchyné 1 900 1900
Fasada 850 500 850 500
Celkem 1 867 700,00 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Dalsi soucasti investicnich vydaji je vybaveni objektu dlouhodobym hmotnym

majetkem, ktery se také bude postupné zobrazovat v nakladech prostfednictvim odpist.

Tabulka ¢. 14 zobrazuje, jakym dlouhodobym majetkem byl pro dané zafizeni

nakoupen.
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Tab. ¢. 17: Prehled dlouhodobého hmotného majetku

Nazev Mnozstvi/ks | Pofizovaci cena Celkem
Satni skFin 34 12 000 408 000
Valenda s uloznym prostorem 90 9400 846 000
Stolek 34 2 450 83 300
Kresla 102 2 500 255 000
Televize 54 7 500 405 000
Telefon 8 3000 24 000
Pocitac 6 18 000 108 000
Psaci stl 8 2 550 20 400
Kancelarsky nabytek 6 17 000 102 000
Susicka 2 25 000 50 000
Pracka 2 20 000 40 000
Lazkoviny 220 260 57 200
Prostéradla 220 200 44 000
Prikryvky 105 680 71 400
Polstare 105 400 42 000
Ruéniky 300 150 45 000
Osusky 220 250 55 000
Uterky 100 30 3000
Kuchynskeé vybaveni 1 546 000 546 000
Zaclony 56 100 5 600
Zaluzie okenni 56 1 600 89 600
Celkem 3 300 500,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

6.1.2 Planova provoznich nakladi

Pro planovani nakladi na rok 2014, 2015, 2016, 2017 a 2018 spole¢nost vychazi
z predpokladu riistu spotiebitelskych cen, ktery je odekavan dle Ceského statistického
ufadu nasleduyjici.

Ceny potravinaiskych vyrobki se primérné zvysili o 6,2 %, z toho:

e rist cen masa a masnych vyrobkl o 6,8 %,
e rlst cen ovoce a zeleniny o 7 %,
e pokles cen mlécnych vyrobki o 3,9 %,

e rUst pekarskych a cukrafskych vyrobkl o 2,5 %.
Ceny té€zebnich surovin se prumérné snizili o 1,9 %, na ¢emz se podili:

e pokles cen uhli 0 5,2 %,
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rust cen ropy a zemniho plynu o 14,8 %.

Spolecnost také sleduje vyvoj cen nékterych sluzeb, napf.:

rust cen vody, energie, paliva 0 3,6 %,
rust cen stravovani a ubytovani o 3,8 %,
rust cen dopravy o 2,8 %,

pokles cen telekomunikaénich sluzeb o 0,8 % aj. (Cesky statisticky titad, 2013h)

Na zaklad¢ téchto informaci spolecnost vytvotila odhad meziroéniho ristu cen v letech

2014-2019, podle kterého spolecnost odhadla vyvoj jednotlivych ndkladovych polozek

finan¢niho planu budoucich let.

Tab. ¢. 18: Meziro¢ni odhad rustu cen

Spotreba surovin 6%
Spotreba energii 4%
Spotreba PHM 15%
Spotreba zdravotnického materialu 5%
Sluzby 5%
Mzdové naklady 3%
Ceny poskytovanych sluzeb 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Nyni si zde vSak uvedeme finan¢ni plan nakladi na rok 2014. V planu jsou uvedeny

veskeré ndkladové polozky, které se tykaji €innosti a zaloZeni podniku. U néklada

spolecnost rozliSuje dva typy ndkladd, a to fixni a variabilni. VétSina nakladovych

polozek je z Casti fixni a z ¢asti variabilnich.
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Tab. ¢. 19: Odhad nakladu na provoz zafizeni v roce 2014

o VySe nakladd | Podil fixnich Podil Jednotkové Podil N v %
Druh nakladu . o e

vKe N variabilnich N | variabilni N VN FN
Potraviny 7800000 | 1560000 [ 6240000 85479 20 80
Zdravotnicky material 5000000 | 1000000 [ 4000000 54795 20 80
Voda, energie, topeni, vyvoz
komunalniho odpadu aj. 6000000 | 1200000 [ 4800000 65753 20 80
Opravy 700 000 140 000 560 000 7671 20 80
Cestovné, pohonné hmoty 300000 60 000 240000 3288 20 80
Sluzby (telefony, postovné) 100000 20000 80000 1096 20 80
Mzdové naklady 6626400 | 1060224 | 5566176 76 249 16 84
Mzdové odvody 2252976 495655 | 1757321 24073 2 78
Dané a poplatky 100000 100000 100
Uroky z Gvéru 945000 945000 100
Propagace 450000 450 000 100
KancelaFské potreby 100 000 20000 80000 1096 20 80
Spolecenskeé akce 250000 250000 3425 100 0
Pojisténi 600000 600 000 0 100
Odpisy 1247236 | 1247236 0 100
Naklady celkem 32471612 | 8898115 | 23573497 322925

Zdroj: Vlastni zpracovani dle idaji Domov diichodcii Dukla Vejprty, 2013

6.2 Planovani vynost

Pti planovani vynosti vychazime pifedevSim z pldnovani budoucich trzeb z prodeje

vyrobkill ¢i sluzeb popf. mlizeme uvazovat 1 ostatni vynosy jako jsou trzby z prodeje

dlouhodobého majetku, Girokové vynosy, vynosy z finan¢nich investic aj. (Fotr, 1999)

6.2.1 Planovani trzeb z prodeje vyrobkii ¢i sluZeb

Trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb tak jako u vétSiny podnikd tak také u spole¢nosti

Krusny raj, s. r. o. tvofi rozhodujici ¢ast jejich vynosi. Ke stanoveni budouci

predpokladané vysi trzeb lze ptistupovat souhrnné (agregovang), nebo vice podrobnéji.

Ke stanoveni trzeb lze vyuzit:

e odhady zaloZené na vyuziti zkuSenosti a znalosti marketingovych pracovnikii,

e trendové kiivky vychézejici z historickych udajii o velikosti trzeb z minulosti,
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e regresni a korelacni analyzu, ktera urci budouci vyvoj trzeb pomoci regresniho
modelu. (Fotr, 1999)
Krusny rdj pfi planovani trzeb uvazuje trzby za ubytovani, stravovani a lé¢katskou péci,
popft. jesté vedlejsi piijmy za potadani vylett a kulturnich akci pro své klienty a plathy
za stravovani zaméstnanclii. SpoleCnost vychazi ze situace, Ze zafizeni bude plné
obsazeno.

Zde muzete vidét struény piehled piijmu, které spole¢nost planuje na rok 2014.

Tab. €. 20: Pirehled vynosu spole¢nosti Krusny rij, s. r. o.

Vynosy Vyse v K¢
Trzby za ubytovani 7 452 000
Trzby za zdravotni péci 6384 000
Trzby za stravovani klient( 3744000
Trzby za stravovani zaméstnancl 420000
Trzby za stravovani verejnosti 1 800 000
Celkem 19 800 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

6.2.2 Dotace ze statniho rozpoctu

Vzhledem k tomu Ze spolecnost Krusny rdj, s. r. o. je prispévkovou organizaci, tak uz
samo slovo "pfispévkovou" napovida, Ze finanéni vynosy z provozu zafizeni na
financovani jeho Ccinnosti nebude stacit. Z cehoz vyplyva, Ze spolecnost jako
poskytovatel socialnich sluzeb, mize zadat o dotace ze statniho rozpoétu Ceské
republiky. Zakon stanovuje, Ze o dotace ze statniho rozpoctu, které jsou uréeny k
zajistovani socidlnich sluzeb, mohou zéadat ti poskytovatelé socialnich sluzeb, kteti jsou
zapsani v registru. Dotace jsou poskytovany prostfednictvim krajského rozpoctu. Zakon
neurcuje vysi dotace, fikd pouze, Ze dotace se poskytuje na financovani béznych vydaji

vznikajicich z provozu socialniho zatizeni. (Dotace ze stdtniho rozpoctu, 2013)

Spolecnost si stanovila, ze bude zadat kazdorocné o dotace ze statniho rozpoctu a to v
takové vysi, aby dotace pokryla tu ¢ast ndkladl, na kterou uz nepostacuji vlastni piijmy.
V roce 2014 spolecnost bude zadat o dotace ve vysi rozdilu celkovych naklad a trzeb z
provozu spole¢nosti, konkrétné tato ¢astka Cini 14,5 mil. K¢. Coz je podstatné méng,

nez u ostatnich zafizeni podobného charakteru. Napf. Dim senior Liberec-FrantisSkov
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p. o. ziskal ze statniho rozpoc¢tu v roce 2011 25.171.400 K¢&. Avsak tento domov seniorti

je pomérné rozlehlejsi a vétsi. (Vykaz zisku a ztrat, 2013)

Ministerstvo prace a socidlnich véci zvetejnilo ptirucku tykajici se schvalovani dotaci
ze statniho rozpoctu pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Tato pfirucka vymezuje

podminky schvalovani dotaci. Mezi hlavni podminky patii:

e na dotace ze statniho rozpoctu nevznikd pravni narok, jsou poskytovany na
zaklad¢ Zakona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech,

e 7idost o dotaci mize podat pouze registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb
zapsany v registru poskytovateltl socialnich sluzeb,

e 7adatel musi sidlit na uzemi Ceské republiky,

e 7adatel nesmi mit zévazky va¢i orgdnim statni spravy, samospravy
a zdravotnim pojistovnam,

e dotace je poskytovana bezhotovostné na ucet Zadatele na zékladé zadosti
o poskytnuti dotace,

e dotace se ud¢luje pouze na thradu nezbytné nutnych nakladii na provoz dané
socialni sluzby (néklady na zaméstnance, nadkup drobného dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku, kancelarské potieby, pohonné hmoty, energie,
opravy a udrZovani apod.),

e 7 dotace nezle hradit nidklady na poskytovanou zdravotni péci dle Zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

e dotace se musi pouzit do 31. 12. roku, na ktery je pouzita.

Po splnéni téchto podminek je 100% pravdépodobnost, ze dotace bude spolecnosti

pfiznana. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013d)

6.3 Zhodnoceni rizik

Spolec¢nost pfi svém vzniku musi brat v Givahu rizika, kterd mohou negativné ovlivnit
chod podniku. AvSak rizika mohou byt vnimana i pozitivné, napt. jako zdroj hnaci sily,
ktera podniku pomuze zdolat nepiiznivé situace, ¢imz se podnik stava silnéjsim. (Fotr,

Soucek, 2005)

Obecné jsou rizika chapana jako nositelé¢ uréitétho nebezpeci, Zze se nékteré situace

mohou zkomplikovat popiipad€ Ze nebude dosazeno ptedpokladanych vysledki. Rizika
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jsou cClenéna podle toho, Jednad se
o0 technologicka, ekonomicka, vyrobni, trzni, finan¢ni, legislativni, socialni ¢i piirodni

rizika apod. (Fotr, Soucek, 2005)

Dilezité je rizika analyzovat a védét o jejich mozném vyskytu a nastinit scénare, jak se
podnik zachova pokud se rizika naplni. Jakym zplisobem je bude feSit, aby zvysil
pravdépodobnost jejich uspésné minimalizace ¢i Uplného odstranéni jejich vlivli na

spole¢nost. (Fotr, Soucek, 2005)

V piipad¢ spolecnosti Krusny rdj, s. r. o. jsou jako rizika jsou vnimany situace, které jiz
byly ziskany prostiednictvim SWOT analyzy a které byly vymezeny v podnikatelském
zaméru.

V tabulce ¢. 21 mizete vidét jaké situace spolecnost chape jako rizikové, a jakym

zpusobem bude fesit jejich piipadny vznik.

Tab. ¢. 21: Analyza rizik a jejich FeSeni

Rizika

Jejich FeSeni

Nedostatek finan¢nich prostredki na
dokonceni projektu

Snizeni nakladd na dokonceni projektu ¢i
vyhledani sponzort

Nekvalitni dodavatel, nebo odstoupeni
dodavatele

Vyhledani nového dodavatele

Nizky zajem o nabizené sluzby ve vybraném
trznim prostredi

Rozsiteni marketingu a poptavky do
vzdalengjsich trznich segmenti

Nedostatek uchazec¢t o zaméstnani
s pozadovanou kvalifikaci

Snizeni narokd na kvalifikaci nebo hledani
zamestnanci i na vzdalenéjsich trzich prace

Rust konkurence

Zvyseni marketingu

Zvysovani nakladti na provoz zatizeni

Hledéni sponzort ¢i zadost o vyssi dotace

Nizké ziskovost zatizeni

Cerpani dotaci ze statniho rozpoctu

Nedostatecna kapacita k uspokojeni veskeré
poptavky

Sjednani ubytovani v sousednich
konkurenc¢nich zatizenich nebo mozné
rozsiteni spolecnosti (koupé dalSich zafizeni)

Ohrozeni majetku vlivem pfirodnich ¢i
lidskych vlivli

Pojisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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6.4 Planovani budouciho vyvoje spolec¢nosti

Vzhledem k zaznamenanému demografickému vyvoji, ktery ukazuje neustaly rist poctu
obyvatel v dichodovém véku, predpokladd spolecnost dostatek zajemct o nabizené
sluzby. Diky tomuto vyvoji spole¢nost o¢ekava plnou obsazenost, ¢imz se zarucuje, Ze

chod podniku a jeho dal$i rozvoj by mél byt bezproblémovy.

Spolecnost  vypracovala detailni ptehled predpoklddaného vyvoje nékladii
a vynosi na zdkladé¢ pfedem stanoveného meziro¢niho procentudlniho vyvoje

jednotlivych polozek. Tento ptehled je z diivodi jeho rozsahlosti uveden v Ptiloze D.
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7 ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo vytvofit projekt zalozeni a fungovani domova pro

seniory v obci Kovarskd. Stanoveného cile bylo dosazeno popisem veskerych krok,

které bylo nutné ucinit, pfi zahajeni podnikani.

Jelikoz spolecnost Krusny rdj byla zalozena pravni formou jako spolecnost s ru¢enim

omezenym, byla teoreticky vymezena dana pravni forma.

Hlavni soucasti prace byl prizkum trhu, pfedev§sim pak ekonomického,
demografického, politicko-pravniho, socialné-kulturniho a piirodniho prostfedi. Prace
podrobné rozebira casti makroprostiedi a to jak teoreticky, tak nasledné z praktického
hlediska. Pozornost byla vénovana ptedevsim vliviim, které mohou né&jakym zptisobem
ovliviiovat ¢innost domova pro seniory, napf. na vyvoj inflace, spotiebitelskych cen,
zaméstnanosti a  nezaméstnanosti  ve  zdravotnictvi, na  stav  platd
v daném odvétvi. Prizkum demografického prostitedi byl zaméfen obzvlasté na
demograficky vyvoj obyvatelstva, ktery jednoznacné potvrzuje budouci potifebnost
podobnych socidlnich zafizeni. Jednotlivé jsem pak popsala vSechna vyjmenovana

prostiedi.

Nasledné byl proveden marketingovy vyzkum mikroprostiedi a podniku samotného
(charakteristika dodavatelli, zdkaznikli, poskytovanych sluzeb, cenovych podminek,

zpusobu propagace a distribuce).

Na zaklad¢ ziskanych udaji byla sestavena SWOT analyza, ktera ukazuje silné a slabé
stranky podniky a jeho pftilezitosti a hrozby na trhu. Tim byla vymezena pozice

spolecnosti v trznim konkuren¢nim prostiedi, z niz pak déle spolecnost mtize t&zit.

Dalsi podstatnou ¢asti prace bylo sestaveni jednotlivych planii. Marketingového planu,
ktery stanovuje podrobné taktiky u kazdého "P" marketingového mixu. Plan
personalniho zabezpeceni urcujici, jaka pracovni mista podnik nabizi a ktera je nutné
obsadit. Vymezuje, odkud spolecnost bude pracovniky ziskéavat, jaké je pozadované

vzdélani a zkuSenosti atd.

A posledni kapitolou, kterou prace rozebird, bylo sestaveni finan¢niho planu, kde jsem
vymezila ndkladové a vynosové polozky. K této ¢asti bezpochyby patii také planovany

vyvoj nakladl a vynosi, ktery byl uveden v podobé vykazu ziski a ztrat v ptilohach.
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Priloha A

SPOLECENSKA SMLOUVA

NizZe uvedeni spolecnici uzavreli spolecenskou smlouvu spolecnosti Krus$ny raj, s. r. o.:

I. Spolecnici
Spolecniky spolecnosti jsou:
Ing. Lucie Bublava, r. €. 715507/2630, trvaly pobyt Kovaiské, Husova 652, PSC 431 86
Ing. Pavlina Silhava, r. &. 695517/2961, trvaly pobyt Kovaiska, Husova 652, PSC 43186
Ing. Tomas Sykora, 1. & 870503/3542, trvaly pobyt Zatec, Riizova 2702, PSC 438 06

Ing. Ivana Polaskova, r. ¢. 705604/2654, trvaly pobyt Kovarska, VarSavska 436, PSC
431 86

I1. Obchodni firma

Obchodni firma spole¢nosti: Krusny réj, s. r. o.

I11. Sidlo

Sidlem spolec¢nosti je: obec Kovarska

IV. Predmét podnikani
Predmétem podnikéni spole¢nosti je:
- poskytovani ubytovani a sluzeb pro seniory
- provozovani stravovaciho zafizeni
- provozovani pradelny
V. Doba trvani spole¢nosti

Spolecnost se zaklada na dobu neurcitou.

V. Zakladni kapital a vklady spole¢nikii
Zakladni kapital spole¢nosti ¢ini 2.000.000,- K¢

Jméno spolecnika Vyse vkladu Vyse obchodniho podilu
Ing. Lucie Bublava 500.000,- 25%
Ing. Pavlina Silhava 500.000,- 25%
Ing. Tomas Sykora 500.000,- 25%
Ing. Ivana Polaskova 500.000,- 25%

Prvni vklad spole¢nikl bude penézity a bude slozen v plné vysi hotovée k rukam spravce
vkladu do 20 dnti od zaloZeni spolcenosti.




Kazdy dalsi penézity vklad do spolecnosti musi byt v celém rozsahu splacen do Ctyf let
od prevzeti zavazku ke zvySeni vkladu nebo k novému vkladu na zvlastni ucet u banky,
ktery za tim ucCelem spolecnost otevie na své jméno.

Nepenézité vklady do spolecnosti musi byt splaceny spole¢nosti nejpozdéji ke dni
podéani navrhu na zapis ptislusné zmény v obchodnim rejstiiku.

VI. Spravce vkladu

Spraveem vkladu pii zaloZeni spolecnosti byla ustanovena Ing. Pavlina Silhava, r. &.
695517/2961, trvaly pobyt Kovatskd, Husova 652, PSC 431 86.

VII. Jednatelé
Spole¢nost ma jediného jednatele. Za spolecnost jedna jednatel samostatné.

Prvnim jednatelem spolecnosti je:

Ing. Tomas Sykora, r. &. 870503/3542, trvaly pobyt Zatec, Ruizova 2702, PSC 438 06

VIII. Valna hromada

Valna hromada rozhoduje ve vSech vécech alesponi prostou vétSinou hlasi ptfitomnych
spole¢niki, nestanovi-1i zdkon jinak.

IX. Rezervni fond

Spolecnost vytvoti rezervni fond z ¢istého zisku, vykazaného v fadné ucetni zavérce za
rok, v némz poprve vytvori isty zisk a to ve vysi 10% z €istého zisku, avSak ne vice
nez 5% zékladniho kapitalu, a bude jej rocné dopliiovat o ¢astku ve vysi 5% z ¢istého
zisku az do vySe 10% zakladniho kapitalu.

X. Rozdéleni zisku a iihrada ztraty

Spolecnici se podileji na zisku uré¢eném valnou hromadou k rozd€leni mezi spole¢niky
v poméru svych obchodnich podilii. Valnd hromada rozhodne o tom, jaké cast zisku se
rozdéli mezi spoleCniky a o ucelu pouziti ¢asti zisku urceného k dalSimu rozvoji
spole¢nosti.

XI. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy vyplyvajici z této spolecenské smlouvy, vzajemné vztahy mezi
spolecniky souvisejici s uCasti ve spolecnosti, jakoz i ostatni pravni vztahy uvnitf
spole¢nosti se fidi ve vécech, které neupravuje tato spoleCenska smlouva, obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik ve znéni pozdéjsich zakonii.



XII. Podpisy spole¢nikii

Tomas Sykora Ivana Polaskova



Priloha B

A€ 7
R N (RN fl)"’«,/
N BN NN RS R 7 e
‘ﬁwe\w% \ RN \\77, A
AR 777 \ ORI S-777/2/8% 4
S “ 1‘6\“‘&"’/’/’/& ao k‘ AN &,\ v .‘\“\\y/’, i PR

Mé&stsky G¥ad Vyskov, obecni iivnosténsky arad -

7K/396/2005 Bo ‘ ev.&.: 371201-11819-00

55/1991

provozovana

/;Koncesni listina se vydavéd na dobu neurd&itou.

Den vzniku prava provozovat Zivnost: 2.6.2005

0y Ay
Ing. Jana R\ '
vedouci obecniho Zivnostenského Gradu

AN
’? (’////"\t\‘\“

7
AN




Priloha C

VYPIS
z obchodniho rejstiiku, vedeného
Krajskym soudem v Usti nad Labem
oddil B, vlozka 577757

Datum zdpisu: 1. ledna 2013

Obchodni firma: Penzion pro seniory Krusny rdj, s. r. o.
Sidlo: Kovaiska, Namésti Jana Svermy 55, PSC 431 86
Identifikacni cislo: 123456789

Pravni forma spolecnosti: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmeét podnikani:
- poskytovani ubytovani a sluzeb pro seniory
- provozovani stravovaciho zatizeni

- provozovani pradelny

Statutdrni organ:

jednatel: Ing. Tomas Sykora, r. €. 880503/3542
Zatec, Rizova 2702, PSC 438 06
den vzniku funkce: 1. ledna 2013

Spole¢nost ma jediného jednatele a ten jednd jménem spolecnosti.

Spolecnici:

Ing. Lucie Bublava, r. €. 715507/2630, Kovarska, Husova 652, PSC 431 86
Vklad: 500.000,- K¢
Splaceno: 100%
Obchodni podil: dvacet pét procent

Ing. Pavlina Silhava, r. &. 695517/2961, Kovatska, Husova 652, PSC 431 86
Vklad: 500.000,- K¢
Splaceno: 100%
Obchodni podil: dvacet pét procent

Ing. Tomas Sykora, r. &. 870503/3542, Zatec, Ruizova 2702, PSC 438 06
Vklad: 500.000,- K¢



Splaceno: 100%
Obchodni podil: dvacet pét procent
Ing. Ivana Polaskova, r. ¢. 705604/2654, Kovaiska, VarSavska 436, PSC 431 86
Vklad: 500.000,- K¢
Splaceno: 100%
Obchodni podil: dvacet pét procent

Zakladni kapital: 2.000.000,- K¢

Krajsky soud v Usti nad Labem

Cislo vypisu: 5896/2013 Vyhotovil: Ondfej Stary



Priloha
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Vykaz zisku a ztrat od roku 2014 do roku 2018 (v K¢)

index 2014 2015 2016 2017 2018
TRZBY CELKEM 5% 34425000 | 36146250 | 37953563 | 39851241 | 41843803
ztoho |pfijmy od zam. na stravovani 420000 441000 463 050 486 203 510513
trzby ze spolecenskych akci 95 000 99 750 104 738 109 974 115473
platby vefejnosti za stravovani 1800 000 1890 000 1984 500 2083725 2187911
platby klient( za ubytovani 7452 000 7824 600 8215830 8626 622 9057 953
platby klient(i za stravovani 6 384 000 6703 200 7038 360 7390278 7759792
platby klient( za zdravotni péci 3774000 3962 700 4160 835 4368 877 4587 321
dotace ze statniho rozpoctu 14 500 000 15 225 000 15986 250 16 785 563 17 624 841
NAKLADY CELKEM 32471612 | 33752993 | 35105286 | 36532745 | 38027 475
NAKLADY PROVOZ 26033497 | 27248702 | 28527533 | 29873919 | 31292095
ztoho [spotfeba surovin 6% 7800 000 8268 000 8764 080 9289 925 9847 320
spotfeba energii 4% 4800 000 4992 000 5191 680 5399 347 5615321
spotfeba PHM 15% 300 000 345000 396 750 456 263 524702
spotfeba ostatniho materialu 5% 5000 000 5250 000 5512 500 5788 125 6077531
mzdové naklady 3% 7323497 7543 202 7769 498 8002 583 8242 660
spoleCenské akce 5% 250 000 262 500 275625 289 406 303877
opravy 5% 560 000 588 000 617 400 648 270 680 684
SPRAVNI REZIE 4145879 4 310 055 4481 027 4 659 087 4 844 539
ztoho [spotfeba energii 4% 1200 000 1248 000 1297 920 1349 837 1403 830
sluzby 5% 100 000 105 000 110 250 115763 121551
mzdové naklady 3% 1555879 1602 555 1650 632 1700 151 1751 156
opravy 5% 140 000 147 000 154 350 162 068 170171
pojisténi 5% 600 000 630 000 661 500 694 575 729 304
kancelafsky material 5% 100 000 105000 110 250 115763 121551
propagace 5% 450 000 472500 496 125 520931 546 978
FINANCNI NAKLADY 1 045 000 947 000 849 490 752 504 656 080
ztoho [Uroky 945 000 840 000 735 000 630 000 525000
dané a poplatky 100 000 107 000 114 490 122504 131 080
ODPISY 1247 236 1247 236 1247 236 1247 236 1234761
ZISK PRED ZDANENIM 1953 388 2393 257 2848 277 3318 495 3816328
DAN 390678 454719 541173 630514 725102
CISTY ZISK PO ZDANENI 1562 710 1938 538 2307 104 2 687 981 3091 225
ztoho |pFidél do rezervniho fondu 5% 78 136 96 927 115 355 134 399 154 561
kumulace rez.fondu 78 136 175 062 290418 424 817 579 378
splatky uvérd 1350 000 1350 000 1350 000 1350 000 1350 000
NEROZDELENY ZISK 134 575 491 611 841749 1203 582 1586 664




ABSTRAKT

BAROVA, L., Zalozeni podnikatelského subjektu za iicelem realizace konkrétniho
podnikatelského zaméru. Bakalaiska prace. Plzefi. Fakulta ekonomicka ZCU, 76 str.,
2013.

Kli¢ova slova: podnikéani, podnikatelsky zamér, marketing, planovani, spolec¢nost.

Cilem této bakalaiské prace je zalozeni a fungovani domova pro seniory Krusny rgj,
s. 1. 0. v obci Kovérska. Dané téma jsem si vybrala pfedev§im kvili neustalému starnuti

obyvatelstva Ceské republiky.

Prace je pomysln¢ rozdélena na teoretickou ¢ast a praktickou cast. Tyto dvé Casti se
vzajemné prolinaji a dopliuji. Jakékoliv problematika, kterd je uvedena v teoretické

¢asti je prevedena do praxe.

V préaci se zabyvam problematikou vybéru nejvhodnéjsi formy podnikani, samotnym
zalozenim podniku a podnikatelskym zamérem. Hlavni ¢asti mé prace je piedevsim
prizkum trhu a marketingovy vyzkum, z nichZ vychdzi SWOT analyza. Neméné
podstatnou ¢asti prace je definice a sestaveni n€kolika plant, které hraji velkou roli pfi

zahajeni podnikani (marketingovy plan, plan personalniho zabezpeceni a finan¢ni plan).

V prubéhu celé prace jsem vyuzivala odbornou literaturu, legislativni prameny a celou
fadu internetovych zdrojii. Dulezité poznatky jsem ziskala také z informacnich schlizek

v Domové diichodcit Dukla Vejprty.



ABSTRACT

BAROVA, L., The formation of business subject on the grounds of the realizations
of specific business plan. Bachelor’s thesis. Pilsner. Faculty of Economics UWB,
76 pages, 2013.

Keywords: business, business plan, marketing, planning, company.

The object this bachelor’s thesis is the establishing and the functioning of Home for the
Elderly Grim paradise, Inc. in village Kovaiska. I chose this theme especially due

to perpetually senescence of population of the Czech Republic.

The thesis is divided into theoretical and practical part. This two parts blend together
and complement together. Any issue that is mentioned in the theoretical part is put into

practice.

In this thesis | consider the problems of selecting the most appropriate business form,
establishing a business and business plan. The main part of my bachelor’s thesis
is market exploration and marketing research, which are the basis for the SWOT
analysis. Another important part of this thesis is definitions and lists several plans that

are essential, when starting a business (Marketing plan, Staffing plan and Financial
plan).
In the course of my thesis | used the specialized literature, legislative sources and many

web resources. Important knowledge | get at information sessions in Home for the

elderly Dukla Vejprty.



