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Jméno studenta: Aneta Hajna
Studijni obor/zaméreni: Podnikova ekonomika a management
Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zikaznikem a jeho vyznam pro

posileni konkurenceschopnosti podniku

Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Mgr. Petra Skalova, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cilt préace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formadlni zpracovani prace
G) Ptesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Préce se zahrani¢ni literaturou, urovenl souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Ptistup autora k feSeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiz’ltorstvilz
Posouzen - neni plagiat

Posouzen - podeziela shoda

Posouzen - je plagiat

LILX

Navrhuji klasifikovat bakalatskou préci klasifikaénim stupndm:* vyborné
Stru¢né zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Bakalai'ska prace se zabyva fizenim vztahi se zékazniky a posouzenim jeho vyznamu pro posileni
konkurenceschopnosti zvoleného podniku. Autorka si vybrala spole¢nost PPL CZ, s. r. 0. V pfedloZené
praci analyzovala spolenost z hlediska CRM, kde vhodné porlinala teorii s jejim praktickym

vyuzitim. Déle se zabyvala rozborem nabizenych produktt, zdkaznikd podniku i konkurence. V oblasti
analyzy zakaznikd vyuZila zhodnoceni jejich spokojenosti s nabizenymi produkty. Zjisténé udaje
shrnula ve SWOT analyze, ze které vyvodila ndvrhy na zlepSeni CRM a zvySeni konkurenceschopnosti
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podniku. Z obsahového i formalniho hlediska byla prace vhodné zpracovana a doplnéna nazornymi
tabulkami i obrazky. VyuZita literatura odpovidala zvolenému tématu. Cile prace byly splnény.
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Otazky a pFipominky k blizSimu vysvétleni pri obhajobé":

1/ Uved’te rozdil mezi pojmy dopravce a ptepravce.

2/ Byly zavére¢né navrhy piedloZeny uvedené spoleénosti? Jaky ma nazor vedeni spole¢nosti na
doporucené rozsiteni produkt?

3/ Jaka ohroZeni by mohla podniku vzniknout roz$ifenim pfepravy do vice statu?

T

V Plzni, dne 15. 5. 2013 Podpis hodnotitele

Metodické pozndmky:

! Oznatte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte niZe pti odGivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupeti.

3 Strugn& zdtivodnéte navrhovany klasifika¢ni stupef, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a ptipominky k bliz&imu vysvétleni pfi obhajob& — dv& aZ tfi otazky.

Posudek na DP a BP odevzdejte nejpozdé&ji do 20. 5. 2013 spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modie (pro rozeznani originalu).



