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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préce se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry préce a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikaénim stupném:' vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:’

Studentka Aneta Hajna v ivodu charakterizovala vybranou spole¢nost a potom zpracovala teoreticky
zaklad v oblasti CRM, na ktery plynule navazuje popis situace ve vybraném podniku. V této ¢asti také
zhodnotila stavajici software spole¢nosti a navrhla zavedeni konkrétniho CRM systému s piihlédnutim
k riznym okolnostem. V dalsi ¢asti prace autorka prezentovala vysledky dotaznikového Setieni v
oblasti spokojenosti zakaznik{, které kazdorocné sam podnik realizuje. Na tuto ¢ast navazuje
povedeny rozbor konkurence a poté SWOT analyza podniku, kde bych v8ak ocenila vét$i zaméieni
pravé na oblast CRM a ne na celkovou situaci podniku. V zavéru autorka doporucéila néktera zlepsujici
opatfeni, kde vhodné reagovala na vysledky dotaznikového Setfeni, ale opét se spiSe zaméfila na
celkovou situaci podniku nez konkrétné na zlepseni stavu CRM v podniku. Po zodpovézeni
dopliiujicich otazek doporucuji praci hodnotit stupném vyborng€. Vzhledem k uvedenym skute¢nostem
doporucuji predlozenou bakalarskou praci k obhajobé pied statni komisi.
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Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’
Jaké byste uvedla silné a slabé stranky spole¢nosti PPL konkrétn¢ v oblasti CRM?

Od jakych skupin zakaznikl (dle déleni PPL) jsou vysledky dotaznikového Setfeni a kolik bylo
respondent?

Cim by mohla spole¢nost PPL posilovat své vztahy se zdkazniky? (Kromé zminénych odmén.)
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V Plzni, doe 15.5.2013 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

YKliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikatni stupeti.

2 Struéng zdiivodnéte navrhovany klasifikadni stupeti, odiivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
Otazky a pripominky k bliz&imu vysvétleni pfi obhajob& — dv& az tfi otazky.

Posudek na DP a BP nejpodéji do 20. 5. 2013 spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatien vlastnoru¢nim podpisem modie (pro rozeznani originalu).



