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UvoD

Téma ,MoZnosti podnikani formou franchisingu“ st@uzvolil predevsim kili
a oblibewjsi. Druhym divodem byla snaha dozt se o tomto tématu vice, nebo

informovanost o franchisingui®e byt velmi dobrouiflezitosti do budoucna.

Franchising se stal reakci malych obchodnika konkurenci velkych
spol&nosti, kterym mohli obchodnici sami jedzko konkurovat. Pokud se Uzce
nespecializovali na dity druh vyroby, zbozZici sluzby, byli ¢asto téndi bez Sance
prosadit se na trhikeSenim se stalo slovani &chto drobnych obchodnikdo wtsich
celki, které byly mnohem vice konkurenceschopné a bg&a @ mnoho vysSi Sance
uspit a prosadit se na trhu. Postupéasu se z této praktiky slovani zgaly rysovat

prvni znaky typické pro franchising.

Ten se Bhem 20. stoleti utvd az do sodasné podoby, kdy zakladem tohoto
typu podnikani je poskytovani tzv. franchisy fraisonem (poskytovatelem licence)
jednotlivym franchisaritm (péijemaim licence) za smluvnstanovenych podminek, kdy
kazda smluvni strana musi pIniciié povinnosti a zarovedisponuje ufitymi pravy.
Patatky a vyvoj franchisingu jsou popsany v prvni kala této prace, ktera se dale

podrobrEji vénuje principu fungovani franchisingu a jeho mozrigmmam.

Do Ceské republiky (fed rokem 1993 eskoslovenské) vstoupil franchising
pomalym krokem spolu se svobodnym podnikdnim po argmi se z nadvlady
Sowtského svazu. Jelikoz tato forma podnikani bylasich koginach zcela neznama,
jeji rozvoj trva dodnes. Za patek franchisingu Ceské republice je povazovan rok
1991, kdy na tuzemsky trh vstoupili prvni franchgivi giganti. Vice o problematice
uvadi autor v kapitol€islo dva, kde Ize nalézt také pravriegpisy pro podnikéni
formou franchisingu eské republice spolu s informacemi Geské asociaci

franchisingu.

Déle se jiz autor &nuje jednotlivym aspelim pevrg spjatych s franchisingem,
které jsou naslednaplikovany na praktickowast. Pro praktickowast prace byla
vybrana spokénost Daos plus, s.r.o. (dale jen Daos), jez jechaorem v konceptu
,Svejk restaurant*. Jedna se o celorepublikanamou si restaurarit s rysy klasické

ceské gastronomie, kteraisali mezi pedniceské franchisingové spaleosti.



Ve treti kapitole popisuje autor zngimou spolénost a jeji koncept,ipdevsim

Mriviw s

V dalsi ¢asti nasleduji vyhody, ale také nevyhody podnik&oimou
franchisingu. JelikoZ ip prvnim kontaktu s franchisingem, rédgad prostednictvim
internetuci jinych médii, jsou BZznémuclovéku sctleny predevsim vyhody této formy
podnikani, dal si autor za cil uvést a rozebratyhedy a rizika, ktera mohou nastat

v pribéhu podnikani.

V kapitole @t je popsana nejprve teoreticky franchisingova sivdo- jeji obsah
a jaké nalezitosti by #ha mit. Na to navazuje franchisingova smlouva spaeti Daos
a porovnani, zda obsahuje to, co je jmenovano v literatile a zda spje

minimum dle Evropského kodexu etiky franchisingu.

Kapitola Sesta seénuje zaloZeni franchisingového systému. A to jatatdam
franchisora, tak ztkim franchisanta. Gfp nejprve teoreticky, nasleduje praktické
oveéieni, zda takto funguji praktiky ve spétesti Daos.

Pfinosem autora k této praci je provedena SWOT aaadyieji vyhodnoceni,
ze kterého lze vyuzit pozndtkk odhadnuti mozného budouciho vyvoje celého

konceptu.

Cilem prace je popis teoretickych aspekanchisingu, jeho historie a vyvoje,
analyza franchisingového trhu Geské republice a nasledranalyza konkrétniho
franchisingového projektu. Poté aplikace 2jiSich teoretickych poznaik
na franchisingovy koncept ,Svejk restaurant’, abylobzjisténo, zdali informace
uvadné v odborné literate koresponduji s praktikami vyuzivanymi v praxi.|$hen
cilem bylo zjis&ni nevyhod a rizik podnikani formou franchisingieba’ ten nema
pouze vyhody. V z&ru prace by autor rad vnesl vilastriigpsvek k praci v podob
SWOT analyzy a jejiho vyhodnoceni.

V praci, gedevsim v jeji teoretickéasti, bylocerpano jak z tiné literatury,
tak ze zdraj internetovych. Ty byly ndpomocné zejména piskdvani informaci
o franchisingu \Ceské republice a také&ijistovani podrobnosti o konceptu ,Svejk
restaurant”. Valnouwast praktickécasti vSak bylo mozno vytvi jen diky internim

materiatim spol€nosti Daos.



1 TEORIE FRANCHISINGU

1.1 Historie a vyvoj franchisingu

1.1.1 Poéatky franchisingu

Pivod slova franchising je n&sgji spojovan s francouzskym vyrazem
Laffranchir®, coz Ize pelozit jako osvobodit, vymand propustit na svobodu. Z tohoto
byl vyvozen pojem ,la franchise” neboli osvobozexprostni, nefastji ve vyznamu
osvobozeni od cla nebo od dani. V 17. a 18. stekefpojem franchising Zal uzivat
ve Velké Britanii a v USA pro ozieani iznych aktivit acinnosti, které rély spojitost
s obchodovanim. (Jakubikova, 1997)

Moderni franchising ve vyznamu, ktery je blizky nenu pojeti tohoto pojmu,
se z&al rozvijet v USA na felomu 19. a 20. stoleti. Toto obdobi Ize povazaaatznik
franchisingu. Prvni zminky z této doby jsou sp@y s vagénovymi pendlery, kie
ziskali vyhradni pravo prodeje vyrabka ugitém Uzemi se zarukou toho, Ze nikdo jiny
zde dané zbozi prodavat nebudeznikova, 2004)

Prvnimi wtSimi firmami, které z&aly vyuzivat moznosti franchisingu, byly
Singer Sewing Machine Company a General MotorsniPamirtnd se zabyvala
vyrobou Sicich strdj a v roce 1865 se ji pofi@ vytvoiit prodejni sf maloobchod
s nadhradnimi dily, td@nou nezavislymi prodejci. Druha zraind, tedy General Motors,
je povazovana zaiabec prvni firmu, ktera formulovala franchisingovemlouvu. Ta
byla od konce 90. let 19. stoleti poskytovanat agezavislym prodejon, ktei diky ni
smeli prodavat elektrické a parni automobily z@rié znaky. (Reznikova, 2004)

Priblizn¢ od roku 1900 se Zala forma podnikani na zakkafranchisy stale vice
rozSrovat. Za&aly ji vyuZivat ¢erpaci stanice a také obchody s drogistickym zbpzim
0 coZ se nejvice zaslouZzil Louis Liggetht, jenzZ &t sjednotit majitele jednotlivych
obchodah s vidinou vysSiho ziskurpvzajemné spolupraci. (Jakubikova, 1997)



1.1.2 Franchising po sv étovych valkach
DalSi etapou ve vyvoji franchisingu byla obdobigwtovych valkach.

,PO prvni setovée valce dosfly spole&nosti k nazoru, Ze franchising vede
k docileni vysSich zisk prostednictvim zavedené z&ley a exkluzivity vyrobk.”
(Jakubikové, 1997, str. 13)

Po druhé sitové valce se zal franchising vyuZzivat v hojném mnoZzstvi jak
ve Spojenych statech americkych, tak v Zapadni figvigzestup této formy podnikani
je pricitan gredevsim zrnam na trhu. Podnikatelé ve franchisingu 8patli vhodnou
alternativu pro mnici se situaci na trhufippisobovani se konkuren¢i jako reakci
na nové zvyklosti ve vyraba odbytu. V USA se k tomu jeSpridaly moZnost ziskéni
a zajiséni pajcky od spolénosti Veterans Administration a vyhoda franchisirmu
prosazovani novych podnikatelskych napd@odnikani na zakl&dranchisy se v tomto
obdobi rozgilo ve velkém ndfitku mezi podniky nabizejicimiiznoroda odstvi sluzeb
od motel prescistirny a pradelny az k opravnatnzamgstnaneckym agenturam. Mezi
vSemi ovSem z@ly vynikat podniky rychlého alerstveni, coz sefpneslo az do dnesni
doby. Rezntkova, 2004)

1.1.3 Franchising 40. a 50. let 20. stoleti

Az do pelomu 40. a 50. let minulého stoletfedstavoval franchising pro
podnikatele spiSe vhodnou formu distribuce vyfobksluzeb, ale préw téchto letech
se vnimani pojmu franchising Zmilo na jeho dnesni podstatu, tj. franchisingatdoyt
bran jako jedna z forem podnikéni. JednimileZitych faktofi rozvoje franchisingu
v této podob byl slozity boj mensich obchodriils velkymi podniky, kterym jen &ka
mohli konkurovat, a proto r&d vyuzili mozZnosti podnikat pod jménem zdimuté,
uznavané spodmosti. S 50. Iéty minulého stoleti je také spojeadzdvou gigant
spjatych s franchisingem — McDonald’'s a Holiday dnof America. Holiday Inns
of America, franchisor v oblasti hotelnictvi, bylasiedovan rychlym roz&nim
franchisingu préd¥ do této oblasti podnikani. Do fmku Sedeséatych let se v USA
zrodilo giblizng 700 franchisar v riznych oblastech podnikanRé€zntkovéa, 2004)

V roce 1955 se franchising poprvé objevil i na @@l mdé. Vstupni branou
franchisingu do evropskych zemi,fedevSim z USA, se stala Velka Britanie,

a to zejmeéna diky stejnému jazyku, kteryrpk v mnohém zjednodusil. #kopnikem



se stala spotmost J. Lyons and Co. Ltd., jez koupila master dhésing od americké
spole&nosti Wimpy hamburger restaurant. K rozvoji v Ewrgmohl i fakt, Ze amaefii
franchisdi se v dok Upadku ekonomiky USA orientovali pravna britsky trh.
(Rezntkova, 2004)

1.1.4 Vyvoj franchisingu od 70. let 20. stoleti

V letech 70. a 80. minulého stoletfigta dalSi vina roz&kni franchisingu,
tentokrat i do oblasti mimo sluzby a obchod, avdakod byl stéle stejny — pro malé
podniky bylo prakticky nemoZzné konkurovat Zalym velkym spolénostem. To se jim
dailo pouze v pipact, pokud se souistdily na Uzce specializovanou oblast, ve které
nepisobila tak silna konkurence, ktera by je mohla ahro(Jakubikova, 1997)

V prab¢hu dalSich let se franchising staval stale popsjarriormou podnikani
a rozsfil se do zemi po celém &¢. Prim na poli franchisingu hrajit@devsim USA,

Kanada, Velka Britanie, Francie a Japonskezftkova, 2004)
1.2 Definice franchisingu

Franchising nelze shrnout jednotnym popisémdefinici, a to pedevSim
z daivoda vyskytu mnoha forem franchisingu a rozdilnych $afivnich faktoé
v jednotlivych zemich. Ve s se lze setkat s velkym mnozstvim franchisingovych
asociaci, organizaci a federaci a prakticky u kazgiéh se setkame s rozdily v tom, jak
franchising definuji. V literatte se negjas€ji objevuji definice Nmeckého
franchisového svazu, Britské franchisové asoctadéezinarodni asociace americkych
franchisofi, ovSem za nejvysti&si je obecn pokladana definice Evropské franchisove

federace.Kezntkova, 2004)
1.2.1 Definice dle Evropské franchisové federace

.Franchising je odbytovy systém, jehoZ preshictvim se uvadi na trh zbozi
a/nebo sluzby a/nebo technologie. Opira se o Uzkoepetrzitou spolupraci pran
a finartn¢ samostatnych a nezavislych podnikiranchisora a jeho franchisént
Franchisor zaruje svym franchisaftn pravo a zarowve jim ukladd povinnost
provozovat obchodnginnost v souladu s jeho koncepci. Toto pravo frasaita
oprawviuje a zavazuje uZzivat zaimou nebo nefmou Uplatu jméno franchisorovy
firmy a/nebo jeho ochrannou znamku a/nebo servisr@mku a/nebo jina prava

z pramyslového a/nebo duSevniho vlastnictvi, jakoZz i vkidow, hospodi&ké
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a technické metody a proceduralni systém v ramgpoadobu trvani pisemné
franchisingové smlouvy za timt@&&€lem uzavené mezi stranami, a za trvalé obchodni

a technické podpory ze strany franchisora.” (Czefianchise.cz, 2012a)
1.2.2 Definice dle N émeckeho franchisového svazu

~Franchising je vertikalti— kooperativa organizovany odbytovy systém prévn
samostatnych podnikatelna bazi smluvnich dlouhodobych zavazKento systém
vstupuje na trh jednotna vytv&i se prostdnictvim vzajemného pini partned
paticich do jednoho systému a kontrolnim systémenmmndhiaofiv souhrn podminek
pro poskytnuti franchisingu se nazyva franchisowliko (franchise package). Je
sestaven z nakupniho, odbytového a org&nik® konceptu, vyuZivani ochrannych
prav, vychovy franchisanta, zavazku franchisora ppodvat aktivié franchisanta
a pmibézne rozvijet tuto koncepci. Franchisant vystupuje triam jménem a na vlastni
Ucet. M4 pravo a povinnost vyuZivat franchisovy baik Uplatu. Jako vykonnostni
piispivek dodava praci, kapital a informace®egznitkova, 2004, str. 5)

1.3 Princip fungovani franchisingu

Jak jiz bylo zmigno vySe v definici franchisingu dle Evropské fraisolvé
federace, franchising se zaklada na dlouhodobéupmi franchisora (poskytovatele
franchisy) a franchisanta iffemce franchisy). Franchisor, jakozto podnikakégry si
jiz dokézal vybudovat éitou pozici na trhu a jehoz vyrobk§ sluzby si ziskaly
renomé mezi zakazniky, vyuZivd spoluprace s fraaciy k expanzi na novéi
vzdalené trhy, na které by vlastnimi silami nemudekahnout, avSak s pomoci
franchisani se zvySuje pravgbodobnost usfthu. MiZze se jednat jak o trhy narodni,
tak i trhy mezinarodni. Dohromady utefi franchisingovy rettzec. (Synek,
Kislingerova, 2010)

Franchisingové systémy byvaji zakladanymea zpisoby. Prvni moznosti je
vidina rozsfeni stavajiciho podniku s pomoci franchisadtuhou moznosti, ktera je jiz
v dnedni dob castjSi, je zalozeni podniku, kde se ihned odc¢giku paita

s vytvaenim franchisingovéhiettzce. (Mendelsohn, Acheson, 1994)

Na zaklad franchisingové smlouvy wtuje franchisor franchisantovi licenci
k pouzivani ochranné znamky, obchodniho jména, aabthzn&ky, know — how,
image, technologii, zkuSenosti a marketingové podpto vSe za wWitou Gvodni

investici a dale za stanoveny poplatek, jenz fragaait pravidelt odvadi franchisorovi.
11



Poplatek ¥tSinou byva péitan z procenta obratu za ¢ité obdobi. VSe, co je
poskytovano franchisantovi ze strany franchisoe,spojeno v tzv. franchisingovy
balik. Poskytovatel licence zpravidla podporujenff@isanta jak f vstupu doietzce
a jeho krocich vedoucich kizaeni se do systému, tak dhem jeho fisobeni uvnit
fetzce. Podpora spétva v konzultacich, Skoleni, marketingové padpapod. Jak je
uvadno v mnohé literatie, pijimateli franchisy je poskytnut @veny podnikatelsky
systém tzv. ,na k#‘. Franchisant zpravidla fp podepsani smlouvy obdrzi
od franchisora manual, ¥mz je popsan koncept daného projektu. (Loebl, Lok,
1994)

Franchisant si uchovava pravnic¢astén¢ také podnikatelskou samostatnost
a zarové se zavazuje jednat @gobem stanovenym ve franchisingové sméouv
Franchisor podepsanim smlouvy ziskava prasi a kontrolovattinnost franchisanta

a celého systému. (Synek, Kislingerova, 2010)

Navenek jsobi cely franchisingovietézec jednot, & uz se jedna o spaieé
jméno a znéku, v pipact sluzeb stejny vzhled provozoven, stejny sortimsigjné,

nebo minimala podobné, ceny, édy zangéstnand apod. (Stensova, 2002)
1.4 Formy franchisingu

Franchising lIze roztit podle mnoha faktdr a hledisek a kazdy autor k tomu

pristupuje po svém. V této praci bylo vybratienéni dleRezntkové (2004).
1.4.1 Historické hledisko

» vyrobkovy franchising

» odbytovy franchising

StarSim, v ny§Si dok® jiz mérg vyuzivanym typem franchisingu, je prvni
zmireny, tedy vyrobkovy, &kdy také nazyvany produktovy. Zakladad se na tom,
Ze franchisantigsré podle navodu poskytnutého franchisorem vyrobky sgrabi €i
dokortuje vyrobky, které jiz franchisor rozpracoval) ar@&i je sam prodava,

pochopitel$ pod znékou franchisora. (Stensova, 2002)

VyuzivargjSim typem je franchising odbytovy, zvany také p&edtelsky. Ten se
zaklada na jiz vySe zminém principu franchisingu, kdy franchisor poskytpigemci
franchisy mimo owteny podnikatelsky napad také pomoc v mnoha ohledech

(Rezngkova, 2004)
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1.4.2 Pfedm ét franchisingu
e pramyslovy franchising
» distribwni franchising
» franchising sluzeb
» velkoobchodni franchising

Praimyslovy franchising je prakticky totozny s jiz zmtym franchisingem
vyrobkovym, tedy franchisant vyrabi zbozi dle sfikace franchisora a zarodno smi
i prodavat. Franchising distribni je zanéien na prodej vyrohk které franchisant
prodava ve franchisingovém podniku v souladu stikaki franchisora. Keznikova,
2004)

U franchisingu sluzeb, jak uz vyplyva z nazvu, jéedmetem obchodu
poskytovani sluzeb. Franchisantébpnusi spiovat podminky franchisora, v tomto
piipadt se jedna fedevSim o kvalitu a podminky, v jakych je sluzbakybovana. Ty
musi byt ogt v plném souladu se zavedenymigpgbem poskytovani dané sluzby
franchisorem a #ly by se co nejmén liSit. Jde nafiklad o prostedi, zmsob
komunikace a provedeni sluzby apod. (Stensov&)200

Poslednim zmiiym je franchising velkoobchodni, jehoZz podstatacs@
v obchodovani na velkoobchodni drovni. Franchigantde opravén k poskytovani

vyrobki maloobchodm, nikoli kong&nym spotebitefim. (Reznttkovéa, 2004)
1.4.3 Zu¢astn éné osoby

» franchising mezi fyzickymi osobami jako podnikatel

» franchising mezi pravnickymi osobami

» franchising smiseny

Z pravniho hlediska je mozné, aby franchising prabijak mezi osobami
fyzickymi, tak mezi osobami pravnickymi a mozna gpoluprace, kde jedna strana je

osobou fyzickou a druh& osobou pravnick®ezntkova, 2004)

13



1.4.4 Vztahy ke t fetim osobam

* master franchising

Obrazek 1

.

FRANCHISOR
J
MASTER )

FRANCHISANT
J

1 1
FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: vlastni zpracovani dikezntkové, 2004

 jednoduchy franchising
Obrazek 2

FRANCHISOR

1 1
FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: vlastni zpracovani dikezntkové, 2004

U master franchisingu franchisor spolupracuje s ¢pazi franchisorem (master

franchisant), ktery ziskdva smluvnstanovena prava pro udileni licence dalSim
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franchisanim. Tento zfisob se nazyva subfranchising. Master franchisinga mojre
vyuzivano pi pronikani franchisora na trh jiného statu, kdezjdranchisor fedstavuje
jakousi centrdlu pro danou zemi a itvopod sebou s$i dalSich franchisaft
ZjednodusSea tedy lzeftici, Ze jedna osoba je zardvéanchisorem i franchisantem.
Pri vyuzivani jednoduchého franchisingu nema fraratiszadna prava poskytovat
jakékoliv licenceci informace tetim osobam, funguje zde prosté struktura franchiso

franchisant. Reznikova, 2004)
1.4.5 Teritorialni hledisko
* narodni franchising
* mezinarodni franchising

Franchising narodni je uskdtevan pouze na Uzemi jednoho statu, tudiz neni
mozné, aby franchisa byla poskytnuta zajemci zearafi. To je ovSem mozné, pokud
se jedna o franchising mezinarodiegntkova, 2004)

1.4.6 Vylu énost (exkluzivita) vyrobk
* mini franchising
» franchising tykajici sedZného sortimentu vyrolik

Minifranchising je uplatovdan u obchodovani s exkluzivnim zbozZim
pochazejicim od exkluzivnich vyrobca je zamifen na Uzky okruh spibitel.
Franchisant obdrzi pravo vyhradniho prodeje na wz@mém teritoriu spolu se
specialnim franchisingovym sortimentem, reklamnimateridlem ¢i  vstupnim
kapitdlovym vkladem. Rowi je franchisantovi poskytnuto izzeni prodejny z@vodu
poskytnuti co nejlepSich podminek pro prodej satitn. Pokud se mluvi
o franchisingu tykajicim seé&ébného sortimentu zboZzi, jednd se o klasickyspp
podnikani na zaklad franchisingu bez &Sich odchylek ¢i specialnich prvi
(Rezntkova, 2004)
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2 FRANCHISING V CESKE REPUBLICE

2.1 Historie a vyvoj franchisingu v Ceské republice

Patatky ceského franchisingu jsou datovanyiklpmu 80. a 90. let minulého
stoleti. Vstup franchisingu a vlastpodnikani vibec na tuzemsky trh byl umaim
oprosténim se Ceskoslovenské republiky od nadvlady SSSR na podpkn 1989.
Od tohoto obdobi se &aly formovat podminky pro svobodné podnikani a fical vSe
bylo pro podnikatele nové. (Franchising.cz, 2013a)

Vyjimkou nebyl ani franchising, ktery ¢hjeS€ mnohem &ZSi Ulohu se prosadit,
neba’ prakticky nikdo vCeské republice negh zkuSenosti s timto typem podnikani,
neobjevovala se zde Zadn& odbornd literatura na féamchising, chy#lo jakékoliv
odborné poradenstvii konani seminé. Zaroven zahranini subjekty nerély
dostaténou divéru vcesky trh, pedevSim zd@vodu jejich neznalosti podminek
zdejSiho trhu. V souvislosti se zahrdm zde hrala svou roli nepochybiazykova
bariéra, jiz byli obané Ceské republiky limitovani. Ziodu formovani ekonomiky
a tim padem i bankovnictvi vidgsehu 90. let byly mistni podnikatelé také limitovani
moznostmi ziskavani kapitalu, nebmalym a stednim podnikm, mezi ®Z sefadi
velké procento franchisingovych systiénse iliS prostedki od finarénich Ustau
nedostavalo. (FranchisingGeské republice, 2008)

Prvnimi franchisingovymi spoteostmi, které se objevily ngeském trhu, byli
fettzce McDonald’s, OBl a YVES ROCHER. Jejich vstupdesky trh se uskutail
vroce 1991 a toto obdobi je tedy povaZovano zsatek franchisingu Ceské
republice. Daldim milnikem ve vyvojteského franchisingu bylo zaloZefleské
franchisingové asociace roku 1993, o které budeedmgno nize. (Franchising.cz,
2013a)

V poslednich letech je rozvoj franchisingu na Gz€reské republiky znatelny.
ZvySuje se poddomi o této formy podnikani, & uz diky médiim, které se tomuto
tématu ¥nuji ¢im dal tim vice nebo dikg/eské asociaci franchisingu, ktera ma nemaly
vliv na vyvoj franchisingu Weské republice. V dnesni dojiz funguje na Gzemieské
republiky okolo dvou set franchisingovych systém nejedna se pouze o systémy
zahranéni, nebd@ uz zde pevazujicesti podnikatelé se svymi koncepty, iktenimaji

franchising jako vhodnou alternativu podnikani esimich podminkach. zZda&{gi
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ty negasgji vstupuji nacesky trh pomoci master franchis&an{Franchising \Ceské
republice, 2008)

2.2 Pravni p Fedpisy pro franchisingv ~ €R

»Zakladnim pravnim fedpisem pro franchising je obchodni z&konik. Touto
normou se budéidit jak samotna franchisingova smlouva, tak i dat&tahy mezi
franchisorem a franchisantem, i mezi franchisardyzajem.” (Franchising ¢eské
republice, 2008, str. 35)

DalSi gedpisy tvdi nagiklad predpisy déové a pravni, jez upravuji duSevni
vlastnictvi. Dale vSichntlenové CAF musi dodrzovat zasady Evropského kodexu etiky
franchisingu, ktery je dosloénpiejatym kodexem evropskym, jenz byl citovan vySe
v této praci. JelikoZ franchising jako takovy ner@R nijak pravis upraven, je nutné,
aby veSkeré wezité zaleZitosti byly dostate¢ upraveny a popsany ve franchisingové

smlouw. (Franchising \Ceské republice, 2008)
2.3 Ceskéa asociace franchisingu

Prakticky kazdy stat, ve kterém se objevuje podriikdrmou franchisingu, ma
vlastni franchisingovou asociaci, organizécifederaci. Nejinak tomu je i vifpac

Ceské republiky, kAE€AF hraje velmi dlezitou roli v tomto od¥tvi podnikani.

,CAF je neziskova profesni organizace sdruZujici narodni drovni
poskytovatele franchisingu — franchisory a odboynik oblasti prava a poradenstvi

zaneiujici se na problematiku franchisingu.” (Czechanfrhise.cz, 2012b)

Asociace vznikla v roce 1993 a sdruZuje jak zaltrantak tuzemské subjekty
provozujici franchisingové systémy vSech velikostiejim ¢ele stal dlouha Iéta pan
Ivo Lamich, ktery byl v Beznu 2013 nahrazen panem Janem Gondou, mimo jisg&ma
franchisantem spateosti NATURHOUSE. (Czech — franchise.cz, 2012c)

Zde jsou v jednotlivych bodech popsany hlavni ailékoly asociace a sluzby,

které jsou poskytovany jejitienam tak, jak je uvedeno na strankacAF:

* reprezentovat franchisovou formu podnikani a byjimeodbornym
garantem \CR iv zahranii; informovat laickou i odbornou vejnost
0 podstat a vyznamu franchisingu a propagovat jej,
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» sdruzovat podnikatelské subjekty, které akijvasgsre a trvale fisobi

v oblasti franchisingu,

» poskytovat svymilenim a zajemém o franchising informé&ni podporu
a servis a napomahatii giskavani dlezitych informaci, odbornych

znalosti, kontakt a referenci o franchisingu,

» usilovat o srozumitelnou aplikaci zdkonné reguléegislativy) oblasti
franchisingového podnikani, ¢voblasti hospoddké soutze, dani

a financovani,

e podporovat a prosazovat znalosti tslddné dodrzovani etickych

standard chovani vyjaenych v Evropském kodexu franchisingu,

e podporovat makroekonomickériposy franchisingu v oblasti rozvoje
malého a sedniho podnikani, kvality sluzeb a pracovnidtieditosti;
napomahateskym podnikatelskym subjekh pii "exportu” tuzemskych
franchisovych systéindo zahranii a podporovat "import" ogdcenych
zahranénich systém a investic daCR na bazi franchisingu,

e udrzovat kontakty a spolupracovat s institucembfgsnimi a odbornymi
svazy VCR as ostatnimi franchisovymi svazyregevsim ze zemi
Evropské unie s cilem vytiid synergické efekty ainformovatleny
téchto instituci o aktivitach. (Czech — franchise 2212d)

CAF sdruzuje celkem 38 franchisingovych systépisobicich na GzemiR.
Mezi nejznangjsi pati Svejk restaurant, CrossCafe, McDonald’s, QBIUniCredit
Bank. Cleny jsou zastupcitznych odétvi podnikani, & uz se jedna o franchisingem
velmi zasazenou oblast gastronomie, realitni ka@feelkit s girodnimi a |€ivymi

produkty a mnoho dalSich.
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI DAOS PLUS, S.R.O.

A KONCEPTU ,SVEJK RESTAURANT*

3.1 Poéatky a vyvoj konceptu ,Svejk restaurant®

Vybudovani prvni restaurace Svejk a nastedelé si¢ tschto restauraci bylo
mySlenkou pana Ing. Radovana Sochora. Pritnamk tomu ved| fakt addomi, Ze
naceském trhu, zapljicim secinskymi, italskymiteckymi¢i indickymi restauracemi,
chybi réco ryze ceského. A tak z@ml premyslet, jaky typickycesky motiv by byl
vhodny pro vybudovani restaurace, jez by se dat&tdzza opravdueskou, kde by
panovala atmosféra spojena s motivem ggského napadu a kde by sdilaapoctiva
¢eskd kuchyd na zaklad tradicnich receptur. (Sochor, 2013, interni materialy

spole&nosti Daos plus, s.r.0., 2013)

Vysledkem byl ndpad vyt¥eni sit restauraci na motivy knihy Jaroslava Haska
0 vojaku Svejkovi, jeZ je doprovozena ilustracemsefa Lady. Neni sloZité hledat
davody, pra& praw tato tématika. Kniha Osudy dobrého vojaka Svej@asv padesati
osmi zemich sita a pro ¥tSinu ¢eského naroda je to jedna z perel narodni liteyatur
kterd se dekala i filmového zpracovani. Postava Josefa Svejka po reékolika
desetiletich od svého vzniku ziskavézpivce ztad mladych generaci ackieré
ze Svejkovych hlasek za tu dobu zcela zlidpv (Sochor, 2013, interni materialy

spole&nosti Daos plus, s.r.0., 2013)

,Duch knihy a Svejkova postava nesou poslani, kiergtale aktualni: klidem
a usmivem lze najit pohodu i uprdst boulivého swta vlastr kdekoliv. Kdekoliv,
kde je s nami... Svejk.* (Svejk.cz, 2008a)

Spole&nost Interbeer Czech, s.r.o.¢ele s Ing. Radovanem Sochorem¢ata
hledat mozné zajemce o provozovani Svejk restauramebd sama nedisponovala
dostaténym mnozstvim progedki k realizaci vlastni restaurace. Vysledkem hledani
bylo oteweni prvni restaurace zalozené na konceptu ,Svejtaueant* 15. prosince
1995 v severgeské Chrastav Tato restaurace jiz neni dnes v provozu, alen&etivit
pies ¢tyicet Svejk restauraci po cedéeské republice. Od 1. 5. 2000 firma Interbeer
Czech, s.r.o. podnikd pod nazvem Daos plus, s.rstdle wele s panem
Ing. Radovanem Sochorem. (Sochor, 2013, interniemddy spolénosti Daos plus,
s.r.o., 2013)
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Cilem spolénosti nebylo vytvéeni pouze gastronomického projektdeskou
kuchyni, ale vznik projektu, ktery spebiteiim piedstavi ,to nejlepsi“ £ech, coz se
firm¢ dle vlastnich slov dé& naphovat. Ktomu firné dopomahaji sstoznameé
spole&nosti, jez se podilifpdevsim na vybaprovozoven a na jejich Baeni. Jedna se
napiklad o porcelanku Latky, nadbytkdstvi Ton, Sandrik — Bendorf — vyrobcehmoni
¢i firma SAHM, proslula v oblasti vyroby skla. Dateké zalozil dcénou spolénost
Truhl&stvi Rustikal, s.r.o., ktera se zabyviegevsim vyrobou nabytku pro interiéry

restaurarit Svejk. (Sochor, 2013, interni materialy sgalesti Daos plus, s.r.o., 2013)
3.2 Svejk restauranty

VSechny restaurace franchisingové &siSvejk maji ®kolik zakladnich

spole&nych znak a prvki, na kterych je cely koncept postaven. NiZe jsaepsany ty

Mrivriw s

3.2.1 Interiér a vybaveni restauraci

Interiér restauraci Svejk je situovan do dob Rakaus Uherska, tedy do dob,
ve kterych se pohyboval Svejk v knize JaroslavakBlaBranchisaritn se doporéuje,
aby prostory pro konzumaci nebyly mensi neZ %0mejastji jsou restaurace
budovany pro 80 — 100 mist u stolSpolu s exteriéry restauraci jsou interiéry
navrhovany pednimi ¢eskymi architekty ve spolupraci se zahtéafini experty
v daném oboru. i prvnim pohledu do restauraci Svejk upoutd pozsirneelké
mnoZstvi deva (borového), ze kterého je vyrobena podstafisa vybaveni interiéru,
casto ve spojeni s dalSimiipdnimi materialy, nagklad litinou, Zulouc¢i mosazi.
Jedna se ordwené obklady sin, stoly, Zidle, ostatni nadbytek, stropy nebo plogigde
smrkové devo). Na vSech prvcich jsou pouzity vysoce kvalitmridla a laky, které
chrani dewveéné casti z&izeni gred mechanickym poruSenim. Vzhled interiéru \itopa
B. (Sochor, 2013, interni materialy spoiesti Daos plus, s.r.o., 2013)

Dal3im typickym prvkem restauraci Svejk je &ani. To je tvdeno nasmnymi
a stropnimi svitidly. Mosazna nésha svitidla pedstavu;ji repliky prvnich nastnych
elektrickych lamp, stropni svitidla jsou tema BEZnymi z&ivkovymi télesy, krytymi
vitrazovymi skly s vytvarnymi motivy. (Svejk.cz, @8b)

Na sklech se objevuji tzv. pseudovitraze, bareviestigy k nerozeznani

od vitrazi originalnich, na kterych se nachazi vyjeze Svejkova Zivota. UZiti
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pseudovitraZzi misto originél plyne gedevSim z jejich zra¢ levrgjSiho pdizeni.
(Svejk.cz, 2008b)

Svejkiv portrét se objevuje i na mnoha dalsi@stech vybaveni restauraci —
opsradla zidli, nohy stdl, ubrusy i veSkeré nadobi a diy. (Svejk.cz, 2008b)

Jednotné je téZ ohdeni obsluhy v restauracich, navrhované Tomasemdklypt
kostymovym navrhi@m Narodniho divadla. (Sochor, 2013, interni matgri

spole&nosti Daos plus, s.r.o0., 2013)
3.2.2 Exteriér restaurace

NejviditelnéjSim prvkem exteriéru, pokud se neuvazuji zahradigrym je
vyhrazena nasledujici kapitola, je wwni Stit kazdé restaurace Svejk. Ten je zpracovan
z dubového tkva a najdeme naém runé malované logo Svejka, vidséhu ¢asu
doplréné o logo pivovaru Pilsner Urquell, tedy piva, Eteecepuje v kazdé restauraci
Svejk. Tyto dva motivy byly zvolenyipdevdim proto, Ze jsou d@bznamé nejen
v Ceské republice, ale také zahgarim navavnikam. (Svejk.cz, 2008¢)

3.2.3 Zahradni restaurace

Spoleénost Daos vzdy vita, pokud franchisant ééegvoji restauraci v mist
kde prostory umatuji vybudovani zahradni restaurace. Ty se spolst snazi o
obnovit, neb6é ,za dob Svejka“ byly nepostradatelnou &asti nésta. Zahradni
restaurace nabizi nawghikim Svejk restauraft piijemné posezeni v zahradkach
nacerstvém vzduchu, vybavenychéngd vyrakenym nédbytkem, ktery je spolu s dalSimi
dopliky stylizovan do dob Rakouska — Uhersk&h&mn teplych dni je v zahradnich
restauracich Svejk ot#sn originalni dobovy kiosek praipravu jidel a napéj Ve je
pochopiteld opateno motivy se Svejkem, stgjnjako ve vnitnich prostorach
restaurant. Zahradni restauracéquistavuji idealni moznost pro posezeni rodigtsi
&i v 1éts pro si i cykloturisty. (Svejk.cz, 2008d)

3.2.4 Jidelni ¢éek

Co se tyka gastronomick&asti projektu Svejk restaurant, byla zpracovana
Séfkuch@dem prazského hotelu Forum #&egsedou Asociace kudfia panem Juliem
Dubovskym. Uz toto vypovida, Ze stolovani v restatech Svejk méa svoji Uroke

VSechny restaurace Svejk maji smléivdano &trnact jidel, ktera se musi
bezpodminéné¢ objevit na jidelnim listku. Volba ostatnich jidgd ponechana
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na provozovateli restaurace, ovsem jidla musi ztpadal konceptu franchisingovedsit
V restaurantech Svejk seiv@&eska narodni kuchyn coz obsahuje pr@echy typické
knedliky, jak houskové, tak ovocné, polévky, @ékyaa dalsi. Typickymeeskymi jidly,
ktera jsou k dostani v restauracich Svejk, jsouikksn vegové s knedlikem a zelim,
svickova na smeta) Svestkové knedlikyi poloZzky povinr zarazené na jidelnim listku
— Gulad$ Feldkurata Otto Katze nebo Balounova bd3ka@zka jidelniho listku viz

piiloha A. (Sochor, 2013, interni materialy spolesti Daos plus, s.r.o., 2013)

K dobrému jidlu pat také dobré piti. To je ve ,Svejkovskych” restatich
zastoupeno iedevsim plzigskym pivem, dale je mozno dostat kvalitni jihomaied
vina, slivovici ¢i karlovarskou Becherovku. Jak je mozno é&fjdco polozka,
to vyhlaSen&teska klasika. (Sochor, 2013, interni materialy &puaisti Daos plus,
s.r.o., 2013)

Zde se nabizi srovnanitettzcem fast foodl McDonald's, které praktikuji
totozny sortiment ve &Siné provozoven, ty vSak nemaji zcela jednotnéizami
a vzhled. Na druhou stranu, restauranty Svejk disjiojednotnym vzhledem
a zdizenim, ale polozky na jidelnim listku se provoaowd provozovny mohou liSit.
(Sochor, 2013, interni materialy spéesti Daos plus, s.r.o., 2013)

3.2.5 Upominkoveé p fedméty

V restauracich je moznost zakoupeni mnoha upomijkov gredneta
s tématikou Svejka. K dostani jsou tiflad hrneky, vojenské ¢epice, sklenice,
Svejkova kuchi&ka, vlajky, kuchyiské hodiny a dalsi. Sortiment upominkovych
piednitt je nabizen také ve - shopu na webovych strankéstauraci Svejk.
(Svejk.cz, 2008e)

3.2.6 Ceny

JelikoZ ceny v restauracich Svejk se pohybuji fianpmé trovni, jsou dostupné
pro Siroké spektrum zakaziiik(Sochor, 2013, interni materialy spsiesti Daos plus,
s.r.o., 2013)

Jednotlivym franchisaftn jsou doportiovadny stejné ceny, vykalkulované
spole&nosti Daos, aby cenova politika vSech restauragitisobila jednota.
Franchisanti vSak tyto ceny nejsou povinni dodrioea mohou je pzpusobit

konkurenci¢i lokalnim podminkam a umisti podniku. Ve ¥tSin¢ pipadi jsou vSak
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vyuzivany ceny dopotené. (Sochor, 2013, interni materidly spotesti Daos plus,
s.r.o., 2013)

Obchodni marze \epu v restaurantech Svejk se pohybuje kolem 100 9%,
u kuchyrg je to pak okolo 200 %. (Sochor, 2013, interni mabg spol€nosti Daos
plus, s.r.o., 2013)
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4 VYHODY A NEVYHODY FRANCHISINGU DLE
SPOLECNOSTI DAOS

Pii prvnim setkani s franchisingem zajisté&tdina lidi vidi v této form
podnikani vyhody oproti formam jinym. Franchisingomo vyhod jak pro franchisanta,
tak pro franchisora, nepochybmnabizi, ovSem je nutné se ohliZzet i na jeho nesdyho

¢i rizika, ktera mohou,tauz na poatkuci béhem podnikani, nastat.
4.1 Vyhody pro franchisora

Jako jedna z ne§#Sich vyhod franchisingu pro stranu franchisorpgeazovana
ulehtena expanze diky ramtani se pomoci jednotlivych franchisanft uz se jedna
0 expanzi narodni nebo mezinarodni, mnoha podhikateby se mozna nikdy
nepodéilo rozrist tak, jako se jim to fite podat formou franchisingu. Jednd se
piedevsim o rychlost expanze, nélianchisingovou smlouvu fie podepsat s vicero
franchisanty, ktd Siti dany podnikatelsky koncept a o mensSi fgaost na kapital.
Franchisor sice poskytuje své jméno, &aa zkuSenosti apod., ovSem vybudovani
nového podniku je z kapitalového hlediskaé&Siny na franchisantovi. Franchisor tak
nemusi mit strach o vloZeni rizikového kapitaluvgbudovani dalSiho podniku, nebo
to za r®j vyreSi franchisant. To potvrzuje i spat®st Daos, jejiz Sirestaurarit se
rozrista po celéCeské republice i bez velké kapitalové rmmsti, nebé hrazeni
zaizeni novych podnik je v rezZii gijemai franchisy. Jehaiast si franchisant sém
kupuje acast je mu pronajimana od Piského Prazdroje, smluvniho dodavatele
konceptu a partnera projektu i od dalSich smluvrdcidavatal. Diky Sirokeé siti
restaurant si spolénost Daos buduje stéle lepSi postaveni na tuzemsk@&m coz
prispiva k siljSimu postaveni ip vyjednavani s dodavateli. (Sochor, 2013, interni

materialy spolénosti Daos plus, s.r.o., 2013)

DalSi vyhodu expanze pomoci franchisanpredstavuje jejich znalost
regionalniho trhu, na kterém se pohybuji delSi doiou paAdem zde maji 0 mnohstsi
piehled a zkuSenosti s obchodovanim nez Daos. Jefilaichisant do podnikani
vstupuje s vlastnim kapitalem, regpoklada se, ze bytgyodnik umistil v mist, kde
by nebyl prosperujici, a tak firma Daos dosahujeistmi podniku v atraktivnich

lokalitdch. Zarova, jelikoz ma franchisor nad franchisanty¢itd prava, nize
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dosahnout rovnosmného pokryti trhu a zaji&i toho, aby si dva podniky vzajesn
nekonkurovaly. (Sochor, 2013, interni materialylsgrmosti Daos plus, s.r.0., 2013)

Neopomenutelnou sloZzkou jsou sarfeak piijmy, které spolénosti Daos
plynou. Firma Daos ziskavafipny jak z poplatk prabéznych, tak z poplatk
vstupnich, které jsou placenyi gahajeni spoluprace s novym franchisantegktéfé
franchisingovéretézce vybirani vstupniho poplatkuibec nevyuZivaji. (Sochor, 2013,

interni materialy spotaosti Daos plus, s.r.o., 2013)

Vyhodu nejen pro spoteost Daos, ale také pro franchisantdedstavuje
jednotné vystupovani celéhdettzce. VeSkeré marketingové aktivity, reklamy
a prezentace navenek jsou proyrad pod jednotnym logem, ochrannou znamkou
a image podniku. Toto je zakotveno ve franchisiggbvsmlouvach spoteosti Daos.
(Sochor, 2013, interni materialy sp&esti Daos plus, s.r.o., 2013)

Franchisor také nemuseSit personalni problémy v podnicich jednotlivych
franchisani, neba’ ti si za své zagstnance odpovidaji sami a franchisor pouze dohlizi
na dodrZovani pozadované urév@vsem diky tomu, Ze franchisanti podnikaji naj sv
Gcet a tim padem maji i oni zajem na co nejlepSimgéwani podniku, je zde
piedpoklad, Ze uflaji vSe pro to, aby persondl fungoval tak, jaknjgné. (Sochor,
2013, interni materialy spaleosti Daos plus, s.r.o., 2013)

4.2 Vyhody pro franchisanta

Zajisté nej¥tsSi vyhodou podnikani franchisingem pro franchiaajet velikost
vstupniho kapitélu, ktery musi do podniku vlozizhiedem k obsahu hmotnych
i nehmotnych prosedki, jez za vlozeny kapital obdrzi. Franchisant vsjepu
do franchisingového systému vytemého spolosti Daos, ktery je pro¢npiipraven
tzv. ,na klk" a jiz predem vi, Ze vstupuje do zdimutého, vyzkouSeného
a prosperujiciho systému. Vlastnimi silami by &ka dostal za relativhkratky ¢as
do tak vyhodné pozice na trhu, nélmalEhnuty franchisingovytettzec zde ma své
vydobyté misto a jméno mezi spalbiteli. Veejnost nemusi znat povahu podnikani,
nemusi ¥dét, Ze restaurace Svejk jsou provozovany na zékpambkytnuté franchisy
a WtSina provozoven ma jiného provozovatele, d@leopevkeni nové restaurace jde po
vyzkousSené sluzb a nezajima ji, jakym Zpobem je restaurace provozovana.
Franchisanti rowZ tZi z oswdceného modelu vedeni restaurace, mielmiky

mnohaletému {ssobeni restauraci SvejkGeské republice sefaiZ franchisor ve svém
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provozuci franchisanti ve svych provozovnach setkali s renphoblémy a chybami,
ze kterych se do budoucna pua novy franchisant ma tu vyhodu, zemto chybam
¢i problénmuim mize diky zkuSenostem svyckeplichidci predejit. To se tykafpdevsim
zacatka podnikani, kdy jsou rady od franchisora velmleité a pokud by franchisant
podnikal bez jeho dohledu, mohl by se dopustit naydiatalnich chyb. (Sochor, 2013,
interni materialy spotaosti Daos plus, s.r.o., 2013)

Franchisant také nemusi traviéas nad vymyslenim logé& sloganu podniku,
neba to vSe je mu ,fdéleno” franchisorem. (Sochor, 2013, interni matsgrial

spole&nosti Daos plus, s.r.0., 2013)

Stejné je to p urcovani cen. Franchisantovi je dop&ena cena jednotlivych
polozek na jidelnim listku, je vSak jen n&m zda tyto ceny bude respektovat, nebo si

vytvoii vlastni. (Sochor, 2013, interni materialy spalesti Daos plus, s.r.o., 2013)

Castokrat mé budouci franchisant wehou pozici ji sjednavani G&ru u bank.
Ty se vzhledem k rozm&hajicimu trendu podnik&nmidinssingem zé&naji na tento obor
specializovat a ocho#pi poskytnou U¥r podnikateli, ktery hodla vstoupit
do franchisingovéhdetézce nez individualnimu podnikateli, ktery by @dhzacit se
zcela novym projektem. @odem je zkuSenost, Ze podnikanim na zakfeahchisingu
podnikatel vstupuje do vyzkouSeného systému a aesapravidla mnohem rychleji
Uspéchu, zisku, ufité vyse trzeb apodRézntkova, 2004)

Pri vstupu franchisanta do systému je mu &tku poskytnuto Uvodni
proskoleni, dostane se mu odborného¢lad ze strany franchisora dedevsim se
dostane k know — how spgleosti Daos, ke kterému by se sam dopracoval azquhé
doké. Na pa@éatku spoluprace spdleost Daos pomaha franchisantovi sé&izanim
restaurace, zafisije pomoc a radyipziskavani paebného vstupniho kapitalu, celkové
zaskoleni novéhdlenarettzce a mnoho dalSich sluzeb. Pomoc a komunikaceaeys
Daos pokrauje v pfibehu celé spoluprace. Sgiwa napiklad v poradenstvi tykajicim
se vedeni podniku - daveé, Urove ¢i Ucetni zalezitosti, v poskytovani upominkovych
prednEta, v pomoci @i opravach i Upravach provozovny aj. Mimo pateniho
proskoleni je franchisant seznamovan s novinkangelem piébéhu vzajemné
spoluprace. V pibéhu ¢asu se franchisant dostane i k informacim, ktergnak musel
shroma#@’ovat vlastnimi silami, coZz se tyka nédgad vysledk z marketingovych
vyzkumi. Na skru informaci o minicich se trznich podminkach se podili cely

franchisingovyietzec a jednou k¢ je konano shromazdi provozovatel restauraci
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Svejk, kde si vzajemnvymeiuji ziskana data a informace, aby bylo moZno se co
nejlépe pizptsobit no¥ nastalym situacim na trhu. Daos je po celou d@mluprace
s franchisantem k dispozicitipreSeni problérin které mohou nastat. (Sochor, 2013,

interni materialy spotaosti Daos plus, s.r.o., 2013)

P zafizovani restaurace pro nbwstupujiciho franchisanta nebyva v mnoha
piipadech franchisingovyciettzci bran zetel na nazoryi potieby franchisanta co se
tyka vzhledu, usp@dani nebo Z&Zeni provozovny. To oviem usiestaurarit Svejk
neplati, nebt franchisant ma moznost alegiptast&né realizovat své ijigdstavy, jak by
mel vypadat interiér podniku, ale pochopitele zde ukité omezeni, nehojednotlivé
restaurace museji mit podobny vzhled souvisejtéimmtikou Svejk. (Sochor, 2013,

interni materialy spotaosti Daos plus, s.r.o., 2013)

Velk&a vyhoda plyne také z dlouhodobé spolupracedadateli spolupracujicimi
ze kterych ziskavaji restaurace vyhody v p@dalestic do interiér a technologického
zarizeni provozoven, produkty jsou jim poskytovanyzxghodréné ceny a restaurace
také ziskavaji podporu ze strany dodavapEi reklamnich akcich. Mezi nejtezitejSi
dodavatele, kterych se tyka vySe zémié, pati predevSim pivovar Plzsky Prazdroj,
a.s., dale naiklad spolénosti Coca Cola, Nowac6i Douwe Egberts. Co se d§
ostatnich dodavatielpotravindskych produki, tedy €ch, od kterych neni franchisant
smluvre zavazan odebirat zbozi, je volba #§tb dodavatel na franchisantay

rozhodnuti. (Sochor, 2013, interni materialy sptesti Daos plus, s.r.o., 2013)

A v neposledniract je zapotebi zminit, Ze franchisant spofesti Daos &i
z mimoregionalni marketingové kamgavedené jmenovanou spdfesti, kterou by si
mohl sam jen §¥i dovolit. Takto nize cerpat veSkeré vyhody plynouci z reklamnich
akci konanych franchisorem. (Sochor, 2013, intenaierialy spolénosti Daos plus,
s.r.o., 2013)

4.3 Nevyhody pro franchisora

Jak uz bylo zmigno, Daos méa uita prava kontroly nad franchisantem.
Kontrola by n&la byt provadna pélivé a pravidel®, coz pochopitekvyzaduje uité
asili a naklady a je nezbytné, aby poskytovateidhasyci jim zvoleny zastupce osobén
navstvoval podniky franchisanf neba jen tak se mize dokonale f@s\wdcit, ze vSe

funguje tak, jak bylo ujednano a Ze franchisanaknipenaruSuje koncept systému.
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OvSem z dvodu nedostatku fingmich prostedki a malého p&u zangstnand
provadi spolénost Daos kontroly v podnicich svych franchigsapbuze namatkav
a jedna se o kontrolu vizualni. Nejsou tedy podéokantrolovany detni vykazy
¢i doklady. (Sochor, 2013, interni materialy sgolesti Daos plus, s.r.o., 2013)

DalSi riziko vidi Daos v kvalit poskytovanych sluzeb v restauracich
franchisani. Pokud by se vdkteré provozové vyskytl zavazny problém nebo by
sluzby nebyly poskytovany na vyhovujici urovni, fwby to mit dopad na celout’si
restaurarit Svejk. Spatebitelé by jiz ndli restaurace Svejk spojené s danym problémem
a spolénost by tak pichdzela o své zakazniky. (Sochor, 2013, internteriéy
spole&nosti Daos plus, s.r.0., 2013)

Posledni zde zménmou nevyhodou pro franchisora je hrozba, Ze si sam
vychovava potencionalniho budouciho konkurenta.z@tku spoluprace poskytuje
franchisor franchisantovi obrovské mnozstvi infocimaad, know — how, Skoleni atd.,

k cemuz by se franchisant sam dopracovaval mnohoJ&etzde tedy otazka, zdali
po uplynuti platnosti franchisingové smlouvy neujeiAranchisant &chto poznati
k vlastnimu uzitku a nebude tak konkurovat spobsti Daos, ktera mu vSe pelbné

poskytla. (Sochor, 2013, interni materidly spotesti Daos plus, s.r.o., 2013)
4.4 Nevyhody pro franchisanta

Pokud byla u franchisora uvedena jako jedna z ne¥ykontrola, stejitak je
tomu také u franchisanta, avsak v jiném vyznamtkofiv se kontrola pohybuje pouze
v urgitych mezich, stale tu je. Coz je pochopitelné zany spolénosti Daos, oviem
franchisantovi to mize byt nefijemné, posvadz provozuje ,vlastni* podnik. (Sochor,

2013, interni materialy spaleosti Daos plus, s.r.o., 2013)

Franchisant je také svazan franchisingovou smlouk®era mu nedovoluje
prakticky zadny rozlet podle svychrqustav. & maze mit franchisant sebelepsi
podnikatelsky plan nebo napad, bez svoleni poskysbte franchisy nesmi podniknout
nic, co by narusilo koncepci franchisingového systéSvejk. Pochopiteth existuje
moznost, kdy franchisant gvnavrh na vylepSeniipdklada franchisorovi a vzajemn
(mnohdy i s ostatnimi franchisanty) je mozné dargbfgmtesit a ¥lenit do konceptu
systému, pokud by to fimeslo uzitek celé siti. Naopak franchisant je pewi
piizptisobit se zrindm a Upravam konceptu navrzenym franchisorem.h@p2013,

interni materialy spotaosti Daos plus, s.r.o., 2013)
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Franchisant je po dobu svéhdispbeni ve franchisingovénetizci Svejk
restauraci povinen odv&d franchisorovi pravidelné poplatky a vstupni popka
za podminek uvedenych nize v této praci. (Sochat32interni materialy spaieosti

Daos plus, s.r.o., 2013)

A jak jiz bylo zmireno v nevyhodéch franchisora, Ze problémy s podnikem
franchisanta mohou mit dopad i na franchisoely fetézec restauraci Svejk, toto plati
i obrace®. Pokud nastanou potiZze v provozéwapole&nosti Daos, mize tim utrgt jak
jméno celéhoretézce, tak jednotlivych restauraci. (Sochor, 2013ermi materialy

spole&nosti Daos plus, s.r.0., 2013)

Nebezpei hrozi @i krachu spolénosti Daos. V tomto fppadt by franchisant
piiSel o veSkeré naroky na pouzivani sluzeb od fibaps. Za satasné situace ovsem
neni krach firmy prawpodobny. (Sochor, 2013, interni materialy spotesti Daos
plus, s.r.o., 2013)
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5 FRANCHISINGOVA SMLOUVA

Na zéklad franchisingové smlouvy vznika pravni vztah mezanfrthisorem
a franchisantem. Jsou v ni uvedeny veSkeré zavaktgrymi jsou vazany ab
z(Gastrené strany a jsou zde vyjasty vztahy mezidmito stranami a celka@vprincip,
na rtmz bude fungovat spoluprace. Franchisor a franohisgstupuji pi podpisu
smlouvy jako ekonomicky i pra¥rsamostatné subjekty. Ve franchisingové smiosey
objevuji prvky mnoha smluvnich t§p nagiklad smlouvy licetini, o obchodnim
zastoupeni, o vyuziti know — how a dalSi, protopmvazovana za tzv. smlouvu
kombinovanou. Je jedinym dokumentem, kterym s#&agiiné stranyiidi, a tak by
mélo byt dbano na jeji co moZznéa nejdokonalejSi prewédpro pedejiti moznym
spoim, jez by mohly nastat Spatnym formulovanimgitér zalezitosti zanesené
ve smlou¥. V naprosté #tSing pripadi byva smlouva uzavirana v pisemné f&rmwoz
ovSem neni stanovené zakonem, a tak jsou moznadnaji Ustni. Pro vyhnuti se

moznym probléram je dopordovano uzavirat smlouvu pisefifReznikovéa, 2004)

JesSt pred podepsanim samotné franchisingové smlouvy vgijiZintkteré
spole&nosti moznosti podpisu tzv. smlouvy o budouci frasingové smlou¥, jejimz
piednétem je gedevSim ochrana informaci, né€bfranchisant se jiz dozvi mnohé
z fungovani podniku a franchisingovécsia zavazek podepsatimou franchisingovou
smlouvu, coz je podméno ugitymi podminkami. Jedna se rdgad o zaskoleni
franchisanta franchisorem nebo ¥§ba z&izeni franchisantova podniku dle norem
franchisingového systému. Pokud jsou podminky &pin je mozné fistoupit
k podpisu samotné franchisingové smlouvy, kteréZenmit charakter kil master
franchisingové smlouvy, kde franchisant vystupwj&ét jako franchisor a e dal
poskytovat licenci fipadnym zajemim, ¢i piimé franchisingové smilouvy, kde
franchisant #stava ,pouze” franchisantem a vystupuje tedy jakipemce licence.
V néasledujicich odstavcich jsou uvedeny body, ktdrg méla kazda pma

franchisingova smlouva obsahovategntkova, 2004)
5.1 PAima franchisingova smlouva

V tvodnim ustanoveni smlouvy jsou identifikovanyéostrany podepisujici
smlouvu a dale mohou bytilwZzeny napiklad kontakty¢i bankovni spojeni. Musi zde
byt uvedeno obchodni jméno franchisor&smy popis nazvu franchisingového systému

jak slovrg, tak i obrazow¥ a jeho strina charakteristika. Dale se zdé4® objevit logo
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franchisingovéhortettzce a dalSi identifikani prvky. Nutnou sotésti Uvodniho
ustanoveni je tzv. preambule, jejiZz podstatou jadit druh spoluprace, tedy fakt, Zze se

jedné o franchisingovou spolupradtezntkova, 2004)

V ¢asti prednet smlouvyje podrobg rozepsano, co vSe franchisor poskytne
franchisantovi. Jedna se o ochranné znamky, logowk— how, dvérné informace
a dalSi zaleZitosti, které byly vtéto praci jigkalikrat zmireny. Poskytnuti d&chto
prvki a moznost jejich vyuZzivani franchisantem je pddstag'edevsSim licetni
smlouvy, ktera je saiasti franchisingové smlouvy. \fgdnEtu smlouvy je zanesen
i popis sortimentu zboZzi, sluzeb a technologii, jgdu poskytovany franchisorem
a zéarové rozsah sortimentu, ktery si tbe franchisant zvolit sdm, nezavisle
na franchisorovi. Nezbytnou s#&sti gFednttu smlouvy je manual, nazyvany také
provozni irucka, ktery upravuje a popisuje podstatu a chod cefédmchisingového
fetézce. ProtoZze se jedna o velmi zasadni informagehfezneuziti by mohlo mit
negativni dopad na celou franchisingovai ebjevuje s&asto ve smlowvpouze llita,
ve které od podepsani smlouvy musi franchisor gaskytuto pirucku franchisantovi
k dispozici. Givodem je udrzeni tohoto manuélu co mozna nejdalbu dv tajnosti,

aby se nemohl dostat do rukou nevhodnym osobeznEkova, 2004)

Souwasti oddilurozsah a doba trvani smlouyg, jak vyplyva z ndzvu, délka
trvani smlouvy a také teritorium franchisanta. Spofice byva zpravidla dlouhodoba
a @i urceni jeji délky je bran ietel na pozadavek franchisanta o navratnost jeho
kapitdlové investice a pokud moZzno dosaZzeni zisKpravidla byva moZznost
prodlouZeni spoluprace po uplynuti dané doby. Dudfédsti tohoto oddilu je teritorium,

v némZ franchisant budetpobit. Cim lépe a podrolii je popsano, tim lepsi méa
franchisor pehled o psobnosti jednotlivych podnik a mize tak zamezit jejich

vzajemnému fekryvani se a konkurovani skézngkova, 2004)

.vymezeni prav a povinnosti smluvnich straby nelo byt ve vzaemné
harmonii, aby nedochéazelo ke zjévnerovnému postaveni smluvnich stran v rdmci
franchisingové spoluprace. S@asré by prava jedné smluvni stranyéla odpovidat

povinnostem druhé smluvni strany a naopaRéznikova, 2004, str. 41)

DalSi soudasti franchisingové smlouvy je ujednanpoplatcich Druh a pdet
poplatki si stanovuje kazda spdlest sama, a tak se %znych gipadech lisi. Revazr
musi franchisant platit jeden nebo vic&éahto poplatk — paateni (vstupni) poplatek,

pribézny poplatek a fispivek na reklamu. Ra@teni poplatek obsahuje platbu
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za poskytnutou licenci, fbéZzny poté za jeji vyuzivani po dobu spolupracekthti
franchisdi nevyuzivaji moznosti vybirani vstupniho poplatkeba’ jsou si ¥domi
kapitdlové narénosti investice franchisantafipvstupu do franchisingovéhtettzce.
(Rezntkové, 2004)

Nezbytnou sotasti smlouvy je ujednani arzhledu prodejnich mistnosti
a Skoleni franchisantale nutné, aby provozoviigprodejna franchisantada jednotny
vzhled, neb6 praw to je podstatou franchisingu. Jakeékoliv &, které by chd
franchisant podniknout, musi byt nejprve schvalapchisorem. Co se &g prostoi,
v nichz podnik funguje, pa@Sinou byvaji pronajimany franchisantovi franchesor
na zéklad podnajemnti najemni smlouvy, kterd fie a nemusi byt séasti smlouvy
o franchisingu. Franchisor také zpravidla bezgatkoli franchisanta a jeho personal
v oblasti provozu a fungovani podniku, nébe nutné udrZet dostdi@ou Urové
ve vSech provozovnach franchisingové sitpoté kontrolovat, zdali podnik funguje dle
jeho pedstav a dle dohodnutych pravidel zanesenych weclitsingové smlouy
(Rezntkové, 2004)

Franchisingova smlouva upravuje také zalezitostkajigi se reklamy
Na narodni a mezinarodni Urovni zgjige reklamni akce vyhradrfranchisor, na coz
mu poplatky z fijmt piispivaji jednotlivi franchisanti. Ti provadi reklam akce
na uarovni regiondlni, v mistsvého fisobeni a jen v souladu s reklamni koncepci
na vyssich arovnich, nebaely franchisingovyfettzec vystupuje navenek jako celek
s jednotnou marketingovou koncepci. Pokud si reklaakce franchisanta Zadaji vyssi
vydaje, je zde moznostrigpivku od franchisora. V jakychifpadech na ifspivek
od franchisora maji franchisanti narok je upravamwpsano ve smlodv(Rezntkova,
2004)

V pasazi oochrarg tzv. nehmotnych statkje uvedeno, jak ma franchisant
zachézet sadomostmi (nafiklad know — how)¢i ochrannou zndmkou jakébem
vzajemné spolupréce s franchisorem, tak i po jejkorteni. Franchisant musi branit
tomu, aby se jakékoliv tajné informace dostaligtitosols a pokud toto riziko spaije,
je povinen to ohlasit franchisorovi. Zardvese franchisant vaze po uk@mi
franchisingové smlouvy k réénlivosti a diskrétnosti v souvislosti s uvedenypmiky.
Lhuta pro toto byva cca jeden rok. Franchisant méa eathlouvy zakaz podilet se
na obchodovanti pasobit v jiné spolénosti, kterd by mohla svymi vyrobky nebo
sluzbami konkurovat franchisingovértetszci, kterého j&lenem. Rezntkova, 2004)
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Oddil ostatni ujednanbbsahuje polozky, které nelzeradit do Zzadného oddilu,
které byly zmigny vySe. Nachézeji se zdéedevsim ujednani ofechodu a fevodu
podniku, tedy co se stane s podnikem franchisarftaukonceni franchisingové
smlouvy, uplynuti doby jeji platnosti umrti franchisanta (fyzicka osoba) nebo zaniku
franchisanta (pravnickad osoba). Pokud franchisémaachisant psobi kazdy v jiném
stak, méla by byt ve franchisingové smlotivuvedena fislusnost soudu, fipadre
dohodnuta smluvnife¢. VeSkeré smlouvy, uzavirané mezimito dwma, byvaji
zpravidla pekladany do jazyku franchisanta. Ve smlduby nentla chykEt ani
rozhodti doloZzka. Ta zartuje, Ze veSkeré ifpadné spory budouigSeny v ramci
rozhodiho fizeni, a to vylané rozhodim senatem izzenym a organizovanym podle
konkrétré stanovenéhdadu.* Rezntkova, 2004, str. 47) Pokud si franchisor iege,
aby byly sporyeSeny ped rozhodci, je nutné upravit dalsi variantu vecsmd. Déle se
v oddile o ostatnich ujednaniiuie vyskytovat problematika poj&ti a odpo¥dnosti,

.....

o budouci franchisingové smlot(Reznikova, 2004)

Predposledngasti franchisingové smlouvy jgkon‘eni smluvni spolupracezde
je podrobg upravena otazka ukoeni franchisingové smlouvyied uplynutim jeji
platnosti. Spoluprace byva ukiana nejastji zpiasoby, jako je platebni neschopnost
¢i poruSeni smlouvy podstatnymigmbem. Mezi podstatné igoby poruseni smlouvy
se fadi napiklad zastaveni obchodiinnosti franchisorai franchisanta, poskozeni
dobré po¥sti, zahdjeni konkursnihtizeni a dalSi. Pro franchisanta jéletité, aby
smlouva obsahovala také ujednani o poruSeni smlomey strany franchisora.
Pri ukonteni spoluprace je nutné #@git vzajemné vyrovnani,ripadré odSkodgni
a franchisant pochopitalrztraci licenci na vyuzivani ochrannych znamekalagod.
(Rezntkova, 2004)

V zawru smlouvy jsou k nalezeni ujednani o nakladech fentoweni smlouvy,
poctu jejich vytiski, udaj o nabyti €&innosti smlouvy a podpisy obou smluvnich stran.
(Rezntkova, 2004)
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5.2 Master franchisingova smlouva

V tomto typu franchisingové smlouvy, jez neni nitdbézna jako smlouva
piima, by se mimo fakta zmina u smlouvy fimé nela predevsSim objevit polozka
o pravu franchisanta poskytovat dale franchisingolioenci ostatnim franchisamn,
tudiZz jeho pravo vystupovat jako tzv. master fraseht. Mimo utitd prava ziskava
master franchisant i povinnosti, které by jinakdadg na franchisora. Dopatuje se,
aby se jako jedna Zitoh master franchisingové smlouvytidadala také fima
franchisingova smlouva, nebh@owtSinou master franchisant ziskava mimeladani
licenci také moznost provozovat vlastni franchisingpodnik. Master franchisant se

ovdem stale nachazi pod dohledem a kontrolou fisoch Rezntkovéa, 2004)
5.3 Franchisingova smlouva spole énosti Daos

Franchisingova smlouva, kterou spwiest Daos uzavira se svymi franchisanty,
ma d\& hlavnic¢asti. Prvni z nich je smlouva o dilo, jejimZ obsalje zajiS¢éni dodavky
interiéru do restaurace Svejk otevirané franchisantTato ¢ast obsahuje diné
nélezitosti smlouvy o dilo, tedyigdevSim zavazek #aeni restaurace franchisanta
v daném rozsahu. Z pohledu franchisingu je mnoheajimawjsi druha cast
franchisingové smlouvy, a to ,Smlouva o poskytmutiva na uzivani konceptu Svejk
restaurant”, o které bude podr@prpojednano nize. Na zakladv navaznosti a piné
zavislosti na této smlodvje uzavirana jest,Licencni smlouva na uzivani ochranné
znamky“. Daos uzavira franchisingovou smlouvu\sgrs partnery na deset let, tedy
na dobu ufitou s moznosti jejiho prodlouzeni. Dle zkuSendstny je deset let
optimalni doba, neloprovozovatelm restauraci se v naprostétdin¢ pripadh vrati
jejich investovany kapitdl a zaravefirma Daos profituje z poplatk hrazenych
franchisanty. Smlouva seéidi zdkonem¢. 513/1991 Sb. (obchodni zakonik). Je
vyhotovovana verech kopiich, z nichz kazda @stréna strana obdrzi jednu. (Sochor,

2013, franchisingova smlouva sp&esti Daos plus, s.r.o., 2013)

Smlouva o poskytnuti prava na uzivani konceptu jiSkestaurant” je rozilena
na preambuli a dal&ityii ¢asti. (Sochor, 2013, franchisingova smlouva Spalsti

Daos plus, s.r.o., 2013)

V preambuli smlouvy jsou uvedeny smluvni stranyvitzici franchisingovou
smlouvu a jejich identifikace. Jedna se vzdy o &paist Daos a franchisanta, se kterym

je navazovana spoluprace. Zvlastnosti franchisipgovsmluv spolénosti Daos je
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uvedeni a podpisédice autorskych prav po Josefu Ladovi a &léadové Mgr. Josefa
Lady v preambuli franchisingové smlouvy. (Socho€12, franchisingovd smlouva

spole&nosti Daos plus, s.r.o0., 2013)

V prvni ¢asti franchisingové smlouvy je obsazetmiegmét smlouvy, tedy
poskytnuti prava spaleosti Daos uZivat koncept ,Svejk restaurant” frasafitovi,
spolu s uzivanim vytvarnychéldlosefa Lady, ochranné znamky ,Svejk* a know — how
spolenosti Daos tykajici se konceptu ,Svejk restauraf@bchor, 2013, franchisingova

smlouva spolkénosti Daos plus, s.r.o., 2013)

V druhéc¢asti franchisingové smlouvy je uvedena veSkeralproatika tykajici
se poplatk. Jak jiz bylo zmiano vySe, firma Daos pozaduje jak poplatek vstuktety
¢ini 100 000,- K, tak poplatky pibé¢zné, které jsou vypdtavany z vyse trzeb.dem
prvniho pololeti provozovani nového podniku, kdyrevy provozovatel zpro&t
placeni poplatk, firma Daos spolu s provozovatelem dané restawsieckije a hodnoti
situaci a Wi vySi pribéZného poplatku, ktery je pro dalSi obdobi pewtanoveny
a tedy nermnny. VySe poplatku je splacena zpraviditvrtletné pozadu, u kazde
provozovny je individualni a jeji vySe ngsahuje 2 % z trzeb restaurace. Vynos
z poplatki je spol€nosti Daos vyuzivanipdevSim na spaleé marketingové kampan
reklamni akce, Skoleni franchisandj. Jsou zde uvedeny také Uroky z prodlefi p
zpozdni splatky poplatk. (Sochor, 2013, franchisingova smlouva spotesti Daos
plus, s.r.o., 2013)

Obsahem ikti ¢asti smlouvy jsou povinnosti obou smluvnich strasaakce
plynouci z jejich nepkni ¢i poruSovani nabytych prav franchisanta. Zakladem
bezproblémové spoluprace s firmou Daos je naprostpektovani konceptu ,Svejk
restaurant®, coz zahrnuje zejména stylové vybaviemériéru, odvy personalu
restaurace, gkolik pevre danych polozek na jidelnim listku a dalSi. Dal&gachisant
povinen pravidel&d hradit pabézné poplatky, o kterych bylo psano tegdchozim
odstavci a musi respektovat autorska prava zanegen&ranchisingové smlogy
Pti poruSeni jakékoliv z poloZzek uvedenych v té&sti smlouvy hrozi franchisantovi
smluvre stanovena pokuta, jejiz vySe je taktéz uvederaogtsti smlouvy. (Sochor,

2013, franchisingova smlouva sp@esti Daos plus, s.r.o., 2013)

V posledni ¢tvrté, casti smlouvy se objevuje problematika doby trvamiosivy,

jeji pripadny zanikéi vypowvezeni, otdzka uplynuti doby trvani franchisingovdamy
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a také otadzka zachovéani dahlivosti. (Sochor, 2013, franchisingovd smlouva
spole&nosti Daos plus, s.r.0., 2013)

V licenéni smlou¥ jsou v avodu oft uvedeny smluvni strany a jejich
identifikace, tentokrat uz jen spotest Daos a franchisant. Dale je zde uvedeno,
za jakych podminek poskytuje Daos franchisantoviyhg&né pravo uzivat ochrannou
znamku ,Svejk* a po jakou dobu musi franchisant ay@vat doklady o uZivani
ochranné znamky. Licéni smlouva je taktéz vyhotovovana vedh kopiich, kdy jedna
nalezi nabyvateli licence, jedna slouzi pkeely spol€énosti Daos aieti vyhotoveni
slouzi k zapséni licence do réjkti ochrannych znamek. (Sochor, 2013, franchisiagov
smlouva spolkénosti Daos plus, s.r.o., 2013)

Podrobgiji je o jednotlivych prvcich obsazenych ve franaigeveé smlouy
spole&nosti Daos pojednano v nasledujici kapitole. (Soct#®13, franchisingova

smlouva spolénosti Daos plus, s.r.o0., 2013)

5.4 Minimum franchisingové smlouvy dle Evropského k odexu

etiky franchisingu

V odborné literatte se objevuje tzv. minimum franchisingové smlouugZ
predstavuje minimalni pozadavky, prvky a ustanovieei,é by se rly objevit v kazdé
franchisingové smlouwy jez respektuje Evropsky kodex etiky franchisingu.
V néasledujicichtadcich je dolozeno, Ze franchisingové smlouvy sjpalsti Daos tyto
pozadavky sgiuji.

» préva a povinnosti franchisora

Co se tyka prav spalaosti Daos, diky smlowvs dtdicem Josefa Lady vlastni
firma vyluéni prava na pouzivaniidJosefa Lady, tedy prava na uziti ilustraci z knih
o vojaku Svejkovi a jejich #eneseni na vyzdobu interiérestauraci. Cely koncept
restauranit Svejk je pak vyldnym dusevnim vlastnictvim spdéleosti Daos. Z oblasti
povinnosti poskytovatele franchisy Ize jmenovat fild@d povinnost vydavat
aktualizovany seznam smluvnich dodavatel zajiséni odkEru jejich zboZzi za ceny
bézné na trhwei zvyhodréné pro franchisanty, povinnost Zagu informovat fijjemce
franchisy o chystanych zméach v konceptu restauraci Svejkpovinnost plynulého
piisunu jednotlivych prvik vybaveni restauracetipjejim dophovani, obnovovani,
udrZzovani, upravach apod. Ve fazi architektonick@herhu restaurace je firma Daos

povinna dbat pozadauk nazofi a gipominek franchisanta v ramci dodrzeni jednotné
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koncepce restauraci Svejk. (Sochor, 2013, franuiisid smlouva spoteosti Daos
plus, s.r.o., 2013)

» préva a povinnosti franchisanta

Mriviw s

uzivani konceptu ,Svejk restaurant*, tedy pravdizeni si restaurace dle ilustraci
Josefa Lady z knih o vojaku Svejkovi a dale prazivat know — how spotmosti Daos
pii svém podnikani. Uzivani ilustraci a mdtiyosefa Lady a jejichipnos na vyzdobu
a zdizeni interiéru restaurace se poji pouze s prvkiyymi v konceptu restauraci
Svejk, jejich vylér a rozsah neni tedy libovolny a je omezeny smlousakdicem
autorskych prav Josefem Ladou. Spolu s nabytimaprgwzivat koncept restaurace
Svejk vzniké franchisantovi povinnost zachovatenlivost tykajici se obsahu uzené
smlouvy a autorskych prav a povinnogkéit je fed dalSimi osobami, aby nemohlo
dojit k jejich Sfeni ¢i zneuziti. Zarov je @ijemce franchisy povinen pirse podidit
konceptu ,Svejk restaurant* a dle toho svou prowozozdidit tak, jak je smluvi

a vybavenim s motivy Svejka, vzhled jidelniho listkidelnich souprav, ifbor,
prostirani apod. a na Zadost firmy Daos je poviprenést takové Upravy, které pémm
budou Zzadany. Nelze vySe zraié prvky nénit jakymkoliv zpisobem, jenz by narusil
koncept restaurace Svejk. Vy3e z#mi@ je franchisant povinen nakupovat pouze
od firmy Daos. Franchisant je roth povinen dodrZzovat tité smluvié stanovené
mnozstvi produki na jidelnim listku, které je shodné pro vSechngtawgrace
podnikajici pod hlawkou Svejk restaurant a je vazan k dodrzovani receg jejich
piipraw. Zarovei je povinen odebirat produkty, které jsou nezbytmé dodrzeni
receptur, od franchisorem vybranych dodavatelSochor, 2013, franchisingova

smlouva spolknosti Daos plus, s.r.o., 2013)

e zbozi a/nebo sluzby a/nebo technologie poskytovanéamci

franchisingu

Spole&nost Daos poskytuje franchisant v ramci franchisingové spoluprace
nasledujici: typové jidelni soupravy, sklo, pr@stir gibory, stylové obl&eni
personalu, zbozi od vybranych dodauvatgbribézna obnova, opravy a daplvani
vybaveni restaurace. (Sochor, 2013, franchisingawéouva spolénosti Daos plus,
s.r.o., 2013)
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» platebni podminky

Prijemce franchisy zaplati spéleosti Daos jednorazovy poplatek a dale musi

¢tvrtletré hradit pfibézny poplatek za nésledujici:
0 pravo uzivani autorskyckekl

0 pravo uzivani vysledk duSevni prace konceptu ,Svejk

restaurant®,
0 pravo uzivani ochranné znamky.

PribéZné poplatky jsou splatné do konceisice nasledujiciho po uplynuti
daneého ¢tvrtleti. Pokud se franchisant s platbou zpozdi,pgmvinen uhradit Grok
z prodleni, jenZz se vygdava jako wité procento z dluznéastky za kazdy zapaty
den prodleni. (Sochor, 2013, franchisingova smlogpal€nosti Daos plus, s.r.o.,
2013)

Pokud by ped uplynutim franchisingové smlouvy doslo k ukemi autorské
licencni smlouvy mezi spotmosti Daos adlicem Josefa Lady igemci franchisy stéle
zustava pravo vyuzivani mofivpochazejicich od Josefa Lady, avSak jediesing
Uplaty bude swrrovana pimo k Josefu Ladovi (lic autora ilustraci) a zbylé &v
tretiny budou i nadale plynout n&eai spolénosti Daos. (Sochor, 2013, franchisingova

smlouva spolkénosti Daos plus, s.r.o., 2013)
* trvani smlouvy a moznost jejiho prodlouzeni

Smlouva mezi spotmosti Daos a franchisantem vyuzivajicim konceptej§v
restaurant” je uzavirdna na deset let a platnastiyvd dnem jejiho podpisu. Jeji
prodlouzeni na dalSi jeden kalenuiarok je automatické, pokud jedna ze smluvnich
stran nevyZaduje nejpogdtii mésice ged uplynutim stavajici platnosti smlouvy jeji

ukonteni. (Sochor, 2013, franchisingova smlouva spaieti Daos plus, s.r.o., 2013)
* podminky gevodu franchisoveého podniku

Prijemce franchisy je opra¥n prevést veSkera sva prava a povinnosti tykajici se
provozovani konceptu Svejk n¥eti osobu pouze s pisemnym souhlasem &posi
Daos. V pipact prevedeni restaurace musi stavajici provozovatebtitajirechod
veSkerych prav a zavakkplynoucich z uzaené franchisingové smlouvy na nového
piijemce. Pokud by tak némil, je ve smlou¢ stanovena vySe pokuty. (Sochor, 2013,

franchisingova smlouva spd@leosti Daos plus, s.r.o., 2013)
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» ustanoveni tykajici se autorskych @myslovych prav franchisora, prav

na ozndeni aj.

Predmétem tohoto ustanoveni je povinnostijgmce franchisy respektovat
koncept ,Svejk restaurant‘. Je povinen tento kohcegkut&novat, dodrzovat
a [izptsobovat se mu. Koncept nesmi byt Zadnyiisapem narusen, jednotlivé prvky
¢i sowasti konceptu nesgji byt ménény, nahrazovanyi vyjimany. Jedna sefedevsim
o vzhled a interiér restauraci Svejk, o jidelnipgawmy, odvy personalu a dalsi jiz vyse
zminéné prvky. Spolénost Daos podepisuje s hovym franchisantem dicesmlouvu
0 uzivani ochranné znamky Svejk, kterou ma zapséaejstiku ochrannych znamek.

(Sochor, 2013, franchisingova smlouva spoéesti Daos plus, s.r.0., 2013)
* podminky ukogieni smlouvy a vzajemné vyfamani smluvnich stran

Moznost pisem® vypowdét uzawenou smlouvu maji @b dwe zastrené
strany. Vypo¥d' je nutné zaslat piseima posledni znamou adresu druhé smluvni
strany a nabyva dinnosti okamzikem dokieni. Smlouva je vypovidanargaevsim
z divodu hrubého poruSeni pré&vpovinnosti jedné ze stran, ke kterym s¢ strany
zavazaly ve franchisingové smlauwPo ukogeni smlouvy franchisantiighazi o prava
vyuzivat prvky konceptu ,Svejk restaurant, pokusl f'rma Daos nerozhodne jinak.
Spory vznikajici z této smlouvy jsoteSeny u Rozhadho soudu. (Sochor, 2013,

franchisingova smlouva spd@leosti Daos plus, s.r.o., 2013)
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6 ZALOZENI FRANCHISINGOVEHO SYSTEMU

Existuji dva zfisoby zakladani franchisingového systému. Prvninvigiéna
rozsteni stavajiciho, jiz zavedeného adspeho podniku formou franchisingu. Druhou
moznosti je zakladani podniku nového, u kteréhpzsed zaatku gedpoklada, ze se
stane zakladnou pro rozvoj franchisingovélttzce. Z&inajicim podnikatélm se
doporwiuje spiSe prvni moznost, nebrrizeni franchisingovéhtetzce neni rozhodn
jednoduchou zalezitosti a je petha mit wité znalosti a zkuSenosti, na druhou stranu se
tento zmisob zakladani franchisingovych siti stava stale ykleysim. Je nutné,
aby koncept vychazel ze zdravého podniku a nelbeaichising jako moznost toku
pergz, ktery by stavajici podnik ozdravil. DalSim zéasiad faktorem je jednoduchost
franchisingového podnikiCim bude z&zeni a fungovani podniku slo¥gi, tim hite
se budou informace a poZadavkggévat franchisafitn a tim e budou franchisanti
dosahovat stejné udro¥njako franchisor. Podnik musi byt organizovan gasn
a jednoduSe, neboto je cesta k uggnému provozu franchisingovych podinik
(Mendelsohn, Acheson, 1994)

,Pfi rozhodovani o vhodnosti podniku k franchisingu twgla byt zvazena
nasledujici kritéria:
e koncepce musi byt @¥ena a provozni zkousky byehg byt prokazatels
UuspEsne,
e podnik by ngl mit vyrazny image, pokud jde o typ i pouzity syst
a metodu,

e dany systétm a metoda musi byt schopny ¢Esgho penosu

v ekonomicky rozumnérasovém ramci,

e finanéni vynosy zprovozu franchisingového podniku musyt b

dostaténé, aby pijemce franchisy:
o dostal pimeéieny zisk z aktiv pouZzitych v podniku,
o0 ziskal gimétenou, pokud ne dobrou, odmu za svou praci,

o mohl platit poskytovateli franchisyripnéreny poplatek za sluzby,

které tento bude i nadaléijgmci franchisy poskytovat,
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» poskytovatel franchisy musi mit z pophagsrijemce franchisy dostatey
prabézny zisk.” (Mendelsohn, Acheson, 1994, str. 23)

6.1 Pilotni provoz

Kazdy podnikatel, jenZz ma v umyslu ra#Sisvij koncept za pomoci
franchisani, by mél nejprve otestovat své plany na tzv. pilotnim v, Jedna se
o zprovozeni prvniho podniku, jenz #Ze byt do budoucna centrem celé
franchisingové s& na kterém si franchisor vyzkouSi zalezitosti,r&tge nutné znat
a Wdét pro rozkhnuti franchisingového systému a ziska zdegbote zkuSenosti
s provozem podniku, které bude p#zgditit dale mezi franchisanty. Pilotni provozovna
muze byt pouze jedna, ale provozoveliza byt i vice, coZz je obe&rdopor@ovano,
neba’ pozornost a Usili neni sotstEna na jediny provoz, ale je roZm¢éna do vice
podniki. Praw diky provozu pilotniho podniku ziska podnikatetipbné know — how,
které pozdji poskytuje franchisaiiim. Pokud by know — how nebylo pro podnikatele
dostatén¢ ldkavé a zajimavé a pilotni provoz nepotvrdil svmgpESnost a prosperitu,
nebyla by tato filezitost pro potenciélni franchisanty zajimavaudiz by byl cely
projekt odsouzen k nelsghu. Rezntkova, 2004)

Franchisor diky provozovani pilotniho podniku zisk&omosti, zkuSenosti
¢i informace, se kterymi jde na trh a se kterymssaZzi franchisanty zaujmout a dat jim
najevo, Ze koncept je ozkouSeny a fungujici. Nplzeadovat po franchisantovi, aby on
byl tim, kdo bude provozovat pilotni projekt. (Metsbhn, Acheson, 1994)

Pilotni podniky byvaji provozovany zhruba jeden,roékdy i déle, pedevsim
pokud je pateba projit si dopady sezonnich wli\Mendelsohn, Acheson, 1994)

Ze je provoz pilotnich podnik velmi dilezitym faktorem @ zakladani
franchisingové sét dokazuje i povinnost franchisoraCeeské republice poijnérenou
dobu provozovat minimatnjeden UsgsSny pilotni provoz, coZ je zaneseno v Etickém

kodexuCeské asociace franchisingitegznitkova, 2004)

Mimo jiz vySe zmigné problémy, které by ndméamprovoz pilotniho podniku
pomoci objasnit, péit dale ziskani zkuSenostiesenim probléin v mnoha oblastech,
a’ uz se jedna o marketing, reklamni praktiky, pe&soin pozadavky, ozkouSeni
sortimentu zboZti sluzeb a mnoho dalSich. Na pilotnim projektu sehau zkouSet
rizné podoby Zdzeni podnikwi jeho usp#adani a dojit k optimalnimieseni, které
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bude finalni a se kterym buddegstoupeno fied franchisanty. Poie také zjistit
optimalni otviraci dobu podniku. (Mendelsohn, Aaresl994)

Cim vice pilotnich podnik bude provozovano, tim lépe dokaze franchisor
odhadnout, kam by bylo nejlepSi situovat podnikynéhisani, aby byly co
s nim spojené. Jako jeden z niggditejSich vystug provozu pilotniho podniku by &h
byt vznik provozni firucky, ktera bude f@dloZzena franchisair jako jakysi manual

k fizeni jejich podniku. (Mendelsohn, Acheson, 1994)
6.2 Pilotni provoz restaurace Svejk

Ani firma Daos neni vyjimkou a i ona&ala 3. prosince 2002 provozovat pilotni
projekt restaurace Svejk. Restaurace byla po kadmipleekonstrukci oteiena
ve vyznamné nepomucké budow Zeleného stromu a dodnes je v provozu.
Navsgvnici mohou vyuzit i sluzeb hotelu a secesni kayajez se nachazeji v téze
budow. (Svejk.cz, 2008f)

Ackoliv prvni restaurace Svejk vznikla jiz v roce $9%Z v dalsim roce si
Ing. Sochor osolin vyzkouSel provoz restaurace, nébdo té doby v oblasti
gastronomie neth Zadné zkuSenosti. Zda by byl fumk koncept restaurace s motivy
Svejka, ktery by se daleiipomoci poskytovani franchisy, bylo vyzkouSen@wr
na pilotnim provozu restaurace v Nepomuku. Jeligibdtni provoz byl usgsny, byla
na rém owiena provozuschopnost konceptu a o restauraci $yejezi lidmi zajem,
mohl se naplno rozjet kolaas otviranim mnoha dalSich restauraci po celé Zewry
vynesl| koncept ,Svejk restaurant* mezegniceské gastronomické projekty. (Sochor,

2013, interni materialy spaleosti Daos plus, s.r.o., 2013)
6.3 Vyb ér franchisanta

V prvétad neni vhodné vyl franchisanta usighat. Pokud se spd@ieosti dai
provoz pilotniho podniku a je jizifpravena vyjednavat s jednotlivymi franchisanty,
meéla by byt trglivA. Do pilotniho podniku byva investovana nemaéstka, a tak
poskytovatel franchisy bude pochopitelouzit po co nejrychlejSim navraceni investice
a tudiz se rize uchylit k uspchanému vyéru franchisanta, coz by si mohl v budoucnu
vycitat. DalSi problém rize nastat, pokud je uch&een o franchisu velky podnik.
Ten mize byt nefijemnym soupim @i feSeni spdr ¢i si miZze myslet, Ze jeho
praktiky, které jsou zavedeny v jeho ostatnich peidh, jsou lepsi nez ty, jez funguji
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ve franchisingové siti a ide spory vyvolavat. A¢ESi je zde i kontrola, zdali nési
nabyté know — how do svych dalSich podni& neporuSuje tak franchisingovou

smlouvu. (Mendelsohn, Acheson, 1994)

Dulezité je davat pozor na zeysek franchisanta. Podle toho jak se obléka, jak
je upraveny a jak o sebe qoge lze soudit, jak by asi zachazel se svym podnike
Doporuiuje se navstivit franchisanta v jeho domvidit jak Zije a zarove se seznamit
s jeho Zivotnim partnerenti partnerkou, nehd praw jeho (jeji) podpora bude
v nadchazejicich #sicich velice dlezita a je nutné, aby jim (ji) byl pirpodporovan.
Pt vybéru nejsou po#tSinou kladeny poZzadavky nagaichozi zkuSenosti franchisanta,
neba’ franchisor ho tak jako tak vyskoli dle svych fiedt a poZadavk a ¢asto byva
jednodussi vyskolitlovéka bez zkuSenosti nez toho, ktery zkuSenostmi digpo
ovSem ma zathnuté utité postupy a praktiky, kterych se nebude chtitatzal které
nebudou v souladu s pozadavky franchisora. A cogkni dilezité, mezi obma
stranami musi panovat naprosté/éta, neb@ selhani jednéi druhé strany rize mit
téZké nasledky pro oba &astrené. (Mendelsohn, Acheson, 1994)

Pro vyker franchisanta disponuje kazda firma tzv. nabidkovarozZurou.
V té jsou uvedeny vSechnyildzité informace, podle kterychtibe potencialni zdjemce
o franchisu zhodnotit, zda si tefi onen projekt zvolit jako vhodny pro vlastni
podnikani. Neajastji se v ni objevuji informace o sortimentu, popiat; zavazcich
franchisanta, podminkach uzivani ochrannych znateiatentt atd. Rezntkova,
2004)

6.4 Vyb ér franchisanta spole ¢nosti Daos

Jsou d¥ moznosti, kterak firma Daos ziskava noveé francattisaPrvni moznosti
je piihldSeni se samotného franchisanta iikégd prostednictvim prvotniho formuté
na webovych strankach restauraci Svejk (forthul& pilloha C), druhou pak
vyhledavani potencionalnich franchisanprostednictvim kontakl, jimiz firma
disponuje. B prvnich kontaktech zastupce firmy Daos wfvuchazei o franchisu
princip fungovani franchisingového konceptu ,Svegistaurant* a sdi mu obecné
informace o praktikach v restauracich Svejk, nikdliformace konkrétni, které se
pochopitel@ snazi udrzet zicvodu bezpénosti konceptu v tajnosti. (Sochor, 2013,

interni materialy spotaosti Daos plus, s.r.o., 2013)
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S vykérem franchisanta, cjfciho vstoupit do konceptu ,Svejk restaurant®,
nesouvisi pouze jeho schopnosti, vlastnosti adel .¢iileZitou roli hraji i dalSi faktory.
Jednim z nejilezit¢jSich jsou prostory restaurace, které franchisaotesnosti Daos
piedstavi. Dale s vy@inpem franchisarit souvisi otazka jejich vySkoleni. (Sochor, 2013,

interni materialy spotaosti Daos plus, s.r.o., 2013)
6.4.1 Posuzované faktory p fFi vyb éru franchisanta

U budouciho provozovatele je pozadovano, abyioyal nasledujici body,
kterym je nezbyté nutné vyhowt, neb@ jsou zakladem pro prosperitu restaurace a pro

bezproblémovou spolupraci s firmou Daos:
* nadSeni prodc,
* touha po usfrhu,

+ chu’ vénovat veskeré Usili kazdodennirizeni restaurace aike

pracovat,

» silna osobnost s manazerskymi schopnostmi (dovéshéss pracovni

kolektiv, umeni jednat s lidmi),
» kvalifika¢ni predpoklady,
» dobry zdravotni stav.

Vyhodou, avSak ne podminkou, jsou zkuSenosti fracia s podnikanim,
pokud mozno v oboru provozovani resté&afah zdizeni. Dale by m franchisant
disponovat vlastnim fingmim kapitdlem, jehoZ vyzkouSena struktura by s#lam
nachazet v pogmu 1:1 - vlastni zdroje ku zdion cizim (napiklad Owr, leasing) -

a jak jiz bylo nazng&no vySe, franchisant by é&ndisponovat vlastnim vyhovujicim
objektem nebo stavebnim pozemkem, v Uvatipada téZ kvalitni dlouhodob& najemni
smlouva na uiity objekt. (Sochor, 2013, interni materialy spolesti Daos plus, s.r.o.,
2013)

6.4.2 ZafFizovani franchisantovi provozovny

Prvnim krokem je fedstaveni potencionalni provozovny a jejich proktonisi
slozené ze zastupdirmy Daos a zastugcspole&nosti Pilsner Urquell, ktera hodnoti
prijatelnost daného objektu. Pokud je uznan vyhoimjipro zaizeni restaurace Svejk,

nasleduji pipadné Upravy (socialni fiaeni, elektroinstalace, vodovod apod.), které
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jsou vzhledem ke stavu, ¥mZ se nachéazeji, nutné. Vtomto je franchisantovi
napomocna firma Daos, ktera zéjie podklady pro projektanta #emeslniky

a v @ipact franchisantova zajmu zajifjle i dodavatele praci. V situaci, kdy jsou
zmirgné prace hotové, Zma zdizovani interiéru restaurace. (Sochor, 2013, irtern

materialy spolénosti Daos plus, s.r.o., 2013)

Firma Daos vypracovava nabidku interiéru a zatovgimto je franchisantovi
poskytnuta k prostudovani ,Smlouva o poskytnutivaréa uzivani konceptu Svejk
restaurant” z éivodu seznameni ho s jeho budoucimi pravy a povimmoSpolu s tim
je franchisantovi slena konkrétni podpora strategickych parin&onceptu ,Svejk
restaurant”, tedyastka, kterou bude franchisant potiponebo které ¥&eni mu bude
partnery pronajato. Pokud se nevyskytuje Zade&gika mezi zZtastrenymi stranami,
probih&a podepsani ,Smlouvy o dilo o zajist dodavky interiéru Svejk restaurant"
a zarova s timto skladé franchisant spatesti Daos vstupni poplatek. (Sochor, 2013,

interni materialy spotaosti Daos plus, s.r.o., 2013)

DalSi povinnosti franchisora je za&raeni prostor, zajighi architektonického
navrhu interiéru restaurace a nasledné vykresokeéndentace. V této fazi, trvajici 1 — 2
tydny, jsou zaleZitosti 2eovani interiéru diskutovany s franchisantem gijélizeno
také k jeho ndzam a potebam. Nasleduje vypracovani kéné varianty zpracovani
interiéru a ztoho je vyvozena kam& cena. (Sochor, 2013, interni materialy

spole&nosti Daos plus, s.r.o0., 2013)

Posledni fazi Zé&eni restaurace je instalace a vyhotoveni inter&érzdizeni
restaurace vybavenim. To trvéilizné 1 — 2 ngsice, Bhem kterych je franchisant
zaSkolovan spotmosti Daos a dhem kterych franchisant vybira a Skoli personal pro
svij podnik. Vice o Skoleni v kapitole 6.4.4. (Soch&013, interni materialy

spole&nosti Daos plus, s.r.o0., 2013)

K podpisu ,Smlouvy o poskytnuti prava na uZivannéeptu Svejk restaurant"
dochéazi p dokorteni vSech praci v débkdy je restauracetipravena otetkit. (Sochor,

2013, interni materialy spaleosti Daos plus, s.r.o., 2013)
6.4.3 Posuzované faktory p Fi vyb éru provozovny

Pri volbé umiseni nové restaurace Svejk hraje vyznamnou roli zeamékolik

s

nejdilezitéjSich faktoi, které jsou dle spateosti Daos plus, s.r.o. nasledujici:
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* poloha (ednost davana¢pim zonam, turisticky atraktivnim lokalitam,

centim mest apod.),
* spadovost,
» konkurence,
» vhodnost prostor,
» kapacita,
» ostatni (nafiklad vlastnictvi provozovny, detaily najemni smigia;.).
6.4.4 Skoleni franchisanta

Patateini Skoleni franchisanta se tykdepevsSim oblasti vedeni provozovny,
marketingu, persondlni politiky a&eétnictvi. Zastupce firmy, jenZ mé Skoleni na stiaros
se snazi z franchisantadat pokud mozno odbornika ve zmfrych oblastech. Dale
jsou mu sdleny informace tykajici se popldtkkontrol ze strany Daosti informace
o smluvnich dodavatelich. (Sochor, 2013, interniemié@y spolénosti Daos plus, s.r.o.,
2013)

Franchisantovi je vysilen princip, na 8mz funguje koncept ,Svejk restaurant®
a jsou mu séleny prvky konceptu, které je bezpodming nutné dodrZzovat. Jedna se
piedevsim o kvalitu poskytovani sluzeb, jidel a napgochor, 2013, interni materialy

spole&nosti Daos plus, s.r.o0., 2013)

Jelikoz persondl provozovny ttididé kvalifikovani v tomto oboru, neni Skolen
franchisorem. Ten pouze dava provozovateli resteurady a dopotieni, které je
nutné dodrzovat. Jedna se filalad o spravné servirovani jidel na spravnychitlj
pouzivani spravnych sklenic a jinych nadob na r&pojchota fi obsluhovani,
dodrzovani hygienickych zasad a dalSi. Daos nab@nost zaSkoleni personalu v jiz
oteenych restauracichiehoz ovSem neniii§ hojr¢ vyuzivano. (Sochor, 2013,

interni materialy spotaosti Daos plus, s.r.o., 2013)

Druhou osobou mimo provozovatele restaurace, Kjerdkolena zastupcem
firmy Daos, je Séfkuchkanového podniku. Tomu jsou&dny postupy a receptury, které
je povinen dodrzovatipptipraw jidel, nebd jsou sodasti konceptu. (Sochor, 2013,

interni materialy spotaosti Daos plus, s.r.o., 2013)
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6.5 Provozni p Firucka

V kapitole 6.1 byla zmima tzv. provozni firucka a v této kapitole jsou
uvedeny polozky, které se v ni @ey¢ nachazeji. Provoznitpucka, téZ oznéovana
jako manudl, je zakladnim voditkem préijgmce franchisy, kterym s@di po celou
dobu spoluprace ve franchisingové siti. (Mendelsdtomeson, 1994)

V Gvodu girucky je powtSinou vys¥tlena koncepce franchisora, jak a o
piedstavuje &h podniku a co riize franchisant od franchisorgekavat. Dale navazuje
popis zdizeni, které se v podnikdi provozovré nachazeji, &etré jeho obsluhy
a navod, jak siporadit gipadnymi zdvadami a poruchami. V kapitole provozni
instrukce by se dle Mendelsohna, Achesona (1994y wbjevit tyto body: otviraci
doba, rozpis sluzeb arwtani sndn, pouziti obvyklych forem a postaippozadavky
na vzhled zarstnand, Skoleni zaréstnand, postupy p jejich piijiméani, postupy
tykajici se dodrZzovani discipliny, Udaje o cenovénakupni politice, povinnosti
zanestnand, placeni franchisingovych popldtk informace o vedeni ¢étnictvi,
reklama a marketing, poZzadavky o vystupovani padmévenek, pojighi a postupy
pii inventue zasob. VSechny tyto body jsou pouze dogemim vySe zmiénych
autof.

Déale jsou pilozeny vzory formul&l vyuZivanych ve franchisingoveé siti,
podrobréjSi technické informace o strojich vyuzivanych wpidu, kontakty

na franchisora, dodavatele a dalSi souvisejicieinpj

DalSi informace v provozniifucce jsou jiz spiSe specifikovany dle druhu
podnikani, nafiklad pokud se jedna o podnik rychléha:etstvenici restaurace, e
manual obsahovat recepty, velikosti porci, obsdaljiho listku apod. (Mendelsohn,
Acheson, 1994)

6.6 Provozni p Firu éka restaurant & Svejk

Provozni pirucka pro provozovatele restauraci Svejk slouzedpvsim
k usnadgini a popisu jejich prace a také k moznostiegjt ipadné problémy viastnimi
silami, bez zatovani franchisora. JelikoZz mnoho z poloZek, kteee nachazeji
v provozni piruéce restauraci Svejk, bylo vtéto praci popsano nvossatnych
kapitolach, v této kapitole budou uvedeny pouze@divé slozky, které tvid provozni

piirucku.

a7



Prirucka je zapsata Uvodem, vémZ je popsan koncept ,Svejk restaurant*
a uvedeny jeho fednosti a jeho jedieost. (Sochor, 2013, interni materialy

spole&nosti Daos plus, s.r.o0., 2013)

V prvni ¢asti @irucky se nachazi popis vzhledu afizani restaurant Svejk
z divodu dodrZeni jednotné prezentace konceptu. To hofpsataké strény popis
kuchyrg, sociélnich zézeni a venkovni zahradky. (Sochor, 2013, interaiemaly

spole&nosti Daos plus, s.r.o0., 2013)

V dalSic¢asti jsou uvedeny zalezitosti tykajici se provozstaurace. Tatéast je
nejobsahlejSi a objevuji se zde Kklad polozky jako oteviraci doba, vzhled
zamestnand@ a otadzka prace se zaéstnanci obect) pouzivani obchodni zdky,
nakupni a cenova politika, marketingova komunikdiamchisingové poplatky a dalsi.
(Sochor, 2013, interni materialy sp&esti Daos plus, s.r.o., 2013)

Nasledujici oddily jsou za¥fené na povinnosti a prava smluvnich stran
(rozebrano v kapitole o franchisingové smlguysluzby poskytované provozovated
restauraci nad rameéch, které jsou obsazeny ve franchisingové smipweznam
dulezitych telefonnicktisel na zamstnance spot@mosti Daos a ifrucka je zakotiena
ukadzkami pouzivanych formui nagiklad pracovni smlouvy, smlouvy o jejim
ukorgeni, reklamani protokol aj. (Sochor, 2013, interni materialyolepnosti Daos
plus, s.r.o., 2013)
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7 SWOT ANALYZA

7.1 SWOT analyza obecn é

SWOT analyza jedZr¢ pouzivanym nastrojem umagjicim zjistit silné stranky
podniku (Strengths), slabé stranky (Weaknessé#gzfiosti (Opportunities) a hrozby
(Threats) a vyvodit z nich zéry, které pispeji k rozvoji firmy, predevsSim v oblasti
strategického managementu. déedité, aby jednotlivych poloZek nebyldils mnoho,
neba’ vypovidajici hodnotu maji pouze ty néjelzitejSi faktory, které je nutné odlit
od ménr dulezitychc¢i zcela zanedbatelnych. (Kotler, 2007)

Silné a slabé stranky jsdazeny mezi vnini faktory (interni), které tud tzv.
mikroprostedi podniku. Elezitosti a hrozby jsou pak povazovany za faktengjSi
(externi) a ty vytveeji tzv. makroprosedi podniku. V tkteré literatiie se lze setkat
I s pojmem mezoprogdi. To je povazovano za s@st externiho, ale narozdil
od makroprosedi ho niize podnik alespo ¢ast&né ovliviovat nastroji marketingu.
Do jednotlivych prosedi Ize obsahnout n#klad nasledujici faktory:

* makroprostedi legislativa, demografie, sociologie a kulturaplekie,
technologie, ekonomika,

* mezoproskedi zdkaznici, distribuce, konkurence, dodavatelé,

« mikroprostedt tvoreno slabymi a silnymi strankami podniku. (Sulék,
Vacik, 2005)

Po zpracovani SWOT analyzy je pro firmuileFité fidit se jejimi vysledky.
To predevSim znamena snazit se vyuzit silnych strangkukiti nabizenychiflezitosti
a naopak snaZit se vylepSit slabé stranky podnikeankezeni nastupu hrozeb
a vytvaeni si tak prostoru pro nové&ilezitosti. Je dlezité dokazat propojit interni

faktory s externimi, jez panuji v okoli podniku.qatier, 2007)
7.2 SWOT analyza restaurant & Svejk

Analyza SWOT byla vybrana také pro zhodnoceni séusa moznosti konceptu
,Svejk restaurant* v této praci. V tabulce nizeyjsvedeny pouze nejtbzitsjSi faktory
z divodu zajis¢ni urité vypovidajici hodnoty analyzy. Pod tabulkou eésije jejich

podrobrjSi rozbor.
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Tabulka 1

VNIT RNi FAKTORY

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

zkusSenosti

kontrola franchisdint

oswdcenost konceptu

nezdrava jidla

jedingnost konceptu

oteviraci doba

kvalitni jidla a napoje

nezveejrené jidelni listky

na webovych strankach

vlastni vyrobna nabytku

pro interiéry

lokace restauraci

pokryti trhu

zahradky

prijatelné ceny

VNEJSiI FAKTORY

PRILEZITOSTI

HROZBY

expanze do dalSichast
v CR

ekonomicka krize

expanze do zahratii

gastronomické trendy

s s

zvySovani dani a rezijniclp
naklad

pozadavky zakaznikna

kvalitni jidla

nedodrzeni konceptu

franchisantem

obliba postavy Svejka

vyzrazeni konceptu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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7.2.1 Silné stranky (mikroprost Fedi)

Dle nazoru autora jsou rozhodujicimi faktory vd&Spsti firmy prvni it
zmirgné v tabulce — zkuSenosti, @sitenost a jedingost konceptu. JelikoZz prvni
restaurace Svejk byla ot@na jiz v roce 1995 a od této doby se vedeni fiDaps
zabyva problematikou provozu restauraci,cigiaza tchto osmnact let posbirat
neznmérné mnozstvi zkusenosti, kteréde nadale prohlubovat &galevsim je vyuzivat
ve prosgch zdokonalovani konceptu. S tim souvisi i druhktdg tedy oswdcenost
konceptu, ktery si za svou existenci vydobyl svétmna gastronomickém trhuCeské
republice a franchisanti mohou do tohoto koncemtupovat s domim, Ze fi své
shaze se mohou stat @Spym provozovatelem znamé restauracdebitym faktorem
je rovreZ jeding&nost tohoto konceptu. Navrh atizeni restauraci je zcela originalni,

a jelikoz firma disponuje autorskymi pravy na vyaéii motivi Josefa Lady z knihy

0 vojaku Svejkovi, nemusi mit obavy z napodobokémiceptu.

V restauracich Svejk jsou tena klasick&eska jidla z kvalitnich surovin aip
jejich priprav jsou dodrzovany ffisné postupy, iedevsim pak u ,Svejkovskych®
specialit. Podavané pochutiny zajisté uspokojitoli@ buiky vétSiny navstvniki,
neba@ zasadou konceptu je nabidka poctivéské kuchyd Ta je doprovazena
podavanim kvalitnich n4pij v ¢ele se s#tové proslulym plzéskym pivem Pilsner
Urquell.

Spole&nost mize €Zit i z vlastnictvi dc&iné firmy Truhl&stvi Rustikal, s.r.o.,
kterd vyrabi ndbytek pro #aeni jednotlivych restauranf tim padem vznikaji uspory
oproti odebirani nabytku od cizich firem. Mimo t@&mRustikal s vyrobou zkuSenosti

a zcela tak naplje predstavy o vybaveni interi@r

Restauranty Svejk pokryvaji prakticky cel@ieskou republiku a nachazeji se
ve Wwtding krajo Ceské republiky. V danych #stech se nalézaji pokud mozno
na frekventovanych mistechi v blizkosti turistickych tras a ¢ coz zvySuje
pravdEpodobnost jejich navdty. U \étSiny restauraiit Ize vyuzit moznosti posezeni
na venkovni zahradce, coz je za teplych éasto upednosiovano ged sezenim uvriit

restauraci.

V restauracich, &oliv poskytuji kvalitni servis a kvalitni nabidkysou
nastoleny rozumné ceny, které umoj navsévu Sirokému spektru zakaziikktei se
radi ot vraceji.
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7.2.2 Slabé stranky (mikroprost Fedi)

Jako nej¢tSi slabinu Ize ozr#t kontrolu ze strany franchisora. Vzhledem
k nedostatku prosdki a nizkému stavu zafstnan@ spole&nosti Daos jsou kontroly

pouze vizualni a ndhodné.

DalSi slabinou rize byt nezdravost podavanych jidelckaliv podavané
pokrmy jsou kvalitni, z kvalitnich surovin, nelzenahé z nich povazovat za zdravou
stravu. OvSem bez¢hto jidel by koncept nebyl tingjm je, nebd polozky jidelniho
listku jsou jednim z neodlitelnych prviki restaurace. U gkterych restauraci se v3ak
na webovych strankdch nelzébec doz¥dét sloZeni jidelniho listku, nebdam neni

vibec zvéejren.

Jako posledni je uvedena oteviraci doba. Ta sebpgdyhruba v rozmezi 10:00
— 23:30. Otazkou jeipdevsim zaviraci doba restauraci, memmohdy by navévnici
zajisté radi poseti déle nez do desaté nebo jedenacté hodirngenvé. To se tyka
predevSim restauraci v menSichéstech ¢i obcich, ovSem nejen jich. ddteré
provozovny, napklad v Praze nebo v Plzni, nabizeji oteviraci daudo g@lnoci
i déle.
7.2.3 Prilezitosti (makroprost Fedi)

Hlavni prileZitosti konceptu je jeho daldi rozvojCeské republice, kde se
momentalé nachazi fes 40 restaurainta také expanze do zahréinlv Ceské republice
nelze navy3ovat get provozoven do neko#ea (maximalni odhadovany &t Svejk
restauraci 'R je 100), a tak by bylo vhodnédtse po otekeni dostat&ného pdtu
restauraci &novat jejich vylepSeni a rozvoji. Ale o otewni novych restauraintje
ze strany franchisaintstale zgjem a také spoéiost Daos chce dale koncept réagat.
Co se tyka zahra#ii, v nekolika statech jiz restaurace Svejk funguji — jedadafpiklad
o Némecko, Rusko¢i Rakousko, ale patvadz je koncept usgny, neni dvod
nepokusit se &t ho dal, a to také zidbodu zajmu zahratinich subjeki, které projevu;ji

zajem provozovat restaurace Svejk.

Od svého peatku spolénost Daos vyuziva velké popularity postavy Svejka,

ktery je ikonouseské literatury a znamy je také za hranic€eské republiky.

DalSi pilezitost se konceptu otevira v ysi doke, kdy je pgedevSim

prostednictvim médii kladentdlaz na kvalitni jidla. & uz se jedna o televizni faaly,
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denni tisk nebo internetové faaly, velmicasto se momentainreSi kvalita potravin
a jidel v restauracich. Tohoto by mohlo byt vyuarm® prospch konceptu najklad
reklamni kampani lakajici na kvalittéské pochutiny, které jsou v restauracich Svejk

nabizeny.

-----

¢i nikoliv. Toto rozhodnuti zavisi na provozovatéljednotlivych restauraci, dle nazoru

autora by to vS8ak mohlo narusit jedinest konceptu.
7.2.4 Hrozby (makroprost Fedi)

Ziejme¢ v poslednich letech nejdiskutowgsi hrozbou je ekonomick krize, o niz
neékteri tvrdi, Ze jiz byla pekonana a jini, Ze je stdle aktualni. Pegadiobrt je
u restauraci s dlouholetou tradici a zakazniky kste stale vraceji, nemusi byt Spaty
znané problémy. Nikdo vSak nedokdzeéegpr® predpowdét, jak se bude ekonomika
v nésledujicich letech vyvijet, a tak zde stalé wigita hrozba odlivu zdkaznik neba’

se miZe stat, Ze lidé zaou Setit ze strachu o svoji finami budoucnost.

AktualnéjSim problémem je zvySovani cen energii a zvysodami. To zajisté

pociti WtSina podnik;, ale nelze tuto hrozbu povazovat za lik¢idigpro restaurace.

DalSi problémy hrozi ze strany franchisanta. Pokyd nektery z gijemai
franchisy pochybil ve svém podniku, mohl by taknaht Spatné s¥#lo na cely koncept,
ktery by mohl pichazet o své zakazniky. Druhou hrozbou je vyzrazidmérnych
informaci nabytych od franchisora, které by mohlyt kzneuzity ve prosfch

konkurence.

Posledni zmignou hrozbou jsou moderni gastronomické trendy. wlakylo
zmirgno u slabych stranek podniku, pokrmy podavané taveacich Svejk nepit
mezi nejzdra¥jSi a v dnedni dabje moderni zdravd strava, na kterou jsou lidé
dennoden& upozonovani médii. To by mohlo mit za nasledek odklogktarych

zakazniki, avSak nelzedkavat nikterak masivni Ubytek.
7.2.5 Mezoprost redi

V odborné literatte se mimo makropragtdi a mikroprosedi objevuje také
pojem mezopro#edi. V gipad restaurarit Svejk do ®j Ize zahrnout fedevsim dva

dulezité faktory, jimiZ jsou podpora silnych partéier konkurence v oboru gastronomie.
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Restaurace Svejki z podpory silnych partnier ktei podporuji franchisanty
pii zatizeni nového podniku nebdigpivaji a zapojuji se do marketingovych aktivit

s

konceptu. Tim nejlezitejSim je jiz zmiovany pivovar Pilsner Urquell.

Pti podnikani v oboru pohostinstvi je také nutn@ifst s rozsahlou konkurenci
v tomto oboru, coZ se pochopit&ltyka i restauraritSvejk. Ta je v oblasti gastronomie
nemald, ¢etn® projekii zaloZenych taktéZz na franchisingu. V dnedniéddaji lidé
casto pednost obdu v rychlém oberstveni a konkurence v podothospod nebo
restauraci, kam lidé zajdoudes, je roviz paietnd a je nutné snazit se byt vzdy o krok

vepedu a nabizet lidem jen to nejlepsi, za co se rmbbdt utratit své penize.

7.3 Zhodnoceni SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy provedené rfetzci restaurarit Svejk Ize vypozorovat,
Ze koncept ma mnoho silnych straneki¢cgmz v této praci jsou uvedeny pouze
nejdilezitéjSi z nich — ty, které maji nejtsi vyznam pro usgny chod restauraci.
Pokud by zde @y byt vypsany vesSkeré silné stranky, jejich seznlaynbyl jest

konceptu ,Svejk restaurant®, jedifreost konceptu a jeho mnohaleta @®enost

v nékolika desitkach restauraint

Mnohé ze silnych stranek je mozno vyuZzit ikgZitostem, které séetzci

naskytaji nebo k omezeni hrozeb.

JelikoZ sf restaurarit Svejk m& uZ své jméno na tuzemském trhu, byla by
zajisté Skoda toho nevyuzit a régpodnik dale — auz v tuzemsku, kde je vSak petba
brat v potaz maximalni unosny & restauraci tak, aby si vzajeénnekonkurovaly
a nepebiraly si zdkazniky, tak také do zahté&niV zahranii jiz funguje rekolik
restauraci, ndfklad v jiz zmigném Nemecku a Rusku. DalSi ighi konceptu
do zahrarii je jednim z cil spol€nosti a byla by Skoda nevyuZzit potencialu konceptu
a zajmu zahragnich podnikatal o koncept pro jeho i&ni dale za hranice. Nabizeji se
lokality predevsim sousednich stajako jiz zmigné Nemecko, dale Rakousko nebo
Slovensko, aleiéba také vzdalési Madarsko, s nimz jsme byli prdvza dob
Rakouska — Uherska spojeniteRazié se jednd o zeénse spolénou historii a se
spole&nymi prvky jak kulturnimi, tak spotenskymi. K tomu lze ipojit popularitu
Svejka i v zahragi, neba i tam je kniha Jaroslava Haska zndma.
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Dalsi Sanci, jak uplatnit své&gqanosti, je fitdhnout zakazniky na kvalitni jidla.
Lidé, ktai jsou prakticky denxi médii preswdéovani, aby si vybirali pouze kvalitni
potraviny a nestravovali se ve fast foodech nelsiatgacich fipravujicich jidla
z pochybnych zdrdj zajisté uvitaji poctivéeske jidlo za fijatelnou cenu v iiemnem

prostedi restaurace Svejk.

Diky svym zkuSenostem v oboru provozovani restauraa celého
franchisingovéhaetzce ma koncept navrch nad velkdasti své konkurence, nabo
za jeho mnohaletéhoipobeni naceském trhu se jiz setkal s mnoha problémy
a prekazkami, které ustavaji ponatenim do budoucna a ze kterych se lzecfou
JelikozZ cela si¢ita desitky provozoven, z nichZ kazdy provozovatélzajem o Usfeh
pii svém podnikani, je zde i vyhoda spoluprace mnobdnikateh, kteti spojenim sil
snadgji monitoruji trh a davaji tak dohromady napadyinavace a zlepSeni celého

konceptu, coz byimeslo prospch kazdému z nich.

S jednotlivymi franchisanty bohuZel souvisi témigcle kontroly franchisorem.
Jak jiz bylo uvedeno, kontrola v jednotlivych pocioh neni pliS casta a neni
provadna do hloubky, coz fZe byt hrozba pro céné i nechiné poruseni konceptu,
které by mohlo poskodit dalSi restaurace a mit akebl ndsledky pro celou
franchisingovou $i Ackoliv slabych strdnek neni mnoho, kontrola je jedni
ze stzejnich prvk pii podnikani a do budoucna bude iedia tuto otdzku weSit

a pokusit se najiteSeni vedouci k jejimu zlepSeni.
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8 ZHODNOCENI SITUACE A MOZNY BUDOUCI VYVOJ

8.1 Zhodnoceni situace franchisinguv ~ Ceské republice

Jelikoz franchising vstoupil na Uzerfieské republiky v 90. letech minulého
stoleti jako Uplna novinka v oblasti podnikani akticky nikdo tehdy negt zkuSenosti
s timto zisobem podnikani, Izéci, Ze se v tuzemsku stale gsyviji a hleda zde své

pravé misto.

Kazdym rokem se Ceské republice zvysuje pet franchisingovych siti,tauz
zahrantnich neboceskych. V poslednich letech se ponteskych a zahraémich
franchisingovych siti poprvéighoupl na strandeskych, coz sud¢i nejen o z4jmu
mistnich podnikatél o tuto formu podnikani, ale také o jejich &Sposti. Trend
pievahy ¢eskych franchisingovych projektnad €mi zahraninimi je aiekavan
i do budoucna a bude praygbdobré jes€ prohlubovan. V roce 2011 rgském trhu
operovalo 168 franchisingovych zik, v roce 2012 to byl nést o dalSich 19 %
na rovnych 200.

Co se tyka zakladani novych franchisingovych sifimaji se ho fedevsim
zkuSerjSi podnikatelé s praxi v oboru. Ti merzkuSewrjsi zpravidla vyuZivaji
moznosti otekeni vlastni provozovny na zakkagoskytnuté franchisy, coz je pr@ n
prilezitost ke vstupu do podnikani s vyrazmizSim rizikem nez kdyby zakladali zcela
novou znaku a diky proSkoleni franchisorem se takedadaji a stavaji zkusSe&simi
v podnikani. Do budoucna je mozné, Ze prédewasni franchisanti budou zakladat

vlastni franchisingoveé sitneba k tomu budou mit jiz dostateé zkuSenosti a znalosti.

Pokrok je @ekavan téz u Bni ceskych franchisingovych projekiza hranice
Ceské republiky. Cim vice jsou ¢esti podnikatelé seznameni s franchisingovym
podnikanim,¢im wtSi maji zkuSenosti a znalosti vtomto oboru, tifoevse snazi
zavadt swvij koncept také v zahrafii Tento trend bude v budoucnu stéksgjSim
jevem. Prvni piniky povedou z velkéasti do sousednich zemi, a pokud bude udrzovan
stavajici trend, bude se jednaegevsim o Slovensko ahecko. Slovenskorpdevsim
z daivodu vzjemné svazanosti, ale pokud se projektydsgvize gedpokladat jejich
$fteni i do vzdalegjSich regior, které nejsolCeské republice natolik blizci jako na3i

vychodni sousede.
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DuleZitou roli na &eském franchisingovém trhu hraj€eska asociace
franchisingu, kterd sdruzuje franchisingové projekak ceské, tak zahragmi.
Mimo jiné i diky ni se franchising dostava do pdeomi SirSi véejnosti, zejména
formou internetu. Asociace poskytuje servis jakvaji&im clenaim, tak zajemém
o ¢lenstvi ¢i zdjem@m o podnikani formou franchisingu, coz je vhodndmpo
pro pipadné zajemce, ktiesi nepochybé# radi nechaji poradit od odboriikAsociace
také udrzuje kontakt s franchisingovymi organizaicefmnych, predevsim evropskych,
zemich a snazi se tak @inps nejnowjSich s¥tovych trend v oblasti franchisingu

do Ceské republiky.
8.2 Zhodnoceni situace konceptu ,Svejk restaurant*

JelikoZz spolgnost Daos zagala s konceptem ,Svejk restaurant jiz v roce
1995, staila za uplynulych osmnact let posbirat obrovské hstd poznatk, informaci
a zkuSenosti v oboru podnikani formou franchisingtedevsim z nich hiZe tZit
pii rozvoji si¢ restauraci Svejk a diky nim méa nespornou vyhodetomladsi, méa
zku3erjsi konkurenci. Restauranty Svejk jsou &amutou koncepci, do niz se
franchisanti nemuseji bat vstoupit, nébpopularita &chto restauraci je ztwaa
a spolénost Daos méa svym franchisarmo nabidnout.

Dulezitym faktorem usgsnosti tohoto projektu je jeho jedifm®st. Napad pana
Ing. Sochora vytviit restauraci na motivy Haskova Svejka, doprovamekiesbami
Josefa Lady, byl skiym tahem, neh na trhu nefigurovalo nic podobného tomuto
projektu. Svejk je #3inou naroda oblibenym ,hrdinou“ a lidé se s raidesaceji
do ,Svejkovskych“ restauraci. Pohodova atmosféraplr@éna peélivé zaizenym
a zdobenym interiérem, doslova laka labuzniky lepensi u poctivéh@eského jidla,
které Ize zapit vyhldSenym plimkym pivem. V I& hosté pivitaji moznost posezeni

nacerstvém vzduchu na zahradkach restauraci.

Zajemci o franchisu si u spaleosti Daos fijdou ,na své“. Akoliv pfi vstupu
do kazdé franchisingové &ithrozi franchisariim urita rizika, v gipac€ navazani
spoluprace s firmou Daos a otemi si vlastni ,Svejkovské" restauracéeyaZuji
jednozné&né vyhody nad nevyhodami a riziky. K tomu nutnippéist jiz mnohaleté
zkuSenosti franchisora gippmanim a zatiovanim novycklend fetzce. Za osmnact let
posbirané know — how bude fisk uzitku kazdému meénzkuSenému podnikateli, ktery

by mél zajem podnikat v oboru gastronomie. DalSitteditym faktorem je térf jista
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navratnost vstupni investice do projektu, coz jg MyzkouSené u jiz fungujicich
franchisani.

K dobru spolénosti Daos je také nutnofipocist preciz& zpracovanou
franchisingovou smlouvu, kterd v kazdém ohledungpl pozadavky Evropského

kodexu etiky franchisingu a ktera obsahuje veSketéé nalezitosti.

Franchisanti se mohou spolehnout na kvalitnigpani proSkoleni zastupcem
spole&nosti Daos a naslednou podporu firmy po celou dat#jemné spoluprace. Daos
je neustale k dispozici svym franchisamta snazi se s nimesit jejich problémy, snazi
se jim radit v mnoha ohledecht aZ se jedna od@tnictvi, provoz podniku a mnohé
dalSi, v této praci jiz zmémé, zalezitosti. S franchisanty se firma §Sinou nebréni

J e

prodlouZeni smlouvy, nelba pro ni to ginasi uzitek.

Na konceptu ,Svejk restaurant” se velwiiko hledaji negativai chyby. Jednim
z méla negativ, na které autofi ppsani prace narazil, byla kontrola ze strany
franchisora. JelikoZ spairost Daos nedisponuje dostatgm patem zamdstnand
a prostedki, je kontrola pouze alasna a vizualni, nikterak hloubkova. To Ize
do budoucna ozrd jako jeden z cfl, na ktery by se spalrost néla zangfit a pokusit
se stavajici situaci ohledrkontrol franchisarit vylepsit, avSak stale bude vSe zaviset
na jiz zminych prostedcich a zagstnancich spotmosti. JelikoZ spoluprace funguje
na vzajemné iére a koncept je dvidné us@sny, nelze &ekavat, Ze by &ktery
z franchisant m¢l ohrozit celou gi, ale nelze se na toto spoléhat. Z kontrol Ize mimo
jejich primarniho delu dozoru nad franchisantem posbirat @hi#ée data nebo
zaznamenat praktiky v dané restauraci, které byopsieni do celé sitmohly pinést
uzitek konceptu.

Jelikoz je koncept velice U&ny vCeské republice a své restaurace ma
i v zahranéi, nabizi se moznost dalSi expanze. Dle vysi&SWOT analyzy k tomu ma
koncept sk¥lé predpoklady, nebdma silnou pozici na tuzemském trhu a pojem Svejk
neni nezndmy ani v zahrahi Nagiklad v Néemecku ¢i Rusku jiz restaurace funguji
a snahou firmy bude prosadit se vice #chto zemi, ale i do zemi dalSich, jako je

Slovensko, Rakousko nebo Marsko.

Otevirani novych restauraci v tuzemsku je taktéZmosti do budoucna, ovsem

je poteba brat naietel, aby si jednotlivé restaurace nekonkurovalydd3tedy nutné
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brat v potaz umishi novych restauraci a vyhledavany tak budou soelk
pravdpodobnostni lokality, kde restaurace gas¢ma zastoupeni.
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9 ZAVER

V pribéhu psani této prace se potvrdilo tvrzeni zmén v Gvodu, a to,
Ze franchising hraje stale vyzna#si roli na ceském trhu. Akoliv se vzhledem
k relativnimu mladi tohoto oboruGeské republice stale rozviji, tak jiz nynin@asi
moznosti pro p&etnou skupinu podnikatel | pres jiz snad uplynulou hospdadkou
krizi dokladaji konkrétniisla p@tu franchisingovych poliek i koncepi pisobicich
naceském trhu, Ze jejich get se rok od roku zvySuje. S tim je spojena taéike sktSi
medialni podpora franchisingu, ktery se dostavgpd@domi i €ch lidi, kt&i sami
nepodnikaji. Nemalou zasluhu naegii informaci o tomto druhu podnikani n€seska
asociace franchisingu — organizace, ktera je radgemmocnikem i skovatelem
jednotlivych franchisingovych projektdo jedné asociace.

Ceské asociaci franchisingu a franchisinguCeské republice obeé&nje
vénovana druha kapitola prace, kde lze nalézt tak@&/npr aspekty franchisingu

v tuzemsku a jeho vyvoj ngeském Gzemi.

Jednim zcil prdce bylo uvedeni nevyhod a rizik podnikani foumo
franchisingu. To se povedlo na konkrétnitikiads sit restaurarit Svejk, na 8Bmz se
potvrdilo, Ze franchising ifi@s mnoho vyhod iinasi i utité nebezp&, o kterém je
vhodné byt informovan fed vstupem do dkterého z franchisingovyclrettzai.

| pies rizika vSak jednozieé prevladaji vyhody plynouci z podnikani touto formou.

DalSim cilem byla aplikace praktickéhtikladu na teoretické poznatkgrpané
z odborné literatury. Po uvedeni historie a vyvogachisingu spolu s jeho formami se
toto podailo na gikladu plzeiské firmy Daos plus, s.r.o., ktera je vlastnikeravpr
ke konceptu ,Svejk restaurant*. Zndfma aplikace se tykalargdevsim jiz zmignych
vyhod a nevyhod franchisingu, franchisingové smiowa p@&atki podnikani touto
formou. VeSkera aplikace praktické stranky prackahymozrina diky konzultacim
a radam pana Ing. Sochora, majitele spmdsti Daos plus, s.r.o., ktery také poskytl

mnohé interni materialy firmy, bez nichZ by nebylozné praci dokafit.

V sedmé kapitole prace se objevuje SWOT analyzajeTiratce pedstavena
obecrt, ale hlavnim cilem této kapitoly a také&le¥itym cilem prace byl ifnos
poznatki k ttmatu samotného autora, cozng@ nasledna SWOT analyza, z#gena

Mrivrw s

na fungovani konceptu ,Svejk restaurant”. V ni byhaty v Gvahu nejdeZitgjsi prvky
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jednotlivych kategorii SWOT analyzy, které byly polnji popsany a vysitleny
a z nichz byly vyvozeny zéw a dopordeni v za¥ru sedmé kapitoly.

Zvysledki SWOT analyzy jecerpano také v osmeé kapitole. Zde byla
zhodnocena situace a vyvoj konceptu ,Svejk restdtieaze zagra SWOT analyzy byl
také nastitn jeho mozny budouci vyvoj, ktery byl ¢kolika ohledech potvrzen i
zastupcem firmy Daos. V té samé kapitole je popsésituace franchisingu €eské
republice a i u ni uveden $mjimz se pravépodobré budecesky franchising v blizké

budoucnosti ubirat.

Pri celkovém pohledu na praci lze usoudit, Ze pratiedpi jak teoretické
poznatky z oboru franchisingu, tak zanalyzovaniasie franchisingu ¢eské republice
a také praktickou ukazku podnikani na zakl&@nchisingu, jez umaiije porovnani,

zdali je franchising v praxi vyuzitelny tak, jakyeaddno v odborné literatie.
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Priloha A: Ukéazka jidelniho listku restaurantu Svejk

— Tradifional Czech Cuisine
Pecena pilka kufete v pekatin. brambory pelend ve slupce
5 TOATAryNem )
i : nehen i Bratpfanne, Fallkarioffeln mit Rosmarin
Roqsted half chicken in g baking pan, rosameny cked pomioes

Hoafituand Bachna. hEvkous dervend 2090 domac! bramborows knedils  0.55 ko
Corfie pan der Emnz, Roriohl, hqusgemagehrar Kornofelkndde!
Dhieck confic served with rad cqbbage god ! rdie porgto dump:

Stmunats verfoud ioowlia pelens 5 kminem o ciboll. dofend 05 ke
' fimicke zell zahudténg bramborem. domacl Bramborouy Knediik

Gaftiger Schuseinskqmom gebrgren muit Komme! wund Zovebeln, sedEnstenes

Krimicer Krgus evmpedickr mir Kgrroffein, hqussemgohne Fgrroffelknodel

Juicy pork nack sheqk rogered with oergwqy ard onron, siewed KFimics cabbgpe

rhickened with sorgroes. homemgde poeo dumpiings

Pecend wepfove Kodeno podis porudika Caithamia podavans 1.2kn
nmmmm;mm

= ngch L Caphami aerfert mir segricer Schusmasques,
ApferMeerrattich und Kgriodizlbuchiel
Rogzt pork knuckla by beutsngnt Coichgml served wirh zrong dratk,
Gnpie horseredich qnd porgroe cgke

Balouncua batta

Pedens vesf TV Mast. Wend Maso. Koohna 3 domsd kMobasa

& bilvm 3 Cervensm 2elim. i knedid

Cehusgingbrgten, Rqucherfiaizch, Ente und Brafuwerss

.ﬂ'm wad Fetkohi, Krodel-Ausughl
wmmmmﬂmwwmm
‘d.ﬁ'ﬂqﬂmﬂi:hr_i with potqroas, m-ﬂm

Zdroj: Hotelnepomuk.cz, 2012a



Priloha B: Interiér restaurantu Svejk

Zdroj: Svejk.cz, 2008g



Priloha C: Prvotni formuldpro zajemce o provozovani restaurantu Svejk

jmeno

prijmeni

zpoleénost

adresa |

telefon
email
WO
Y jaké lokalité by jste chtél restauraci provozovat?

4
W jakém asovém horizontu by jste chtél Svejk restaurant uvést do provezu?

P
Mate ji néjaké zkuZenosti & provozovanim restaurace?

P
Do jaké miry mate zajem podilet se na tomto projektu viastnimi prostrediy?

P
Jaké jzou Vaie moZnosti financni Géasti?

P

Zdroj: Svejk.cz, 2008h



Abstrakt

HECLER, Daniel.MozZnosti podnikani formou franchisingBakaldska prace. Plze
Fakulta ekonomicka@U, 66 s., 2013

Kli€ova slova:
franchising, franchisor, franchisant, franchisanfrhisingova smlouva

Bakald&ska prace ,MoZznosti podnikani formou franchisingge¢ zabyva teoretickou

i praktickou strankou franchisingu. Je v ni popsésiao historie a vyvoj a déale
jednotlivé aspekty franchisingu, které jsou nastedplikovany na fikladu z praxe,
kterym je koncept ,Svejk restaurant”. Jedna semejp seznameni s konceptem, a poté
jsou popsany vybrané aspekty, které hrajilegitou roli v podnikani formou
franchisingu, nafklad jeho vyhody a nevyhody, franchisingova smkoux dalSi.
Popséna je také situace franchisinglleské republice a je nastmjeji budouci vyvoj,
stejrt tak u konceptu ,Svejk restaurant*. K praktickésti bakalské prace je
zpracovana SWOT analyza restautiavejk, ze které jsou vyvozeny zdy, jeZ jsou

pouzity k zhodnoceni situace konceptu.



Abstract

HECLER, Daniel.Opportunities in making business through franclgsiBachelor
thesis. Pilsen: Faculty of Economics, Universityéést Bohemia, 66 p., 2013

Key words:
franchising, franchiser, franchisee, franchisendrase agreement

This bachelor thesis on ,Opportunities in busingbsough franchising” deals
with theoretical and practical aspects of francigsi It describes its history,
development and individual facets of franchisifggse are then applied on practical
example, which is a concept of ,Svejk restauraAtfirst it is a familiarization with
the concept, then a description of certain aspeetsch have an important role in
business through franchising, for example its athges and disadvantages, franchise
agreement etc. There is also a description of wmtsiin of franchising in the Czech
Republic and its future development, as it is ie ttoncept of ,Svejk restaurant”.
In the practical part of this thesis, there is a@Wanalysis of ,Svejk restaurants”

and its results are used for evaluation of the ephsituation.



