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Uvod

V soucasné dob&é mnoho podnikt ¢eli problémlim, které je ohroZuji na jejich existenci ¢i
maji zdvazné dopady na jejich plisobeni. Aby tyto problémy vyieSily, musi je vCas
rozpoznat a zvolit vhodné strategie k jejich eliminaci. Pokud tyto problémy pietrvavaji
déle a maji ohroZujici vliv na organizaci, nazyvame je krizi a feSenim je krizovy

management.

Prace je zaméfena na pfiCiny vzniku krizi a popséani krizového fizeni v organizaci. Prvni
kapitole teoretické ¢asti se vénuje historii vzniku krizového fizeni a jeho charakteristice.
Soucasti prvni kapitoly jsou také ptiiny vzniku krizi a definovani prvka krizového
fizeni. Druhd ¢ast popisuje vyvojové faze krize a krizové strategie. Tteti kapitola je
vénovana krizovému manazerovi a jeho tymu, popsani klicovych vlastnosti aktért
v krizovém jednani a definovani styli fizeni krizového manaZera. Praktickd cast
bakalarské prace je vé€novana predstaveni podniku Blue Projects Agency, s. r. o.,
popsani vzniklé krize a jejiho pribéhu. Soucésti praktické Casti je také zhodnoceni
krizového tizeni v prib&hu krize, vymezeni jednotlivych kroki protikrizového jednani a
popsani vlastnosti krizového manazera. Praktickd Cast je zakonc¢ena predikci budouciho

vyvoje podniku Blue Projects Agency, s. r. 0. po pifekonané krizi.

Cilem bakalafské prace na téma LUloha krizového manazera v krizovém Fizeni
organizace* je popsat krizi v podniku a jeji zhodnoceni. Dil¢im cilem je detekovani
pfi¢in vzniku krize a vymezeni jejich jednotlivych fazi. Soucésti prace je také
definovani konkrétnich vlastnosti krizového manaZera, které vyuzival pfi krizovém
fizeni ve zvoleném podniku. Timto postupem je celd prace sméfovana ke komplexnimu

zhodnoceni predkrizového a krizového fizeni podniku a predikce pokrizového vyvoje

spole¢nosti. Dané téma jsem si zvolil z divodu tcasti v podniku béhem krize.



1 Krize a Krizové rizeni

1.1 Historie vzniku krizového rizeni

Pojem krizové tizeni se poprvé objevuje vroce 1962, kdy vypukla Kubanska krize.
Konfliktu predchazely stale vice rostouci davky zbrani na Kubu ze SSSR. Cely tento
konflikt vypukl v Cervenci 1962, kdy se americk4 vlada dozvédéla o nalodéni 66 raket
s jadernymi hlavicemi. Situace se dale vyhrotila viijnu, kdy se americkd vlada
dozvédéla o rozmisténi téchto raket na odpalovacich rampach. A tak zacalo historicky
prvni krizové vyjedndvani, které spocivalo ve formovani odvetnych opatieni. V tuto
dobu byl vrchnim velitelem ozbrojenych sil USA J. F. Kennedy, ktery rozhodl
o dvoudenni karantén¢ Kuby. Valecny stav byl blize, nez se zdalo. Nakonec se vSak
Chrus¢ov a Kennedy dohodli prostiednictvim depeSi. Obé strany pristoupily
na vzajemné pozadavky a uzaviely dohodu. V tomto ptipadé mizeme vidét 1 po-krizové
jednani obou stran napf. zfizeni horké telefonni linky mezi prezidentem USA a viidcem

SSSR. [4]; [17]

1.2 Charakteristika krize a krizového rizeni

., Krizové Fizeni je charakterizovano jako vyznamnd, zpravidla neocekavana situace,
ktera trvale nebo po delsi dobu ohrozuje cil organizace nebo jeji samotnou

existenci. “‘[4, s. 227]

Dle Zuzéka [8] je krize charakterizovana jako situace s riznorodym casem trvani, ktery
rozhoduje o tom, zda se podnik vrati do situace, v které byl pted vznikem krize, nebo
jsou vazné ohrozeny cile, vize a budouci plany, které si podnik stanovil. Timto je také

ohrozena existence podniku pii svém plsobeni na trhu.

Dle obou definic je zfejmé, Ze takovato situace vede k poSkozeni firmy, jejich
zaméstnancl, vyrobku ¢i sluzeb a povésti na vetejnosti Jak jiz bylo feceno, tato situace
vede k poSkozeni, ale zaroven také k analogickému oslabeni celého podniku. Tyto
faktory mohou pochézet jak z vnitinich zdroja, tak 1 z vnéjSich zdroji. Krizové fizeni
dale zahrnuje aktivity spojené s eliminaci ohrozeni pii vzniklé krizi a selhdvanim
daného systému. Z toho vidime, Ze firma si musi hlidat tyto dvé ,,pole* nardz. Ptiiny

krize, at’ uz zvnéjSich, ¢i z vnitfnich faktordh miZou byt - zanik trhu, legislativni



omezeni, pad kurzu cizi mény, netuspés$na inovace, novy konkurencni vyrobek, stavka,

havérie vyrobniho zatizeni.[4]; [22]

V bliz§i analyze definic vidime, Ze krize je charakterizovana jako vyznamna,
to znamena, ze zasadnim vlivem pisobi na organizaci. Nejednd se pouze o nepatrny
pokles trzeb, €1 ztraty jednoho zaméstnance. Podhoubi krize saha hluboko do organizace
a muze mit 1 smrtelny vliv na organizaci. Déle je krize charakterizovana jako
neocekavana situace. Krize skute¢né je neocekdvanou situaci, ale ve vétSin€ pripadua je
vyvoldna spojenim n¢kolika problémt a jejich vyusténim. Tuto teorii poté uplatiiujeme
pii prevencich proti krizi, nemonitorujeme pouze jeden faktor, ale snaZime se divat
na organizaci a jeji potencialni problémy komplexné. Zde vidime, Ze krize ma
dlouhodobéjsi charakter a opét se nejednd o sezoénni vykyvy ¢€i jiné kratkodobé faktory.
Z definice je také patrné, ze krize mlze propuknout jak z vnitinich, tak z vnéjSich
zdroj. Opét je velice dllezité sledovani organizace jako celku, nezamétovat se pouze
na jeden faktor. Mohli bychom to pfirovnat k jisté analogii, a to na ptikladu — zdali
organizaci jde o spokojenost jejich zakazniki jako vnéjSich Ciniteldl firmy, tak je ale pro
firmu dalezitd 1 spokojenost zaméstnanct jako vnitinich Cinitel firmy. Nebot plati
jednoduchéd rovnice, pokud nebudeme mit zaméstnance, nemiizeme uspokojit naSe

zakazniky, a tudiZ organizace ani nema zakazniky.



1.3 P¥iciny vzniku krize

V praxi existuje mnoho pficin vzniku krizi, které se méni v zavislosti podniku na jeho
makroprostiedi, tak ale i na jeho mikroprosttedi. V obr. ¢. 1 je makroprostiedi
reprezentovano nékolika faktory, které ptisobi na podnik. Mikroprostfedi je v obrazku

reprezentovano podnikem.

Obr. ¢. 1: MozZné priciny krize

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [20], 2013

Zobr. ¢. 1 je patrné, ze je mnoho pfi¢in krize rizného charakteru. Tyto pfi¢iny
pochazeji at’ uz z vnitinich zdroji ¢i z vnéjSich zdroji. Mezi vnitini pti¢iny vzniku
krize fadime podnik jako celek a s nim souvisejici interni problémy, jako napiiklad
nespokojenost zaméstnanct, problém s fizenim zaméstnancti a podniku, administrativni
pochybeni, nedostatek inovace nebo havarie v podniku. Naopak vnéjSimi pti¢inami
krizi jsou zéanik trhu, pad kurzu cizi mény, stavka, legislativni omezeni, selhani
dodavatelti, neptedvidatelné jednani konkurence nebo pristup novych konkurentt do
odvétvi a toto vSe dopliuji stale se vyvijejici se pozadavky zékaznikd ¢i klientt

podniku. [4]; [20]
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1.4 Pristupy ke krizovému Fizeni

Krizové fizeni spoCivd v postaveni krizového managementu organizace k dané krizi.

Vseobecné existuji dva postupy jak danou krizi v organizaci fesit.

1) Prvnim ptistupem je feSeni krize, ktera jiz nastala a organizace ji identifikovala,
tzn. krizebylaobjevena a nyni se pfistupuje ke krizovému ftizeni. Dle Zuzdka[8] se

postupuje v tomto piipadé piesné podle obecného algoritmu.

2) DalSim zptsobem jak fidit krize je zalozeno na zéklad¢ kontinualniho pfistupu
organizace, ve kterém jsou zohlediiovany, na rozdil od pfedchoziho piikladu,
1 preventivni pristupy, které v organizaci vedou k ochrané organizace pied vaznym
poskozenim, dale je organizace stimulovana vytvaret systémy, které identifikuji krizi

a jeji pfi¢iny vcas, nezli se krize staci prorust do dalezitych casti podniku.
[6]; [8]

1.5 Prvky krizového Fizeni

Kazda krize se jistym zptisobem 1i8i od druhé, ale prvky krizového tizeni ndm poméahaji
vytvorit si jakysi plan zvladnuti dané krize. Jde vlastné o jednotlivé logické kroky, které
analyzuji krizi, vytvofi dany plan feSeni a tento plan i uplatiiuji. Tyto prvky tvofi
Analyza ohrozeni organizace, Stanoveni krizové strategie a Realizace krizové strategie.
Jedna se o univerzalni prvky. Tento postup muize organizace pouzit u jakékoliv krize.
Jsou to zdklady jednotlivych kroki, jak se krizi postavit. Poté zalezi uz jen na
organizaci, jak tyto prvky obohati, ¢i provede jisté vylepSeni. Kazda organizace si tyto

kroky musi upravit dle svého charakteru. [4]

1.5.1 Analyza ohrozeni

Analyza ohrozeni v sobé zahrnuje predevSim preventivni opatfeni proti potencialni
krizi. To znamend, Ze se organizace snazi vyhledavat rizné mozné zdroje krize,
ve kterych by se mohla krize rozvinout a na zékladé téchto poznatka podnikat vhodné
preventivni kroky. Tato analyza v sob¢ také zahrnuje poznatky projevil krizi, coz je
velice vyznamné pii co nejrychlejSim rozpoznani krize. Analyza ohrozeni se sklada

z nékolika krok:
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e Potencialni zdroje krize

Diilezité je provést analyzu vSech rizik tzn., rizika jak z vnéjSiho, tak i z vnitiniho
prosttedi. Dale k objeveni téchto rizik je velice vhodné wvyuzit brainstorming,
generovani napadtt a navrhli, odkud krize mize pfijit. Tato rizika jsou u kazdé
organizace jina, jelikoz zaleZi na povaze dané organizace. Je ziejmé, Ze organizace
pusobici ve finan¢nich sluzbach bude mit jinou matici rizik vnitfnich 1 vnéjSich nezli
organizace prodavajici potravinarské vyrobky. Samoziejmé, ze zde existuji urcité
paralely v rizik4ch, které miZeme uplatnit u obou organizaci, nicmén€ z komplexniho

hlediska se takto sestavené matice li$i.
e Priznaky krizovych jevi

Velice dilezité pro rozpoznani, zda krize nastala ¢i ne, je znat jeji znaky. Proto je velice
dilezit¢ zkoumat, napiiklad z historie, ¢i z literatury, nebo v kooperaci s jinymi
firmami, ur¢ité¢ typy danych krizi, jak se projevuji a ¢im se vyznacuji. Jedin¢ takto
dokdze organizace rozpoznat, zda krize nastala, ¢i v nejbliz§i dob& nastane. Mezi
nékteré symptomy krize dle Bélohlavka, Kostana, Sulete[4] patii rostouci konkurenéni
tlak, odchody klicovych zaméstnancti, snizujici se pocet Skoleni zaméstnancti, klesajici

pocet inovaci v podniku, omlouvani chyb a omyld, nevyhodnocovani a neanalyzovani

problémi a jiné ptiznaky.
o Casovy horizont

S ohledem na dynamicnost odvétvi, ve kterém podnikdme, si musime zvolit pfiméteny
casovy horizont, v ramci kterého se pokusime predvidat vznik krizi v akutni fazi. Zde
opét vidime, Ze charakter podnikani a typ odvétvi hraji velkou roli. Casové reakce se lisi
podnik od podniku. Nékteré typy podnikani si vyzaduji okamzitou reakei, jinak podnik
zanikd, na druhou stranu jiné odvétvi odpousti jisté zpozdéni pti reakci a je daleko
shovivavéjsi. Casovy horizont také souvisi s Getnosti detekovani krizi, a toto takzvané
detekovéni by dle Bé&lohlavka, Kostana, Sulefe [4] mélo korespondovat s plany, at’ uz

dlouhodobymi ¢i kratkodobymi.
e Stupein pravdépodobnosti vzniku

Souvisi s provadénim statistickych pravdépodobnosti, jejichz podkladem jsou prave
znalosti symptomti, zda dané krize propukne, ve vSech fazich ¢i jen v nékterych.
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7 We

e Stanoveni ucinki a intenzity

Souvisi s vymezenim uc¢inkd dané krize na organizace, respektive mezi inosnosti dané
krize a vymezeni hrani¢nich mantineli mezi unosnosti. Zda a jaky dopad maji
na jednotlivé prvky organizace a jakym zptisobem je ovliviuji.

[4]

Tyto jednotlivé zjisténé kroky poté pouzijeme pro zkonstruovani krizové matice.

Obr. ¢. 2: Krizova matice

Z dané matice je patrna zavislost dvou veli¢in, U¢inkd na organizaci a Pravdépodobnost
vzniku. Dale vidime z grafu trendovou piimku zlevého dolniho rohu do pravého
horniho rohu (v matici v podob¢ Sipky). Z této trendové piimky je patrné, ze nejhor$im
typem krize, kterda muize nastat, je krize s vysokou pravdépodobnosti vzniku a se
znicujici ucinnosti na organizaci. Pokud bychom danou matici rozd¢lili thloptickou
z levého horniho rohu do pravého dolniho rohu (v matici pieruSovana cara), mizeme
konstatovat, ze vzniklé¢ krize nachdzejici se vlevo pod uhloptickou malo ohrozuji
organizaci. Pricemz krize, které se nachazeji v pravé horni c¢asti, silné ohrozuji

organizaci a mohou mit zniCujici charakter.
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1.5.2 Stanoveni krizové strategie

Pti stanoveni krizové strategie opét vychazime z Krizové matice. Opirdme se zejména o
jednotliva pole v Krizové matici, na zakladé kterych volime krizové strategie.
Jednotliva pole ndm tedy udavaji presné umisténi krize a na zakladé tohoto umisténi

i podrobny charakter krize.

Obr. ¢. 3: MoZné Kkrizové strategie

Zdroj:[4, s. 232], 2013
Pismeno T, v Krizové matici, reprezentuje strategii Trouble shooting. Jak z matice
vyplyva, jedna se o krize, které organizace nijak vazné neohrozuji a organizace tyto

krize fesi operativné az po jejich vzniku.

Pismeno A v Krizové matici reprezentuje strategii tvorby Alternativnich planu, které
prispivaji k vétsi bezpe€nosti organizace oproti krizim a zvySuji jistotu bezpeci
v organizaci. Vidime, Zze se jednd o krize spiSe nepravdépodobného vzniku, avsak
ucinnost krize je vétsi nez v predchozim ptipadé.

Pismeno O, v Krizové matici, reprezentuje Odstranéni ohnisek potencialnich krizi. Tim
prispiva opét k bezpecnosti organizace tim, Ze detekuje a nasledné eliminuje jista centra

potencialnich krizi, a tim pfispivd v organizaci k co nejvétSimu snizeni rizik vznikt

14



téchto krizi. Jak je patrné zKrizové matice, jedna se o krize s vysokou

pravdépodobnosti vzniku a také jeji charakter je velice nebezpecny pro organizaci.

Z matice Moznych krizovych situaci je patrné, Ze organizace by méla investovat hodné
Casu a energie do rozvijeni Alternativnich planu a Odstranéni ohnisek krize, nebot’ tyto
krize jsou svou povahou zavazné a také jejich vznik je velice pravdépodobny. Témito

24

kroky si organizace vytvari jisty ,,obranny Stit*.
[4]

1.5.3 Realizace krizové strategie

Realizace krizové strategie udava organizaci, jak danou krizovou strategii uplatnit, které
faktory jsou na danou krizi G¢inné. Jak jiz zde mizeme vidét, opét vSe vychazi
z Krizové matice, kterd je alfou omegou pro stanoveni boje proti krizi. Déle je velice
dalezita pro stanoveni krizové strategie. Po téchto krocich ndsleduje realizace krizové

strategii, ktera uz definuje konkrétni kroky pro prevenci proti krizi ¢i likvidaci krize. [4]

1.5.4 Shrnuti

Pro krizové fizeni je velice nutné, aby dané prvky krizové tizeni byly nasledovany
krizovym manazerem v uvedené posloupnosti, zacinajici analyzou ohrozeni. Pouze
timto zpiisobem se organizace miiZze seznamit se vzniklou krizi a tyto informace

aplikovat pro krizovou strategii a jeji naslednou realizaci.
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2 Vyvojové faze krize organizace

2.1 Faze Kkrize organizace

Kazda akce ¢i situace ma svij dany prabéh. Obdobné je to také 1 u krize. Dle
Bélohlavka, Kostana, Sulera [4] existuji dva typy krizi a to krize nahla a poté krize
pozvolna se rozvijejici, kterd je velice béZna a také daleko nebezpecnéjsi, jelikoZ jeji
pocatecni pritbéh je Spatné detekovany, a kdyz ji organizace objevi, miize uz byt velice

rozrostla a Spatné zastavitelna. [4]; [8]

Krize pozvolna se rozvijejici prochdzi n€kolika fazemi:

2.1.1 Faze potencionalni

Tato faze je charakteristickd tim, ze se nijak neprojevuje, zatim jeSt€¢ organizaci
neohrozuje, ale formuje se jisté ,,podhoubi pro potencidlni krizi. V této fazi se formuji
zéklady dané krize, jak silna tato krize bude, které prvky v organizaci bude ohroZovat.
V podstaté se jednd o jakousi nerovnovdhu mezi okolim podniku, ¢i vnitini
nerovnovahu mezi podnikovymi systémy. Kazda takovato nerovnovaha je tzv.
potencialni krizi a poté zaleZi na fadé€ faktorii, zda se rozroste ¢i ne. UrCitym impulsem,
ktery odstartuje potencialni fazi je ignorace ¢i urcité¢ zanedbani dilezitych zalezitosti
tykajicich se funkce podniku, riskantni operace, ohrozujici podnik, ¢i nedostatek

krizového planovani v podniku. [4]; [8]; [24]

2.1.2 Faze latentni

Féaze latentni je pokraCovanim nerovnovahy, ktera ale zac¢ina napadat 1 dal§i podnikové
oblasti. Rozrlstani jedné ¢i vice nerovnovah zacina generovat dil¢i nesrovnalosti. V této
fazi jiz zacinaji byt pfiznaky krize viditelné, proto firma uz v této fazi mize zasdhnout
a urCitym zpusobem ptiznaky omezit ¢i Upln€ eliminovat a néasledné piijmout opatieni
do budoucna, aby se tento piipad neopakoval. Pokud firma v€as nedetekuje priznaky,
krize se pfesouva do dalsi faze. Problémem této faze je, ze krizi tolik nenapada finan¢ni
oblast, a proto Castokrat firmy krizi v latentni f4zi neptisuzuji takovou dulezitost ¢i ji
vibec nezaregistruji. Krize se mize projevovat nepatrnym poklesem vykonnosti ¢i

vet§im poctem reklamaci. [4]; [8]
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2.1.3 Faze akutni

Krize propukéva naplno a to 1 ve finan¢ni oblasti, se vSemi svymi komponenty, avSak
tyto komponenty se projevuji kratkodobé a po dobu tohoto €asu maji zranujici efekt
na organizaci, ni¢i jeho cile a vize. Nasledky v akutni fazi nelze odvratit bez pouziti
finan¢nich prostfedkd. I v této fazi firma pfijima opatieni ke zmirnéni ¢i eliminaci krize,
avSak musi vynaloZit jiz vétSi usili neZ v pfedchazejici fazi, nebot’ krize uz propukla
v plném rozsahu a tudiz jeji Skody ¢i hrozby jsou daleko siln€j$i. Tuto fazi krize mize
organizace objevit na vystupech z ucetnictvi ¢i na zakladé finan¢nich ukazateli. Podnik
v této fazi Celi fad¢ problémui s platebni schopnosti jako neplaceni uvéra, neplati se
davky pojistovnam, se zkracovanim pracovni doby a s vypldcenim zaméstnancim
pouze zalohy jejich mzdy. Kli¢ovou roli vrcholného managementu zde hraje detekovani
tézist’ krize. Diky téZiStim je mozné krizi popsat a definovat, poté na zdklad¢ téchto
informaci zvolit sprdvnou strategii boje s krizi. Cilem krizového manaZera v akutni fazi

je zastavit rozrustani krize v podniku. [2]; [4]; [8]

2.1.4 Faze chronicka

Krize jiz nemiize propuknout dale, nez v ptedchdzejici fazi. Tato fize je komplotem
zvladnuti vSech protikrizovych ukont. Velice zde zalezi, jak management reaguje,
v jakém Casovém horizontu a jak radikalni feSeni ptijimaji vSechny ¢lanky organizace.
Timto zplGsobem se projevy krize bud’ tlumi, ¢imz krize ma moZnost propuknout
v budoucnu znovu, mozna ve vétSi mife nez nyni ¢i ji UpIn€ ni¢i, a tak krize nemize
propuknout. Faze chronickd také byva nékdy oznacovana jako finan¢ni krize podniku.
V této fazi zalezi na zavaznosti krize a spoleCnost se miize rozhodnout mezi dvéma
variantami. Zachranit co se da, jako naptiklad reputaci podniku, udrZeni klientl a Casti
svych zamé&stnancti, nebo celou filozofii spole¢nosti predélat a s krizi bojovat, v podobé

podniku, do jaké se do ni dostal. [4]; [8]; [24]
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2.1.5 Faze vysledna

Faze vysledna je odrazem krizového jednani managementu. Nejdulezitéjsi roli zde hraje
Cas zvladnuti vSech protikrizovych tikont. Jsou zde dva vysledky. Bud’to management
ptijal takova opatieni, ktera danou krizi uplné eliminovala, a tak organizace obstala do
budoucna, ¢i nezvladla krizi a vysledkem tohoto pocinu je zanik organizace.Do této
faze také spadaji protikrizova opatfeni, ktera ochranuji organizaci do budoucna, aby jina

krize nenastala, ¢i nepropukla v takové mite. [1]; [4]; [8]

Obr. ¢. 4: Zvladnuty pribéh krizového procesu

Zdroj:[4, s. 229]

Na obr. ¢. 4 mizeme vidét cely pribeh krize, ktery organizace zvladla, tzn., prob&hla
zachrana organizace, nebyla nijak vazné ohrozena jeji budoucnost. Na vyse uvedeném
obrazku jsou také rozkresleny jednotlivé faze krize. Mizeme vidét, Ze prvni faze, faze
potencialni, je pod pferuSovanou Carou — mez patrnosti. V této fazi je krize Spatné
detekovana a piisobi na ni pouze preventivni opatieni organizace. Naopak v druhé fazi,
fazi latentni, krize uz nabira strmy nartist a organizace zacina krizi pocitovat. V této fazi
je velice dilezita rychlost reakce organizace na vzniklou krizi. Cim dfive podnik
podnikne spravné kroky, tim diive se krize eliminuje. Z obr. ¢. 4 mizeme vidét,
ze organizace danou krizi zvladla, nicméné kiivka grafu zasahuje i nad pferusovanou

¢aru — mez Unosnosti, nad kterou organizace méla vazné problémy. K tomuto piipadu
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vibec nemuselo dojit, kdyby organizace podnikala radikalnéjsi kroky, méla by lepsi
prevenci proti krizi a byl co nejdiiv ustdlen krizovy management. AvSak v této fazi také
zalezi na typu krize — zda se krizi dalo viitbec zabranit ¢i nikoliv. Vidime, Ze ve fazi
akutni zacaly piisobit opatieni organizace proti krizi a krize zacala pomalu ustupovat.
V dalsi fazi vidime, ze krizova opatieni jiz ptsobi naplno, coZ opét potvrzuje tvrzeni,
ze faze chronicka je vysledkem reakce na pifedchozi faze krize. Dalsi fazi je faze
vysledna, kde miizeme z grafu vidét navraceni se organizace na stejny bod jako pied
krizi. Pro krizovy management je dulezité, zda se organizace vrati na stejny bod, jako
byla pted krizi ¢i si z krize vezme ponauceni nebo krizi vyuzije ke svému zlepSeni jako

ptilezitost.
2.2 Kroky Kkrizové strategie:

2.2.1 Odstranéni ohnisek krize

Pokud dand krize vypukla, pfichdzi na fadu prvni krok. Cilem je detekovat ohniska
krize, a tim 1 danou krizi popsat. Po vymezeni ohnisek se snaZime tyto ohniska
eliminovat a naslednou krizi zastavit v jejim rozvoji. B&lohlavek, Kostan,Sulef[4] uvadi
ve své publikaci, Zze odstranéni ohnisek miizeme provést tzv. ,,opusténim®. Opusténi
spocCiva v opusténi aktivit, které jsou s krizi spojeny. Ve vyrobnim podniku to miize byt
naptiklad opusténi vyroby rizikového vyrobku, naopak podnik ptsobici ve finan¢nich
sluzbach opousti dany sektor, ktery je krizi napadeny. Dal§i moznosti odstranéni
ohnisek krize jsou dodatecné investice. Dodatecné investice smétfuje organizace do
hlavni ¢innosti organizace, ¢imz si zvySuje jistotu a eliminuje rizika. Velice dalezité pro
strategii odstranéni ohnisek krize je kontinualnost. Neustalé provérovani podniku, zda
nekteré sektory jsou nachylné na krizi, naopak které piestavaji byt. Kontinualnost hraje
dileZitou roli, jelikoZ dnesni trh je siln€ turbulentni a veSkeré zmény se d&ji v kratkém

Casovém intervalu. [4]
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2.2.2 Omezeni celkového ohrozeni
e Vcasné rozeznani krizovych vyvoju

Jedna se o systém vystrah, které souvisi s planovanim v podniku a tyto systémy vystrah
se realizuji na zdklad¢ srovnani planu versus skutecnost a na zéklad¢ tohoto vysledku
sestaveni indikator vedoucich k rozezndni krizového vyvoje.
e Zamezeni eskalace

Tento krok navazuje na predchozi. Zdali organizace zjisti, Ze je napadena krizi, musi
mit pfedem stanové krizové scénafe, jakym smérem se bude ubirat a jaké konkrétni
kroky bude podnikat. Jednd se zejména o soustiedéni se na aktivity, které nejsou
napadené krizi, popiipadé¢ jsou odolné¢ wvi¢i krizi. Dale zabezpeceni financnich
prostedki, které jsou potfebné k odstranéni krize. Opatrnym planovanim a provedeni
zmény investi¢nich pland. Tyto akce musi byt naplanovany konkrétné krok po kroku,
aby kdyz krize nastane, byly znamy tyto aktivity. Cim lépe jsou akce naplanovany, tim
krat$i Casovy Usek na svoji realizaci potiebuji, tim padem eskalace krize je zamezena
diive.

e Realizace krizovych (alternativnich) plana

Zde opét organizace zohlednuje Casovy faktor souvisejici s pldnovanim. Strategické
planovani se v organizaci realizuje na dlouhy casovy usek, tak krize skratkou c¢i
sttednédobou casovou charakteristikou nemohou byt zohlednény v tomto strategickém
planu. A proto jsou alternativni plany pro organizaci v krizovém fizeni takto dulezité.
Kazdy krizovy alternativni plan by mél definovat jednotlivé role vSech c¢lankt
zainteresovanych do krizového alternativniho fizeni, dale popsat jednotlivé zdroje pro
boj s krizi, jak a kde tyto zdroje hledat ¢i jak zdroje hlidat a v neposledni tadé
zakomponovani jednotlivych pfedem stanovenych situaci krizového pribcéhu. V téchto
situacich se podnik chova naprosto intuitivné tim, Ze tyto krize znd a vi, jak se projevuji
jejich varianty a také jejich ndsledky. Déle by krizovy alternativni plan mél obsahovat

personalni obsazeni krizového Stabu.
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Velkou roli v celém krizovém alternativnim planu hraje komunikace. TudiZ alternativni
krizovy plan musi dokonale vymezovat zplsoby sdéleni informaci a ¢lanky krizové
komunikace. Zde je dulezité z hlediska komunikace jasn¢ popsat, co se s firmou d¢je,
kdy krize vypukla a jakym zplsobem se vyviji. Veskeré tyto informace se musi dostat
k ptisluSnym ¢lankiim ve firmé€. Z toho vyplyva, Ze je nutné definovat i informacni toky
a jakym zpisobem se ve firm¢é bude komunikovat. Zde plati jedna dilezZita véc - pokud
bude dobry krizovy plan, ale nebude fungovat komunikace, potom krizovy plan nemize

byt dobfe implementovan.

[1]; [2]; [4]

2.2.3 Zvladnuti krizové situace
V tomto ptipadé€ se jedna o stabilitu a povést firmy, na zakladé kterych je mozné Iépe
zvladnout danou krizi. Bélohlavek, Kostan, Sulef [4] uvadéji, Ze vzniklou krizi je

mozné zvladnou lépe diky dobré image podniku a také diky ,,troubleshootingu.

2.3 Likvidace nasledkua krize

Nedilnou soucasti krizového procesu je také likvidace néasledkt krize, ktera se sklada
z programu na zachranu trhu a programu obnoveni vyroby. Program na zachranu trhu
spocCiva v uspokojeni zakaznikli dle pfedem stanoveného vyznamu. Plati, ze duleziti

zékaznici museji byt obslouzeni piednostné.

Dal$im krokem je program obnoveni vyroby. Jednd se o rychlé nahrazeni té casti
organizace, ktera byla napadena krizi. Krizovy §tab musi urychlené¢ vymyslet novou
variantu dané akce, nebo postupuje dle alternativniho planu. Opét, je zde velice diilezita

rychlost.

[4]

2.4 Problémy rustu organizace

Tyto problémy ¢i vyvojové krize organizace souvisi s ristem podniku v case. Kazdy
podnik prochazi ur€itou evoluci a vtéchto etapach evoluce je svym zplsobem
zranitelny a nachylny ke krizim. Znalost vyvoje a predikovat vyvoj do budoucna miize

hrat kli¢ovou roli v boji s krizi organizace. Kazda organizace je specificka jednotka,
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nicméné ve vyvoji organizaci se vyskytuji urcité paralely, které jsou stejné pro vSechny

organizace.

Asi nejzavazn€j$i a nejnebezpecnéjsi etapou pro organizaci je faze ristu. Tato faze se
vyznacuje rozSifovanim organizace a vzniklé rozSifovani milze organizaci piinést
znacné problémy. Kazda organizace si musi uvédomit, ze faze ristu je faze, kdy firma
vstupuje do nezndmého prostiedi a s ndlezitou patiicnosti by k tomu méla piistupovat.
Naptiklad podnik v této fazi mize praktikovat nové manazerské metody ¢i v€novat

zvySenou pozornost planovani a v neposledni fad¢ zvysit péci o zaméstnance.
[4]; [8]
Jednotlivé problémy riistu jsou nasledujici [4]:

e Nedostatek casu

Postupem c¢asu se vorganizaci zacCina projevovat shon, manazefi jsou v tisni,
zaméstnanci maji pocit, ze nic nestihaji a celkova atmosféra v organizaci piisobi shonem
a také pocitem, Ze organizace nedofesi nic do konce. Nedostatek ¢asu je zpisobem tim,
7Ze organizace pii svém rustu vstupuje do jiné, prozatim neprozkoumané etapy,
ke kterym musi nélezité ptihlizet. Je dalezité zacit uplatiovat nové styly vedeni, jinak

planovat sviij €as a Casto fesit 1 vice aktivit soubéZné.
e Pocit chaosu

Tento problém souvisi se Spatnym naplanovanim situaci a rozdélenim pravomoci ¢i
ukolii. Nékdy nastane situace, kdy jeden kol provadi vice lidi najednou bez ptedchozi

domluvy na postupu. Naopak n¢které ukoly jsou ponechany ladem bez vyreseni.
e Nedostatek prostoru

Tim jak se organizace rozristd personalné, ale prostory pro zaméstnance zlstavaji stale
stejné, dochazi ke konfliktim na pracovisti z davodu nedostatku mista pro zaméstnance.
Organizace musi pocitat stim, ze kazdy zaméstnanec potiebuje ke své praci urcité

podminky, jenz jsou definované i v zakon¢.
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e StiZnosti zaméstnanci a nizka pracovni moralka

Tento problém je vyvolan kumulaci vSech ptedchazejicich problémi, snimiz se
zaméstnanci neztotoziuji a pomyslnd mez uUnosnosti byla pfekonidna. A proto si
zaméstnanci zacinaji na své problémy stézovat. Tim padem na pracovisti vladne pocit
nespokojenosti, zaméstnanci se do prace netéSi, nejsou do své prace zainteresovani
a moznym dusledkem je odvadéni Spatnych vysledkl. Nasledné témito faktory slabne
1 pracovni moralka a zaméstnanci nepiikladaji ke své ¢innosti takovou dilezitost jako za

ptedchazejicich podminek.

[4]

Diivodli pro vznik téchto problémi je hned nékolik. Organizace pii svém rlstu si
neuvédomuje, Ze roste. Takto se jednotlivé dil¢i problémy kumuluji, az preséhnou mez
unosnosti. TudiZ je pro organizaci velice dilezZité jeji komplexni sledovani, jak vnitini
strany firmy, tak wvn€j§i strany firmy a nezbytné porovnavani s ptredchozimi
sledovanimi. Jedin¢ takto miiZze organizace zhodnotit sviij dany stav, konkrétné to,
v jaké etapé se nachdzi a co se s ni d¢je. DalSim problémem muze byt Spatna motivace.
Motivace v tom slova smyslu, Ze organizace se jiz dale nechce rozvijet, chybi ji urCité
cile, predsevzeti ¢i vize, které nejsou zakomponovany do podnikovych plant. Lidove
feceno ,,usne na vaviinech®. Pomoci stanovenych cilii se organizace nepfimo rozviji
a také pomahaji udavat urcity smér a ¢innost organizace. Cile také plni funkci jakési
sebekritiky. Kdyz si organizace vypracuje cile, ihned je zfejmé, na cem musi zapracovat
a v ¢em vynika. Kazda organizace si musi uvédomit, ze zadna etapa jejiho stadia netrva
veéene. Tudiz kdyz se organizace vyviji danym smérem, musi k tomu pfizptlisobit 1 svoje
aktivity spojené s provozem organizace, personalni obsazeni, rozpoctové planovani,

chovani se k zédkaznikiim, jiné strategie pfi priniku na trh apod.

Diagram rlstu organizace lze ukazat na ristové kiivce, kterd zohlediiuje dva navzajem
na sob¢ zavislé faktory. Jimi jsou pocet zaméstnanci a Cas, pficemz pocet zaméstnancu
reprezentuje osa Y a faktor Casu je zobrazen na ose X. Na zaklad¢ vztahu téchto dvou

veli¢in miZzeme vyprofilovat ristovou kifivku ve vSech stadiich ristu.

[4]
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Obr. ¢. 5: Rustova krivka

Zdroj: [4, 5. 239]

Z tohoto grafu mizeme vidét, Ze rist organizace ma nékolik fazi. Pro organizaci je
stézejni to, jak se v dané fazi zachova. Mlizeme zde vidét, ze od kazdé faze je odnoz
upadku nebo odnoz jiného sméru. Kazda tato odnoz charakterizuje nespravné chovani

v dané etap¢ ristu organizace.

Z grafu je patrné, ze rastova kiivka zaéind fazi preziti. Tato faze je charakteristicka
malym poctem zaméstnancl. Ackoliv tato faze nese nazev preziti, nékteré firmy v této
fazi zastanou po celou dobu své ptisobnosti. Je zde plno omezujicich faktorti, naptiklad
zda se organizace mize ¢i nemize rozvijet. Chapejme tuto fazi jako pocatecni fazi rustu

organizace.

Dalsi fazi je faze rozvoje. Ve fazi preziti si organizace uvédomila, Ze je mozné svoji
organizaci rozvijet, a tak pfijala opatieni,jenz odstartovala rust. V grafu mizeme vidét
rust na ose Y (pocet zaméstnancil), ale také rust na ose X (faktor ¢asu). Tato faze byva
pro firmy velice tézka, jelikoz je zde nutné prenastavit fungovani celého podniku, které

bude korespondovat s jeho rozvojem.

Dalsi etapou je etapa rastu, ktera ptichazi rychle po etapé rozvoje. V této etap¢ se zacina

ménit charakter podniku. Z podnikd se stavaji stfedné¢ velké podniky. Na grafu je
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znazorn€no, ze po etap¢ rustu prichdzeji dva sméry pro organizace. Prvni smér je dan
rtiznorodosti vyrobkil a druhy smér se vyznacuje zaméfenim se na jeden typ vyrobku.
Zde je nutné se na tyto sméry jiz ptipravovat ve fazi ristu. Dalsi velice specifickou
udalosti pro etapu ristu je boj s novou konkurenci. Je tfeba ke konkurenci ptistupovat

z jinych hledisek a vytvofit si, pozménit nebo jen aktualizovat konkurenc¢ni strategie.

Viimnéme si, Ze od rastové kiivky vedou v kazdé etapé kiivky doprava, které
charakterizuji upadek. Duvoda, pro¢ se firma vyviji formou tpadku je nespocet.
Pti¢inami vzniku upadku je naptiklad snizovani poctu pracovniki, rozpoctu, zisku nebo
tpadek klientt. Upadky se ve vétsing piipadi projevuji oslabenim organizace vidi
konkurenci a nachylnosti ¢1 zvySené zranitelnosti. AvSak upadek vzdy nemusi znamenat
pro podnik Spatny smér. Pokud se zamétime na jiny thel pohledu, tak organizace se
muze zbavovat ztratovych sektorii a Upadek mtize organizaci motivovat k provedeni

rozsahlych zmén a napraveni chyb. Organizace se snazZi inovovat.

V jednotlivych etapach riistu je organizace vystavena ruznym typtim krize. V téchto

etapach musi organizace dobie zvolit vhodny styl vedeni, aby proti krizi bojovala.

2.5 Rustové krize organizace
Z obr. €. 6 je patrné, Ze kazda organizace je pii svém rustu vystavena urcitym fazim.
Tyto faze jsou ohrozovany jednotlivymi krizemi, v nichZz se musi pfistupovat k fizeni

organizace ur¢itymi sméry, aby organizace mohla dale rist.
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Obr. ¢. 6: Model fazi rastu

Zdroj: [4,S. 241]

Jednotlivé krize, které jsou zobrazeny na obrazku, jsou charakterizovany nasledovné:

2.5.1 Krize vedeni

Tato krize se vyskytuje na pocatku riistu organizace. Organizace se za¢ina vyvijet,
nabiraji se novi spolupracovnici a rostou obraty. Jeji predstavitelé jsou vétSinou
technicky ¢i podnikatelsky orientovani. Jde jim pouze o vyrobeni produktu ¢i sluzby
a nasledného prodeje. Projevuje se zanedbanim administrativnich a vidc¢ich tkont,
které se zprvu jevi jako nepodstatné, avSak postupem c¢asu hraji velkou roli. Vysledkem
je zmatek v organizaci, nejasnd zodpovédnost za tkoly a zaméstnanci nemaji jasnou
predstavu o svych ukolech. Této krizi se da predchazet ¢i sni bojovat nastolenim
jednozna¢ného systému, ktery vytvoii pofadek v organizaci a prehlednost. Je dulezité
také specifikovat jednotlivé ¢innosti v organizaci, tak aby kazdy zaméstnanec mél

jasnou predstavu o obsahu jeho prace a o jeho vyznamnosti pro organizaci. Takovouto
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krizi lze zpravidla vyfteSit pfivedenim nového manazera, ktery pracovni ukony

standardizuje a bude k nim piistupovat profesiondlné. [4]; [12]

2.5.2 Krize autonomie

Krize autonomie navazuje na piedchozi krizi, respektive na pravidla stanovena s krizi
vedenim. Tato pravidla vyustuji v nespokojenost zaméstnancl, ktefi se citi velice
omezeni pii vykonu své prace, nebot’ maji porovnani ve dvou situacich. Na pocatku se
po zaméstnancich vyzadovala vysoka kreativita, ale po zazehnani krize vedeni, byla
nastolena urcitd pravidla, kterd je svazuji. Divodem je fakt, Ze vétSinu prace vykonava
vid¢i manazer, ktery organizaci zbavil krize vedeni. Krize autonomie je také potlacena
direktivnim vedenim shora dolli, tzn. ptikazy od Top managementu. Vysledkem je
pietizenost vrcholového managementu jednotlivymi tukoly, které mu nepfislusi.
Zpusobem jak tuto krizi omezit je delegovani pravomoci, dat zaméstnancim vice
davéry a ptrenést na n¢ vice odpovédnosti, avSak velice dilezité je opét vysvétleni
danych kol a jejich priority. Klicovy bod pro prekondni tohoto typu krize je ukryt
ve vy$§im managementu, a to vzdat se urcitych kontrol a ponechat nékteré ukoly
sttednimu managementu, coZ znamend vétSi rozsah delegovani tkold. Pokud tak

neucini, bude vys$$i management stale pietizeny a krize se bude prohlubovat. [4]; [12]

2.5.3 Krize kontroly

Po delegovani pravomoci ptichdzi dalsi krize - krize kontroly. Tato krize se projevuje
priliSnou specializaci jednotlivych tGtvar organizace. Tyto Utvary maji zkreslené vidéni
a zaméfuji se pouze na prospéch svého utvaru, nikoliv na prospéch organizace jako
celku. Tyto utvary poté ztraci totoznost s cili firmy a objevuji se také koordinaéni
problémy. Top management ztrdci kontrolu nad jednotlivymi utvary a organizace
plsobi decentralizovang. Dtlezitym pocinem je provazat pracovniky z jednotlivych
utvarti a podotknout jim, Ze vSichni v organizaci maji stejny cil a je dileZité na ném
pracovat dohromady jako tym. Pfekonani krize nese na bedrech top management, ktery
musi implementovat novy systém fizeni, jenz integruje a koordinuje rizné C€innosti

korespondujici s posldnim organizace.[4]; [12]
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2.5.4 Krize pruznosti

Vychazi opét zristu organizace. Jak se organizace rozrista, stoupa mnoZzstvi
administrativy a formalnich dokumentti. Organizace je pfili§ velkd na to, aby byla
fizena zab&hlymi postupy, a vyzaduje nové metody, které budou jeji velikosti
vyhovovat. Zaméstnanci se spiSe soustiedi na postupy nez na svoje vysledky. Problémy
také nastavaji v komunikaci, ktera se stava jednosmérnou a spiSe formalni. Zaméstnanci
se soustfedi na zpisob komunikace, nezli na obsah sdéleni. Dochazi zde ke snizovani
urovné¢ a schopnosti sttedniho managementu. To pfinaS§i rozkol mezi stfednim
managementem a Top managementem, ktery nechape jejich jednani. Na zakladé¢ téchto
faktori firma omezuje svoji pruznost v reagovani, a tim padem neni schopna rychle
reagovat na pozadavky trhu. Od tohoto je také odvozen ndzev — krize pruznosti.
Ptekonani této krize je ukryto v motivovani zaméstnancli a vrcholovy management fidi
spiSe participativné organizaci. Vrcholovy management by mél implementovat

odménovani ve forme prémii a jinych pobidek. [4];[12]

2.5.5 Krize neznamé budoucnosti

Po prekonani vSech typu krizi, pfichdzi jiny typ krize — krize neznamé budoucnosti.
Podstata prevence proti této krizi spoc¢iva v tom, ze vrcholovy management povzbuzuje
k vytvareni novych cest, koordinuje stile vice své Cinnosti, a tim zvySuje flexibilitu.
Podstata také tkvi v socialni kontrole a v sebediscipliné pifekonani formalniho tizeni.
Organizace musi pracovat vtymech, byt spontdnni a kreativni. Jedin¢ takto je
organizace schopna reagovat. Dale také piekonani nebo pouze pochopeni jednotlivych
krizi rGstu managementu velice pomahd pii prevenci s krizi nezndmé budoucnosti. [4];

[12]

2.5.6 Shrnuti

Z uvedenych ristovych krizi v organizaci vyplyva, ze organizace pii svém rustu celi
uritym krizim, které se vyvijeji a organizace k nim musi pfistupovat individualné
a zahrnout je do svého planu. V n¢kterych organizacich tyto krize nepropuknou vibec,
naopak nékteré organizace projdou vétSinou z nich. Pro ty organizace, jenz Celi témto
krizim je nutné si uvédomit, Ze kazdd evoluce podniku ssebou piindsi riziko
neznamého prostfedi. V takto nezndmém prostiedi je ukryta 1 dana krize, ktera bud’

propukne, nebo také ne. VSe zalezi na organizaci a na jejim chovéani ve vzniklé
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situaci.Minimaln¢ organizace musi mit na paméti, ze pokud se rozrusta z hlediska
finan¢niho aspektu ¢i z hlediska trzniho postaveni, vzdy musi své vedouci pracovniky

Skolit, ptipravovat nebo najmout nové fidici pracovniky pro tuto zivotni fazi.
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3 Uloha krizového manazZera a krizového Stabu v organizaci

Pokud se organizace nachazi v krizi, musi se fidit logickymi kroky, které vedou ke
zmirnéni, ¢i likvidaci krize. Jednim z téchto krokl je také sestaveni krizového Stabu
neboli tymu krizového manazera vcele s krizovym manazerem. Krizovy manazer nese

odpovédnost za celé fizeni krize 1 za personalni obsazeni svého Stabu.

Dle Halika [5] je krizovy manazer ¢lovek, ktery je vymezen vlastnostmi: ,profesiondl
kazdym coulem, vudci osobnost, odbornik vdaném oboru, odolny proti stresu,
pragmatik, neuplatny, nepodléhajici viiviim zajmovych skupin, vizionar, schopny dovést

veci az do vitézného konce“.[5, s. 29]

Pti rozboru této definice si vSimnéme, ze krizovy manazer je charakterizovan jako
profesiondl. To znamend, ze k jednotlivym tukoliim pfistupuje s patticnou dllezitosti
a opatrnosti. Jednotlivé tkony si peclivé naplanuje a poté se tidi svym pldnem. Po
kazdém dosazeném dil¢im tkolu si déla kontrolu planu versus skutecnost, aby zjistil,
jakym smérem se jeho Cinnost ubird a zda stale dodrzuje predepsany smér. Neméné
dalezitou vlastnosti z vySe uveden¢ho vyctu krizového manazera je odolnost vici
stresu. Organizace si musi uvédomit, Ze krizové fizeni je spojeno stimto faktorem,
casovou tisni, problémim v komunikaci a jinymi problémy, které vyvolavaji stres.
Tudiz krizovy manazer musi byt nejen odolny, ale musi byt také schopny v tomto
prostiedi pracovat a rozhodovat se. Dalsi velice dilezitou vlastnosti je nepodléhani
vlivim zdjmovych skupin — krizovy manaZzer se musi rozhodovat a fidit sviy Stab
nestrann€. Vyzéadat si nazory od jinych subjektii, avSak k témto ndzorim a naslednym

rozhodnutim pfistupovat nestranné.

Pro doplnéni definice krizového manazera Rais [7] uvadi, Ze krizovy manazer, navic od
vyse zminéné definice, musi byt vybaven vysokym sebevédomim, coz hraje velkou roli
pti jeho pochybnostech o splnéni tkolu. Dalsi vlastnosti je intuice, piirozené piedvidat
naslednou posloupnost kroku. Tato intuice je tak trochu spojena s vlastnosti profesional
a odbornik. Jedin€ kdyZ manazer vi, jak véci funguji, a ma profesionalni ptistup, potom
muze zapojit do své préci intuici. Nedilnou soucasti krizového manaZera je schopnost
komunikovat a ke komunikaci vybizet 1 svlij §tdb. Schopnost komunikace také tizce
souvisi s ¢innosti aktivniho naslouchdni. Dokdzat své pracovniky vnimat, nepferuSovat

je a dozveédét se od nich co nejvice informaci. Vlastnosti, jenz tvoii dobrého krizového
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manazera, je také organizani schopnost. Zorganizovat praci, ale také svlij tym,
vytvoreni dobré atmosféry v tymu, kterd napomahé zvysit pracovni vykon celého Stabu,
piislusi také krizovému manazerovi. Dal$i dopliujici vlastnosti, ktera usnadiuje jednani
je manaZzerovo charisma. Také jistym pochopenim pro omyly se krizovy manazer li§i od
ostatnich krizovych manazerti. Celé své vlastnosti krizovy manaZer zavrSuje svoji
fyzickou 1 psychickou zdatnosti nebot’ krizovy proces je velice ndrocny jak na lidskou

psychiku, tak ale i na fyzickou zdatnost ¢lovéka.

Dale pro definovani krizového manaZera vyuzijeme definici managementu dle
Bélohlavka, Kostana a Sulefe [4], Ze management je proces systematického planovani,
organizovani a vedeni lidi, za u¢elem dosazeni cili organizace. Takto je to i u krizového
manazera, ktery ma za ukol naplanovat svou budouci préci, pfesné stanovit logické
navaznosti. Déle své lidi vést, vymezovat jejich praci, nasledné danou praci kontroluje

tak, aby prace krizového manazera a jeho Stabu korespondovala s cili organizace.

[4]; [5]; [7]

3.1 Vymezeni tlohy krizového manaZera a krizového Stabu

Krizovy §tab v ¢ele s krizovym manaZerem by mél zvladnout tti faze dle Zuzaka [9]:

1) Faze zachranna—spocivd v omezeném piisobeni krize a jejiho rozvijeni se
v organizaci, tzn. zafixovani situace a zamezeni rozvijeni krize a omezeni jejiho dal§iho
priniku do jinych oblasti podniku. Faze zdchranna v sobé také zahrnuje popis vypuklé

krize a nasledné zkoumani, ale az po zamezeni jejiho rozvoje.

2) Faze strategicka — vysledkem této fize je nova strategie, ktera pii boji s krizi
vyznaci budouci smér organizace po eliminaci krize a také zahrnuje preventivni kroky,
aby dand krize a jeji modifikace jiz organizaci v budoucnu nenapadli. Jedna se vlastné

o protikrizové a pokrizové jednani soucasné se zakomponovanymi preventivnimi kroky.

3) Faze takticka — podstatou je realizace faze strategické dle pfedem piijatého
planu. V planu je zanesen casovy harmonogram a zplisob implementace zvolené

strategie.

[9]
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Co se tyce konkrétnich ¢innosti krizového manaZera a jeho Stabu, hlavni a také prioritni
naplni je vytyCeni ohniska ¢i ohnisek krize. Tento krok také v mnohych organizacich
patfi k nejtéz§im. Krizovy manaZzer musi mit na paméti, ze ohnisko se vétSinou
nevyskytuje samo. Vé&tSina krizi je tvofena vice ohnisky, ktera s sebou souvisi
a Castecné¢ jsou na sob& zavisla. Po analyze ohnisek, jejich peclivé a podrobné
charakteristice krizovy manazer prechazi k dalSimu kroku a to vytvofeni krizového
planu. Na tomto planu opét pracuje krizovy manazer a krizovy §tab. V krizovém planu
jsou zaneseny aktivity, které je nutno provést pro zachranu firmy a k nasledné likvidaci
krize. Tento plan je vsobé zahrnuje i1 Casové Useky a harmonogramy jednotlivych
oddluzeni firmy, rozsah persondlnich zmén, ndvrh nové struktury firmy ¢i v ptipadé

nutnosti navrh na odprodej firmy. [5]

3.2 Styl Fizeni krizového manaZera
Cas. A takto k tomuto problému musi pfistupovat i krizovy manaZer, spolu s krizovym
Stabem. Na zaklad¢é tohoto omezeni, krizovy manaZer musi zvolit 1 vhodny styl fizeni

svych pracovnikii.

Krizovy manaZer uplatiiuje Autoritativni styl vedeni. Timto stylem eliminuje ¢asovou
tisen, veSkera rozhodnuti déld sdm. Od podfizenych si vyzada pouze materidly, které
doplni jeho informace, potfebné pro spravné rozhodnuti. Podfizeni krizového manazera
nemaji jinym zpisobem moznosti ovlivnit rozhodnuti krizového manazera. Krizovy
manazer vzdy rozhoduje sam. Krizovy manazer nevyuziva pobidku svych pracovnikii
formou motivace, jelikoZ v podminkdch krize na tento zplsob neni jednoduse
¢as.S timto jsou opét spojeny vlastnosti a dovednosti krizového manazera a jeho Stabu.
Velice zalezi na tom, aby krizovy manazer byl profesiondl a mél patiicné zkuSenosti.
Dals$im dualezitym krokem, ktery krizovy manazer musi plnit je vybér svych pracovnika
do krizového §tdbu. Tento vybér krizovy manazer realizuje sam, na zéklad¢ svych

pozadavka a predstav. [11]
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3.3 Zvoleni krizového manazera

Pokud v organizaci nastane krize €i je néjakd hrozba, je nutné zvolit krizového
manazera a nasledné krizovy S§tab. V tomto bodé¢ ma organizace na vybér ze dvou
moznosti. Vybrat krizového manazera z vlastnich Fad ¢i krizového manazera

externistu. Ob¢ tyto varianty maji svoje vyhody i nevyhody.

Pokud organizace zvoli krizového manaZera z vlastnich fad, maze tézit z vyhod, jakymi
jsou dokonala znalost prostiedi firmy, sjasnym orientovanim se ve struktufe firmy.
Dokonala znalost sluzeb ¢i produktl organizace a také vizi a cilii organizace. Budouci
krizovy manazer za dobu pusobnosti také v organizaci detekoval silné a slabé stranky
firmy. Naopak nevyhodou zvoleni krizového manaZera z vlastnich fad tkvi ve znalosti
prostiedi organizace a tim padem ho miize postihnout tzv. ,provozni slepota®. Spociva
v piehlizeni problémil, které se v organizaci vyskytuji, manaZer se snimi smifil
a nepiiklada jim takovou dtlezitost. Manazer citi, ze organizace funguje 1 s témito
problémy. DalSim potencidlnim problémem zvoleni krizového manaZzera z vlastnich fad
je, ze manazer ma vybudované vztahy k ur€itym lidem a k t€émto lidem nemusi byt

autoritou ¢i je miiZe nespravné vést.

Pokud firma ve svych tadidch nenalezne vhodného manaZera pro post krizového
manazera, obraci se na firmy zabyvajici se feSenim téchto problémi a krizového
manaZera musi outsourcovat. VZdy ovSem zéleZi na situaci v daném podniku. Top
management musi rozhodnout, co je pro danou firmu nejlepsi feSenim, pii zvazZeni

téchto variant.

[5]

3.4 Klicové kompetence krizového manaZera

Klicovymi kompetencemi se v tomto piipadé rozumi vlastnosti a pravomoci, které¢ by
mél dobry krizovy manazer mit. Diky klicovym kompetencim miZze krizovy manazer
vykonavat n€kolik ¢innosti najednou, které jsou potiebné k vyfeSeni dané¢ho problému.

Kompetence krizového manaZera délime do n€kolika skupin. [3]
1) Socialni kompetence

Do této skupiny kompetenci se fadi schopnost krizového manaZzera byt soucasti tymu,

byt tymovym hracem a z toho plynouci kooperativnost se svymi kolegy. Sjednoceni
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svého tymu za ucelem splnéni tkolu. Velice dilezitou vlastnosti, kterou prace
krizového manazera silné vyZaduje, je feSeni konfliktnich situaci a schopnost celit témto
situacim, nebot’ krizovy manazer pii sv€ praci musi plnit naro¢né tkoly v kratkém
casovém horizontu, a proto musi byt vici témto impulsim imunni. Zde je nutné
podotknout, Ze krizovy manazer patii k nejlepSim manazerim vibec, a proto tyto
vlastnosti jsou pro ngj stézejni. VeSkeré socialni koncepce jsou zavrSené¢ komunikaci
vtymu 1 mimo m¢j. Komunikace je dulezita ve vSech odvétvich fizeni, lidé si musi
sd¢lovat informace ve spravné kvalité a v urCitém cCase. Opét zalezi na manazerovi, aby
pro komunikaci ve svém tymu vytvofil pfislusnou atmosféru. Tuto atmosféru podporuje
stalym dotazovanim se svych kolegi. Mizeme fici, ze je ,,otukava* jak jsou s plnénim
daleko, jaké jsou jejich mySlenky a ndsledné postupy. Ale komunikace musi platit 1 pii
zadavani kol ze strany krizového manazera. Pokud chce zdlraznit dalezitost, stale
dany problém opakuje. Pii fizeni oteviené diskuse je manazer v roli koordinatora. Jeho

kompetenci je fidit debatu, shrnovat a opakovat informace. [3]
2) Kompetence ve vztahu k vlastni osobé

Krizovy manazer musi byt schopen reflexe viici sobé samému, detekovat informace,
které se ho tykaji a tyto informace pouzit. Nakladani s vlastni hodnotou je klicova role
manazera. Manazer ma v podniku urcitou moc a je pouze na ném, aby tuto moc
nezneuzival a korektné stimto postavenim zachazel. Vlastni iniciativa v osobnim
vzdélavani a rozvijeni vlastnich hodnot je pro manazera velice dulezita. Krizovy
manazer Celi pokazdé jinym situacim a jinému nastaveni systému, a proto musi na sobé
stale pracovat, rozvijet svoji vlastni osobnost a neustale se vzdélavat zaprvé v oblastech
potiebnych pro urcity ptipad a poté také zakomponovat komplexni vzdélavani pro svoji
praci. Tato kategorie se uzavira sebekritikou. Manazer musi byt schopen sebekritiky
vici své osob€, pouze na zdklad¢ této vlastnosti se miize dale rozvijet.Tento typ
kompetence nejlépe manazer provede po vytvoreni urcitych Casovych plant a jejich
porovnani se skuteCnosti. Vyplyvajici informace si musi krizovy manaZer opét

vyhodnotit a vyuzit je pro jeho prospéch. [3]
3) Kompetence v oblasti metod

Krizovy manazer musi byt schopen zpracovat a vynalézt své vlastni feSeni, které je

tvofivé, které jde mimo vySlapané a ovefené cesty. Tento faktor je zpusoben tim,
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ze krizovy manazer béhem své kari€ry fesi nespocet situaci, které jsou naprosto odlisné
od predchéazejicich. K tomuto chovani manazer pottebuje urcitou davku zdravé
sebedivery, kterd ho podporuje pii jeho rozhodovéni. Krizovy manaZer musi byt
schopen rozpoznani, zvazovani Sanci a rizik a jejich nasledné kvantifikovani. Nastaveni
urcitého systému ziskavani a rozliSovani informaci pro praci krizového manazera je
velice dalezité. Pokud tento nastaveny systém pracuje spravné, krizovému manaZzerovi
a krizovému Stdbu velice uSetii Cas, ktery je pro jejich praci tak vyznamny.
Se ziskavanim informaci souvisi také pouziti danych informaci. Krizovy manazer musi
byt schopen tyto informace vyhodnotit, ale zaroven je pouzit ve spravném kontextu a
ucelné je vyuzit k feSeni problému. [3]

Z tohoto rozdéleni mizeme vidét diferenciaci kliCovych kompetenci do tifech skupin.
Avsak veskeré kompetence maji pro krizového manaZera smysl pouze za podminek,
ze tyto kompetence je schopen mezi sebou propojit a vyuzivat je nardz. Krizovy
manazer si musi najit rovinu, ve které se vSechny tii kategorie kompetenci sttetavaji.

Takovyto bod tvoti vhodného krizového manazera.
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4 Charakteristika Blue Projects Agency, s. r. o.

Spole¢nost, kterou jsem si vybral pro praktickou Cast své bakalaiské prace, nese nazev
Blue Projects Agency, s.r.o., dile jen BPA. Jedna se o konzultatné — poradenskou
spolecnost, primarné v oblasti poskytovani dotaci, se sidlem Rohacova 188/37 v Praze
3, zapsana do obchodniho rejstitku dne 5. kvétna 2006, jako spolecnost s rucenim
omezenym, pod identifikacnim Cislem 274 48 932. Statutarnim organem je jednatel Ing.
Pavel Duchek, ktery je opravnén jednat jménem spolecnosti samostatné. Vklad ¢ini

200 000,- K¢ a je 100% splacen. [13]; [18]

Obr. ¢. 7 Logo spole¢nosti BPA, s.r.o.
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Zdroj: [10], 2013

Veskery zaklad spolecnosti je tvofen tfi-Clennym tymem zkuSenych specialisti,
konzultant a odbornikli v potfebnych oblastech, které jsou zakaznikovi nabizeny.
Zaklad spolec¢nosti tvoii Ing. Pavel Duchek, ktery je zaroven jednatelem spolecnosti,
senior konzultantem a pro urCité projekty i externim spolupracovnikem. Druhym
Clenem, tvotici zaklad spole¢nosti, je Ing. Jana Christova, kterd zastava pozici senior
konzultant a zakladni trojici uzavira Ing. Ondfej Stefan ktery je také senior konzultant.
Spolecnost BPA ma také pracovnika na pozici office manazer, ktery plni 1 funkci

ucetniho a se spole¢nosti jesté spolupracuji dva daiiovi poradci.

Pro urcité projekty nestandardnich rozmérl, jenz vyZzaduji vyssi persondlni obsazeni,
spole€nost BPA najima externi pracovniky, ktefi na téchto projektech spolupracuji

a aktivné se zapojuji.
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Timto krokem, je BPA diverzifikovdna od ostatnich firem, stejné ¢i podobné ¢innosti,
jelikoz napliuje 1 faktor rychlé pruznosti, ptizplisobivosti a reakce na vzniklé udalosti,

které si trh a klient zada.

[10]; [13]

4.1 Cinnost podniku

Spole¢nost se zabyva ptipravou a realizaci projekti, které jsou podporovany Evropskou
Unii a Ceskym statem. Tuto ¢innost provadi od roku 2006 po zapisu do obchodniho
rejstiiku. Dale se spolecnost podili na zvySovani vykonnosti firem a v neposledni fadé
provadi analytické ¢innosti vybranych firem. Neopomenutelnou ¢innosti BPA je také
poradenska Cinnost a pofadani Skoleni pfi komplexnim zpracovavani dotaci ze
strukturalnich fond@ EU, z narodnich fond& CR, prostfedkii z finanéniho mechanismu
Evropského hospodaiského prostoru — zejména Norské fondy a Svycarské fondy.
Poradani Skoleni se poskytuje dale ve zpracovani finan¢nich plant a ekonomickych
analyz, doplnovani projektovych tymi o vhodné odborniky, komplexni podpora pii
zvySovani vykonnosti firem a pfiprava vybérovych fizeni dle pravidel Operacniho
programu podnikani a inovace a zakona 137/2006 Sb. o vetejnych zakézkach. BPA také
spolupracuje s partnery z Goldratt CZ a Inherent Simplicity, se kterymi implementuje
pokro€ilé metody ftizeni dle TOC. Spolecnost BPA ma také pod svoji zastitou
internetovy zpravodajsky portdl PressEXPRESS, kde publikuje informace ze svéta
ekonomiky a politiky.

Pro realizaci projekti podporovanych z EU a CR, BPA v této sekci poskytuje veskeré
poradenstvi tykajici se dotaéni politiky CR a EU, zejména se zabyva jiz zminénym
Operacnim programem podnikani a inovace. Tento krok v sob& zahrnuje kompletni
zpracovani dota¢niho auditu, zpracovani projektového zaméru, dotacni poradenstvi
zpracovan¢ho projektu, ptiprava studie proveditelnosti ¢i podnikatelského zaméru,
zpracovani finan¢nich a ekonomickych analyz. BPA také klientim poskytuje ptipravu
a organizaci vybérovych fizeni, pfipravu monitorovacich zprav, ptipravu Zadosti o
dotaci, podporu klienta pifi kontroldch dozorovych organti a nakonec ptipravu

projektové dokumentace na archivaci.
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ZvySovani vykonnosti ve spolupraci s izraelskou spolecnosti Inherent Simplicity
a Ceskou spole€nosti Goldratt CZ nabizi technologické feSeni pro vyrobni a distribu¢ni
spolecnosti. Tento projekt umoznuje spole¢nostem podstatné zvysit zisk v obdobi riistu
a snizit ztratu v dobé recese. Projekt vychazi zteorie omezeni, kterd spociva
v mySlence, Ze systém poskytuje takovy nejvyssi vykon, jaky je dan jeho nejslabsim
mistem. Dil¢imi cili projektu je sniZzeni stavu nedostupnych polozek, zvySeni obratky
zasob, snizeni objemu pozd€ nebo vibec neobjednanych polozek, identifikace
nadbytecnych zasob, adaptivni optimalizace zasob v Case a rychld reakce na zménu

poptavky na trovni celého systému.

Provadéni analyz souvisi s projektem PressEXPRESS. Projekt spociva v ptineseni
informaci ekonomického charakteru ¢i politického charakteru. Hlavni motto tohoto
projektu je: ,Zpravy, které piectete za tfi minuty”. Analyzu uplatiuji jednotlivi
redaktofi, pficemz kazdy z nich se soustfedi na vymezenou oblast, kterou dlouhodobé

sleduje, aby ji dokonale porozumél a pochopil jeji vztahy.

[10]; [13]; [14]; [15]; [16]
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S Ohniska krize v podniku Blue Projects Agency, s. r. 0.

V této Casti se budeme zabyvat hledanim ohnisek krize ve spole¢nosti BPA. Jak jiz bylo
v pfedstaveni spolecnosti uvedeno, tuto spole¢nost zalozil pan Ing. Pavel Duchek.
Jak se postupné spoleCnost rozrustala, zhlediska zakdzek a novych klientii, byla
donucena piijmout dals$i pracovni sily. Nyni ve spolecnosti pracuji ti1 stali zaméstnanci,
projektu ¢i na projektu, ktery si vyzaduje nezavislé posouzeni vice stran, pro spole¢nost

BPA pracuje jesté Sest externich pracovnik.

Krizi, ktera je v této pasazi popisovana, dosahla svého vrcholu vroce 2011. Ptiznaky
projeveni krize byly pro podnik alarmujici. Prvotné se krize projevila radikalnim
poklesem trzeb. Nicméné spoleCnost stale mohla dostdt svym zavazkim a proto
nehrozil bankrot. JelikoZ spolecnost neustdle své finance monitoruje, tento fakt byl
ziejmy jiz zacatkem roku 2011. Nicméné spole¢nost nevyvinula zadné aktivity, pouze

jen analyzu o pti¢inach vzniku krize a jak s timto faktorem bojovat.

5.1 Detekovani ohnisek krize:

1) Zprvu se vznikla krize zdala byt zplisobena pouze vnéjSimi faktory. Mezi tyto
faktory patfi zejména legislativni omezeni. Legislativni faktory v podnikani typu
konzultaéné¢ — poradenském, v oblasti zprosttedkovani dotaci hraji velkou roli. Nebot’
vytizeni poskytnuti dotace musi probihat dle stanovenych piedpisti, pokud se tak
nestane, dotacni plnéni nemuize byt vyfizeno a cely projekt zkrachuje. Legislativni
omezeni se v tomto piipadé tykalo konce dota¢niho obdobi, které bylo vyhlaseno. Tento
typ ohniska krizi také zdsadn€ prohloubil, jelikoZ eliminoval klienty, ktefi by méli
o dotaci zajem. Dal$im faktorem, ktery s timto ohniskem tzce souvisi, je nespravné
hodnoceni projektii ze strany hodnotiteld, ktefi kladné¢ hodnoti 1 projekt, ktery je
nadsazeny Ci stornuji projekty, které jsou zivotaschopné. Ziejmé zésadni vliv na toto
rozhodovéani maji lobbystické skupiny, které chtéji zvysit svlij vlastni prospéch. Z typu
podniku miiZzeme vidét, Ze legislativni omezeni, novely ¢i zmény maji na podnik

zéasadni vliv. AvSak toto ohnisko vzniklé krize, po blizSim zkoumani, nebylo samotné.

2) Dalsim faktorem, pro¢ se podnik potykal s krizi, byl velky rist konkuren¢nich

podnikll v daném odvétvi. Ackoliv tyto podniky vznikly jiz pfed dvéma lety, nez krize
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ve spolecnosti BPA nastala, stale méli vliv na jeji vznik. A to z prostého diivodu, prave
v roce 2011 tyto podniky zacaly zvySovat své postaveni na trhu, a tim padem spole¢nost
BPA ohroZovaly. Ackoliv BPA je nejsilngjSim podnikem v tomto odvétvi, majici
nejlukrativnéj$i klienty, ale jeho slabost spociva ve velikosti spolecnosti. Spole¢nost
nemuze pokryt tolik projektt, jako jeji vétsi soupeti. A proto je pro spolecnost zasadni
ztrata jednoho projektu, kterd podnik mize fatdln€ ohrozit. Toto ohrozeni se projevilo
ve ztrat¢ dvou projektli a jednoho nedokonceni projektu. Zde vidime jiz zminénou
slabost velikosti spole¢nosti. Spolecnost je zavisld na urcitém poctu projektti, a pokud
tyto projekty nemad, spole¢nost je razantné ohrozena. Spolec¢nost je tedy eliminovéana
maximalni hranici plnéni projekti, kterou kapacitné nemiize piekrocit. To je zdsadni
faktor odliSeni se od jeji konkurence. Konkurenti sice nepracuji na tak dilezitych
projektech jako BPA, nicméné jejich sila spociva v poctu projekt. Tyto spolecnosti

mohou lépe diverzifikovat sva rizika vzniku krize v dané oblasti.

3) Faktor inovace také patfil k vlivim, které podnik ohrozily pii vzniku krize.
Spole¢nost byla prvotné zaloZena se zaméfenim pouze na vyfizovani dotaci a stim
spojenych procesii potfebnych k vyplaceni dotatniho plnéni. Tudiz spole¢nost az do
roku 2010 nepiiSla s nicim novym, ni¢im inovatorskym, co by ji mohlo odliSovat od
ostatnich. Jedinad odliSnost, kterou spolecnost BPA spliluje je naprosto profesionalni
piistup a velice osobni jednani s klientem. Zde se objevuje otazka:,Neni to malo?*.
To spole¢nost sama nemulze posoudit. Jedinou odpovéd’ na otdzku zna pouze klient.
Tudiz 1 tento faktor je potencidlnim pfispivatelem ke vzniku krize, za ptedpokladu, ze
zakaznik si74da vice.

4) Skutecnost, kterou spole¢nost BPA musi reflektovat je jeji velikost. Trzby pied
rokem 2011 rostly, spolecnosti se daftilo, ale kapacity nestaCily pokryvat poptavku na
trhu. TudiZ zbyli klienti jsou pierozdéleni do jinych konkuren¢nich firem. Ackoliv jde
o malé projekty ¢i prvotné nezajimavé. Takze tento faktor, jenz ptispél ke vzniku, je
kapacitni obsazeni spolecnosti za urcCity casovy usek. Pokud spole¢nost tuto kapacitu
stoprocentné naplni, potom dal§imu pfichozimu klientovi nemohou byt splnény jeho
pozadavky. Z toho vyplyva, Ze neobslouzeny klient pravdépodobné do této firmy uz
neptijde, ani kdyz by ho spoleCnost mohla kapacitné pokryt v jiném case pro jiné
projekty, jelikoz tento typ obchodu je zaloZzen na dlouhodobé spolupraci. Firmy, které

obsluhuji své klienty, k nim maji také potiebné informace z ptedchazejicich smluvnich
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vztaht. A kdyz se spole¢nost ocitla ve fazi nouze a tyto klienty by potiebovala, tak

bohuzel tito klienti nebyli ochotni transfer ptijmout.

5) Velice zavaznou situaci, které spolecnost BPA musela celit v obdobi krize, byl
odchod zaméstnance. Spolecnost nebyla schopna pii takovém poctu existovat a své
zaméstnance uzivit. Tento faktor také vypuklou krizi prohloubil. Spole¢nost se jesté
vice zmenSila, a tim padem se také snizila maximalni hranice projekti, kterou muze

BPA splnit.

6) V detekovani ohnisek je také nutné zminit ekonomickou krizi v roce 2008, ktera
zasahla cely svét. Tato krize se nepiimo tykala i spolecnosti BPA. Krize ohrozila
podniky, které byly klienty BPA. Tyto podniky byly zasaZeny krizi a nemély dostatek
financi na svlij dal$i rozvoj a misto toho musely bojovat s krizi. Toto ohnisko nebylo az
tak fatalni jako ptfedchozi ohniska, ale dozvuky ekonomické krize byly u nékterych
klientti patrné. Kdyby ohnisko vypuklo samo, ziejmé by podnik nijak fatdln¢ neohrozilo
a ani by nenastala krize. Nicméné ve spojeni s pfedchozimi faktory to danou krizi
ptizivilo.

Po detekovani ohnisek krize je patrné, ze v organizaci je vice ohnisek, nezli by se
z pocatku zdalo. Dilezité je pro spolecnost nenechat se zaslepit pouze jednim zjiSténym
ohniskem a peclivé prozkoumat celou organizaci. V piipadé BPA, po bliz§im zkoumani,
bylo nalezeno celkem Sest ohnisek. Pokud by se krizovy manaZer nechal ovlivnit pouze
jednim a ostatni zavrhl ¢i na n€ neptisel, danou krizi by pouze oddalil nebo dokonce

neprohloubil.
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6 Priibéh krize a postup krizového manaZera v Blue Projects
Agency, S. . 0.

Krize v podniku nastala vroce 2011 a trvala vice jak tfi ¢tvrté roku. SpoleCnost
vypuklou krizi detekovala az v akutni fazi. Nicméné urcité symptomy se projevovaly uz
pul roku pfed vznikem. Zde je nazorny piiklad odrazu teorie v praxi, ze vétSina
spolecnosti zacne svoji krizi fesit az ve fazi akutni a prvni impulsy krize nereflektuje,

nebo jednoduse o nich ani nevi, protoZe jsou skryté a nijak se neprojevuji.

Obr. ¢. 8 Odpracované hodiny BPA, s. r. o.

Odpracované hodiny BPA, s. r. o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [10], 2013

V obr. ¢. 8 odpracovanych hodin BPA je na ose x znazornén ¢as a na ose y je pocet
odpracovanych hodin na projektech. Cervené usedky znazoriji samotny priib&h
krize.Z dan¢ho grafu je patrny prabch krize, kterd nastala v BPA v lednu 2011 a trvala
az do fijna téhoz roku. AvSak pied vypuklou krizi uz mizeme vidét impuls, ktery
charakterizoval pfichod krize. Také je zde patrny pokrizovy vyvoj spolecnosti. Kiivka
nestoupa piimo, ale reflektuje jesté dozvuky zaZzehnané krize. Prib¢h krize je zvySen o
hodiny krizového manaZera a to zdmérné, nebot’ krizovy manazer byl z internich zdroja

a tudiz likvidace krize byla pro spolecnost také projektem.
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Béhem krize spolecnost pracovala na urcitych projektech, které podnik oddélovaly od
uplného zaniku. Zaméstnanci spolecnosti BPA napiiklad pfisli do zaméstnani, dvé
hodiny pracovali na projektech a poté se vénovali svym ¢innostem. Jednoduse nebyla

prace.

Avsak spole¢nost tuto krizi zacala feSit. Zaméstnanci si uvédomovali vaznost vzniklé
situace a také si byli védomi, zZe nejdulezitéjsi je rychlost jedndni. Dva zaméstnanci se
rozhodli vyhleddvat vhodné podniky, které by mohli potencialné oslovit a na zaklad¢
toho opét vzkiisit spolenost. ,,Searching® firem probihal jak na internetu tak i osobni
navstévy. Na internetovych portalech zaméstnanci hledali spole¢nosti, které maji ve
svém planu ur¢itou planovanou investici. Tento zdmér korespondoval s dotacemi
v oblasti rozvoje podnikani. Zaméstnanci BPA vzali v ivahu obchodni zonu Borska
pole v Plzni, kde je vysokd koncentrace firem a tudiz i velky potencial pro spole¢nost
BPA. Dalsi variantou ,,searchingu® firem bylo osobni vyhledavéni. Zaméstnanci BPA
pouzili sluzebni viiz, se kterym objizd¢€li veSkeré firmy, které jsou v Plzni a okoli. Zatim
firmy jesté neoslovovali. Pon€kud divné, v soucasné dob¢ internetu, nicméné na internet
musite zadat spravné kliCové slovo, které vyfiltruje danou spolecnost, kterou hledate.
Pokud toto slovo nezadate, o spolecnosti ¢i o jejim planu vibec nevite. Vzhledem

k vaZnosti krize spole¢nost BPA ani tuto variantu nechtéla podcenit.

Dalsi ranou, kterd zasdhla spole€nost BPA, byl odchod jednoho zaméstnance, ktery
zastaval pozici senior konzultanta a spolupracoval na klicovych projektech. Jednoduse
spolecnost tento pocet zaméstnancli nemohla v dané dobé uzivit. Jak bylo uvedeno
v ptedchozi kapitole, velikost spolec¢nosti BPA je slabou strankou a vznikly fakt danou
stranku jeSté vice oslabil. Ale tento krok byl jedinym vychozim krokem vzhledem
ke vznikl¢ situaci, jak danou spole¢nost udrzet ,,nad vodou®. I za cenu ztraty zkuSen¢ho

konzultanta, jehoZ vyskoleni stalo spole¢nost veliké Usili a finance.

Dal§im bojem proti vzniklé krizi bylo udrzeni portalu PressEXPRESS.cz, ktery je
doprovodnou sluzbou pro kli€ové cCinnosti podniku. Ve druhé fazi vzniklé krize
zaméstnanci spolecnosti zacali pfemyslet a planovat internetovy portal Technologicka
iniciativa Plzen, jehoz cilem je vytvofeni prostfedi pro spolupraci ¢leni v oblasti

rozvoje, véd a vyzkumu, vytvofeni prosttedi pro efektivni spolupraci cleni
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Technologické iniciativy a jejich naslednd podpora pii vytvareni prostfedi, udrzeni

a rozvijeni zahrani¢nich vztaht. [23]

Nutno dodat, Ze v pribéhu krize zaméstnanci spole¢nosti koordinované spolupracovali
na dotacnich projektech pro své klienty, ze kterych spole¢nosti plynuly hlavni finance

na udrZeni podniku a podpory proti krizi.

6.1 Postup krizového manaZera v podniku Blue ProjectsAgency,

S.I.0.

Po odhaleni krize v BPA bylo nutné zformovat krizovy S§tab vcele skrizovym
manazerem, ktery firmu zbavi krize. Je zde nutné podotknout, Ze podnik v obdobi krize
je limitovan mnoha faktory, které mu udavaji uritym zptisobem i smér pro feSeni
daného problému. U podniku BPA je to jeho velikost. Zde zéalezi, z jakych uhla pohledu
se na dany problém divame. Diky velikosti podniku dana krize nebyla tak obrovska,
ze by zasahla narodni hospodafstvi. Na druh¢ stran¢ pro podnik této velikosti byla krize
fatalni. Velikost také podnik limitovala pii feSeni dané krize a tento faktor byl
rozhodujici pro jeji feSeni.

Jelikoz ma spole¢nost pouze tfi pracovniky a byla zasazena krizi, musela se sni
vyrovnat vlastnimi silami. V dané situaci si nemohla dovolit platit externiho krizového
manazera. A proto vytvofila krizovy $tab se dvéma pracovniky a krizového manazera
pfedstavoval majitel spolecnosti. V§imnéme si, Ze vSichni povéfeni pracovnici, kteti se
na feSeni krize podniku podileli, byli interni zaméstnanci. Tento postup v dané situaci
byl nejefektivnéjSim feSenim pro podnik. BPA si v této situaci nemohla dovolit najmout
externiho krizového manazera. OvSem jak krize postupovala, spole¢nost dile nemohla
uzivit tfi zaméstnance, a proto bylo na krizovém manaZerovi tento problém vyfiesit. I za
cenu ztraty zkuSeného konzultanta, musel krizovy manaZer pfistoupit na feSeni
propusténim jednoho ze svych pracovnikii. Tento krok razantn€ oslabil spolecnost,

avSak v daném problému byl nejlep$im feSenim.

Z postupu krizového manazera a jeho Stdbu je patrné, Ze spolecnost byla opravdu
limitovana, a proto musela byt vhodné fizena k dané situaci pti svém krizovém postupu
a krizovém rozhodovani. V mnohych spolecnostech jsou najiméani krizovi manaZzeti

z externich zdroji. Nicméné dana spole¢nost musi byt schopna financovat tohoto
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manazera. Pro BPA tento krok, za danych okolnosti byl nemyslitelny a viibec nerealny.
Je faktem, ze krizi feSili zamé&stnanci, ktefi piivedli spole¢nost do krize. Ve vzniklé
situaci je nevhodné konstatovani, zda jednani bylo dobré ¢i ne, ale spiSe fakt, Zze jednani
bylo pfijatelné. Pro interni krizové manaZery, ktetfi piisobili ve firmé jesté pred krizi,

samoziejme plynou urcité vyhody 1 nevyhody.

6.2 Vlastnosti zvoleného krizového manazera

1) Psychologické vlastnosti

Jednoznaéné mezi klady krizového manaZera spolec¢nosti BPA patii psychologicka
vlastnost pouzivani levé a pravé hemisféry. Levd hemisféra umoznuje ¢lovéku smysl
pro logiku, analyzu véci a propojovani zkuSenosti a myslenek jiz v mozku ulozenych.
Dale také leva hemisféra mozku je uréend pro vnimani a pro €asovy management.
Naopak prava hemisféra dopliuje levou hemisféru smyslem pro intuici a nadSeni. Prava

hemisféra po ziskani informaci utvati prehled a tyto informace sortuje.[21]

Krizovy manazer spole¢nosti BPA, po detekovani krize v akutni f4zi krizi vyhodnotil,
rozebral pfi¢iny a nasledky a sestavil dany postup do budoucna pro boj s krizi. Pti
téchto krocich pouzival zkuSenosti z pfedchozich let, které nasbiral pfi fizeni firmy
nejen v globalni ekonomické krizi vroce 2008. Ze svych znalosti trhu a samotné

spolec¢nosti pouzival logické jednani, které celé vedlo k sestaveni daného postupu.

Nedilnou soucasti rozvrzeni krokl byl také ¢as. Od samotného vypuknuti krize si musel
sestavit ¢asovy harmonogram. Zde bylo duleZité, aby dané kroky netrvaly ptili§ dlouho,
vidét, Ze krizovy manaZer vyrazil do boje s krizi. V tomto nezndmém prostiedi urcité
pouzival 1 svoji intuici, naptiklad pfi hledani firem, které by mohla BPA oslovit nebo
naptiklad udrzeni portadlu PressEXPRESS.cz. Poté kdyz krizovy manazer poznal, Ze
dand krize se oslabuje, jeho nadSeni neustupovalo, a proto sestavil dal§i krok boje
s vzniklou krizi, a to prace na konceptu internetového portalu Technologick4 iniciativa

Plzen.
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2) Fyzické vlastnosti

Dilezitym lidskym faktorem krizového manazera BPA bylo zdravi. Kazdy den byl
odpocaty, netrapila ho zadna choroba ¢i zranéni. Krizovy manazer BPA si byl védom,
ze boj skrizi je velice fyzicky naro¢ny. Boj s krizi obnasel oslovovani firem na
Borskych polich v Plzni, spravovani portdlu PressEXPRESS.cz a vytvafeni
Technologické iniciativy Plzeii. Toto vSe se podepisuje 1 na fyzické kondici krizového
organismu. Krizovy manazer spolu se svym Stabem musel védét, kde konci prace a kde
zaCind soukromi, aby se mohl ve svém volném Case regenerovat, vénovat se sportu,

svym koni¢kiim ¢i rodinég a sbirat novou energii potifebnou pro jeho praci.
3) Odolnost vuci stresu

Krizovy manazer BPA byl zarovenl majitelem spolenosti. V této dobé bojoval s krizi
spolecnosti. Je nutné si uvédomit, ze na tohoto Clov€ka piisobi dvojnasobny stres.
Zatimco pro externiho manazera, ktery bojuje s krizi v urc€ité spolecnosti je vznikla
krize ptilezitosti prace, naopak pro krizového manaZera BPA byla tato vznikla krize
potencialni hrozbou ztraty zaméstnani, ale také zde hrozilo 1 osobni selhdni. Nicméné
krizovy manazer musi byt proti impulsim imunni. Krizovy manazer BPA tyto fakta
zaznamenal, nicméné nenechal se jimi ovlivnit ¢i brzdit. VEd¢€l, co hrozi, ale naopak
hrozba ho motivovala k vétSim vykonlim. Tento fakt napliuje konstatovani, které bylo
zminéno v teoretické Casti, ze pro nékteré spoleCnosti ¢i jednotlivee je vznikla krize

omezenim, ale miZze byt 1 motivaci podavat lepsi vykony, aby se krizi v budoucnu

vyhnuli a eliminovali ji.

6.3 Shrnuti

Dle zvoleného postupu v BPA vidime, Ze organizace byla znacné eliminovéna.
Nicméné v mnohych ptipadech tato eliminace neznamenala pouze omezeni. Napiiklad
BPA nemohla najmout externiho krizového manaZzera, coz by ve vznikl¢ situaci nebylo
vhodné. Spolecnost pro tento krok neméla dostatek finan¢nich zdroji. Externi krizovy
manaZer by neznal tak dokonale zdkazniky BPA a danou krizi by mohl svym konanim
jesté prohloubit. Z jednani BPA je patrné, Ze krize pro ni byla opravdu neznamou

oblasti, a proto vyvijela fadu aktivit, které by ji mohly pomoci krizi odstranit. Ackoliv
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nekteré zachranné akce neptinesly tolik uzitku, jak si krizovy manaZer predstavoval,
jako napftiklad ,,searching® firem na Borskych polich v Plzni, ale tento krok rozkryl
dalsi protikrizové strategie a inspiroval krizového manazera k dal$im napadim, jak
s danou krizi bojovat. Velkym omezenim bych zde vidél velikost krizového Stabu, ktery
tvofil pouze jeden pracovnik firmy. Zde byl krizovy §tab a krizovy manazer velice
eliminovan z hlediska nedostatku napad a také z hlediska ¢asu, nebot ukoly, jenz

mély vykonat, si museli rozdé€lit mezi sebou.

Z vlastnosti, které jsou vyznamné pro krizového manazera BPA, je jesté¢ dulezité
vyzdvihnout zodpovédnost vii¢i svym zdkazniklim, kterou by pti svém selhani zplsobil.
Nasledné¢ tomu je také zodpovédnost vici svym zaméstnanctim, ackoliv jich neni
mnoho, nicméné vtomto pfistupu nachdzim 1 profesionalitu krizového manaZera.
A v neposledni fadé osobni zodpovédnost a nezklamat sdm sebe. Dilezitym poznatkem
je uplatnovani fyzickych, psychickych vlastnosti a také odolnosti vii€i stresu naraz. Tyto
klicové vlastnosti jsou si podminéné. Pokud jedna vlastnost selze, ovlivni tim plisobeni
nasledujicich a cely postup krizového manaZera je naruSen. Pouze timto zpiisobem

muze krizovy manaZer fungovat naplno a podilet se na krizovém fizeni.

Vseobecné miizeme ftici, Ze BPA svoji krizi zvladla, ale krizi detekovala az v akutni fazi
jako vétSina spole¢nosti. Do budoucna by bylo vhodné vytvofit ur¢ity systém detekce
krizovych impulsii, nebot’ pokud by BPA tento naznak krize detekovala diive, mohla
s témito kroky zacit pfiblizné o ¢tvrt roku dfive a krize by nepropukla do takovych

rozméru.
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7 Budouci vyvoj podniku Blue Projects Agency, s. r. o.

Po zaZehnani vazné krize v podniku BPA je dal$i vyvoj podniku nejisty, jednd se spiSe
o koncepty, které zaméstnanci podniku pladnuji. Majitel uvadi, Ze spolecnost chce
roz8ifit své piisobeni a do budoucna se rozrustat, z hlediska organizaéniho, z hlediska
finan¢niho, ale také zvysit svlij podil na trhu. Z pokrizového vyvoje je patrné, Ze se
podnik opét za¢ina rozvijet. Toto je 1 zapticinéné dalSimi aktivitami, na které se podnik
soustfed’'uje. Nespecializuje se pouze jen na poradenstvi v oblasti dotaci, ale své
portfolio sluzeb rozsifil o internetovy portal PressEXPRESS.cz a dale se zabyva

zvySovanim efektivnosti firem. Z tohoto jednani je patrné, Ze riziko vzniku dalsi krize

se spole¢nost snazi diverzifikovat.

Nicméné s vice aktivitami v organizaci, které naleznou své klienty, se dana organizace
zacne rozrustat. Bude mit potfebu pfijmuti novych zaméstnanci, které si vyskoli v dané
problematice a dod4 jim patficnou specializaci. Tito zaméstnanci se budou naplno
vénovat pfanim klientl, ktefi sluzby BPA zadaji. Mezi zamé&stnanci zde bude panovat
1urcitd hierarchie nadiizenosti a podfizenosti a ziejmé tyto vztahy budou dény na
zéklad¢ zkuSenosti zaméstnance. VEtsi pocet pracovnikll si také zada veétsi sidlo
spole€nosti a urcity pracovni prostor pro své zaméstnance. Spole¢nost bude muset
zménit své misto a také jej roz€lenit do jednotlivych ¢asti dle specializace zaméstnanct,
zda na konzultanty v oblasti dotacniho poradenstvi ¢i na redaktory portalu

PressEXPRESS.cz nebo na konzultanty v oblasti zvySovani efektivnosti firem.

Nyni spole¢nost kulminuje, na riistové kiivce obr. &. 5 dle Bélohlavka, Kostana, Sulefe
[4, s. 239], na pokraji preziti a rastu. V budoucnu vSak spolecnost se svym rastem se
piesune do faze ristu a zde bude Celit jednotlivym krizim ristového charakteru. Zalezi
pouze na spolecnosti, zda se na ptichazejici krize urCitym zplisobem piipravi a tyto

krize zvladne, ¢i krize spolecnost zasahnou.

Definitivné prvni krizi, ktera pti rozvijeni podniku bude hrozit, je krize vedeni. Zde se
vedeni spolec¢nosti bude dostavat do probléml s tizenim spole€nosti, vzniklym
pfichodem novych pracovniki. Zde se vyskytne také problém, Zze predstavitelé
spolecnosti jsou technicky vzdé€lani a s vedenim takového typu nemaji zkuSenosti. V
souCasnosti jim jde pouze o poskytnuti dané sluzby a uspokojeni svého klienta.

Postupem cCasu, pii1 vétSim poctu zaméstnancii ve spole€nosti, tuto aktivitu budou muset
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pfenechat vykonnym pracovnikiim, ale sami se budou zabyvat jejich fizenim. Zde je
prave jadro problému, zda toho budou schopni. Zdali vyciti, kdy maji svoje kompetence
a aktivity zménit. AvSak pokud tento transfer aktivit neuskutecni, zacne dochazet
k zanedbavani jak administrativnich, tak i manaZerskych tkonl a spole¢nost se pozd¢ji
zatne dostavat do krize vedeni. Zprvu tyto tkoly jsou nepodstatné, protoze manazeii
jsou technicky zdatni a nebudou ptikladat takovou dulezitost. Nicméné je to jako
snc¢hova koule. Aktivity se za¢nou nabalovat a vice malych zanedbanych ¢innosti miize
pozdéji vytvoftit velky problém. NejlepSim zptusobem, aby se BPA nedostala do krize
ristu, je systematicnost. Nastoleni jasné¢ho a piehledného systému, ktery bude definovat
jednotlivé pravomoci a kompetence zaméstnanci a dale také jejich povinnosti.
Na zaklad¢ tohoto systému bude kazdy zaméstnanec védét, co je néplni jeho prace, co
ma skutecné délat, kdo je jeho kolega a kdo je jeho nadtizeny. Tyto informace potiebné
pro fizeni zaméstnancii budou mit i jejich nadfizeni. Jedna se vlastné o vzajemnou
interakci nadiizené¢ho a podfizené¢ho. Nadfizeni budou muset v této fazi vice delegovat
své ukoly, avSak rozvazovat, které¢ tkoly budou vhodné pro delegovani. V této fazi by
se vyplatilo delegovat ukoly stale se opakujici, které nesouvisi s diilezitymi faktory
firmy. Timto opét nadfizeni budou mit vice ¢asu a mohou se vénovat rlistu organizaci

a fizenim svych pracovniki.

Z vyse uvedené predikce je patrné, ze vedeni spolecnosti BPA pii svém ristu bude
muset zménit své jedndni v organizaci uplné od zdkladii. Pfesune se z faze vykonné do
faze tidici tzn., ze prestane provadét vykony souvisejici s pfimym poskytovanim sluzeb,
ale bude tidit pracovniky, ktefi se touto Cinnosti budou zabyvat. Vedeni spolecnosti
bude muset také vytvofit systém, ve kterém budou jasné vztahy na pracovisti,
kompetence jednotlivych zaméstnancii a jejich odpovédnost. Velice dulezitou roli zde
hraje delegovani. Vedeni spole¢nosti bude muset urcité ukoly delegovat, tak aby mélo

potiebny ¢as na podstatné tkoly, které¢ jim piislusi.
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Zavér

Vysledkem bakalaiské prace je zhodnoceni krizového jednani spole¢nosti BPA.
Spole¢nost tuto krizi detekovala v akutni fazi, tedy ve fazi zna¢né rozvinuté a pomérné
uz v akutni fazi ¢i v latentni, je rychlost a styl jednani krizového manazera. Cim diive
spolecnost jedna, tim mensi zranujici efekt krize ma. Nedilnou soucésti pi1 krizovém
jednani je také komunikace mezi krizovym manaZerem a svym tymem. Musi zde byt
jasné informacni kandly a stanoveny zplisob komunikace. Pfi kazdém krizovém tizeni je
nutno si uvédomit, ze lidé povéteni krizi eliminovat, jsou vystaveni stresu, ¢asové tisni,
psychickému naporu a tudiz je velice pravdépodobné, Ze pii praci vytvareji urcité chyby

¢1 odchylky ve svém jednani.

Kazda krize se ur¢itym zptisobem 1i8i od ostatnich. AvSak znalost teoretického pritbéhu
krizi Ci strategii krizového jedndni krizovému manazerovi pomahaji krizi poznat
a popsat ji. Kazdy systém je tak silny, jak nejslabsi je jeho Clanek. Proto pii boji s krizi
je diilezité postupovat sestupné, od detekovani nejnebezpecnéjsich tézist krize, ale také
se zam¢éfit 1 na ty nejslabsi. Diilezitou roli zde hraji pravé ta nejslabsi mista krize, kterd
pfedstavuji potencialni nebezpe¢i do budoucna. Jsou totiz téZce objevitelnd a

v budoucnu mohou slouZit jako podhoubi pro novy typ krize.

Zajimavym poznatkem je zaCatek krizového chovani BPA, kdy spolecnost nevédéla jak
s krizi bojovat a krize pro ni pfedstavovala absolutné neznamé prosttedi. Spole¢nost
neméla Zadnou zkuSenost s typem této krize a neméla zadné vyskolené pracovniky pro
boj se vzniklou krizi. Nicméné zaméstnanci BPA zacali jednat a na zaklad¢€ postupnych
krokt si vytvateli systém. Krizovy manaZer byl zvolen z internich zdroji firmy, protoze
firma v dané situaci neméla finance najmout si krizového manaZera z externich zdroju.
Prvni fazi systému bylo zafixovani situace, které spoc¢ivalo v hledani firem na Borskych
polich v Plzni a zajiSténi pieZiti firmy. V tomto kroku plynula pro BPA vyhoda
krizového manazZera z vlastnich zdroji, z divodu znalosti svych klienti a znalosti
podniku. Manazer védél, na jaké klienty se md zaméfit a co jim je schopen nabidnout.
Po zabezpeceni preziti firmy zacala BPA hledat a vytvaret si nové segmenty, o které by
svoji firmu roz$ifila. Mezi tyto segmenty patii PressEXPRESS.cz — internetovy
zpravodajsky portdl, nasledné vytvotfeni Technologické iniciativy Plzenl — spoluprace
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v oblasti vyzkumu, efektivnosti firem a podpora podnikani. BPA také rozsifila svoji
pusobnost s poskytovanim sluzeb — zvySovani efektivnosti firem prostfednictvim teorie
TOC. Z jednani BPA je patrné, Ze krizi piekonala a ¢aste¢né napomohla odstartovat
rozvoj podniku, protoZze spolecnost byla motivovana zalozit nové segmenty
v podnikéani. Takto spole¢nost diverzifikuje své riziko vzniku krize. Protoze zda krize
vypukne v jednom z jiz zminénych segmenti, potom spoleCnost tento segment muze
opustit bez ohrozeni existence podniku nebo muize pouzit finanéni prostiedky ziskané
z jinych segmentd pro financovani boje se vzniklou krizi v uritém segmentu.
SpoleCnost se jednoznacné timto krokem stala siln€j$i a stabilnéj$i, rozsitila svoji
pusobnost a flexibilitu ptizplisobeni se na trhu a dostala Sanci se v budoucnu rozristat.
Zde mizeme vidét, Ze krize byla v uréitém sméru pro BPA 1 pfileZitosti a impulsem
svllj podnik inovovat, obménit podnikatelské aktivity a zaroven oteviit moznost do

budoucna se rozvijet.

Posledni ¢asti této bakalafské prace a zarovenl komplexnim vystupem je predikce
budouciho vyvoje podniku. Z pokrizového vyvoje je patrné, ze po zazehnané krizi se
podnik zacal rozrastat, a proto v budoucnu bude muset zménit své organizacni fizeni,
z divodu ristu. Predikce budouciho vyvoje zahrnuje mozné faze krize ristu a takeé
charakterizuje, jak by se fidici pracovnici méli v obdobi ristu chovat, aby rstova krize
neinfiltrovala podnik. DtleZitou soucasti budouciho vyvoje je také v€asné rozpoznani
impulstt riznych krizi, které podnik mohou ohrozit. BPA v budoucnu musi vice
kontrolovat svlij podnik zrGznych hledisek, které ji napomahaji impulsy krize vc€as

odhalit. V praci byly naplnény vSechny cile, které byly v uvodu prace stanoveny.
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Abstrakt

KRONYCH, IJiti. Uloha krizovéeho managera v krizovém Fizeni organizace.

Bakalatska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 57 s., 2013.

Kli¢ova slova: krize, krizové tizeni, faze krize, krizovy manager, krizovy Stab

Bakalatska prace je sloZena z krizového vyvoje a krizového tizeni. To koresponduje s
nazvem bakalaiské prace ,Uloha krizového manaZera v krizovém Fizeni organizace*.
Bakalatska prace je rozdélena do dvou cCasti. V prvni Casti, teoretické, popisuji krizi, jeji
vznik a jednotlivé typy krizi. Déale zde charakterizuji krizové tizeni a krizové féze.
Teoreticka ¢ast konc¢i vysvétlenim pojmu krizovy manazer a krizovy §tab. V druhé ¢asti
aplikuji teoretickou ¢ast v praxi. Pro objasnéni teorie v praxi jsem si zvolil podnik Blue
Projects Agency, s. 1. 0., ktery je zde detailn¢ predstaven. Na tomto podniku nazorné
popisuji vznik krize, a jaké krizové fizeni podnik uplatiioval béhem krize. V praci je
popsano zvoleni krizového manazera a ustanoveni krizového $tabu. V této Casti jsem
také charakterizoval jejich vlastnosti a prednosti, které napomohly ke zvladnuti krize.
Posledni kapitola praktické Casti je vénovana budouci predikci podniku po eliminované
krizi. Zde jsou zminény rtstové krize, které by podnik mohly ohrozit. Vystupem prace
je analyza, jak se v krizové situaci chovat, pokrizovy vyvoj spole¢nosti a jaké zasady a

nastroje pouzivat do budoucna, aby se krizové impulsy snadno detekovaly.
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My bachelor thesis is consisted of a development of crisis and a crisis management.
This corespond with the topic of bachelor thesis ,,Role of crisis manager in crisis
management organization®. The thesis is divided into the two parts. In the first part,
theoretical, there is a description of crisis, crisis formation and the types of crisis.
Furthermore I characterize crisis management and phases of crisis. The theoretical part
is concluded by a concept of crisis manager and by crisis team. In the second part of the
thesis, there is an application of theory in reality. To clarify the theory in reality I chose
a company Blue Projects Agency, s. 1. 0., that is described in details in this part. At this
company the emergence of the crisis and what the crisis management applied during the
crisis is clearly described. Moreover an election of crisis manager and formation of his
team is described in this part as well as. This point ends with the characteristic of their
properties, that helped them to eliminate the crisis. The last chapter is dedicated to a
futur forecast of the company after eliminated crisis. The crisis of growth, that could
endanger company, are mentioned here too. The result of bachelor thesis is an analyse
of crisis manager and his team behaviour during a crisis, after-crisis evolution of the

company and which system use to the future to detect the crisis impulses.



