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Uvod

Franchising je specifickd forma podnikani, kterA umoziiuje provozovateli franchisy
podnikat jiz pod zavedenym a osvédéenym jménem, které je dobife znamé
na trhu a vyvoldvd u zdkaznika jakousi divéru. V soucasné dobé se franchising stava
stale popularnéj$im a vyhleddvangjSim zplsobem, jak proniknout do podnikatelského
sektoru.

Cilem bakalatské prace je objasnit za pouZiti odborné literatury pojem franchising, dale
popsat vyhody a nevyhody tohoto druhu podnikani, predstavit zvoleny franchisingovy
projekt, analyzovat podptrné finantni a nefinantni nastroje pro podporu tohoto podniku
a dale pro tento podnik zpracovat dotaznikové Setfeni a SWOT analyzu a na jejich

zaklad€ uvést navrhy na rozvoj a zlepSeni dan¢ho podniku.

Prvni a druhd c¢éast prace je zaméfena na teoretické vymezeni pojmu franchising
a na piblizeni podstaty tohoto typu podnkani Jsou zde zminény zakladni
pojmy, které¢ se franchisingu tykaji, dale jsou zde vyjmenovany zikladni formy
a jednothvé typy tohoto podnkani Druha kapitola je poté venovana
vyhodam a nevyhodam franchisingu, a to jak pro poskytovatele franchisy neboli
franchisora, tak 1 pro provozovatele franchisy neboli franchisanta. V nasledyjicich
kapitolich je pak zminéna soudasni situace franchisingu v podminkach Ceské
republiky, spolu suvedenim pftedstaviteli jednotlivych odvétvi, které jsou na ceském

trhu nejvice zastoupeny.

Jako konkrétni franchisingovy projekt je vtéto praci blize charakterizovan koncept
Svejk restaurant, a to Svejk restaurant jako obecny koncept a poté i Svejk restaurant
LU Pétatficatniki™ v Riegrové ulici 12, vPlzni, jako konkrétni provozovna tohoto
gastronomického  konceptu. Tento franchisingovy projekt je vefejnosti dobie
zndm hlavné diky origindlnfimu mnteriéru a celkovému vybaveni, které¢ je sladéné do dob
Rakouska-Uherska a do dob Zvota dobrého vojaka Svejka. Po kapitole, vénované
pfedstaveni této spolecnosti, nasleduji kapitoly, které se zabyvaji analyzou finan¢nich
a nefinannich podpirnych nastrojii, dotaznikovému Setieni a zpracovani SWOT
analyzy Svejk restaurantu ,,U Pétatiicatnik .



V zavéreéné kapitole prace jsou uvedeny navrhy na rozvoj a zepseni situace Svejk
restaurantu ,,U Pétatficatniki™ zejména na zidkladé moZnych piilezitosti a slabych
stranek ve zpracované SWOT analyze a na ziklad¢ vysledkti daného dotaznikového

Setfeni.



1 Franchising

1.1 Pojem franchising

Franchising je jednou zmetod prodeje shizeb a zbozi. Termin ,franchising je sam
osob&é velmi Siroce vyuwZivany. JednoduSe feceno se pojem franchising pouZiva

Kk vyjadieni toho, ¢emu se diive fkalo licenéni smlouva. (Mendelsohn, 1994)

Franchising, jako pravo odbytu a jako systétm obchodni patronace, se pouZiva
Vv komercni oblasti. V podnikatelské oblasti predstavuje metodu podnikdni, kterd snizuje
rizika vpodnikani a spojuje vyhody individualntho vlastnictvi s vyhodami velké
organizace. Tato forma podnikani je Vpodstaté mechanismus distribuce produktu
¢i sluzby, kdy si kazdy obchodnik, prodavajici vyrobek ¢i sluzbu buduje systém
distribuce a rozviji trh pro své vyrobky ¢i sluzby. Franchising ma potencial poskytnout
mnoho vyhod. (Jakubikovd, 1997; Purvin, 1994).

Kazdym rokem vznikd mnoho novych podnikl, avSak toto podnikani s sebou piinasi
mozna rizika. Pro ty, ktefi nejsou ochotni riskovat, ale presto se nechtéji podnikdni
vzdat, existuje zplsob, jak se t€mto rizkim vyhnout. Jednim ztéchto zpisobil je prave
franchising, ktery je jednou z alternativnich cest podnikani. Piedstavuje zvySeni jistoty
malych a stfednich podnikatell. Franchisorovi je naopak umoZnén expanzivni rUst
a kontrola nad Cmnosti téchto vlastnikd. VéEtSina spolecnosti, které provozuji tento typ
podnikani, na n¢j nejdiive hledéla pouze jako na UCinnou metodu distribuce svych
vyrobkii ¢i shuizeb. Dne$ni generace na franchising ovSem pohlizi spie jako na odlisnou
metodu podnikani. (Jakubikova, 1997)

Stejn¢ jako je tomu pro mnoho cizich vyrazi, neexistuyje ani pro vyraz franchising
ustaleny Cesky pfeklad. MiZzeme se setkat Svyrazy jako franSiza, franchiza
i franSizing a franchising. AvsSak zalistujeme-li ve slovnicich, najdeme zde slovo
Ha franchise®, které samoziejm¢ pochazi zfrancouzské frazeologie a znamena

osvobozeni od dani a cel. (Jakubikovd, 1997)



1.2 Zakladni pojmy

V této podkapitole, jsou objasnény nékteré zakladni pojmy, které se tykaji nejen
ucastnikl franchisingu, ale také pojmy které se tykaji zdkladnich dokumenti nebo
pojmy, které se tykaji franchisingu jako takového. Vysvétleni téchto pojmi na svych

strankach zvefejiiuje napidklad i Ceské asociace franchisingu.

Pod pojmem franchisa rozumime licenci neboli pravo, které opraviuje franchisanta
k provozovani odbytové koncepce franchisora. Tuto koncepci provozuje franchisant
vlastnim jménem a na vlastni Gcet. Franchisant je franchisovy pifjemce
neboli nabyvatel franchisy a protistrana vtomto podnikatelském vztahu je franchisor
neboli  poskytovatel franchisy. Dlouhodoba smlouva, Kktera upravuje vztahy
mezi  franchisorem a  franchisantem se nazyva franchisingova smlouva.
(Czech-franchise.cz, 2012)

Pojmem franchisovy balik rozumime souhrn prav, znalosti a dalkich plnéni
poskytovanych franchisorem, kterym je umoznéno provozovani franchisy. Franchisové
poplatky piedstavuji pravidelné platby, které franchisant plati za provozovani licence
a shwzby franchisorovi. Tyto poplatky jsou stanoveny vétSinou jako ur€ité procento
ztrzby  franchisanta. Obchodni a organizacni propojeni franchisora i vsech
franchisantli, jenz je koordinované a podporované prostiednictvim centraly, se nazyva

franchisova sit’. (Czech-franchise.cz, 2012)

Franchising, jehoZz pisobeni pfesahuje Uzemi statu, tzn. provozovany v mezindrodnim
méfitku  je tzv. master — franchising. Franchisovda licence poskytovana
zpravidla pro celé uzemi ciziho statu je master — franchisa. Vlastnk franchisového
konceptu, ktery udéluyje franchisu do zahrani¢i se nazyva master — franchisor.
Master — franchisant je tuzemsky drztel licence, ktera je mu udélena zahranicnim
franchisorem. Smlouva, upravujici zakladni vztahy mezi master - franchisorem
a master - franchisantem, ktera opraviuje master-franchisanta uzavirat jako franchisor
franchisové smlouvy s dalsimi franchisanty je oznafena pojmem master — franchisova

smlouva. (Czech-franchise.cz, 2012)
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1.3 Zakladni definice

Definic vyjadiujicich obsah franchismgu je v odborné literatufe nespocet, a piesto
vsoucasné dobé neexistuje jednotna ustalend definice pro tento typ podnikani. Jako
jedna zmnoha definic je uvadéna definice Evropské franchisingové federace, kterou

vyuziva jako zakladni definici i Ceska asociace franchisingu.

,Franchising je odbytovy systém, jehoz prostiednictvim se uvadéji na trh vyrobky,
sluzby nebo technologie. Opfrd se o uzkou a nepfetrzitou spolupradci pravné
a finanCné samostatnych a nezivislyjch podnikti franchisora a jeho franchisee.
Franchisor zaruCuje svym franchisees pravo a zirovenl jim ukldda povinnost, provozovat
obchodni ¢mnost v souladu s jeho koncepci Toto pravo franchisees opravije
a zavazuje uzivat za piimou nebo nepfimou Uplatu jméno franchisorovy firmy
(ochrannou znamku, servisni znamku, jnd prava z primyslového a duSevniho
vlastnictvi, jakoZ i know-how, hospodafské a technické metody a procedurdlni systém)
v ramci a po dobu trvani pisemné franchisové smlouvy, za timto ucelem uzaviené mez
stranami, a za trvalé obchodni a technick¢é podpory ze strany franchisora.*
(Ifranchising.cz, 2009)

oFranchising lze definovat jako umluvu, na jejimz zidkladé¢ vyrobce nebo vyhradni
distributor znackového produktu ¢i shuzby poskytuje vyhradni pravo na regionalni
distribuci  nezavislym  maloobchodnikim ~ vyménou  za  licenni  poplatky
a dodrzovani zavaznych standardnich postupt‘. (Hisrich, 1996, str. 393)

Da se fict, ze zskanim franchisy obé strany vstupuji do vzijemné spoluprace.
Uspéch dané provozni franchisingové jednotky samoziejm¢ souvisi na zkuSenostech

a schopnostech v oboru podnikani obou zi¢astnénych stran. (Jakubikova, 1997)

Franchisor poskytuyje nejen sluzby a vyrobky, ale také vycvik, uvzti reklamnich
prostiedkli, firemni znacku, svoji dobrou poveést. Franchisant naopak pfispiva
nepietrzitou iniciativou, znalosti daného trhu a samoziejmé také mvestovanim
svych penéznich prostredkit do franchisy. Za idealni vysledek povazujeme provozni
jednotku, kterd cerpd zfidicich schopnosti obou partneri a ma financni stabilitu.
(Jakubikova, 1997)
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Franchising povazujeme za mimofadné adaptibini zplGsob podnikatelské Cnnosti.
Je rozsften do mnoha odvétvi a obori a zaméstnava velké mnozstvi riznych specialistil.
Najdeme zde specialisty na management, personalistiku, marketing, prodej, vzdélavani
a dalsi ¢innosti. Pfesto vSechno mizeme nalézt mnoho vyrobki a sluzeb, které nemohou
byt realizovany prostiednictvim  franchisingu. Jednim zpiikladi je zpracovani
lekatskych zprav. (Jakubikova, 1997)

1.4 Historie franchisingu

Historické kofeny pojmu ,franchisa® nalezneme az ve stfedoveké Franci, kde
se timto pojmem oznaCovala privilegia, ktera byla udé€lovana feuddlem nebo kralem
k vyrobé nebo prodeji nekterych vyrobki ¢i K provozovani uréitych obchodnich
¢innosti. Za prvni vinou moderntho franchisingu, kterd byla zahdjena v USA
na pocatku 20. let, stoji mohutny rozvoj cestovani a automobilismu. V této dob¢ zacaly
vmikat rozsahlé sit€ nejen distributori automobill, provozovatell Cerpacich stanic nebo
drugstor, ale 1 moteld pravé na  principu franchismgového  podnikéni.

(Socr.cz, 2009)

Za prvni uzvatele tohoto typu podnikani povazyjeme vagonové pendlery, ktefi byl
vybaveni od své spoleCnosti vyhradnimi pravy k prodeji produktd dané firmy
na stanoveném uzemi a to Sujisténim, ze Zidni jini pendlefi na tomto mist¢ stejné zbozi
prodavat nebudou. V pfevazné vétSiné odborné literatury najdeme informace, Zze za
prvni uzivatele moderntho franchisingu jsou pokladany firmy Singer Sewing Machine
Company a General Motors. (Jakubikova, 1997)

1.5 Formy a typy franchisingu

Ve veétSiné odborné literatury se rozliSuyji dvé zikladni formy franchisingového
podnikani, franchising vyrobkové odbytovy a podnikatelsky franchising.

1.5.1 Franchising vyrobkové odbytovy

V této form¢ franchisingu se Vv kooperaénim vztahu, ktery vznikl mez franchisorem
a franchisantem, klade daraz na podstoupeni prav k odbytu ur¢itého druhu zboZz.
Franchisanti davaji souhlas k prodédvani nejnovejSich produktii pod vyrobni znackou
dodavatele, nebo alespoit pod jeho ochrannou obchodni znackou v ramci omezené
distribuéni sité. (Jakubikovd, 1997; Reznickovd, 2004)
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Tato forma franchisingu se tykala napiiklad automobili nebo napoj, kdy franchisant
obdrzel od franchisora piesny popis vyrobniho postupu. (Jakubikova, 1997; Reznickovd,
2004)

1.5.2 Podnikatelsky franchising

V této form¢ franchisingu je naopak kladen diraz na vEtsi propojenost mezi

franchisorem a franchisantem.

Jedna se o komplexnéj$i a dnes i Cast¢j$i formu franchisingu. Jednd se o podnikani
Jha  klic*, kdy vrdmei této formy franchisingu ziskd4 franchisant pomoc
pfi vyhleddvani lokality, pomoc pii zafizeni vlastniho podniku, ziskava také ovéfeny
podnikatelsky napad a nekdy 1 pomoc financni. Tato forma franchisingu
je charakteristickd pro oblast shizeb. Tuto formu franchisingu vywzsva i Svejk
restaurant, ktery je zpracovan jako konkrétni franchisingovy projekt v kapitole 4.
(Jakubikova, 1997; Reznickovd, 2004)

Franchising se ovSem necCleni jen na dvé vySe uvedené formy, ale také se da clenit podle
riznych hledisek na dalsi typy. Jednim znejzndméjSich hledisek je clenéni podle
pfedmétu Cinnosti a to na franchising vyrobkovy, franchising odbytovy a franchising
sluzeb.

1.5.3 Vyrobkovy franchising

Za vyrobkovy franchising povazujeme cCinnost, jejimz predmétem je vyroba urcitého
produktu, ktery je vyrabén franchisantem podle pfedem stanoveného vyrobniho
programu. Franchisor poskytne franchisantovi navod vyrobntho postupu, popiipadé
1 dalsi potfebnou dokumentaci nebo pokyny. Vyrobkovy franchising je zejména rozsiten
pfi vyrobé spotiebnich predméti. Vyrobkovy franchising provozuje naptiklad
spole¢nost Coca-Cola. (Jakubikova, 1997)

1.5.4 Odbytovy franchising

Odbytovy franchising chapeme jako franchising, ktery je uzce spojen s distribuci
urcitych produktd. Pfi distribuci daného produktu smérem od vyrobce ke konecnému

spotfebiteli miizeme volit mez riznymi distribu¢nimi kanaly:

13



1. Mezi vyrobcem a koneCnym spotfebitelem existuje piimé spojeni bez pouziti
jakychkoliv daich mezclanku.
2. Dalsi moznosti je, Ze mezi vyrobce a koneéného spotiebitele vstupuji dalsi

meziclanky. Témito mezlanky mohou byt bud  zprostiedkovatelé, nebo

prostiednici. Za nejcaste)si meziClanky  povazujeme velkoobchodniky
a maloobchodniky.

Dojde-li ke spojeni  vyrobce —  velkoobchodnik, vétsinou  byva
franchisorem  vyrobce a franchisantem  velkoobchodnik. Dojde-li ke
spojeni  vyrobce @ —  maloobchodnik, byvd  franchisorem opét  vyrobce

a frachisantem maloobchodnk. Tento zpisob se vywziva, pokud chce
mit vyrobce kontrolu nad prodejem svych vyrobku. Spojeni
velkoobchodnik — maloobchodnik se pouziva tehdy, pokud chce mit velkoobchodnik
kontrolu nad maloobchodnikem. (Jakubikova, 1997)

1.5.5 Franchising sluzeb

Franchising sluzeb  zahrnuje takové  ¢inosti, kdy je licence poskytovana
provozovatelem konkrétnim osobam proto, aby S$ifily urCité druhy piedem dohodnutych
slhizeb pod zavedenou obchodni znackou ¢i know-how uréitému okruhu spotiebiteli
Piklady franchisingu sluzeb nalezneme zejména v hotelnictvi nebo rychlém obcerstveni
napiiklad McDonald’s. (Jakubikovd, 1997)
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2 Vyhody a nevyhody franchisingu

Kazdy jev nejen vekonomickém systému, ma vzdy své pro a proti, kterymi je

ovliviiovan. Stejné tak je tomu i v podnikatelském prostiedi a u franchisingu. Tato

specificka forma podnikdni ma velké mnozstvi vyhod, ale stejné tak i nevyhod.

2.1 Vyhody franchisingu

Pokud se zaméfime na poztivni dopady franchisingu, rozhodné mezi né patii vyhody,

které piinasi nejen dodavatelim, franchisorim a franchisantim, ale i zakaznikim. Nize

jsou uvedeny nekteré vyhody pro franchisora a franchisanta, které tento typ podnikani

prinasi.

2.1.1 Vyhody pro franchisora

1.

Franchisor si vytvoii vlastni strukturu odbytové sité, ktera je Sirokd a je mozné
ji déle zhustovat.

Touto formou podnkani dochazi k rozsiteni piimého podilu na trhu, ktery
franchisor zaujima.

Dochazi ke snizeni ndkladi na otvirdni novych podnkt a také dochaz
k vyhodnéjsimu financovani podnikani.

Placenim poplatki od franchisanta, ziskava poskytovatel franchisy financni piijmy,
které mize investovat do vyvoje know-how nebo k zdokonaleni franchisingového
konceptu.

Franchisor si vybfrd urCité typy franchisantl, ztoho vyplyva kvalitnéj$i personalni
obsazeni jednotlivych jednotek. Franchisant musi pro poskytnuti franchisy spliovat
pozadavky, které jsou specifikovany v manualu.

Jelkoz franchisant pracuje na své jméno a pro svilj uspéch, md zajem o uUspesné

fingovani franchisy a co nejvétsi ziskovost. (Reznickovd, 2004)

2.1.2 Vyhody pro franchisanta

1.

Podstatnou vyhodou pro franchisanta je snizeni rizika, veétSi jistota a rychlejsi

woevr

nez zaloZzeni nové a nezndmé znacky.
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2. Franchisant také zskava jiz predem sestavenou a osvédcenou marketingovou
koncepci.

3. Kazdy franchisant pied zahdjenim samotné c¢innosti podnikani ve vlastnim podniku
dostava od franchisora bezplatné potiebné vzdélani a Skoleni.

4. Franchisor usnadiuje praci franchisantovi 1tim, Ze bezplatné Skoli personal
Franchisant ma moznost poradenstvi béhem podnikéni a cilenych rad od franchisora
konkrétn¢ na jeho podnik.

6. Pomoc pfi stanoveni cen je také vyhodou, ktera je franchisantovi poskytovana.

(Reznickova, 2004)

2.2 Nevyhody franchisingu

Pro obé ziCastnéné strany vyplyvaji ze samotného franchisingu samoziejmé nejen
vvhody, ale 1 prave nevyhody. Tyto nevyhody se tykaji jak franchisanta,
tak 1 samotného poskytovatele franchisy. Nékteré z moznych nevyhod, které sebou nese
tento typ podnikéni, jsou uvedeny nize.

2.2.1 Nevyhody pro franchisora

1. Piestoze franchisor ma vyhradni pravo kontrolovat franchisantovi Cinnost, je tato
kontrola do jist¢ miry omezena tim, ze franchisant vystupuje jako samostatny
podnikatel.

2. Natlak ze strany franchisanta, ktery casto chce prosadit i prodej jinych shizeb
¢i vyrobkd, nez které jsou obsazeny ve franchisové koncepci.

3. Franchisor si ze svého franchisanta mize vychovat potencidlniho konkurenta.

4. Franchisant Casto ziska pocit samostatnosti a snazi se ,,0svobodit“ od franchisora,
¢imz miize ohrozit cely franchisovy koncept.

5. Pokud franchisant nebude dodrzovat ptedepsané standardy kvality poskytovanych
sluzeb &i vyrobkd a miiZe tim ohrozt cely franchisovy koncept. (Reznickovd, 2004)

2.2.2 Nevyhody pro franchisanta

1. Franchisor ma vyhradni pravo kontrolovat franchisantovu ¢innost.
2. Franchisant je povinen platit franchisové poplatky, které jsou stanoveny casto jako

urcité procento z trzeb franchisanta.
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3. Franchisant je povinen dodrzovat vSechna pravidla, ktera jsou stanovena ve
franchisingové smlouv€. Také je povinen vykondvat pouze Cinnost, ktera je v této
smlouvé stanovena.

4. Vpiipadé ze ma franchisor Spatnou povést, nesou disledky této image spolecnosti
i franchisanti.

5. 1 pfesto, Ze se mize stit odbyt franchisovych vyrobkii ¢i sluzeb problémovy,
franchisant je pfesto povinen na zaklad¢ franchismgové smlouvy, tyto sluzby nebo
vyrobky odebirat a prodavat. (Reznickovd, 2004)

Jednim zmnoha davodil, pro¢ je franchisingové podnikani dnes tolikk oblibené,

je relativni vyvazenost téchto vyhod a nevyhod, které ztohoto druhu podnikéani
Vyplyvaji.
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3 Soucasnost franchisingu

Dnesni podoba franchisingu neni nic jin¢ho nez vysledek postupného opousténi tradicni
hierarchické organizace trhii, stejné tak jako hledani novych forem trzni kooperace.
VétSina téchto novych forem byva Casto zalozena na ryze smluvni spolupraci typu
joint-venture a jinych formach aliance, které jsou postaveny nejen na informacich, ale
také na znalostech, napadech, patentech nebo na know-how. Prosperita firem uz neni
tolik zavisld jen na jejich hmotnych hodnotach, ale daleko vice zavisi na schopnostech
dané nehmotné hodnoty, za které povazujeme informace a schopnosti vytvaret,
distribuovat, sdilet a také aplikovat. Jednou zpfi€in je také to, Ze jsme svédky stile
snaz§tho prekonavani geografickych a politickych bariér Siteni informaci, technologii

a také kapitalu. (Ifranchising.cz, 2009)

v

V dne$ni dobé se také ocekdva, ze nejen franchising, ale i1 dalsi podobné kooperacni
formy zalozené na sdileni know-how se postupné stanou dominujici formou
maloobchodu. Franchisingova forma podnikani dnes nachaz uplatnéni ve vSech zemich
mistni trh k celondarodnimu a pozdéji az ke globalnimu ,pokryti. Odhadem je podle
mezindrodnich franchisingovych organizaci vsoucasné dobé na celém svéte¢ 16 tisic
samostatnych koncepci, znacek a siti uspokojujicich zikazniky v nepfeberné Skale
Ginnosti. Pfimo v Ceské republice podle momentélnich statistickych odhadti operuje
piblizné pal druhé stovky obchodnich konceptii a odbytovych siti, které aktivné
vyuzivaji principy franchisingu. (Ifranchising.cz, 2009)

Pies vyrazny rozvoj franchisingu neni piesto tato metoda podnikani v CR tak rozsffend
jako Vv zahrani¢i. V nasi zemi doflo k pocatku rozvoje az od roku 1991, kdy do CR

zaCaly vyrazné vstupovat zahranicni spolecnosti. (Socr.cz, 2009)

Rychlej§imu rozSitovani franchisingu branilo n€kolk vyznamnych faktord. Mez tyto
zpomalyjici faktory patfily zejména nedostatecnd nabidka a poptavka po odborné
literatufe a semindfich S odborniky na franchising, problémy financovani ¢i nedokonala

legislativa. (Socr.cz, 2009)
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V poslednich letech vSak dosSlo k zvySeni zijmu o podnikani formou franchisingu.
Tento zijem se projevil vristu poctu franchisovych pifjemct, provozoven, pobocek

a znacek. (Socr.cz, 2009)

Konkrétné rok 2011 byl pro cesky franchising zpohledu poctu franchismgovych
spole¢nosti a pobocek opravdu rekordni, pfibylo jich nejvice ve vice nez dvacetileté
historii franchisingového podnikani v Ceské republice. Rist se samoziejmé ocekava
i v roce 2012 a 2013. (Franchising.cz, 2012)

Zhruba tfetina viech franchisingovych koncepti, které jsou v Ceské republice
provozovany, na trhu figuruje deset a vice let. Mez jedny znejstarSich systémi patii
napiiklad McDonald’s, OBI nebo YVES ROCHER. Piibliznd doba témeéf vSech
franchisovych smluv se uzavira od 2 do 20 let, nejCastéji se uzaviraji stiednédobé
smlouvy. Franchisové poplatky se pohybuji v rozmezi od 1% do 15% zobratu. Nejvétsi
zastoupeni ma kategorie konceptl restauraci, hoteld, cajoven, kavaren nebo rychl¢ho
obCerstveni. Dale také realitni kancelafe nebo maloobchodni koncepty, které nabizeji

potravinaiské a nepotravinaiské zboz. (Socr.cz, 2009)

Sou€asnou situaci na ceském franchisingovém trhu znizorfuji dva nasledujici grafy.
V prvnim grafu je znazornén postupny narist poctu franchisovych znacek od roku 2003
a ve druhém grafu je dobfe viditelny nartst franchisovych pobocek za posledni tii roky
a to od roku 2010.

Obr. & 1: Pocet franchisovych znadek v Ceské republice

200
200 < 131 P
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0
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Zdroj: Vliastni zpracovani, 2012
* Protoze doposud neni znam ptesny pocet franchisovych znacek pro rok 2012, je

uveden pouze odhadovany pocet Ceskou franchisingovou asociaci.
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Obr. & 2: Pocet franchisovych poboéek v Ceské republice
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Zdroj: Vliastni zpracovdani, 2012
* Protoze doposud neni znam piesny pocet franchisovych pobocek pro rok 2012, je

uveden pouze odhadovany poéet Ceskou franchisingovou asociaci.

3.1 Rozdéleni franchisingového trhu v CR

VétSima franchisingovych konceptlh na tuzemském trhu je pravé na vzestupu. Obecné je
mozné fici, ze na Ceském trhu prevazuje vyrazn¢ sektor sluzeb, ktery je tvoren 61%.

a zbylych 39% tvoii sektor obchodu. (Businessinfo.cz, 2012)

Mezi koncepty voblasti slizeb patii zejména koncepty gastronomie, rychlého
obCerstveni ¢i realitnich kancelafi. MenSi Cast tvoii koncepty tykajici se hotelictvi,
cestovnino ruchu, kadetnictvi, kosmetické ¢i lazenské péce. Z oblasti obchodu jsou
nejrozsifenéjsi zejména koncepty zabyvajici se pifrodni kosmetikou, modou, drogérii
nebo potravinami. V nasledyjicim grafu  je znazornéné procentudlni  rozd€leni
franchisingového trhu na ¢ast obchodu a ¢ast sektoru shuizeb. (Socr.cz, 2009)

Obr. ¢. 3: Procentudlni rozd€leni tuzemského franchisingového trhu v roce 2011

.

! SEKTOR
’ SLUZEB
61%

Zdroj: Vlastni zpracovdani, 2012
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3.2 Predstavitelé franchisingového trhu v CR

V této podkapitole jsou uvedeni nektefi predstavitele franchisingovych konceptid, ktefi
se nachazeji na naSem tuzemském trhu. Jsou zafazeni do jednotlivych odvétvi, ve
kterych ptisobi.  VSechny spoleCnosti, které jsou zde zminéné, jsou spolecnosti
s ruCenfim omezenym, krom& spole¢nosti PONT, kterd je akciovou spolecnosti Tyto
spolecnosti jsou zde uvedeny pro predstavu UspéSnosti, rozSitenosti a oblibenosti
franchisingového podnikani v Ceské republice. Tato kapitola také mize slowZit pro
orientacni porovnani nakladi pro provozovani pobocek jednotlivych spole¢nosti nebo
také pro porovnani doby, na kterou se uzavira smlouva, s provozovnou Svejk restaurant

,U Pétaticatnik i, Ktery je blize charakterizovan v nasledujicich kapitolach.

3.2.1 Realitni sluzby

D@®IGINA
AMIOINAL

ORIGINAL REALITY

Orignal reality je ryze Ceska realitni spole¢nost, pusobici na Ceském realitnim trhu pres
8 let. Tato spolecnost zajistuje komplexni sluzby od poradenstvi, pies piipravu lokalit,
marketing, financovani, az po prodej a ndkup nemovitosti vCetné zajiSténi pravni
ochrany. VeSkeré tyto cCmnosti provadi Original reality pomoci profesionalntho tymu
odborniki na realitnim trhu. (Franchising.cz, 2012)

Potiebna investice pro provozovani pobocky:

Symbolicky vstupni poplatek 1.000,-- K&
Pausalni poplatek 2.000,-- K& mésicné
Poplatek 15% z m&si¢niho obratu

DN N NN

Smlouva se uzavira na dobu 3 let S moznosti prodlouzeni

(Franchising.cz, 2012) COLDUWELL

BANKER O

COLDWELL BANKER
PREMIOVA REALITNI SIT

Coldwell Banker je prémiovou siti realitnich kancelati. Tato realitni sit’ byla zaloZena
vroce 1906 a to konkrétné v San Franciscu. Za dobu svého plsobeni na realitnim trhu
se stala znacka Coldwell Banker jednou zvedoucich obchodnich zacek a to

nejen v USA, ale po celém svété.
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Po vice nez 100 letém tuspéchu a pilsobeni spole¢nosti v oboru, zaujimd Codwell
Banker jedno zpfednich mist v realitnim svété, zejména pokud se jednid o poskytovani
vynikajici trovné klientskych sluzeb. Spole¢nost vyuziva K prezentacim nemovitosti
nejmodernéj$i dostupné technologie. Jako prvni realitni st umoznila prohlizeni
nemovitosti pomoci mobiich aplikaci na iPhone ¢i BlackBarry a také jako prvni sit’
umoznila mapovani nemovitosti pomoci satelitt. Do Ceské republiky spole¢nost
Coldwell Banker vstoupila az vroce 2010 a to scilem zskat vedouci postaveni na
Ceském trhu s realitami. Cilem spoleCnosti je nabizet ty nejkvalitngj$i realitni sluzby,
které budou nejen profesionalni a iovativni, ale budou také piekonavat ocekavani

vSech klientd. (Franchising.cz, 2012)
Potiebna investice pro provozovani poboc¢ky:

v Vstupni poplatek ve vysi do 500.000,-- K¢&
v" Investicni naklady na provoz v¢etné prvniho pil roku ve vysi 1.000.000,-- K¢&
v' Smlouva je uzavirana na 5 let s mozmosti prodlouzeni

(Franchising.cz, 2012)

3.2.2 Krasa, fitness

CONTOURS 50/{50«/‘6’

Spolecnost Contours byla zalozena v USA ve staté¢ Kentucky a to vroce 1998. Contours

je nizkonakladovy franchisovy koncept cviCeni fitness pouze pro zeny a to
Svlastni trenérkou. CviCeni trvd zhruba 30 minut, kombinuje posilovani
a aerobnim cvienim a protahovanim. Posilovaci stroje jsou specidlné navrzeny
a svou konstrukci prizplisobeny zenskému télu. Za 12 let své plsobnosti na
fitness trhu se stala spoleCnost skutecnym leaderem ve fitness pro Zeny.
V momentadlni dobé plsobi contours zhruba ve 30 zemich, napi. Némecko, Francie,

Irsko, Japonsko, Svycarsko, Ceské republika av mnoha daliich. (Franchising.cz, 2012)
Potiebna investice pro provozovani pobocky:

v 145.000,-- K& pocate¢ni franchisovy poplatek za licenci
v 320.000,-- K¢& pofizeni stroju
v 250.000,-- K& vybaveni pobocky (bar, skiiiiky)
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v' 40.000,-- K& zahajovaci reklama

v Navratnost investice se odhaduje na 1 aZ 3 roky
o T
DIETFITNESS (UDietFitness

Zakladnim konceptem této spolecnosti je kruhovy trénink. Tento trénink probiha jak
podpoifeny nutricnimi konzultacemi, které jsou vytvoteny specidlné pro lidi, ktefi trpi
nadvahou ¢i obezitou. Tyto nutriéni konzultace Casto vyuzivaji i lidé, Ktefi si jen chtéji
udrZet svou soucasnou télesnou vahu vnormalu a Zt zdravym Zivotnim stylem. Jedna
se o tréninkovy program, ktery je ur¢en muzim i Zenam pro udrZeni fyzické kondice,
procviceni veskerych svalovych skupin, zlepSeni pohybové koordinace ¢i snizeni
hmotnosti. Trénink je pfizplisoben individudlnim pozadavkim a silovym moznostem
kazdého klienta. (Franchising.cz, 2012)

Potiebna investice pro provozovani pobocky:

v Investice od 499.999,-- K& do 699.999,-- K& (bez DPH) zahrnujici komplexni
bali¢ek
(Franchising.cz, 2012)

3.2.3 Potraviny

ON
waker P F\T CENTER |

PONT

Si" obchodit znamé pod znackou PONT (Pohodiny Obchod Na Trase) provozuje
spole¢nost JPServis, a.s. jiz od svého vzniku vroce 1995. Tyto mensi obchody nabizi
zdkaznikim pohodli pii ndkupu i1 pii konzumaci zde zakoupeného zboz. Obchody
PONT nabizi velmi Siroky sortiment Cerstvého zboz, vyrobkd kazdodenni potieby
a potravin. Tyto modermni obchody je mozné vybudovat nejen v soucasnych, ale
i historickych budovach. Interiér vSech prodejen ma podobny a vyrazny design, ktery
odpovidd nejnovéjsSim trendim ve svété. Jejich ukolem je zprostfedkovani rychlého
a pohodiného nakupu a plné vyuzti volného Casu. Sit' téchto obchodii rocné¢ obslouzi
spoustu zakaznik? na 22 mistech Ceské republiky. Své pobo¢ky ma napiiklad v Plzni,
Praze, Tabote, Brn¢, Olomouci, Ostravé, Pardubicich, Kolin¢, Prost¢jové a dalsich

méstech v Ceské republice. (Franchising.cz, 2012)
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Potiebna investice pro provozovani pobocky:

Licenéni poplatek ve vysi 200.000,-- K¢, na 10 let
Pribézny franchisovy poplatek ve vysi 3% z ro¢niho obratu
Poplatek za marketing ve vysi 1% z ro¢niho obratu

D NN NN

Zatizeni a stavebni investice, které se pohybuji zhruba od 2-5 milionu K¢, a to

V zavislosti na umisténi a velikosti prodejny

<

Navratnost investice se odhaduje na 3 az 5 let

v" Smlouva se uzavird na 10 let s moznosti prodlouzeni

(Franchising.cz, 2012)
R SYRE RajIsyrea

RAJ SYRU je sit prodejen specializovani nejen na prodej kvalitnich syrt, ale také
1 na prodej doplikového zboz pro jejich zpracovani a servirovani. Prvni obchod byl
otevien jiz vroce 2008 a to VjihoCeském mesté Pisek. V soucasné dobé se nachazi
deset provozoven v Ceské republice, Sest provozoven na Slovensku a &tyficet
provozoven Vv Holandsku. Hlavni naplni tohoto cesko-holandského konceptu je
vyroba a distribuce holandskych polotvrdych syru. (Franchising.cz, 2012)

Spole¢nost RAJ SYRU ma uzavieny desitky kontakti s farmafi a tovarnami na
syry a to vCetn¢ vlastntho angazovani ve vyrobé. Diky tomu mize spolecnost
zaruCit bezkonkurenni ceny produktd jak svym koncovym zdkaznikim, tak
1 svym franchisantlim. Sortiment netvoii jen holandské syry. Nejvétsi ¢ast nabidky
sice  tvofi zminéné  polotvrdé  holandské  syry jako  napiiklad  gouda,
kozi ¢i medové ovéi syry sriznou dobou zrani, ale k dostani jsou i syry francouzské,
Svycarské, italské, &i syry zdalich evropskych zemi RAJ SYRU klade velky diraz
na individudlni pozadavky zikaznikii a samoziejmé na vysokou kvalitu. O tom svédci
1 to, z2 se syry znabidky této spole¢nosti kazdoroné¢ umistuji v zebticku TOP 3
nejkvalitnéjSich syri a to vHolandsku, kde se tato prestizni souté¢Z kona.
(Franchising.cz, 2012)
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Potiebna investice pro provozovani pobocky:

v Pocate¢ni investice na otevieni nové pobocky na kli¢ vyzaduje zhruba 0,5 mil K¢,
vySe této Castky je zavisla na velikosti prodejny

v" Navratnost dané investice se odhaduje na 6 mésicii az 1,5 roku

v" Smlouva se uzavira na 5 let

(Franchising.cz, 2012)

3.2.4 Gastronomie gﬁi‘gz
CROSSCAFE ORIGINAL -—y’

CrossCafe je origmalni koncept ryze nekurackych kavaren, které jsou velmi oblibené

nejen u mladsi generace, tedy zejména U studentl, ale také i u starS$i generace, kterd si
rada vychutna svij Salek kavy. CrossCafe se zatim nachazi pouze v Plzni a v Praze, ale
pfipravuji se i koncepty pro otevieni téchto kavaren v jinych méstech Ceské republiky.
Poslanim této spoleCnosti je zejména vytvafeni pifiemného prostiedi pro nejriznéjsi
aktivity hostl. Moznosti je téz si vzt kavu s Ssebou. Nedinym vybavenim kavarny je
kvalitni prémiova kava vlastni smesi, origindlni domaci zidkusky a Ccerstvé bagety
a sendvice. Standardem kazdé kavarny je téz Wi-fi zona. (Franchising.cz, 2012)

Potiebna investice pro provozovani pobocky:

v' Licen¢ni poplatek

v Prib&my franchisovy poplatek 3,5% z obratu
v" Marketingovy poplatek

v' Smlouva se uzavird na 10 let

Orientacni nvestice do piipravy prostor a vybaveni kavarny vzdy dle stavebni

naro¢nosti:

1. Otevieni franchisy Vjiz existuyjici kavarné (rebranding) — 0,7 — 1 mil K¢
2. Otevfeni franchisy v novych prostorech (bez stavebnich praci) — 1,5 — 2,5 mil. K¢&
3. Rozifeni soufasného provozu o franchisu CrossCafe — 05 — 1 mil K¢
(Franchising.cz, 2012)
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.
ANGUS

ANGUS BURGER BURGER

Pravé maso.Opravdovy burger.

Angus burger je Ceska registrovand znacka, kterd byla zalozena vroce 2007. Tento
gastronomicky projekt je zaloZen na tom, Ze pouZzivd jen vysoce kvalitni hovézi maso.
Hlavni nabidku tohoto gastronomického konceptu tvoii burgery ze 100% BIO hovéziho
masa z ceského ekologického chovu plemene Angus. Toto ekologicky chované plemeno

pochazi az vlastni farmy spole¢nosti Angus Burger. (Franchising.cz, 2012)

Pouzivané maso je vzdy Cerstvé — chlazené ne mrazené, bez nahrazek, dochucovadel
a primési. Cerstvé domaci housky svétlé a vicezrnné pouzivané pro piipravu burgert
vytvaii spolu s Cerstvou zelenmou v riznych kombinacich ztohoto typu obcerstveni

hodnotnou a kvalitni restauraci. (Franchising.cz, 2012)
Potiebna investice pro provozovani pobocky:

v’ Investice je cca od 2 do 5 mil, dle umisténi a vybavenosti provozovny

v Eventudlné mize byt investice individualni velkosti dle umisténi a vybavenosti
provozovny

v" Smlouva se uzavira na 5 let
(Franchising.cz, 2012)

FRUITISIMO

Spole¢nost Fruitisino s.r.o. vznikla na zaklad€ gastronomickych zkuSenosti ziskanych
VUSA. Frutisimo ICE Cream, jako prvni prodejna, byla oteviena v prazském
obchodnim centru Palic Flora a to vroce 2003. Poté nasledovalo uvedeni nového
konceptu a to Fruitisimo Fresh s otevienim prvniho ovocného baru v obchodnim centru
Chodov vroce 2007. Oba uvedené koncepty jsou vyvinuty a piimo piizplisobeny na
zakazniky. Spole¢nost Fruitisimo nabizi zakazniklim nejen zdravé a kvalitni produkty,
ale také nové véci, které nejsou vCeské republice obvyklé nebo bé&mé dostupné.
Veskeré nabizené produkty jsou peclivé piipravovany z Cerstvych a kvalitnich surovin

dle pevnych receptur.
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Spolehlivy systém na kontrolu kvality vSech produktii i provozoven, ktery obsahuje
55 kontrolovanych bodi, které jsou pribézné¢ kontrolovany jak ve vyrobe,
tak i vmistech prodeje, zabezpeCuje, Ze vSe je opravdu kvalitni a Cerstvé. Kontrolou
prochazi suroviny, obaly, Cistota provozovny i dodrzovani ptisnych pravidel ve vyrobé

i prodeji. (Franchising.cz, 2012)

Potiebna investice pro provozovani pobocky:

v Vstupni poplatek, ktery ¢ini 100.000,-- K¢&

v' Vratnd aro¢ena jistina — 100 az 300 tis. K&

v" Licentni poplatek ¢ini 5 az 15% z ro¢niho obratu

v Poplatek za marketing je 3% z ro¢niho obratu

v Celkova investice do prodejny ¢ini 500.000,-- K¢& az 1.000.000,-- K&, vySe této
mvestice je zavislda na stavebni pfipravenosti a pozadavkil pronajimatele

v" Podil vlastniho kapitalu musi byt minimalné 30%

v Smlouva se uzavird na 5 az 10 let

(Franchising.cz,2012)
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4 Predstaveni zvoleného franchisingového projektu

Vitéto kapitole bude predstaven konkrétni franchisingovy projekt a to Svejk
restaurant. =~ Nejdiive bude tento koncept predstaven obecné¢ jako celek
a Vvdalich kapitolich bude piiblizena konkrétni provozovna tohoto gastronomického
konceptu, a to Svejk restaurant ,U Pétatficatnkd v Riegrové ulici 12,
v Plzni (dale jen Svejk restaurant ,,U Pétatiicatnik ). -

4.1 Svejk restaurant

Za vice nez dvanict let svého pusobeni na trhu uvedla franchisingova sit Svejk
restaurant do provozu vice nez Ctyficet Sest restauraci a tento pocet neustale vzrista.
Pokud navstévnici zavitaji do téchto restauraci zdob vznikajiciho Ceského statu, uchvati

je historicka atmosféra, vynikajici staroCeska kuchyné a pivo Pilsner Urquell.

v

V souCasné¢ dob¢ plati zZe ma-L byt urCity gastronomicky projekt Usp€sSny, musi byt
spojen s atmosférou a origindlnim napadem. Pravé tyto veéci ho odliSuji od konkurence.
Jednu z rozhodujicich roli dnes pfi vybdru restaurace hraje totiz pravé atmosféra. Svejk
restaurant je projekt, ktery piedstavuje .o nejlepsi© z Cech. Dokonale zpracovany
mteriér, prémiovy lezadk Pilsner Urquell a vitraze podle obrazkiti Josefa Lady. To jsou
klasické Geské symboly, kterymi své navitévnky zaujme kazdy Svejk restaurant.
(Svejk.cz, 2008)

Cinnost franchisora, ktery poskytuje franchisingovy koncept Svejk restaurant, zastiva
spole¢nost Daos Plus, spol. sr.o. (dale jen Daos), ktera sidli vPlzni v ulici
Dvoiakova 3. Spolecnost Daos zastfeSuje Ing. Radovan Sochor, ktery ma pod sebou tfi
odd€leni. Jsou to gastrooddéleni, které se stard o zisobovani, poté¢ je to oddéleni
technicko-provozni, které zabezpeCuje inZenyring pii budovani kontakti a projekth
a tfetim oddélenim je oddéleni administrativni. Pracovnici spoleCnosti se dobie znaji,
spole¢né nesou odpovédnost a také spolecné rozhoduji. Prvni restaurace podle konceptu
Svejk restaurant vznikla 15. prosince 1995 v Chrastavé. V soutasné dobé se Svejk
restauranty nachazeji po celém tzemi Ceské republiky, a to nejen ve velkych méstech.

(Interni dokumenty, 1994)
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4.1.1 Historie

Na ceském gastronomickém trhu plsobi velkd spousta restauraci riznych kuchyni.
Jednoduse feCeno je trh phy indickych, c¢inskych, feckych, italskych a ceskych
restauraci. Pii zamySleni nad klasickou ceskou kuchyni, by se vjidelnim listku vedle
kynutych knedlikii rozhodné nemélo objevit kung pao, pizza ¢i thajské nudle.
Na ceskou hospodu s ryze Ceskym jidlem, kvalitnim pivem a atmosférou se jednoduse
zapomnélo. Ztohoto divdodu pfiSel na sve€t nipad oteviit fetézec ryze Ceskych

restauraci, se spole¢nymi znaky. (Svejk.cz, 2008)

V dnesnim  svét¢, ktery je plhy informaci, nejlépe fungyi stile  zvé
a dobou provéfené symboly. V Ceském prostiedi k nim bezpochyby patii prazské
Hrad¢any, hudba LeoSe JanaCka, Antonina Dvotdka nebo Bedficha Smetany. K ¢eskym
tradicnim symbolim patii bez samoziejmé i literatura — napiiklad pravé Jaroslav
Hasek s dobrym vojakem Svejkem nebo Karel Capek se svymi dramaty. Divodem pro¢
se tvaii Svejk restaurantu stal pravé Hagkav dobry vojak Svejk, je podstata, kterou
tato postava charakterizuje a ktera pfetrvava dodnes. Nese poslani, ze s klidem
a s usmévem na tvarfi lze najit pohodu vSude, i1 uprostied chaotického svéta. To, ze pro
rozhodnuti do jaké restaurace jit, je nejdllezitejSi atmosféra, ukazuji 1 evropské
prizkumy. V piipadé Svejk restaurantu je to dnes jiz idealizovany podatek stoleti,

Vv kterém se pravé nachazime. (Svejk.cz, 2008)

4.1.2 Pét dobrych diivodii pro¢ provozovat Svejk Restaurant

1. ATMOSFERA

Jak jiz bylo zmindno, atmosféra ve Svejk restaurantech je originilni neopakovatelna
a vytvofena celkovou stylizaci nejen doby, ale i celkovym dojmem z historické postavy.
Stejné jako tehdy i dnes plati, Ze zdkladnim prostfedkem pro dobry a piijemny Zivot je
predev§im klid, nadhled a Gsmév na tvaii Atmosféra je zde vystavéna velmi pozitivng.
Stimto poztivnim pocitem navstévnik zrestaurace rovnéz odchazi, coz je dano

samoziejm¢ tim, Ze se zde posinil vynikajici ¢eskou kuchyni.

Navstévnk ma 1 moznost si tento zazitek vylepsit zakoupenim upominkovych
dobovych pifedmétli, jako jsou rakousko-uherské vojenské Cepice, sklo, obrazy, knihy,
pohledy a spousta dalsich. (Svejk.cz, 2008)
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2. KOMPLEXN{ PRODUKT

Spolenost Daos nabizi provozovateli Svejk restaurantu komplexni produkt. Kromé
standartntho zafizeni a slizeb zajiStuje také dalsi potieby, které se tykaji provozu

restaurace.

v Informaéni systém obsahujici software i hardware, vcetné kalkulaci vSech
nabizenych jidel

v" Projekt navrhu kuchyné vCetné dodavky komplexniho kuchyriského zafizeni

v Utetni a ekonomické poradenstvi, které je zaméfené na problematiku restauradniho
zatizeni

(Svejk.cz, 2008)
3. CENA

Spolecnost Daos ma ceny jednotlivych pokrmii vykalkulované a doporucuje je vSem
provozovatelim restauraci. A to proto, aby byl dodrZen jednotny dojem ze viech Svejk
restaurantt. Provozovatelé tyto ceny ovSem nemusi respektovat a mohou Si Stanovit

vlastni s pfihlédnutim na lokalitu a konkurenci. (Interni dokumenty, 1994)
4. FRANCHISINGOVY RETEZEC

Jak jiz bylo fedeno, Svejk restaurant je franchisingovy fetézec restauraci. Cim vice je
téchto restauraci nejen v Ceské republice, ale i vzahraniéi, tim vice nabyva na
zajimavosti pro veétsi dodavatele, vyrobce piva a dalsich gastronomickych produkti.
Spolecnost Daos zajistila nadstandartni podminky pro podporu dodavateli a to tak, ze
podporuje viechny provozovny Svejk restauranti. (Svejk.cz, 2008)

5. SERVIS

ProtoZe spoleénost Daos vybavuje vétsi podet obdobnych restauraci v Ceské republice,
zajiStyje tato spolecnost projektovani, nidkup a dopravu nabytku, upominkovych
predméti a také reklamu 1 marketingovy prizkum. Velkou vyhodou je, Ze se
provozovatel na rozdil od své konkurence mize plné vénovat provozu své restaurace.
Dalsi vyhodou jsou rovn¢z i1 kontakty pii organizovanych setkanich provozovatehi
Svejk restaurantt, kde se franchisanti vzajemnd informuji a posilji tak obchodni
uspésnost kazdého z nich. (Svejk.cz, 2008)
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4.1.3 Poplatky

Kazdy provozovatel Svejk restaurantu hradi spoleénosti Daos vstupni poplatek ve vysi
50.000,-- K¢. Dale musi provozovatel platit pribézné poplatky, které jsou vzdy
stanoveny zcela individualné. Prvni pololeti po zalatku provozu Svejk restaurantu
je pln€ osvobozeno od placeni téchto poplatki. Tuto dobu ma spole¢nost Daos
na zhodnoceni situace konkrétni provozovny a stanoveni vySe téchto pribéznych
poplatkt. Po stanoveni vySe téchto prubéznych poplatkt, jsou jiz po celou
dobu provozu pevné, vzdy vSak maximalné 2 % ztrzeb, jsou splatné Ctvrtletné
a ztéchto poplatkli spole¢nost Daos hradi poradenstvi, vyzkum trhu, spole¢né akce

nebo spole¢nou celoplosnou reklamu. (Interni dokumenty, 1994)

4.2 Svejk restaurant ,,U Pétatiicatnika“

Svejk restaurant ,U Pétatficatnk™ v Riegrové ulici 12 VPIzni, (dale jen Svejk
restaurant .U  Pétatficatnikt)  je  jednou  zprovozoven  franchisingového
gastronomického  konceptu  Svejk  restaurant. Provozovatelem této  restaurace
je spole¢nost SVEJK GASTRO s.r.o., kterd provozuje spolu se Svejk restaurantem
,U  Pétatficatnikda také Svejk restaurant ,JU Zeleného stromu” v Nepomuku.
Tak jako kazdy Svejk restaurant i tato provozovna Svejk restaurantu ,U Pétatiicatniki
svou historickou atmosférou a dobovym interiérem pienese své navstévniky na pocatek
20. stoleti, do dob Rakouska -Uherska. Strana z jidelniho listku s tdaji o provozovateli
a kontaktni informace o obou provozovmich Svejk restaurantu jsou piilozeny jako
Piloha A. Svejk restaurant ,U Pétatficatnk®™ nabizi pifiemné posezeni v restauraci
o kapacit¢ 170 mist. Druhé patro, ve kterém se nachaz salonek pro 50 osob, se nabiz
jako vhodné misto pro narozeninové oslavy, firemni vecirky, svatebni hostiny, maturitni
vecete Ci oslavy promoci. V letnim obdobi je zde také pfipravena zahradni restaurace
v klidném vnitrobloku s kapacitou 80 mist a s krasnym vyhledem na Plzeiiskou véz
Piesna poloha Svejk restaurantu ,U Pétatiicatnikd™ je jako mapa piilozena v Piiloze B.
(Svejkplzen.cz, 2001)

4.2.1 Interiér restaurace

Interiéry restauraci jsou vramci celé stylizace konceptu navrzeny ptednimi ceskymi
architekty, ktefi spolupracuji také se zahranicnimi oborniky. Pfedpokladana velikost
standardniho Svejk restaurantu &ini zhruba 80 az 100 mist u stolil.
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Neni vSak problém postavit i restauraci s menSim ¢i vetSim kapacitnim poctem mist.
Nicméné plocha uréend ke konzumaci by rozhodnd neméla byt mensi nez 50 m?.
Konkrétng Svejk restaurant ,U Pétatficatniki nabizi prostor o kapacité 170 mist.
V interiéru Svejk restaurantu jsou pouZity zasadné jen pifrodni materidly. Obklady stén
a nabytek jsou vyrobeny zmasivniho borovicového dieva a to v kombinaci s lesténou
zulou. Tato zula je pouzita jak na deskdch servisnich boxt tak i1 pivnim baru. Dale
je vinteriéru vywita povrchové brousena mosaz, kterd je pouzita na odkapové

plochy u pivnich stolic. (Svejk.cz, 2008)

Zidle, které se zde vyuZivaji, jsou vyrobeny zohybaného bukového dfeva a dany vzor
je pouzivan vyhradné v zafizenich Svejk restaurant. Stoly jsou vyrobeny z kombinace
dfeva a litiny. Podnoz stolu je litinova, deska stolu je z masivniho borového dieva.
Podlaha je vyrobena ze smrku a ma podlahovy ros$t s minimahi tloustkou 25 mm.
Osvétleni restaurace tvoii nasténna svitidla, kterd jsou vyrobeny zmosazi a patiny.
Tato svitidla predstavuji repliky prvnich elektrickych nasténnych lamp. Samoziejmosti
jsou i pseudovitrazova skla, ktera jsou pouzivana jako stinidla, a na kterych jsou
zobrazeny dobové vytvarné motivy. Strop ve Svejk restaurantu je kazetovy,
opét zmasivntho borového dfeva. Jak jiz bylo zminéno, dllezitym interiérovym prvkem
jsou pseudovitraze. Jsou to barevné plastiky na skle, které jsou jen t€Zko rozeznatelné
od orignalu. Divodem, pro¢ jsou misto originalnich vitrdZi  pouzivany
tyto pseudovitraze je jejich cena. Origindly jsou totiz zhruba o 10% drazs$i nez dané
pseudovitraze. (Interni dokumenty, 1994)

Dievény interiér s barevnymi pseudovitrazemi, s motivy kreseb Josefa Lady
a viudypfitomnou tvafi stile veselého a dobrosrdeného vojika Svejka zikazniky
zcela pohlti a prenese do dob viady FrantiSka Josefa 1. Fotografie dobového mteriéru
Svejk restaurantu ,,U Pétatficatnk i jsou dolozeny v Piiloze C. (Svejkplzen.cz, 2001)

4.2.2 Exteriér restaurace

Stejné jako interiér musi byt i exteriér Svejk restauranti sladén do ,rakousko-uherské*
podoby, aby bylo docileno celkového jednotného dobového vzhledu. Vyvésni stity
restauraci jsou vyrobeny zkvalitnho dubového dieva a loga jsou ruéné malovana. Jak
logo restaurace, tedy zndmy oblicej vojaka Svejka od malite Josefa Lady, tak i logo

piva, které se ve viech Svejk restaurantech &epuje, Pilsner Urquell.
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Bezesporu nejvétsi vyhodou spojeni téchto dvou logotypti je skuteCnost, ze jak logo
Pilsner Urquell, tak i usmévava tvai vojaka Svejka jsou symboly velmi dobfe znamé
nejen Ceskym, ale 1 zahraniénim navstévniki. Tyto dva symboly v podvédomi
zakaznika vyvolavaji pocit divéryhodnosti. Stit ve Svejk restaurantu U Pétatficatnikd
je zobrazen v piiloze D. (Svejk.cz, 2008)

4.2.3 Zahradni restaurace

Vyznamny rozvoj zahradnich restauraci byl zaznamenan na pocatku tohoto a na konci
minulého stoleti. Zahradni restaurace spojuje pifjemné protiklady jako je pfiroda
a hospoda. Svym zplsobem tedy umoziuje vychutnavat dobré jidlo a piti pod Sirym
nebem. Zahradni restaurace jsou velmi oblibené rodinami s détmi, protoze nabiz
zdravéj$i prostiedi nez klasicka restaurace. SpoleCnost Daos se snazi udrzovat
romantické  zahradni  restaurace s dobovymi  shineéniky, origindlnim  kioskem
a tradicnim ru¢né vyrabénym nabytkem. (Svejk.cz, 2008)

Ve gvejk restaurantu ,,U Pétatficatniki si v letnim obdobi zdkaznici mohou jidlo
a dobré piti vychutnat na zahradni terase, ktera je situovana v klidném wvnitrobloku,
s vyhledem na dominantu Plzenského namésti, Plzeniskou v&z Kapacita této zahradni

restaurace je 80 mist viz Ptiloha E. (Svejkplzen.cz, 2001)

4.2.4 Oteviraci doba, obleceni pro obsluhu

Ve vét$ing Svejk restaurantdl se pracuje ve dvousménném provozu a oteviraci doba
je dennd vétdinou od 11 do 23 hodin. Zalexi na konkrétnim Svejk restaurantu,
jak si oteviraci dobu poupravi dle svych momosti Svejk restaurant ,U Pétatficatniki™
otevira od pondéli do ¢tvrtku vpil 11 dopoledne a zavira ve 23 hodin vecer. V patek
je oteviraci doba také od pul 11 dopoledne, ale zavira se az o puinoci. V sobotu
a vnedéli se otevira v 11 dopoledne, ovSem zaviraci doba je o vikendu
rozdina. V sobotu se zavira o puloci, naproti tomu vnedéli uz ve 22 hodin veder.

(Interni dokumenty, 1994)

ObleCeni pro persondl vdobovém duchu bylo navrzeno znamym kostymovym

navrhafem Nérodniho i plzefiského divadla, panem Kyptou. (Interni dokumenty, 1994)
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4.2.5 Ceny

Jak jiz bylo zminéno vkapitole 4.1.2 P&t dobrych divodi pro¢ provozovat Svejk
restaurant, ceny kalkuluje spolecnost Daos a doporuCuje je provozovatelim, aby byl
dodrzen jednotny vzhled vSech restauraci Presto ale provozovatelé nemusi doporucené
ceny respektovat a mohou si stanovit svoje, s prihlédnutim ke konkuren¢nim
podminkam v dané lokalité. Je oviem podloZeno, Ze provozovatelé Svejk restauranti

vétSinou doporucené ceny dodrzwji. (Interni dokumenty, 1994)

Obchodni marze kuchyné se pohybuje okolo 200 % a marze vycepu okolo 100 %. I ptes
tyto vysoké marze se restaurace pohybuje na stiedni cenové tUrovni. Na zikladé
dotaznikového Setfeni, které je blize rozebrano v Sesté kapitole, je mozné fici, Ze pro 50
respondentti zcelkovych 62 je tato cenova politika spole¢nosti pfiméfend, tudiz je tato

restaurace urena pro Sirokou vetejnost. (Interni dokumenty, 1994)

4.2.6 Jidelnicek

Pojem ceska kuchyné je pojmem nejen pro nds, ktefi hovoiime cesky, ale stile vice
i pro zahraniéni turisty, ktefi na$i zemi &im dal Castdji navitdwuji Ceska kuchynd
je kuchyné stiedoevropskd, ktera se vyzacuje specifickymi prvky. Mez tyto Ceské
prvky se zahrnuji ovocné a houskové knedlky, polévky, omacky nebo kynuté buchty.
Kdyz se tekne ¢eska kuchyné, patii sem nejen jidla jako vepiové s knedlikem a zelim,
svickovd na smetané, Svestkové nebo borivkové kolace, ale také samoziejmé i1 ndpoje
jako pivo, kvalitni vina ¢i moravska slivovice nebo karlovarska bylinna becherovka.

(Svejk.cz, 2008)

Viechny Svejk restauranty maji zavazny jidelnicek, ktery se sklada ze 14 jidel
Tyto jidla musi Svejk restaurant nabizet povinné a dale si svijj jidelnicek dotvaii kazdy
Svejk restaurant sam. Mezi tyto povinné pokrmy patii napiklad Balounova Basta &i
Svickova na smetané podle pani Miillerové. Tyto pokrmy jsou vV jidelnim listku
oznateny Cervenou pedeti SVEJK ORIGINAL. Ukézka jidelnho listku Svejk
restaurantu ,,U Pétatficatniki™ s n€kterymi povinnymi pokrmy je pifiloZena jako
Pilloha F. (Interni dokumenty, 1994)
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Veskeré pokrmy nabizené v jidelnim listku jsou pfipravovany z cerstvych potravin.
Kvalitni hovézi maso, ovoce, zelenina, vajicka a dalsi potraviny jsou dodavany
do restaurace zrodinné farmy v Zelezném Ujezds. Majitelem této rodinné farmy
je samotny provozovatel Svejk restaurantu ,U Pétatficatnki, Ing. Radovan Sochor.
Rodinna farma pana Ing. Sochora se neustile rozristd. Mezi posledni piirtistek farmy
patii ovce, kachny a husy. Pokud se zakaznici chtéji ptresvédCit, jak je o suroviny
pe¢ovano nebo se jen podivat na venkov, mohou si zajistit prohlidku farmy s moznosti
ubytovani. Hlavnim tkolem restaurace je nabidnout ,to nejlepsi z Cech. V maximalni
mite se t¢Z restaurace snazi vyuwzit nabidky lokdlnich chovateli a péstiteli.
Co se dale ty¢e pokrmi a jidelnho listku, probha ve Svejk restaurantu
,U  Pétatficatnika™  gastronomicky  seridl Snazvem ,CHUTI MONARCHIE®,
kdy se kazdy mésic mohou zikaznici t€Sit na specialni nabidku, ve které se
odrazi sezémni suroviny nebo mohou zikaznici ochutnat rizné pokrmy zdob
Rakouska — Uherska. Reklamni letdk na tuto akci je pfiozen jako
Piiloha G, spolu s informa¢nim letdkem na piehled jarnich akci jako Priloha H.
(Svejkplzen.cz, 2001)
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5 Analyza vyuziti finan¢nich a nefinan¢nich podpirnych
nastroji ve Svejk restaurantu ,,U PétatficAtniki®

Podplirné nastroje podnikani, jsou nastroje, které podnikani podporuji a napomahaji
jeho uspésnému fungovani nejen na zacatku, ale i béhem celé provozovani ¢innosti.
Tyto podplrné nastroje jsou jak nefinancntho, tak i finanéntho charakteru. Velké
mnozstvi takovychto podptrnych nastrojii samoziejmé vyurva i Svejk restaurant

,,U Pétatficatnika.

5.1 Nefinan¢ni nastroje

Nastroje nefinan¢ntho charakteru jsou nastroje, které pomahaji a podporuji Uspésné
podnikani. Mezi tyto nefinancni nastroje patii zejména franchisingova smlouva, vstupni
a prubémé Skoleni od poskytovatele franchisy, vzhled provozovny nebo také

poradenstvi, které franchisor poskytuje svym franchisanttim.

5.1.1 Franchisingova smlouva

Franchisingovd smlouva je uzavirdna mezi dvéma samostatnymi subjekty, a to
samostatnymi  jak pravné, tak 1 ekonomicky. Jelikoz ob& zifastnéné strany jsou
podnikatelé, aplikuje se na jejich vztah obchodni zikonik. Franchisingova smlouva jako
takova neni v pravnich podminkach Ceské republiky definovéna, proto obsahuje prvky
riznych typl smluv a zasahuje do nékolika pravnich oblasti Mize obsahovat prvky
licenéni smlouvy, ndjemni, leasingové nebo napiklad prvky smlouvy o obchodnim

zastoupeni. (Reznickovd, 2004)

Franchisingovd smlouva v konceptu Svejk restaurant je uzaviraina na dobu urditou,
konkrétn¢ na deset let. Zajimavosti je, ze smlouvu podepisuje kromé provozovatele
a poskytovatele, také dédic autorskych prav Mgr. Josef Lada. Franchisingova smlouva
ma dvé zdvazné Casti a to smlouvu o dilo a smlouvu o poskytnuti prava na uzivani
konceptu Svejk restaurant. Pfedmétem smlouvy o dilo je zajisténi dodavky interiéru
Svejk restaurant a tato smlouva obsahuje standardni naleZitosti, které ma smlouva o dilo
obsahovat. Nalezitosti smlouvy o poskytnuti prava na uzivani konceptu Svejk restaurant

jsou:
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prava poskytovatele

prava pifjemce

7bozi nebo sluzby, které jsou k dispozici jednotlivému piijemci
povinnosti  poskytovatele

povinnosti pifjemce

platebni povinnosti

délka trvani smlouvy

ustanoveni o prodlouzeni smlouvy

AN NN Y U U N NN

podminky, za kterych mize jednotlivy piijemce franchisingovy podnik prodat nebo

prevést na tfeti osobu

v’ ustanoveni vztahujici se na pouziti poskytovatelovych typickych znaki, jména
firmy, ochranné znadmky vyrobkd a slizeb, firemniho Stitu, loga nebo jinych
zvlastnich identifikaénich znaki

v’ poskytovatelovo pravo piizpisobit franchisingovy systém novym nebo zménénym
pomértim

v’ ustanoveni o ukonCeni smlouvy

v’ ustanoveni, podle kterého se hmotny a nehmotny majetek, patfici poskytovateli

nebo jinému majiteli, po ukonceni smlouvy vraci. (Interni dokumenty, 1994)

5.1.2 Vstupni a prubémé Skoleni

Provozovatel restaurace by m¢l byt vyskolen tak, aby se orientoval ve vSech oblastech,
které¢ jsou dulezit¢ pro provoz restaurace a aby byl schopen dodrzovat veskeré

pozadavky pro provoz Svejk restaurantu. (Interni dokumenty, 1994)

Béhem $koleni spole¢nost Daos vysvétli provozovateli Svejk restaurantu co je to
franchising, a Zz¢ musi dodrzovat veskeré charakteristiky konceptu. Sdéli mu nutnost
dbat na dobré jméno spolecnosti nutnost zachovani standardni kvality jidel, napoji
i obsluhy a seznami ho se zplsobem piipravy a servirovani jidla. Soucasti Skoleni je
1 sezndmeni provozovatele se zikladnimi otdzkami ucetnictvi, marketingu, personalni
politky a vedeni provozovny. Na ziklad¢ zkuSenosti z ostatnich provozoven, obeznami
spole¢nost Daos provozovatele, Ze musi pfisné dodrzovat poZzadavky na obleceni
obsluhy, pouzivat spravné nadobi pro servirovani jidla a napoji, dodrZovat recepty,

hygienické zasady a bezpecnostni ptedpisy. (Interni dokumenty, 1994)
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Zamgstnance provozovny si poté provozovatel zaSkoli osobné, aby spliovali vySe
uvedené pozadavky. Vyjimkou je Séfkuchaf, ktery je zaskolen spolenosti Daos
voblasti pripravy a servirovani jidel. Soucasti Skoleni je i seznameni provozovatele
Sostatnimi povinnostmi, jako je napiiklad umoznéni kontroly spolecnosti Daos,
podavani zprav ¢i placeni poplatkl. (Interni dokumenty, 1994)

5.1.3 Vzhled provozovny

Vzhled provozovny je popsan jiz vySe Vkapitolach 4.2.1 Interiér, 4.2.2 Exteriér
a 4.2.3 Zahradni restaurace. Spole¢nost Daos pii vybavovani nové pobocky Svejk
restaurantu spolupracuje s nékolika dalsimi spole¢nostmi. Je to napiklad TruhlaFstvi
rustikal s.r.o., které zabezpeCuje vyrobu interiéru, spoleCnost Design ma za kol
architektonicky navrh dispozicniho feSeni konkrétni provozovny. Dale se aktivné na
realizaci provozovny podileji spolec¢nosti jako Porcelanka Lou€ky, vyrobce piibori
Sandrik-Bendorf, nabytkaistvi Ton nebo spole¢nost vyrabé&jici napojové sklo SAHM.
(Interni dokumenty, 1994)

5.1.4 Poradenstvi

Spole¢nost Daos zabezpetuje provozovateli Svejk restaurantu ekonomické a Wcetni
poradenstvi, dale pribémé vzdélavani, moznost konzultace v piipadé vyskytu
problému, pomoc pii vyfizovani administrativy nebo poradenstvi v oblasti marketingu.
Poradenstvi je franchisantovi poskytovano dle potieby a zcela bezplatn€. Spole¢nost
Daos franchisantovi poradi s danym problémem, poradi mu jak ho nejlépe
vyreSit, a také jakd preventivni opatieni zrealizovat, aby k podobnym problémim jiz

nedochézelo. (Interni dokumenty, 1994)

5.2 Finan¢ni nastroje

Podpirné nastroje financntho charakteru jsou nastroje, které zabezpecuji zejména
naro¢né financovani franchisingového projektu. Nejvetsi Cast tohoto financovani tvoti
cizi zdroje, zejména bankovni Uvér a leasing. Dale je také financovani realizovano
vlastnimi zdroji franchisanta a do finan¢nich podptrnych nastroji je zahrnuta i reklama,
na kterou franchisant poskytuje ur¢itou financni ¢astku, z které poté franchisor realizuje

celoplosnou reklamu pro cely franchisingovy koncept.
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Finanéni investice do zafizeni a vybaveni jedné Svejk restaurace je podle slov
Ing. Radovana Sochora zhruba 5 az 7 mil K¢,-- , pfiemZ se tato Castka mize liSit
v zavislosti na lokalité, rozsahlosti stavebnich uprav a dalSich faktorech. Navratnost
veskerych investic se odhaduje zhruba na 5 az 10 let. U kazdé provozovny Svejk
restaurantu mize byt tato doba odliSnd opét v zavislosti na riznych faktorech, napiiklad

na lokalit¢, navstévnosti, velikosti investic, velikosti trzeb a dalSich.

5.2.1 Vlastni zdroje

Vramei samofinancovani viastni provozovny Svejk restaurantu, vyzaduje spoleénost
Daos pfi poskytovani licence minimalné 30 % vlastnich zdrojii franchisanta. Toto
procento vlastnich zdroji je vyzadovano zejména zduvodu minimalizace rizika

nesplaceni cizich zavazkl, které by byly bez vlastniho kapitalu velmi vysoké.

Co se tyte samofinancovani provozovny Svejk restaurantu ,U Pétatficatnkd, viastni
zdroje tvofily zhruba 50 % celkovych mvesticnich nakladi a nakladi na provoz.
Investiéni ndklady vtéto provozovné byly tvofeny zejména tiemi hlavnimi skupinami
nakladd, a to naklady na nutnou stavebni mvestici mteriéru, naklady
na vzduchotechnické vybaveni prostoru a ndklady na zajiSténi kuchyiiského vybaveni.
(Interni dokumenty, 2001)

5.2.2 Bankovni uvéry

Stav Ceského bankovnictvi v souCasné dob¢ nijak vyznamné nepodporuje rozvoj malého
a stfedntho podnikani. Cizi zdroje, konkrétné bankovni uvéry, vynalozené na investicni
naklady Svejk restaurantu U Pétatficatnkd™ byly zhruba 25 % zcelkovych
investiCnich a provoznich nakladd. Bankovni Uvér cCerpala tato konkrétni provozovna
Svejk restaurantu od Komeréni banky, se kterou byla uzaviena ramcova smlouva pro
produkt franchising. Tato smlouva zabezpetovala, Ze provozovatelé Svejk restaurantt
ziskaji od Komer¢ni banky uvér, jelkoZ se za né zaruci franchisor, tedy spolecnost
Daos. Podminkou vSak bylo, Zze franchisor byl velmi dikladn¢ provéfen jak
Z finanntho tak 1 etického hlediska a pak teprve mohl byt zatazen do seznamu
Komer¢ni banky jako bezrizikovy partner. V soucasné dob¢ tato ramcova smlouva pro
produkt franchising jiz neni aktudlni. (Interni dokumenty, 2001)
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5.2.3 Leasing

Financovani formou leasingu tvoii u Svejk restaurantu ,,U Pétatficatnki zbylych 25 %
veskerych mvestiCnich a provoznich ndklad. Zputsob financovani formou leasingu byl
vywzt zejména na kuchynské vybaveni provozovny, které bylo pofizeno zhruba za
2 mil K¢,-- . (Interni dokumenty, 2001)

5.2.4 Reklama

Viechny Svejk restauranty véetnd spole¢nosti Daos maji stejnou grafickou tpravu
propaga¢niho materialu, napiklad letdkd nebo jidelich listkd. Kazdy ,novy™ Svejk
restaurant ziskava automaticky své webové stranky, které mu jsou pfidéleny spolecnosti
Daos. Pomoci téchto webovych stranek a piipadnych ¢lanka v tisku probihd celoplosna
reklama. Naéklady na tuto celoploSnou reklamu ma spole¢nost Daos zahrnuté
Vpribézném poplatku, ktery ¢mi maximain€ 2 % ztrzeb. Lokalni reklamu maji na
starosti samy jednotlivé provozovny, zilezi tedy na nich, jaky zplsob reklamy vyuziji.
Mohou se zviditelnit pomoci mistnich novin, rozhlasu, tematickych akci, ukazateli na
ulici nebo jnych moznych reklamnich prostfedktl. Za jisty druh reklamy je povazovan
i kazdoroéni sjezd vSech Svejk restauranti, ktery poiada spole¢nost Daos.
Provozovatelé si na tomto sjezdu sdéluji zkuSenosti z podnikani, fesi aktualni novinky
a problémy a vzijemné si sd¢hyi informace, které jsou pro n¢ uzitecné. Posledni setkani

Svejk restauranti probéhlo 9. dubna 2013 v Nepomuku. (Interni dokumenty, 1994)
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6. Dotaznikové Setreni

Vrameci  dotaznkového Setfeni, které prob&hlo v provozovné Svejk  restaurant
,U  Pétatficatniki® bylo osloveno zhruba 80 respondentl, znichz pouze
62 jich souhlasilo s vyplnénim pisemného dotazniku. Tento dotaznik je piilozen, jako
Piiloha CH. Dotaznikové Setfeni probihalo béhem druhého tydne dubna tohoto roku,
a to tak e obsluha Svejk restaurantu ,U Pétatficatniki méla k dispozci piipravené
dotazniky, které predlozila zdkaznikim pii navstévé restaurace a pozadala je o jejich
vyphéni.

Dotazniky obsahovaly celkem deset otazek, ztoho 8 uzavienych otazek s vybérem
moznosti a 2 otdzky oteviené, kdy zidkaznici mohli svymi slovy popsat pocitovany
nedostatek ¢i ndvrh na zlepSeni. Respondenti byli rozdéleni do ¢tyf kategori, a to na
studenty, rodi¢e s détmi, diichodce a na kategorii ostatni, kam lze zafadit osoby, které
nepatii do 7zddné zptedeSlych kategorii Dale se respondenti klasicky rozd€lovali na
muze a zeny, konkrétné bylo 37 muzi a 25 Zen. Z 62 respondentl, kteti vyplnili
dotaznik, bylo 16 studenttl, 13 rodi¢t s détmi, 5 dichodct a 28 respondenti z kategorie
ostatni. V kategorii studentli vyplilo dotaznk 10 muzi a 6 Zen, v kategorii rodice
s détmi vyphilo tento dotaznik 6 muzii a 7 Zen, v kategorii dichodct vyphili 4 muz
a 1 zena a vkategorii ostatni vyphilo dotaznik 17 muzli a 11 Zen. Toto rozdéleni do

jednotlivych kategorii i dle pohlavi zndzornuji nasledujici dva grafy.

Obr. €. 4: Rozd€leni respondenti dle pohlavi

Zdroj: Viastni zpracovani, 2013
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Obr. ¢. 5: Rozdéleni respondentti do jednotlivych kategorii

—

16

5
DUCHODCU

Zdroj: Viastni zpracovani, 2013

Hlavnim cilem dotaznkku bylo zistit, jak asto respondenti navitévuji Svejk restaurant
,»U Pétatficatnik, jaky maji ndzor ohledné cenové politiky této restaurace, jaky maji
nazor na propagaci a odkud se o této restauraci dozvédéli. Déle bylo cilem dotazniku
zjistit co se zakaznktm ve Svejk restaurantu libi, a co se jim naopak nelibi a co by radi

na této restauraci zménili.
Otazka &. 1 - Jak Easto navitévujete Svejk restaurant ,,U Pétatiicatnikia“?

Cilem této otizky bylo zejména zjistit navitdvnost Svejk restaurantu ,U Pétatficatnk i,
a to vcasovém rozmezi tydne az roku. Na tuto otdzku odpovédélo vSech
62 dotazovanych respondentii a to tak, e 15 respondentii navitévuje Svejk restaurant
,U Pétatricatniki jednou tydné a castéji, 25 respondentli jednou mesicné a Casteji,
10 respondentli alespofi jednou za pil roku a zbylych 12 respondentii nevybralo Zadnou

Z uvedenych moZnosti.
Otazka ¢. 2 - Jak byste zhodnotili ceny nabizenych pokrmi?

Tato otdzka ma poukazat na to, jak zadkaznici vnimaji cenovou politku této restaurace.
Tedy jak je pro né jidlo drahé ¢i levné s piihlédnutim k jejich finanéni situaci.
Pro 5 respondenti je jidlo ve Svejk restaurantu ,U Pétatficatnka™ drahé, pro

50 respondentii je piimétené drahé a pro 7 respondenti je levné.
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Na tuto otdzku odpovédélo vsech 62 respondentd a lze tedy fici, ze pro 80 %

dotazovanych je Svejk restaurant ,U Pétaticatnik i restauraci se stiednimi cenami.
Otizka &. 3 - Jak Vam chutnalo ve Svejk restaurantu ,,U Pétatiicatniki*?

Tuto otdzku zaméfenou na kvalitu jidla zodpovédélo opét vSech 62 respondentii, a to
zvelké &asti naprosto poztivng. 48 respondentti shledalo jidlo ve Svejk restaurantu
,U Pétatiicatnika™ jako velmi dobré, 9 dotazovanych jako velmi dobré, ovsem s malymi

porcemi a pouze 5 dotazovanych oznacilo jidlo za dostacujici.
Otazka ¢. 4 - Jaké slevové akce byste zde uvitali?

Tato otdzka byla oteviend a respondenti zde mohli blize rozepsat slevové akce, které by
je do Svejk restaurantu ,U Pétatficatniki lakaly jest¢ vice. Tuto otevienou otazku
vyplnilo z 62 respondentti pouze 49 dotazovanych. Nejcastéji opakované slevové akce,
které¢ by zakaznici uvitali byly slevy pro ,Stamgasty”, slevy na slevovych portalech,
tieti pivo zdarma a kava k polednimu menu také zdarma. Slevu pro ,Stamgasty by
zavedlo 6 respondentd, tfeti pivo zdarma 5 respondentd, kavu k polednimu menu
7 respondenti a 31 respondentli, tedy pievladajici ¢ast, by zavedla slevové nabidky na
slevovych portalech.

Otazka &. 5 - Jak jste se dozvédéli o Svejk restaurantu ,,U Pétatiicatnika“?

Po vyplnéni této otizky viemi 62 respondenty je jasnd zetelné, Ze Svejk restaurant
postrada reklamni cedule a letiky. O Svejk restaurantu ,U Pétatficatnki™ se totiz
nedozvédél nikdo zdotazovanych, zreklamnich ceduli ¢i letdkd. 21 respondentii se
o existenci Svejk restaurantu dozvéd&lo na internetu, 13 respondentli od svych piatel

a znamych a zbylych 28 jinym zptsobem, neZ ktery je zde uveden.

Otizka ¢ 6 - Piipadd Vam propagace Svejk restaurantu ,,U Pétatficatnikia«

dostate¢na?

Zvyplnéni této otdzky vyplyva, Ze pro 7 respondentii je propagace této restaurace
dostate¢nd, pro 25 respondentii je nedostatecna a 27 respondentl zvolilo, jako odpoveéd’
nevim. Lze tedy fici Ze zlepSeni propagace je samoziejmosti kterou by mél Svejk

restaurant ,,U Pétatficatniku® zvazt.
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Otazka & 7 - VEdéli jste, 7e Svejk restaurant ,,U Pétatiicatniki® ma profil na

Facebooku?

V této otdzce zvollo odpovéd ANO pouze 13 respondentl a témet vSichni byli
Z kategorie studenti. Zbylych 49 respondentii nemd zadné informace o existenci profilu

této restaurace na socialni siti Facebook.
Otazka ¢&. 8 - Co se Vam libi na Svejk restaurantu ,,U Pétatiicatniki“?

Tato otizka, je strukturovina na vymezeni kladnych stranek Svejk restaurantu
,U Pétatiicatnikd™. Respondenti méli moznost v této otdzce zaSkrtnout vice odpovédi,
podle toho co viechno se jim na Svejk restaurantu libi. Moznost venkovni posezeni
zaskrtlo 49 respondentl, atmosféra se libi 51 respondentim, nabidka jidel
je uspokojujici pro 38 respondent, obsluha se zamlouva 23 respondentlim,
47 respondentti hodnoti jako kladnou strankou tematické akce, 12 respondentim se libi
oteviraci doba a 9 respondentim se zamlouva lokalita restaurace. Tato otdzka mcla také
moznost dopnéni dalich kladnych véci, které zikaznici ocefiuji na Svejk restaurantu
U Pétatficatnikli“. Byly to dobrd povést spoleCnosti pro 27 respondentd, zajimavy

mteriér pro 42 respondentli a pestré tydenni menu pro 38 respondenttl.
Otazka ¢.9 - Co se Vam nelibi na svejk restaurantu ,,U Pétatficatniku“?

Tato otdzka méla vice moznosti stejné¢ jako otdzka predchdzejici a byla zamétena
naopak na zipormné stranky Svejk restaurantu ,U Pétatficatniki™, které zakaznici
pocituyji a povazuji za podstatné. Na vybér méli respondenti zhodné podobnych
moznosti  jako votdzce predchdzejici. Lokalitu jako slabou stranku hodnoti
17 respondentl, obsluha se nelibi 5 respondentiim, oteviraci doba se nezamlouva
2 respondentim, 5 respondentii povazuje za slabou stranku atmosféru a 7 respondentii
nabidku jidel Stejné¢ jako otazka Cislo 8 ma i tato otdzka moznost dopinéni dalsich
zapornych véci, které zikaznici pocituji vici Svejk restaurantu U Pétatficatnikir
24 respondentll povazuje za slabinu, to Ze Svejk restaurant nema vlastni parkovists,
18 respondentim pifipadd naopak nedostatecné¢ velky nekurfacky prostor a 22
respondenti povazuje za slabinu Spatnou orientaci vulicich vokoli nadmésti bez

smerovych ceduli.
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Otazka & 10 - Kdybyste mohli néco zménit na Svejk restaurantu

,»U Pétatricatniki“, co by to bylo?

Tato posledni otazka dotazniku je druhou a posledni otevienou otdzkou. Respondenti
zde mohli vyjadfit své navrhy a ndpady co zménit ve Svejk restaurantu
,U Pétatficatnikti. Tuto otazku vyplnilo pouze 24 respondentt ztoho 5 respondentil
postrada orientacni ukazatele vokoli restaurace a bylo by pro jejich zavedeni,
3 respondenti by uvitali rozsiteni jidelntho listku o michané koktejly, 7 respondenti by
ZlepSilo reklamu této restaurace a 9 respondentll, zejména z kategorie rodice s détmi, by

ziidili détsky koutek ¢€incjaké jiné zabaveni pro déti

Na zaklad¢ tohoto dotaznikového Setfeni a vyhodnoceni jeho vysledkil, je v nasledujici
kapitole zpracovana SWOT analjza Svejk restaurantu ,U Pétatiicatnik™. Dale na tuto
SWOT analyzu a toto dotaznikové Setfeni navazuje stézejni kapitola této prace, navrhy

na ZlepSeni a rozvoj podniku.
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7/ SWOT analyza

SWOT analyza je celkové vyhodnoceni silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses)
stranck a dale také piieztosti (Opportunities) a hrozeb (Threats). SWOT analyza
zahrnuje monitorovani jak externtho (vn€jsiho), tak 1 interntho (vnitintho) prostiedi
podniku. (Kotler, 2007)

Touto analyzou je proveden rozbor nezidoucich vlivii vnitintho i vnéj$tho prostredi.,
které mohou zna¢né ovlivnit fungovani a prosperitu spole¢nosti. Mezi negativni Viivy
vnéjstho prostfedi patii napiklad tuzemska ¢i zahraniéni konkurence, stagnujici
ekonomika, politickd nestabilita, legislativni opatfeni ¢i zvySeni cen vyrobnich surovin.
Mezi negativni Vlivy vnitintho prostiedi patii zejména zastaralost vyrobniho zafizeni,
finanéni  nevyrovnanost  spoleCnosti,  nedostateCna  kvalifikovanost ~ zaméstnancii
a neochota zdokonalovat se, Spatna organizace prace, nekvalitni vyrobky C¢i sluzby,

nedostateCna propagace a dalsi. (Sveétlik, 2005)

Da se fici, z2 SWOT analyza by se m¢la pro konkrétni spole¢nost zpracovavat pribézné
a méla by byt dostateCné objektivni, aby zni mohly byt vyvedeny realné¢ opatieni.
Nejlépe by méla byt SWOT analyza provadénd specializovanou, nezavislou spolecnosti,

kterd mize poskytnout objektivni a nezavislé informace pro vedeni. (Svétlik, 2005)

7.1 SWOT analyza évejk restaurantu ,,U Pétatricatnikia“

Kazda spole¢nost podnikajici na ¢eském trhu ma své prednosti i nedostatky. Piednosti,
ve kterych je uspésna a dobra a mize se jimi ,chlubit”, ale také nedostatky, které by se
méla snazit eliminovat nebo pfeménit na piednosti Takovéto ptfednosti a nedostatky
nalezneme i u Svejk restaurantu ,U Pétatficatniki. Nize uvedena SWOT analyza, jak
jiz bylo zminéno vySe, je zpracovana na ziklad€¢ dotaznikového Setieni, které probé&hlo
ve gvejk restaurantu ,,U Pétatficatniki béhem dubna tohoto roku. Pestré tydenni menu
viz Pfiloha I, zajimavy mteriér, tematické akce, jako napiiklad velikono¢ni menu ¢i letni
grilovani viz Pfiloha J a K nebo dobrd povest podniku, je jen n€kolik sinych stranek,
kterymi se mitize Svejk restaurant ,,U Pétatficatnik pochlubit. Na druhé strané ma tato
restaurace 1 mnozstvi slabych stranek. Nekteré se daji napravit, napiiklad jako zlepsit

propagaci, vybudovat détsky koutek nebo rozsfiit nekurdckou cast.
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Naopak nekteré slabé stranky jako nepfili§ strategickou polohu V postranni ulici nebo
absenci parkovists, jiz Svejk restaurant t&7ko ovlivni. Nelze se viak zaméfit jen na silné
a slabé stranky podniku. Spolecnost by si méla byt védoma 1 hrozeb, které ji mohou
poskodit, &i piilezitosti kterych mize vyuZt pro swij rozvoj. I Svejk restaurant ma
samoziejm¢ své hrozby, at’ uz se jednd o konkurentni gastronomické podniky, kterych
si je dobfe védom, nebo financni krizi, ktera neustdle komplikuje vysokou ziskovost
podnikani. Cést dne$ni populace si v disledku finanéni krize nemize dovolit stravovat
se Vrestauracich a jinych gastronomickych zafizenich. Podstatnou hrozbou je
samoziejmé stavajici konkurence v oblasti gastronomie. Jen VPlzni se podle
mternetového vyhledavani nachdzi zhruba 120 restauraci, které nabizeji mimo jiné i
ceskou kuchyni. A jako moznou hrozbu milizeme povazovat i piipadnou netrodu na
rodiné ~ farmé  panma  Sochora, kterd doddvda do  Svejk  restaurantu
,U Pétatricatniki zeleninu, ovoce, vajicka ¢i maso, tedy vétSinu potifebnych surovin
pro piipravu jidel. Pokud by doslo k neéekané netrods, musel by Svejk restaurant

vyuzit slizeb jinych dodavateli, coz by samoziejmé vedlo k necekanym nakladim.
SILNE STRANKY

Znama obchodni znacka

Dobra povést podniku

Dobré vztahy vedeni s personalem
Prostorny a zajimavy interiér

Venkovni posezeni

Kvalitni sluzby a vyrobky

Pestré tydenni menu

Tematické akce (letni grilovani, Velikonoce)
Pijjemnd obsluha

AN N NN Y U N NN

SLABE STRANKY

Maly nekufacky prostor
Spole¢nost nema vlastni parkoviste
Umisténi restaurace Vv postranni ulici

Zadni ukazatelé polohy v okoli namésti Republiky

AN N N RN

Nedostate¢na propagace
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PRILEZITOSTI

v\ Zan¥fit se na rodiny s détmi (rodinné menu, détské omalovanky)
v Détské akce
v" Nové trendy v gastronomii

v Nové technologie pro piipravu jidel
HROZBY

v Vstup nového konkurenta na trh
v’ Stavajici konkurenti v okoli
v" Netroda na farm& dodavajici potraviny

v’ Stéle se prohlubujici finan¢ni krize

Na zikladé¢ této SWOT analyzy a dotaznikového Setfeni budou Vv nasledujici kapitole
uvedeny navrhy na rozvoj a zepSeni podniku. Ze vSech navrhi, které by zikaznici
uvitali pro rozvoj a zlepSeni sluizeb ve Svejk restaurantu ,U Pétatficatnkd®, jsou
zpracovany navrhy, které jsou realizovatelné a maji poztivni vyznam pro danou

restauraci.
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8 Navrhy na zlepSeni a rozvoj podniku

Kazdy podnik by se mél snaZit se neustidle rozvijet a zlepSovat své postaveni na trhu.
Pokud si podnik zavcasu uvédomi své nedostatky, mize na nich aktivné zapracovat
a pfeménit je naopak na své piednosti Nebo se mize alespont pokusit minimalizovat
jejich negativni dopad. Ur¢ité nedostatky samoziejmé nalezneme i u Svejk restaurantu
,U Pétatiicatniki.  Nekteré  nedostatky, tedy slabé stranky, jak jiz bylo
feCeno v predchazejici kapitole, Svejk restaurant neovlivni, ale vyskytuji se zde
i takové nedostatky, které mize Svejk restaurant ,U Pétatficatnkd“ napravit
nebo alespoit minimalizovat. Na zikladé¢ téchto ziSténych napravitelnych nedostatkil
a prilezitosti jak zvysit popularitu podniku, které jsou vyjmenovany ve SWOT analyze
a Vv predchazejicim dotaznikovém Setfeni, jsou Vtéto kapitole uvedeny mozné navrhy na
Zlepseni postaveni Svejk restaurantu na gastronomickém trhu a také navrhy na jeho

rozvoj a zskani novych zikaznik?.
8.1 Zlepseni internetové propagace

Za jeden znejvétSich nedostatkl, jak vyplynulo zdotaznikového Setieni, by se dala
povazovat nedostateénd propagace Svejk restaurantu ,U Pétatficatnka™. Spole¢nost
Daos sice zprostfedkovava celoplosnou reklamu tohoto konceptu, propagace této

konkrétni provozovny je podle dotaznikového Setfeni vSak nedostacujici.

V dne$ni dob¢, kdy je surfovani po internetu a jeho vyuzivani kazdodenni zilezitosti,
byla by Skoda dostate¢né¢ nevyuzit tento elektronicky druh propagace. Co se tyce
vywzvani elektronické propagace u Svejk restaurantu tak, maA své webové stranky,
www.svejkplzen.cz, které mu byly pfidéleny spolecnosti Daos hned od zacatku
provozu a sam ze své iniciativy si vytvofil profil na Facebooku, kde mohou zikaznici
pridavat nejen komentdfe a piipadné stiznosti, ale docCist Se i o planovanych akcich,
piecist si tydenni menu nebo si prohlédnout fotografie n€kterych pokrmii ¢i interiéru.
Piesto vSak méa tento facebookovy profil Svejk restaurantu ,U Pétatficatniki
k 6. dubnu 2013 pouze 355 nav§tév od wzvatell a za tyden s nejvetSi navstévnosti je
povazovan tyden, kdy tento profi navstivio 7 lidi. Tato Ccisla jsou vzhledem
Kk popularnosti Facebooku a mmozstvi uzivatell, ktefi tuto socidlni sit’ vyuzivaji znacné

mala.
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V soucasnosti je Facebook sice vice vyuzivan mladymi lidmi od veéku 18-29, ale stile
Castéji se také stava vyuzivanym lidmi star$imi, ve véku od 30 — 45. Proto je Facebook
vhodnou moznosti, jak oslovit Sirokou vefejnost ruznych veékovych skupin ve velmi
kratkém  cCase. Reklama na Facebooku patii mezi jedny znejlevnéjSich
a nejefektivnéjSich reklam. Propagovat touto formou se miiZze nejen samotny profil na

Facebooku, ale i dané webové stranky nebo jakékoliv planované akce.

Nejvhodngjsim zpisobem reklamy na Facebooku by byla pro Svejk restaurant
LU Pétatficatnika™ CPC reklama (platba za proklik) ve formé kratkého textu spolu
S obrazkem. Tato forma reklamy se na Facebooku zobrazuje v pravé ¢asti hlavni stranky
a je dobfe viditelnd. Podstatnou vyhodou tohoto druhu propagace je relativné nizkd cena
a také to, Ze si inzerce urci, jakému segmentu potencidlnich zdkaznik se bude reklama
zobrazovat. Cena tohoto zplsobu propagace neni pevné stanovena, ale plati se takzvana
platba za ,,proklik“, coz znameni, Ze Svejk restaurant by platil pouze za to,
kdyz wzivatel Facebooku na danou inzerci ,klikne* a bude presmérovan na profil Svejk
restaurantu nebo webové stranky, neplati by tedy za to, Ze se reklama zobrazuje.
Celkovy rozpocet na tuto reklamu nebo cenu za ,proklik® mize inzerce kdykoliv ménit,
celkova castka, kterou chce do reklamy investovat, tedy neni pevné stanovena, jak
tomu je napiiklad u inzerce vnovinach, tydennich nebo napiiklad v rozhlase.
(Robertnemec.com, 2013)

Dal§i monosti jak efektivné vyurt internetové reklamy je pro Svejk restaurant sluzba
Google AdWords. Jedna se opét o reklamu CPC (platba za proklik), plati se tedy opét
jen za kliknuti na inzerovanou reklamu a ne za jeji zobrazeni jako u v&€tSin jinych typt
reklam. Velikost investované ¢astky je opét pouze na inzerci nejsou stanoveny zadné
minimalni prostfedky nebo pevné sazebniky, které je tfeba zaplatit, navic se da denni
rozpocet kdykoliv ménit. Reklama funguje tak, Ze uzivatel zadd do vyhledavaci LSty
V google.com napiiklad italskd kuchyné¢ - Praha a zobrazi se mu restaurace, které
odpovidaji témto zadanym heslim. Pfi zadéani Ceskd kuchyné Plzent se zobrazi nékolik
plzenskych restauraci, které nabizeji ceskou kuchyni. Na druhém mist¢ se sice objevi
Svejk restaurant ,U Pétatficatnk™ oviem tento odkaz nds nepfesméruje na oficialni
webové stranky Svejk restaurantu, ale pouze na webovou stranku s piehledem

plzeniskych restauraci, kde jsou zobrazeny jen zakladni udaje o restauraci.
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Bylo by tedy vhodné poupravit nastaveni této reklamy tak, aby byli uzvatelé po
kliknuti na odkaz piesmérovani na oficidlni webové stranky Svejk restaurantu

,U Pétatiicatniki®, kde se dozvi mnohem vice uziteCnych informaci vcetné jidelhicku.

EfektivngjSi vyuziti mternetové reklamy, at’ uZz prostfednictvim socidlni sit¢ Facebook
nebo prostiednictvim GoogleAdwords, by rozhodné¢ vedlo k rozsiteni okruhu novych
zakazikt, kteii by se touto reklamou a Svejk restaurantu ,,U Pétatficatnk dozvédgli.

V zavislosti na zvySeni navstévnosti této restaurace by vzrostl i objem trzeb.
8.2 Vyuziti slevovych portali

Dalsim navrhem, ktery zlepSi situaci restaurace formou veétSi navstévnosti, je dle
dotaznikového Setieni vyuziti slevovych portali. Pocet slevovych portali neustale
vzristd 1 spolu s jejich oblibenosti u uzivatelii. Spousta zakaznikli si oblibila nakupovani
pfes slevové portdly, které piinaseji velmi atraktivni nabidky s jest¢ atraktivnéjSimi
slevami. Podstatou toho stylu nakupovani je, Zze zakaznik si koupi tzv. slevovy kupon
neboli voucher, ktery mu piijde na e-mail po zaplaceni ¢astky na uvedeny bankovni
ucet. Poté uz jen staci predlozit vytisknuty voucher ¢i jen Cislo tohoto voucheru pii
nakupu daného zbozi nebo dané sluzby. OvSem nejen vyhodné ceny lakaji k tomuto
zpusobu nakupovani. Vyhodou, kterou nelze opomenout, je obrovska skala vSech druht
nabidek, moznost porovnavani ak¢nich cen na rtznych slevovych portdlech a predevsim

nakup z pohodli domova.

Pro Svejk restaurant je vywrti téchto slevovych portalti pifleZitost, jak se vice dostat do
podvédomi potencidlnich zakazniki a jak pomoci slevovych nabidek na urcit¢ pokrmy
¢i tematické akce rozsitit okruh svych zikaznikd. Uzvatelé, kterym se zobrazi slevova
nabidka na Svejk restaurant a nebude vyuzita, se alespoit dozvi o existenci této
restaurace. Slevové nabidky by Svejk restaurant mohl poskytovat napiklad na kavu
zdarma K polednimu menu, nebo 15% slevu pii ndkupu vétSim nez 500,-- K¢, coz by
byla ldkavd nabidka pro rodiny s détmi. Dalsi moznosti by byly slevy na pokrmy
Vv tematickych akcich jako 20% na martinskou husu nebo 20% na velikono¢ni menu.
Vétsina téchto slev by ovSem musela byt nabizena pravé ve spojeni s tematickymi
akcemi, jelkoZ slevové nabidky na jednothivé pokrmy ze stilého jidelntho listku nejsou
podle slov pana Ing. Sochora ziskové, nybrz naopak ztratové.
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Svejk restaurant ,U Pétatiicatnikd™ si sam uréi, na jaké druhy akci poskytne tuto slevu
a zaroven jeji velkost. VySe uvedené slevy jsou pouze pro ilustrativni predstavu.
Vyuzitim téchto slevovych nabidek by se opét rozsifl okruh potencidlnich zakaznikti

Svejk restaurantu ,,U Pétatficatnikd* a tedy i nav§tévnost spolecnosti.

24

nabizeni slevovych nabidek Svejk restaurantu ,U Pétatficatnk®™ jsou napiklad
Slevomat.cz  nebo  Vykupto.czz  Tyto dva slevové portdly jsou jedny
Z nejnavstévovanéjSich a nejspolehlivéjSich slevovych portali s garanci spokojenosti
a eventudlntho vraceni penéz pii nespokojenosti zdkaznika. Nabidka na téchto portilech
se zobrazuje v jednotlivych kategoriich a podle jednotlivych mést. Co se tyCe proviz,
které plati inzerujici spoleCnosti témto slevovym portalim, pohybuji se zhruba
vrozmezi 15 az 40 % zcelkové hodnoty prodanych sluzeb. Naptiklad
u Slevomatu.cz je tato provize u standardni nabidky 20 % bez DPH a zahrnuje
zobrazeni slevové nabidky v kategorii VSechny slevy a vdané kategorii kam nabidka
spada. Poté mize byt jest¢ nabidka Premium, kdy je provize 25 % bez DPH, ktera opé&t
zahruje zobrazeni nabidky v kategori VSechny slevy, vkonkrétni kategorii a navic

také odkaz u denni slevy na titulni strané slevového portalu. (Slevomat.cz, nedatovano)

8.3 Zabava pro déti

Kazdy vi, ze malé déti ¢i déti v pfedSkolnfim véku jsou Casto velmi nedockavé, pokud na
néco Cekaji a nemaji se Cim zabavit. Stejné tak je tomu i v restauracich kdy rodice
objednaji jidlo a déti musi vklidu sedét a pockat nez jidlo piinesou. Casto se ale
Vtéchto zafizenich stava, ze déti moc klidné nejsou. Zlobi, hraji si s kofenkami,
rozlamuji paratka nebo se dohaduji. Nejriznéj$i poskytovatelé sluzeb jsou vybaveni
détskymi  koutky nebo rlznymi hraCkami, jako napiiklad v kadetnictvich nebo
v n€kterych obchodech s oblecenim. V restauracich je ale prece jen klasicky détsky
koutek neobvykly a ne plnd vywsity, primémé totiz miZe piijit do Svejk restaurantu
podle odhadu franchisanta Ing. Sochora zhruba 25 déti mésicné. Moznosti jak déti
efektivné zabavit 1 bez détského koutku a ziroven stimulovat jejich pfedstavivost by
byly jednoduché omalovanky s motivy dobrého vojaka Svejka, které by déti dostaly
automaticky od obsluhy jako pozornost podniku a zaroven by se staly 1 reklamnim

a pamatkovym piedmétem.
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Samoziejmé spolu s omalovankami budou k dispozici i malé pastelky. Tento navrh je
opét zpracovan na zdkladé dotaznikového Setfeni, kdy by 9 z 13 dotazovanych rodict,

ocenili né¢jaké zabaveni pro své ratolesti.

Naklady na vytvofeni téchto omalovanek nejsou nijak zivratné vysoké. Jelikoz
spole¢nost Daos a kazdy Svejk restaurant vlastni autorska prava na Ladovy obrazky
smotivem dobrého vojaka Svejka, statilo by pouze tyto obrazky vlozt napiiklad do
textového editoru, esteticky je uspofadat, tak aby byl na kazdé polovin¢ strany jeden
cernobily. Poté staci tyto stranky jednoduse vytisknout, pfehnout a uprostied sesit. Na
titulni strand samoziejmé nebude chybdt vytisknuté logo spolecnosti Svejk restaurant

,U Pétatiicatniki®, adresa a oteviraci doba této spolecnosti.

Pokud by si spoleénost Svejk restaurant ,U Pétatficatnka™ nechala vytisknout stranky
s Cernobilymi obrazky a barevnou titulni stranou napiiklad v grafickém studiu Bily Slon
na Americké tiid€, cena tisku jedné strany A4 se zde pohybuje kolem 1,-- K¢. Kdyz by
se omalovanky skladaly ze Ctyi oboustrannych Listi formatu A4, coz je celkem
14 obrazkt zdob dobrého vojaka Svejka a predpokladame, Ze do Svejk restaurantu
piijde 25 déti za mesic, celkovy pocet stran, ktery by se musel vytisknout je na
25 omalovanek 100 stran, niaklady na omalovanky na jeden mesic pii cené 1,-- K¢ za
stranku, jsou tedy 200,-- K¢. A pokud chceme natisknout omalovanky zhruba na ro¢ni
navstévnost deti, celkové ndklady by byly okolo 2400,-- K¢. Tato cena se bude
samoziejme liSit v fadech n€kolika korun ¢i nékolika desitek korun v zavislosti na cené
titulni barevné stranky ¢i na slevach za vétSi mnozstvi tisknutych stranek. Alternativou
téchto Cernobilych omalovanek, kdy déti vybarvuji obrazky bez pfedlohy pouze na
zaklad¢ své fantazie, jsou omalovanky s barevnymi piedlohami obrazkl. Zalezi pouze
na Svejk restaurantu ,U Pétatficatniki™ jaké omalovanky zvoli pro nadchnuti svych
malych zikaznikll. Pastelky, konkrétn¢ sada Sesti malych pastelek, které by byly détem
davany spolu s omalovankami, se daji objednat v kamennych obchodech prodavajici
reklamni pfedméty zhruba za cenu 10-20 K¢,-- za sadu. Ro¢ni nédklady by tedy na nakup
pastelek pii vySe uvedené navstévnosti 25 déti mésicné byly zhruba 6.000,-- K¢ ro¢né.
Cena je opét pouze orientani. Zavedeni omalovanek je dobry marketingovy tah, jak
upoutat a nadchnout déti a svym zplsobem i rodice, ktefi si mohou v klidu vzt ¢ekani

na objednané jidlo bez napominani a usmérnovani svych ratolesti.
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Timto zplUsobem Ize prildkat nové zikazniky, zejména rodiny s détmi nebo si alespon
udrzet zékazniky stavajici.

8.4 Smérové ukazatele polohy

Jak jiz bylo nékolikrit zminéno v predchazejicich kapitolaich, SWOT analyze
a dotaznikovém Setfeni, za slabou stranku se d4 povaZovat i poloha Svejk restaurantu
,U Pétatficatnika™. Poloha této restaurace se sama o sobé napravit neda,
ale je momé alespon usnadnit potencidlnim zikaznkim hledani Svejk restaurantu
LU Pétatficatnikti“.  ZlepSeni orientace by uvitalo 22 dotazovanych zakaznik(

zZ celkovych 62 dotazovanych, coZ se d4 oznacit za pomémé velkou cast.

Svejk restaurant se nachizi v Riegrové ulici u namésti Republiky, coz ale neni
ulice dobfe viditelhd nebo zndma pro turisty nebo potencialni zdkazniky, ktefi dobie
neznaji Plzen. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 1 pro nékteré zdkazniky, ktefi jiz tuto
restauraci navstivi, neni orientace jednoduchd. Zvlastni zkuSenosti mohu fici,
7¢ nalézt Svejk restaurant pro ,neznalce Plm& neni vibec jednoduché a snadno
se Clovek mize citit v ulicich okolo namésti zmatené. Je tedy skoro nemozné, pokud
potencidlni zakaznk nevi o existenci Svejk restaurantu U Pétatficatnki“ nebo

nevi jeho pfesnou polohu, aby ho jednoduSe nasel

Moznym feSenim by byly nasténné tabule na nckterych mistech okolo namesti
¢i tramvajové zastdvky V Sadech Pétatficatnikti. Pokud by byly na viditelném misté
cedule snizvem Svejk restaurantu ,U Pétatficatnkd spolu se smérovkou a podtem
metrt, jisté by byla orientace lepsi a je dost moiné 7 Svejk restaurant by pak zskal
zakazniky v turistech, ktefi hledaji v okoli ndmésti Republiky misto, kde by se mohli
posilit. Pravé namésti republiky je totiz diky katedrale sv. Bartoloméje Castym cilem
zahraniCnich turistl. Toto zlepSeni orientace potencidlnich zikaznikli je efektivni,
ale svym zplsobem také komplikované. Nejde totiz jen o vyrobu ceduli které se
daji vkamennych obchodech, které nabizeji reklamni pfedméty, zakoupit nebo nechat
vyrobit za relativné nizké naklady, zhruba za 200,-- K¢ az 500,-- K¢ za jednu ceduli

Zejména se jednd o umisténi ceduli na domy, které jsou v soukromém vlastnictvi.

54



Zéalezelo by tedy na domluvé s majitelem konkrétntho domu, na ktery by chtél
Svejk restaurant ,U Pétatficatnikd™ umistit smérovou ceduli zda by stim wibec
souhlasil a jakd by byla cena, za kterou by umoznil ceduli vyvésit nebo jaké by byla

vySe eventudlniho mésiéniho prondjmu Casti zdi

Realizace téchto navrhit na zepSeni a rozvoj podniku by vedla K rozsiteni okruhu
novych zikaznikii a Kk vétSi spokojenosti stavajicich zakaznikti a tedy i k vétSi prosperité
spolenosti.  Vsechny uvedené navrhy na zepSeni situace Svejk restaurantu
LU Pétatficatnika™, byly navrhnuty provozovateli této restaurace Ing. Radovanu

Sochorovi, ktery s nimi souhlasil a v budoucnu pfislibil pokus o jejich realizaci.
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Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo vymezeni charakteristiky franchisingu jeho vyhod
a nevyhod, které¢ pinasi piipadnym franchisorim a franchisanttim a poté se blize
zameiit na konkrétni franchisingovy projekt a na zdkladé SWOT analyzy navrhnout
navrhy na ZzlepSeni a rozvoj této spolecnosti. V této bakalaiské praci je jako konkrétni
franchisingovy  projekt charakterizovan Svejk restaurant a  Svejk  restaurant

,U Pétatficatnik .

Teoretickd cast je zaméfena na vysvétleni podstaty této formy podnikani, konkrétnich
vvhod a nevyhod a to vSe za pomoci odbornych publikaci a elektronickych zdroja.
Je zde zminén Samotny pojem franchising a nékteré¢ definice, dale je také piiblizena
historie a soucasnost tohoto stile oblibenéjSiho podnikani.  V kapitole zabyvajici se
souCasnosti franchisingu jsou uvedeny konkrétni piklady uspéSnych franchisingovych
konceptt, které podnikaji na Ceském trhu.

Prakticka Gast je naopak zaméfena na konkrétni gastronomicky koncept a to Svejk
restaurant. V této Casti praci se doctete o historii tohoto konceptu, poplatcich, které musi
franchisant platit franchisorovi. Dale také o povinném jidelicku, tedy uritém poctu
povinnych jidel, které musi kazdy Svejk restaurant nabizet. Dale je zde zminéna
1 povinnd vizdz interiéru, exteriéru, zahradni restaurace a dalSich.  V samostatné
kapitole jsou vyjmenovany podptrné finanéni a nefinancni nastroje jaké pouziva Svejk
restaurant ,,U Pétatficatnikd™. Nésledujici kapitolou je dotaznikové Setfeni, na jehoZz
zakladé je zpracovana SWOT analyza provozovny Svejk restaurantu ,U Pétatiicatniki.
V navaznosti na tyto kapitoly jsou Vposledni a stézejni kapitole navrhnuta mozna
feSeni, ktera by mohla pomoct pii rozvoji a zepSeni situace Svejk restaurantu
,U Pétatficatniki na franchisingovém trhu. Jednim znavrhovanych feSeni je zlepSeni
mternetové propagace, kterou dle mého nazoru tato provozovna nedostatecné¢ vyuziva.
Konkrétné¢ bylo navrhnuto vyuzit tzv. PCP reklamu na socidlni siti Facebook a na
strankdch GoogleAdWords. Dallim navrhem pro ZepSeni jsou détské omalovanky
a pastelky, kter¢é by nejen zabavily déti pti cekdni na jidlo, ale rozvijely détskou

predstavivost a souCasné predstavovali reklamni a propagacni predmét.
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Vyuzti slevovych portald jako napiiklad Slevomat.cz a Vykupto.cz je dalsi moznosti
jak se zviditelnit a dostat do podv€domi potencidlnich zdkaznikd. V soucasné dobé¢, kdy
jsou tyto slevové portaly stale oblibenéjSim zplisobem nakupovani, by byla velkd Skoda
této pilezitosti dostate¢nd nevyurit. A vneposledni fadé miZe Svejk restaurantu
,U Pétatiicatnikti také pomoci umisténi smérovych ukazateli na soukromé domy

v okoli ndmésti Republiky, aby byla usnadnéna orientace potencidlnich zikazniki.
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Priloha A: Informace o provozovateli Svejk restaurantu ,U Pétatficatnikd
(Cast jidelniho listku)

Provozovatel:

SUEJK GASTRO s.r. 0.
se sidlem Dvorakova 1398/3
301 00 Plzen

zastoupeny jednatelem
Ing. Radovanem Sochorem

Cenik je platny od 1.9. 2012.

SUEJK RESTAURANT
..U Pétatticatnika*

Riegrouva 12, Plzen
Tel.: +420 377 570 404
Gsm: + 420725 810 258
E-mail: plzen@svejk.cz
Odp. vedouci: Roman Kare$
www.svejkplzen

HOTEL U ZELENEHO STROMU"**
& SUEJK RESTAURANT

Nim. A. Némejce 69, Nepomuk
Tel.: +420 371 580 371
Gsm: + 420 724 901 874
E-mail: nepomuk@svejk.cz
Odp. vedouci: Jifi Nocar
www.svejkhotel.cz
www. hotelnepomulk.cz

Alkcholické napoje a tabakové vyrobky
nepodavame oscbam mladsim 18 let.

GCGRAFIS

GRAFICKY SERVIS
KA ERINA GIEPANKOVA




Priloha B: Mapa polohy Svejk restaurantu , U Pétatiicatnik o
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Piiloha C: Fotografie interiéru




Piiloha D: Vyvésni Stit §Vejk restaurantu ,,U Pétatficatniku*

] /[ /’

I | [~
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Priloha E: Zahradni restaurace




Piiloha F: Ukazka povinnych jidel v jidelnim listku

Tradiénf Ceska kuchyné - Tradifionelle bohmische Kiiche
- Traditional Czech Cuisine

Pecend pilka kofete v pekdCku, brambory pedené ve slupce 0.6 ke
S rozmarynem

Halbes Brathdhnchen in Bratpfanne, Pellkartoffein mit Rosmarin

Roasted half chicken in a baking pan, rosemary jacked potatoes

Konfitowana kachna, hldukové Cervené zell, domdc( bramborowy knedik 0,55 ke
Confit von der Ente, Rotkoh!, hausgemachter Kartoffelknédel
Duck confit served with red cabbage and homemade potato dumplings

Stawnatd vepfovd krkovicka pedend s kminem a cibuli, dusené 0.15 ke
kFimicke zeli zahu§téné bramborem. domaci bramborovy knedlik

Saftiger Schweinskamm gebraten mit Kiimmel und Zwiebeln, gediinstetes
Krimicer Kraut eingedickt mit Kartoffeln, hausgemachte Kartoffelknédel

Juicy pork neck steak roasted with caraway and onion, stewed Kfimice cabbage
thickened with potatoes, home-made potato dumplings

Pecené vepiové koleno podle porucika Caithamla podavané 1,2 ke
se silnym vypekem, jableénym kienem a bramborovou buchtou

Schweineknie nach Leutnant Cajthami serviert mit starker Schueinesauce,
Apfel-Meerrettich und Kartoffelbuchtel

Roast pork knuckle by lieutenant Cajtham| served with strong broth,
apple horseradish and potatoe cake

Balounova basta

Pecené vepiové maso, uzené maso, kachna a domdci klobdsa
s bilym a dervenym zelim, vybér knedliko

Schweinebraten, Riucherfleisch, Ente und Bratwurst

mit WeiB- und Rotkohl, Knédel-Auswahi

Roasted pork, smoked meat, young duckling and sausage with white
and red cabbage thickened with potatoes, choice of dumplings

€T
';\E ‘Zf‘ poddvdme pouze do 21.00 hod /wird nur bis 21.00 serviert /avallable only untill @ p.m




Priloha G: Letak na gastronomicky serial ,,Chuti monarchie

; Chuti Monarchie — Geschmacke der Monarchie e
4 — Tastes of the Monarchy A
B Véledek z vepiowé svickové, ragout z hiibl a Zameiond, demi glace 0.15 kg 152,00
% S majorankou o
o Schweinefiletuxilzchen, Champignon- und Steinpilzragout, e -
k Demi-Glace mit Majoran 41
B Roll of pork sirloin, ragout from mushrooms, demi-glace with marjoram
E e,
E Esterhdzy rostélvos - roStenec podle kniZete Mikiése Esterhazvho 0.15 ke 226,00
B Staunaty steak z rodténce dopinény omackou pfipravenou z kofenové 1
| zeleniny a Kapard, ochucenou hof€icl. citranovou $tdvou a kvsanou smetanou '
% Rostbraten nach Fiirst Miklés Esterhdzy Art. Saftiges Steak vom Riicken, B
.f;' erginzt durch eine Sauce, zubereitet aus Wurzelgemiise und Kapern, '

; abgeschmeckt mit Senf, Zitronensajft und Sauerrahm. ; Ty
4 Rump of beef a la Miklos Esterhdzy. Juicy steak of rump of beef with sauce -
[ made of root vegetables and capers, mustard, lemon juice and so ur cream. } i ”
R Slovenska ., Zivafika* 0.3 ke 18500

b Tradiéni Zivaniska pedené z hovéziho, verfového a kurfeciho masa, I

i telecich jater, anglické sianiny, cibule a brambor

?\ Traditioneller Braten vom Rinds-, Schweine- und Hilhnerfleisch, Kalbsleber, :
1 englischer Speck, Zwiebein und Kartoffein. LI

Traditional roast from beef, pork and chicken meat, veal liver, bacon, onion and potatoes \ -k.v 4

0.15keg 14
ﬁaﬁood@vaws Idllwmbmnbawmsamemabmdm s b 8 3




Priloha H: Kalendat gastronomickych akci

i

Q |
>

I

- Velikonoce
29 3.-1.4.2013 3R Nepomuk "

e

MW“

oveZ| hody
21.-27. 1. 2013
SR Plzefi/SR Nepomuk

Tydenni nabidka specialit z ho-
véziho masa z doméaciho chovu.
Ochutnéte lahldky pfipravené
z masa volQ v biokvalité, kteff
byli odchovani na pastvinich
v Brdech na farmé v Zelezném
Ujezdé,

A Chut’i’ monarchie

Ghuti markrabstvi moravského
@ vévodstvi slezského

18. - 24. 2. 2013 $RPizer 28

* Polévka: Moravskd cibulatka

* Menu:
Hodovni pefené ~ epiovd petend, vinné zell zahuiténé
strouhanym bramborem, bramborové knedliky se Skvarky
Schab nadziewany $liwka — medailon z vepfové pelend,
protazeny susenou Svestkou a domacim $pekem, pernikova
omatka, bramborové kade

Moravské uzené ~ domdaci uzend, poddvané s povidlovou
omdtkou a pedenym bochdnky zkynutého tésta

Dezert: Hruskové vdolky

~ra
SR Plzeli 7

Srdeéné vas zvéme n:
vynikajici velikonoéni
* pokrmy.

()iZ(/(II |

Ueprov hody
-~ 10. 2. 2013 3R Plzeii § “ y
18. 24, 2. 2013 SR Nepomuk= X

Nabidka tradiénich Eeskych 5
specialit z vepfového masa. = ;
Ochutnéate domaci tla- ‘\
&enku, jitrnice, jelitka, \ £ T o
ovar, prdelaéku aj. ;

www.sveikelzen.cz

Chuti monarchi

- O chutich videského i bavorského dvora

. 11.-17. 3. 2013 SR Plzei
14.-17. 3. 2013 3R Nepomuk

* Polévka: Silny vyvar z hovéztho Zebra s nadivkovymi knedlié- |
ky a kofenovou zeleninou

* Menu: Vykosténé kachni stehno nadivané smési hiibkd,
salotky a petrelky, silny kachni fond, bramborova kase
Vykosténé rolované vepfové loleno pomalu pedené
v polotmavem lezdku podévané s restovanou kapustou
Jagerschnitzel ~fizek z teleci kyty, hiibkova omddka, Spitzle

* Dezert: Kaiserschmaren - cisafsky trhanec, lehké piskotove
tésto s rozinkami macenymi v rumu. Po upeéeninatrhané
a polité Svestkowmi povidly

“Slavnosti voli

o 21 4 l
U—EIT‘-VJ

SR Plzeii/SR Nepomu

Zveme vas na pravidelnou
a velmi oblibenou gastro-
nomickou akci. Ochutndte
lahtdky pfipravené z masa
volli, chovanych na pastvi-
néch v Brdech na farmé v Ze-
lezném Ujezdé.

www, svejkhotel.cz

SUEJK RESTAURANT
..U Peétatricatnika*
"~ Riegrova 12, Plzen

Tel.: +420 377 970 404
Mob.: +420 725 810 258
E-mail: plzen@svejk.cz

VWW. SVEIKPLLEL,

SUEJK RESTAURA
.U Zeleného stromu* = % 1
nam. A. Némeice 69, Nepomuk s

Tel.: +420 371 580 371 b
Mob.: +420 724 901 871 . ¥R

E-mail: nepomuk@svejk.cz; e,

. w.svejkht Velvd

Srdecné Vas zveme... M&; W

Sve Wtlll



Priloha CH: Dotaznik pro zikazniky Svejk restaurantu ,\U Pétatiicatnika

DOTAZNIK PRO ZAKAZNIKY SVEJK RESTAURANTU
,,U PETATRICATNIKU*

Kategorie: Student X Rodi¢ s détmi X Duchodce X Ostatni
Pohlavi: Zena X Muz
1. Jak ¢asto navitévujete Svejk restaurant ,,U Pétatiicatnikic?
v Jednou tydné a Casté&ji
v Jednou mésiéné a Cast&ji
v Alespoil jednou za pul roku
v\ ZAdna z vyse uvedenych moznosti

2. Jak byste zhodnotili ceny nabizenych pokrmii?

v" Drahé
v Pfiméfené drahé
v Levné

3. Jak Vam chutnalo ve §Vejk restaurantu ,,U Pétatricatnikia*?

v Jidlo bylo velmi dobré

v Jidlo bylo dobré, ale byly malé porce
v Jidlo bylo dostacujici

v" Nechutnalo mi

4. Jaké slevové akce byste uvitali? (vypiSte navrhy)

5. Jak jste se dozvédéli o Svejk restaurantu ,,U Pétatiicatnika*?

v" Na internetu

v Od pratel

v' Z reklamnich ceduli a letaka

v’ Zadna z vyse uvedenych moznosti



6. Piipada VAm propagace Svejk restaurantu ,,U Pétatficatniki* dostateéna?

v ANO
v NE
v NEVIM

7. VEdéli jste, Ze Svejk restaurant ,,U Pétatiicatnikia* ma profil na Facebooku?

v ANO
v NE

8. Co se Vam libi na gvejk restaurantu ,,U Pétatiicatniki“? (moznost vice

odpoveédi)

Venkovni posezeni

Atmosféra

Nabidka jidel

Obsluha

Tematické akce

Oteviraci doba

Lokalita

JINE

AN NI N N N N Y

9. Co se Vam nelibi na Svejk restaurantu ,,U Pétatficatniki“? (moznost vice

odpovedi)

Lokalita

Obsluha

Oteviraci doba

Atmosféra

Nabidka jidel

JINE o,

AN NI N NN

10. Kdybyste mohli néco zménit na Svejk restaurantu ,,U Pétatficatniki®, co by to

bylo? (vypiste navrhy)



Piiloha I: Ukazka tydenniho menu




Piiloha J: Letdk na velikono¢ni hody

150 ¢ Poctiva velikono¢ni nadivka
s uzenym masem, kralikem, kopfivou
a kontryhelem
* 100 g Vajecnd tlafenka
se salatkem z fedkvicek a fefichy

0,25 [ Hraskovy krém
se slaninovym chipsem
a opékanou Zemlickou

MENU

200 g Filet z lososovitého pstruha,
bramborové kase, jarn( hrasek

400 g Nadivané jarni kuratko
pecené na masle se $alotkou,
zapékané brambory, grilovany lilek

0.3 L4201  svesr

BCNI HODY

42,

55,

35,

136.-

210

%.3.-14201 %

400 ¢ Koleno z mlé¢ného seldtka, 180,
peené na medu a ¢erném pivu s nasta-
vovanou kasi z brambor a je¢nych krup

s Cerstvou majorankou a cesnekem

200 g PeCené kizle

$pikované Cesnekem a slaninou,
restovany listovy Spendt, bramborovy
knedlik

170,

200 g Jehnédi kolinko 250,
pecené v zeleninovém demi glace
podavané s bramborovym pureé

200 g Grilovana fildtka z kréliciho 189,

hbetu v kabatku ze slaniny s glazovanou
jarni cibulkou a maslovymi brambory
s mladymi korfivami

190 ¢ Mazanec s jahod. marmelddou 29, A

Sveik restaurant ,,U Zeleného stromu*, nam. A. Némeice 69, Nepomuk,
Tel.: +420 371 580 371, Mob.: +420 724 901 871, =2 nepomuk@svejk.cz, www.svejkhotel.cz

Sveik restaurant ,,U Pétatficatnika*, Riegrova 12, Plzef,
Tel.: 4420 377 970 404, Mob.: +420 725 810 258, =z plzen@svejk.cz, www.svejkplzen.cz




Priloha K: Letak na letni grilovani

Letni grilovani na terase
Sveik restauramu 0 Pétatricatniko

REDUJAYSOBOTU!
1E00khod!

Colnabizime?
Ty neilepsi grilovane pochoutky...

Prilemné posezeni nagvelke zahradni terase s kapacitou
100 mist a vyhledem pa katedralu'sv. Bartoloméie

Uyborné osetrene pivo
Prliemnou obsluhu
a profesionalni pristup

Bezbarierovy'ustup k
v




Abstrakt

KUSOVA, P. Moznosti podnikini formou franchisingu. Bakalaiska préce.
Plzefi: Fakulta ekonomickda ZCU v Plzni, 61s., 2013

Klic¢ova slova: franchising, franchisor, franchisant, SWOT analyza, Svejk restaurant

Bakaladtskd prace je zaméfena na piblizeni franchisingového podnikani a vyhod
a nevyhod plynoucich ztohoto typu podnikani Dale je zaméfena na konkrétni
franchisingovy projekt Svejk restaurant. Soucasti této bakalaiské prace je dotaznikové
Setteni a SWOT analyza, ktera zobrazuje siln¢ a slabé stranky této spolecnosti a také
hrozby a mozmé ptilezitosti Na zikladé téchto dvou kapitol jsou poté ve stézejni
kapitole této bakalafské prace uvedeny navrhy na zlepSeni a rozvoj podniku. Mez tyto
navrhy patii efektivngj$i vyuziti internetové propagace, umisténi smérovych ukazatelt
pro lepsi orientaci pii hleddni Svejk restaurantu, vyuZiti slevovych portali, které jsou
souc¢asnym hitem v oblasti nakupovani a v neposledni fad¢ také moznost omalovanek

smotivy dobrého vojaka Svejka, které by byly vénovany détem pii navitévé restaurace.



Abstract

KUSOVA, P. Business Opportunities through Franchising, Bachelor thesis.
Pilsen: Faculty of Economics, Western Bohemian University in Pilsen, 61 p., 2013
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Resturant

The bachelor thesis is focused on doing business through franchising and the
advantages and disadvantages of this type of business. It concentrates on a specific
franchise project of Svejk Restaurant. This work also comprises a SWOT analysis,
which shows the strengths and weaknesses of this company and also the possible threats
and opportunities. Based on this SWOT analysis the pivotal chapter then includes
suggestions for improvement and development of this company. They include more
efficient use of the internet promotion, placement of the signs for better orientation
when looking for Svejk Restaurant ,,U Pétatiicatnik™, use of discount portals, which
currently represent a trend in shopping, and the possibility of using coloring books with
themes of the good soldier Svejk, which would be target children when visiting the

restaurant.



