ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalatska prace
Moznosti podnikani formou franchisingu
Business Opportunities through Franchising

Katefina Musilova

Plzen 2013



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2012/2013

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Katefina MUSILOVA
Osobni cislo: K09B0471P

Studijni program: ~ B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika a management

Ndzev tématu: MozZnosti podnikani formou franchisingu

Zaddvajici katedra: Katedra podnikové ekonomiky a managementu

5.

Zasady pro vypracovani:

. Zpracujte teoreticky vstup k problematice franchisingu.

. Charakterizujte franchisingovy trh v podminkach CR.

Predstavte zvoleny podnik.
Zpracujte konkrétni franchisingovy projekt.

Zhodnotte moznosti realizace a rozvoje daného projektu.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zprévy: 40 - 60 stran
Forma zpracovani bakaldiské préce: tisténa/elektronicka
Seznam odborné literatury:
e FOTR, Jifi. Investicni rozhodovani a fizeni projektii: jak pripravovat, financovat

a hodnotit projekty, ridit jejich riziko a vytvaret portfolio projektii. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3293-0.

¢ JAKUBIKOVA, Dagmar. Franchising. Plzeni: ZCU, 1997. ISBN
80-7082-339-9.

¢ KOTLER, Philip, AMSTRONG, Gary. Marketing. Praha: Grada Publishing,
2004. ISBN 978-80-247-0513-2.

e PURVIN, Robert L. The franchise fraud: how to protect yourself before and after
your invest. New York: John Wiley & Sons, 1994. ISBN 0-471-59947-6.

e SYNEK, Miloslav. Podnikovi ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2010. ISBN
978-80-7400-336-3.

Vedouci bakaldiské prace: Ing. Milena Jifincova
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadéni bakalaiské prace: 31. fijna 2012
Termin odevzdani bakalaiské prace: 3. kvétna 2013

NN

//
Lu

Doc. Ing. Emil Vacik, Ph.D.

-

dékan vedouci katedry

V' Plzni dne 31. ¥{jna 2012



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakaléafskou praci na téma
,,» Moznosti podnikani formou franchisingu “

vypracovala samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouciho bakalafské prace

za pouziti parametrti uvedenych v pfiloZzené bibliografii.

VPIzni,dne............

podpis autora



L6507 OO 7
R o - 10 Tod 1171 oo USRS 9
1.1 Definice FranChiSINgU .......cccccvoiieiiiiiiiic e 9
1.2 Historie franChiSINQU.........cccoveiiiieiiee e 10
1.3 Pojmy spojené s franChiSINgemM........cccooiiiiiiiiiiicee e 11
1.3 FranCRISON ....c.coviiiiiiiieeeee e 11
1.3.2  FranChiSANT........ccooviiiiieiiccee e 12
1.3.3  FranchiSOVY SYStEM......cccueiiiiiiieiiisie e 13
1.3.4  FranchiSinova Sit’ .........cccoiiiiiiiiiiiieiee e 13
1.3.5  Franchisingova smIOUVA .........ccceeiiiiiiiiiiiie e 14
1.3.6  FranchiSOVE SVAZY........cceiiiiiiiiieiiiiciiese e 14

1.4 Vyhody franchiSINgu.........cccooiiiiiiiiiiiiiii 16
1.5  Nevyhody franChiSINQU .........cccoeieiiiiiiiieii i 17
1.6 Déleni franchiSINGU .......c.coceiiiiiiiiiiiiiii e 18
1.6.1 Zakladni formy franchiSINGu ........cccccovviiiiiiiiiiiiic e, 18
1.6.2  Vyrobkovy franchiSing .........ccccceviiiiiiiiiiiii 19
1.6.3  Odbytovy franchiSing ........cccccvviiiiiiiiiiiiiiii s 19
1.6.4  Franchising SIUZED .........ccccoviiiiiiiiiii 20
1.6.5  Master franChiSINg .......ccccoooueieieiiiese e 20

1.7 Zdroje financovani projektill..........cccoviiiiiiiici e 22
1.7.1  Bankovni a dodavatelsk€ UVEry ........ccoviiiiiiiiiici e 23
1.7.2  ZiSKANT INVESOTA...c.viiieiiiiiiiiiieiiieieee et 24
1.7.3  LBASING . cueeueeeieie ettt bbb s 24

2 Franchisingovy trh v podmink4ch CR .........ccocvveveveieeeieieeeeceesee e 25



2.1 VYVO] franChiSINGU.....coeiviiiiiiiiiiiieee e 26

2.2 FranChiSiNg ANeS........cccuoiiiieiieieeie ettt 28
THE PUB ...ttt 29
3.1  Princip fungovani samoobsluZného baru ...........ccceceiieiiiiciiiiiccs 29
3.1.1  Specidlni vybaveni StOlT .........cocviiiieiiiiiiiciicec 29
31,2 PIVIE SOULCZ....oiiiiiiiiiiii ettt 30
3.2 The PUB FranChiSing S.l.0. ....c.cccveiiiieieeieiie e esis et see e sia e sneesae e 30
3.2.1  Vlastni provozovny The PUB........cccccooiiiiiiiiiii 31
3.2.2  SniZeni poctu vlastnich provozoven ..........ccccceveiiieniiiiic i 33
3.2.3  Franchisy ThE PUB........ci it 33
3.24  Ocenéni Byznys Rebel roku 2008 ..o 34
Ptipadova studie - franchisingovy koncept The PUB...........cccooiiiiiiiiiciiinn, 34
4.1 Pilotnd ProJekt.......cooiiiiiiiiiiiie e 34
4.2 ROZVOJ KONCEPTU. ...ttt 35
4.2.1  CeSKA TEPUDLKA. ........cvveeeceescecee et 36
4.2.2  Zahranicni trhy ..o 37
4.3  Podminky pro vstup do fet€ézce The PUB ..........cccoooiiiiiiiiiiiec, 38
4.3.1 Podminky pro franchiSanta.............cccoceriieriiiiniieniicieseee e 38
4.3.2  VStupni poplatek........ccviiiiiiiiii 39
4.3.3  PrubeZné poplatky.......ccooiiiiiiiiiiiii 40
4.4  Vyhody clenstvi v fet€zci The PUB........cccociiiiiiiiii 40
4.5  Provozni PIrrUCKA .......cccoiiiiiiiciic e 42
4.6 DOKUMENTACE. ..o s 42
4.6.1  FranchiSIngOVAa SMIOUVA .......cccociiiiiiiiiiiiic e 42
4.6.2  Licentni SMIOUVA.......cccoeiiiiiiiiiiii e 43
4.6.3  SMIOUVA O A0 ...coeiiiiiiiieiciiei s 43
4.7  FINancoVANT PrOJEKIUL.......ooiiiiiiiiiiie e 44



4.7.1  Zpusob financovani franchisy The PUB..........c.cccoiiiiiiniiiiicin 44

4.8  Dostupnost financnich Zdrojll ...........ccovveiiiiiiiiiiiie e 44
4.8.1 Financovani pomoci uverovych produktll ...........ccooviiiiiiniiiiiiciiicn 45

5  Zhodnoceni franchisingového projektu a navrhy na zlepSujici opatienti................ 46
5.1 Zavedeni pozice projektoveho Manazera .........ccocvvveiieiiiieeiieiiseeseee e 47
5.2 INterNEtOVE StIANKY ...oiiiiiiiiiiiiiiie it 48
5.3  Vyroba vIastniho Piva .......cccoiiiiiiieiiiii e 48

B ZAVEI it ne e 49
7 Seznam OBTAZKI .......cccviiiiiiiiiii i 50
8  Seznam pouZité EIAIUNY ........ccoiiiiiiiiiieie e 51
INtEINEIOVE ZATOJ .. et neeanee s 52
OStAtNT ZATOJE ....eevieiiiii s 52



Uvod

Franchising je v Ceské republice i v zahranii velmi rozsifenou formou podnikéni.
Jedna se o systém, ktery je zaloZzen na vzajemné spolupraci mezi poskytovatelem
licence (franchisorem) a piijemcem licence (franchisantem) na zéklad¢ franchisingové

smlouvy.

Spoluprace franchisora a franchisanta pfina$i mnoho vyhod pro ob¢ strany, které po
celou dobu podnikani ziistavaji samostatnymi podnikatelskymi subjekty. Franchisor ma
moznost ziskat pfijmy pro vyvoj svého know-how prostfednictvim poplatkti od
jednotlivych franchisantt a Sifenim franchisingového konceptu roste popularita znacky,
propagace a celkovd image firmy. Franchisant vstupuje jiz do provéfeného systému
podnikéni, ktery je v praxi vyzkouSen pomoci pilotniho projektu. SniZuje tim riziko
neuspéchu pfi zahajovani vlastniho podnikani a na zac¢atku i v prib&hu podnikani mize

vyuzivat zkusenosti, Skoleni, poradenstvi a pomoci ze strany franchisora.

Hlavnim cilem této prace je predstaveni franchisingu, jako moderniho zplsobu
podnikéni a charakteristika franchisingového trhu v Ceské republice. Dil¢im cilem je
zpracovani piipadové studie franchisingového konceptu spolecnosti The PUB
Franchising s.r.o., ktery na Ceském trhu zacal pisobit v roce 2005. Poslednim cilem
prace je zhodnoceni franchisingového projektu The PUB a navrhnuti zlepSujicich

opatrenti.

Prvni kapitola této bakalarské prace predstavuje teoreticky vstup k problematice
franchisingu. Charakterizuje franchising a vysvétluje zakladni pojmy spojené s touto
formou podnikani. Jako kazdé podnikani i franchising s sebou ptinasi uréité¢ vyhody a

nevyhody, které jsou téZz pfedmétem této kapitoly.

Druha kapitola je zaméfena na charakteristiku franchisingového trhu v podminkéach
Ceské republiky, kde je tento zptisob podnikani vyuZivan stale ve vétsi mife. Obsahem

je také vyvoj poctu franchisingovych systémil a pobocek na tuzemském trhu.

Treti kapitola popisuje zpisob fungovani konkrétniho franchisingového projektu
spolecnosti The PUB Franchising s.r.o., jsou zde pfedstaveny nejdulezitéjsi
charakteristiky specifické pro provozovny The PUB v Ceské republice a zakladni

vlastnosti konceptu.



Dile se tato prace zabyva rozvojem a §ifenim franchisingové sité The PUB v Ceské
republice i na zahrani¢nim trhu, coz je v soucasné dobé hlavnim cilem majitelt
konceptu. Na zakladé uspé$ného fungovani pilotniho projektu v Plzni a unikatniho
know-how, které ptedstavuje propojeni pocitacového pienosu dat se samoobsluznymi
vycCepy na stolech jednotlivych barti, ziskala spole¢nost mnoho zajemci, ktefi se chtéji
zapojit do tohoto franchisingového fetézce. Podminky pro vstup franchisantti do fetézce
The PUB, potfebna dokumentace a vyhody této spoluprace a moznosti financovani

projektu jsou obsahem ¢tvrté kapitoly.

Zhodnoceni fungovani franchisingového konceptu The PUB Franchising s.r.o. spolu
s navrhem zlepSeni, ktery by mohl pomoci pfi dalSim rozvoji tohoto konceptu, bude

obsahem zavérec¢né kapitoly prace.



1 Franchising

Pojem ,,franchising se v soucasné dob¢ stal v oblasti podnikani jiz zcela béznym. Stal
se jednou zcest k samostatnému podnikani a to je predpokladem pro dosazeni
zajimavych piijmi. V Ceské republice i v zahrani¢i existuje mnoho podnikateld, ktefi se
rozhodli podnikat pravé timto zptisobem. Franchising pro né predstavuje zvySeni jistoty
a vyhnuti se n¢kterym rizikim, které jsou s podnikanim spojeny. Ptikladem jsou znamé
firmy jako je McDonald's, Coca-Cola, Subway, OBI, Family Frost, UGO juice bar,
ETA a v neposledni fad¢ také spolecnost The PUB Franchising s.r.o., kterda podnikani
formou franchisingu vyuziva v oblasti gastronomie. (Vlastni firma FRANCHISING,
2012)

1.1 Definice Franchisingu

Franchising je novou formou sdruzovani podnikii. Na zakladé ustni nebo pisemné
smlouvy jeden subjekt poskytuje jinému subjektu povoleni uzivat své obchodni jméno,
znacku, logo, know-how nebo jinou charakteristiku. Franchising je rozsifen v mnoha
odvétvich podnikéni. Tento zplsob pouzivaji malé a stfedni podniky jako jsou Cerpaci
stanice, restaurace, kadetnické salony, pojistovny, reklamni agentury, realitni kancelare,

farmaceutické firmy, autoopravny aj. (Jakubikova, 1997)

Podle Synka (2010) ptedstavuje franchising dlouhodobou, smluvné uzavienou
vertikalni spolupraci mezi nezavislymi podnikateli, kterd s sebou pfinasi vyhody obéma
smluvnim strandm. Pf{jemci franchisy umoziuje daleko vétsi rist, diky poskytovani
sluzeb od matefské organizace, jako je napiiklad Skoleni zaméstnancl, odborné
poradenstvi a pomoc, kontakty, reklama aj. Pro poskytovatele ma franchisa také velky
vyznam. Setii podate¢ni kapital, provozni naklady a dalsi finanéni prostfedky, ziskava
urcita procenta z trzeb, umoziuje rychlejsi riist a rozvoj aj. Vedle vyhod franchisingu
existuji samoziejmé i nékteré nevyhody spojené s touto formou podnikani. Vyhody i
nevyhody franchisingu budou podrobnéji zpracovany V nasledujicich strankach této

prace. (Synek, 2010)



V odbornych literaturach se objevuje mnoho definic, vyjadiujicich obsah franchisingu.

Definice podle Evropské franchisingové federace, zni nasledovné: (Jakubikova, 1997)

,, Franchising je systém marketingu zbozi, sluzeb nebo technologie, ktery je zaloZen na
uzkeé a stale spolupraci mezi pravné a financné oddélenymi a nezavislymi subjekty,
franchisorem a individualnimi franchisanty, ve kterém franchisor udéluje individualnim
franchisantium urcita prava a ziskava naopak zdvazek vést podnik podle konceptu
franchisora. To opraviuje a zavazuje individualniho franchisanta vyménou za primou
nebo neprimou financni uhradu pouzivat franchisorovo obchodni jméno (nebo obchodni
znacku), znacku sluzeb, know-how, podnikatelské a technické metody, procedury a dalsi
primyslova nebo autorska prava, stalou obchodni a technickou asistenci v ramci
uzaviené dohody a podle obsahu smlouvy uzaviené k tomuto ucelu mezi zucastnénymi

stranami*. (Jakubikova, 1997, s. 10)

V publikaci Martiny Rezni¢kové (2004) je pojem franchising vysvétlen jako licence,
podnikatelsky systém ¢i marketingova metoda, jeZ znamend pravo uzivat za Uplatu pii
prodeji vyrobkli nebo poskytovani sluzeb podnikatelsky napad jiného podnikatele,
S vyuzitim jeho pramyslovych prav, podpory, know-how, Skoleni a kontroly.

(Rezni¢kova, 2004)

1.2 Historie franchisingu

Moderni franchising vznikl v 19. stoleti ve Spojenych statech americkych, a proto jsou
také povazovany za kolébku franchisingu. V prevazné vétSiné odborné literatury je za
prvni uzivatele moderniho franchisingu povazovana firma Singer Sewing Machine
Company spolu s firmou General Motors, kterd zavedla prodej aut zalozeny pravé na
principech franchisingu. V dal$im rozvoji a rozsifeni této formy podnikani vyznamné

pomahalo cestovani a pouzivani automobilt. (Jakubikova, 1997)

Na pocatku 20. stoleti zacal byt franchising pouzivan na prodej drogistického zbozi a
v roce 1900 zacaly pouzivat franchisingovy piistup Cerpaci stanice na prodej pohonnych
hmot. Po prvni svétové valce pfisly spolecnosti na to, ze franchising vede k docileni
vysSich ziskli a od roku 1927 ho zacalo vyuzivat i v nékolik set restauraci a motela

v USA. (Jakubikova, 1997)
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Masové rozsiteni franchisingového zptisobu podnikani nastalo po druhé svétové valce a
to voblasti gastronomie, sluzeb, rychlého obcerstveni, UcCetnictvi a dani aj.
V padesatych letech dvacatého stoleti, roku 1955, byla v USA oteviena prvni restaurace
McDonald's na principu franchisy a déale se franchising rozSifoval do oblasti
restauracniho stravovani, rychlého obcerstveni a hotelnictvi. V Sedesatych letech nastal
prinik franchisingu do Evropy, a to pfedev§im do Velké Britanie, kde byl franchising
pouzivan nejprve v oblasti pohostinstvi. Déle nasel uplatnéni také v maloobchodé a

sluzbach. (Jakubikova, 1997)

V soucasné dobé tento zpusob podnikdni pouzivaji téméf na vSech kontinentech
napiiklad maloobchodni prodejny, cerpaci stanice, autopljcovny, restaurace,
pojistovny, kadefnické salony, videopujcovny, poradenské kancelafe, reklamni
agentury, poStovni dorucovaci sluzby, realitni kancelafe a dalsi malé a stiedni podniky.
Franchising se v soucasné dob¢ dale vyviji, zdokonaluje a je postaven na neustalych
inovacich. (Jakubikova, 1997)

1.3 Pojmy spojené s franchisingem

Pro pochopeni podstaty franchisingu je tfeba uvést nékolik pojmu, které s touto
problematikou souvisi. Podnikatelé, kteti se rozhodnou pro podnikani formou
franchisingu by meéli tyto pojmy urcit¢ znat, a to jiz pfed zacCatkem samotného

podnikéni.

1.3.1 Franchisor

Franchisor, neboli nositel franchisingu, je vlastnikem firmy, obchodniho jména, know-
how, ochranné znamky a franchisingového paketu daného systému, pfi¢emzZ povoluje
franchisantovi jejich vyuZivani. Mezi vyhody pro franchisora patii moznost dosdhnout
rychlej$iho rozvoje na narodni a mezindrodni urovni pii pouziti stejného rizikového
kapitalu. V ptipad€, kdy je franchisor vyrobcem nebo velkoobchodnikem, ziskava
pomoci franchisingové sité $irsi distribucni moznosti a zajist'uje odbyt svych vyrobki.

(Jakubikova, 1997)
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Franchisor ma samoziejme i sva prava a povinnosti. Podle Evropského kodexu mezi né

patii naptiklad: (Jakubikova, 1997; franchising.cz, online, 2013)

- povinnost poskytnout uzivateli ptesné, uplné a prokazatelné udaje pro provoz,

- zaSkoleni uzivatele, obchodni a technickd podpora po celé obdobi platnosti
smlouvy,

- pred podepsanim smlouvy franchisor musi vypracovat odhad investic, materialu,
pocatecnich zasob a nakladu, které jsou nezbytné pro zahajeni podnikani,

- rudi za spravnost a zdkonného naroku prava za znacku, sloganu, slovniho znaku
nebo symbolu,

- pred zacitkem vytvofeni franchisingové sit€é musi néjaky cas vést uspéSnou

¢innost v alespon jedné pobocce.

1.3.2 Franchisant

Franchistantem je uzivatel franchisy, coz je pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera
podnika na zaklad¢ provéieného podnikatelského konceptu v ramci franchisingového

systému. (franchising.cz, online, 2013)

Franchisant aktivné pfispiva k fungovani tohoto systému, do provozu vklada svij
vlastni kapital, vede personal, organizuje prodej ¢i vyrobu, podnikd na vlastni pést a
nese riziko spojené stimto podnikanim. Mezi povinnosti franchisanta dale patfi:

(Jakubikova, 1997)

- poskytovani zkuSenosti pro zachovani nebo rozvoj franchisingového systému,

- umoznéni franchisorovi pfistupu do podniku a moznost nahlédnuti do dokladi a
provoznich udajt,

- poskytnuti finan¢nich zprav pro franchisora,

- dodrzovani obecné obchodni politiky ve vztahu k nositeli franchisy i ve vztahu
k zakaznikam,

- zachovani obchodniho tajemstvi a v priabéhu platnosti smlouvy i po jejim

vyprseni neposkytnout tfetim osobam know-how franchisora.

12



1.3.3 Franchisovy systém

Franchisovy systém je koncept, jehoz pfedmétem cCinnosti je rozvoj prostiednictvim
franchisingu. Muze se také jednat o sit' samostatnych hospodaiskych subjektt
standardii. Zakladem franchisového systému je franchisovy paket, neboli franchisova
licence. Ten obsahuje kompletni koncepci provozovani hospodarské cinnosti.
Standardni franchisovy paket tvofi know-how, ochranna znacka zbozi, operacni manual,
sluzby poskytované franchisorem a platby, které plati franchisant franchisorovi. (Vlastni

firma FRANCHISING, 2012)

Franchisingové systémy se deli na dva typy, a to na domaci a zahrani¢ni. Domaci
franchisovy systém je zaloZen na pivodnim ¢eském podnikatelském konceptu, anebo na
zahrani¢nim vzorci, ktery je ¢eskym podnikatelem uzpiisoben ceskym trznim realiim.
Zahrani¢ni franchisovy systém je naopak systém, jehoz podnikatelska koncepce vznikla

Vv zahrani¢i. (Vlastni firma FRANCHISING, 2012)

1.3.4 Franchisingova sit’

Franchisingovou sit’ tvofi franchisant spolu s jednotlivymi franchisanty. Jsou to vSechny
franchisové a vlastni pobocCky, vytvorené v radmci urcitého franchisingového systému.
Franchisor ma zdjem o to, aby franchisingova sit’ méla v ocich zdkaznika jednotnou
identitu a povést, a proto vytvaii spolecny firemni §tit, spole€ny image, jednotny interiér
a jednotné zakladni zafizeni. Jak ve své publikaci uvadi D. Jakubikova (1997),
franchisingova sit’ je organizovana jako systém, V rdmci jehoz musi kazdy franchisant

dodrZzovat tyto zasady: (Jakubikova, 1997)

- respektovat franchisingovy vztah, ktery je stanoven ve smlouvé,
- nezklamat a nezradit divéru zakaznikd,
- nezpronevétit se poveésti franchisingové sit'€ a ostatnich ¢lanki franchisingového
fetézce.
Jednotlivé franchisy tvofi v ramci franchisingové sité izce propojenou skupinu podniki,
jejichz Cinnost je planovéana, fizena a kontrolovdna franchisorem. RozSifovanim

franchisingové sité roste ekonomicka sila celého konceptu a také popularita znacky.

(Kotler, Armstrong, 2004)
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1.3.5 Franchisingova smlouva

Franchisingova smlouva je zéklad, na kterém je postaven vztah mezi franchisorem a
franchisantem. Hlavnim ucelem této smlouvy je dosazeni oboustrannych vyhod pfi
zachovani oboustranné hospodarské samostatnosti a spoc¢iva na oboustranné duvére.
Franchisingova smlouva musi byt sestavena tak, aby byla v souladu s narodnimi
pravnimi piedpisy a spoleCenskymi zvyklostmi. Ve vétSiné pfipadi ma pisemnou
formu. Neexistuje v8ak univerzalni vzor franchisingové smlouvy, proto je dalezité, aby
ob¢ strany pied jejim podpisem diikladné prostudovaly body, které¢ jsou ve smlouve
obsazeny. Kazdy franchisor ma svou specifickou formu smlouvy odrazejici se od

zvoleného zptsobu podnikani a firemnich cili. (franchising.cz, online, 2013)

Ve franchisingové smlouvé by neméla chybét Uprava téchto bodi: (Jakubikova, 1997,

franchising.cz, online, 2013)

- charakteristika hospodaiské ¢innosti,

- vymezeni postaveni a vzajemnych prav a povinnosti franchisora a franchisanta,

- délka trvani franchisingové smlouvy, podminky ukoneni a obnoveni C¢i
prodlouZeni smlouvy,

- franchisingové poplatky, jejich vymezeni a stanovent,

- Skoleni franchisanta a jeho zaméstnancti,

- podminky pro prodej nebo pronajem franchisy,

- vztahy v ramci franchisingové sité a vztahy ke konkurenci a tfetim osobam,

- pouzivani ochranné¢ zndmky, know-how, vzhled pobocek,

- rozsah a specifikace poskytovanych sluzeb,

- vyhradni zastoupeni, vymezeni Uzemi pro pusobeni franchisanta (area

franchising).
1.3.6 Franchisové svazy

Evropska franchisingova federace (EFF)

Vroce 1972 Evropské franchisingové svazy zaloZily Evropskou franchisingovou
federaci (Europen Franchising Federation- EFF), ktera poté vypracovala a vydala

Evropsky kodex franchisingovych vztahl. Podle tohoto kodexu je franchising forma
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smluvni spoluprace mezi pravné nezavislymi podniky na zéklad¢ jejich rovnopravnosti.

(Rezni¢kova, 2004)

Poslanim EFF je védecké studium franchisingu, vypracovani nestrannych a
kompetentnich vyzkumu tykajicich se franchisingu, jeho propagace, podpora, vymezeni
aj. Cleny této federace je v sou¢asné dobé 18 narodnich asociaci zemi: Némecko, Velka
Britanie, Francie, Belgie, Rakousko, Holandsko, Recko, Portugalsko, Dénsko,
gvycarsko, Italie, §pané1sk0, Svédsko, Madarsko, Polsko, Norsko, Finsko a Turecko.
(Rezni¢kova, 2004)

Ceska asociace franchisingu (éAF)

V Ceské Republice také existuje Ceska asociace franchisingu, zaloZzena ustavujicim
shromazdénim franchisingového svazu vroce 1993. Jeji Cinnost je zaméfena na
podporu rozvoje franchisingovych forem podnikani a také jednotlivych firem. Proto si

pfi svém vzniku stanovila, Ze bude zejména: (Jakubikova, 1997; Rezni¢kova, 2004)

- sdruzovat podnikatelské subjekty, které aktivné, uspé$né a trvale pulsobi
v oblasti franchisingu,

- poskytovat svym ¢leniim franchisingové poradenstvi a napomahat rozvoji jejich
aktivit,

- reprezentovat franchisingovou formu podnikani v tuzemsku i v zahranici,

- napomahat a podporovat export a import,

- usilovat o jasnou pravni a dafovou reglementaci v Ceské legislativé, a také
informovat vetfejnost o podstaté a vyznamu franchisingu,

- spolupracovat s ostatnimi franchisingovymi svazy piedev$im ze zemi Evropské

unie.

Radnym ¢lenem Ceské asociace franchisingu se muiiZe stit pouze tuzemsky
podnikatelsky subjekt, ktery uspé€sné vyuziva franchising k podnikani nejméné dva roky
a ma nejméné dva piijemce franchisové licence, tedy franchisanty. Clenem se také miize
stat drzitel master licence na uzemi Ceské republiky renomované firmy, ktery hodla
provozovat franchisovy systém. Predpokladem c¢lenstvi je splnéni podminek
stanovenych ve stanovach Ceské asociace franchisingu a dodrZeni zéasad jejiho etického
kodexu, ktery je téméf totozny s Evropskym kodexem Evropské Francoisové federace.
(Vojik, 2010)
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1.4 Vyhody franchisingu

Franchising pfindsi franchisoriim jedinecnou moznost obchodni expanze a rychlého
rozvoje kapitdlu a zaroven také pomaha franchisantim dosdhnout snizeni rizika
spojeného s vlastnim podnikdnim. Sila obchodni znacky a kvalitnich produkti a sluzeb
v kombinaci se spojenim silnych stranek franchisora a franchisanta pfinasi fadu vyhod a

muze vytvofit skutecné jedineény profitujici systém. (Purvin, 1994)

Vyhody pro franchisora: (Rezni¢kova, 2004)

- vytvoreni vlastni struktury Siroké odbytové sité a jeji dalsi zhust'ovani,

- rozsifeni ptimého podilu na trhu,

- intenzivni zpracovani a prozkoumani trhu,

- vyhodnéjsi financovani, snizeni ndkladl na otvirani dalSich podniki,

- ziskéni ptijmt pro vyvoj kow-how a jednotlivych prvki franchisingu,

- rychlé uplatnéni myslenky s malymi naklady,

- kvalitngj$i ftizeni a kontrola prodeje vyrobkl, poskytovani sluzeb nebo
technologii,

- Jistota odbytu,

- vyhodny nakup se sniZenymi naklady,

- jednotna prezentace a propagace, rist znacky a posileni image firmy,

- zvySeni vyrobnich sil,

- kvalitni personalni obsazeni jednotlivych podniki,

- propracovana persondlni politika.

Vyhody pro franchisanta: (Rezni¢kova, 2004)

rychly pfistup na trh, sniZeni rizika samostatnosti a vétsi jistota v podnikéni,

- ziskani aktualizované marketingové koncepce, kterd je predem vyzkouSend a
také osvédcena,

- rozsahlé know-how prostfednictvim vzdélavani a tréninku,

- cilené rady a stabilni komunikace mezi franchisantem a franchisorem,

- image velkopodniku, chranéné obchodni jméno a ochranna znamka, spolecna

reklama,
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- bezplatné Skoleni, v¢etné Skoleni personalu,

- vyssi vydélek spojen s optimalizaci nakladi,

- vytvofeny, vyzkouseny a chranény sortiment, pomoc pii sestaveni sortimentové
skladby, vylou€eni problému se zasobovanim,

- pomoc pii regulaci cen (franchisor ma pfedem zpracovany cenové hladiny jeho
sortimentu v dané oblasti, konkrétni ceny si stanovuje franchisant saim),

- obratové, nakupni a vydajové vyhody,

- podil na vysledcich pruzkumu trhu, ktery rozhoduje o uchyceni nového vyrobku
na trhu,

- podil na akciich franchisora (veletrhy, reklamni kampané, podil na popularité
jeho loga, obchodni firmy, ochranné znamky, goodwill),

- pomoc a uleh¢eni ve vedeni podniku (franchisor poskytuje franchisantovi
danové, poradenské, ucetni a uvérové sluzby),

- zvySend kreditni schopnost (banky ochotnéji poskytuji uvéry, kdyz se jedna o
osoby, které jiz maji ovétené podnikatelské plany),

- vetsi motivace franchisanta, protoze franchisor pfejima i ¢ast odpovédnosti za
chod a kvalitu celého franchisového systému,

- zmenSeni tlakd konkurence,

- Casova a finan¢ni Uspora na vytvofeni loga pro toto podnikani.

1.5 Nevyhody franchisingu

Vedle vyhod, spojenych s podnikanim formou franchisingu, pfinasi tento systém i fadu
nevyhod. Jednd se nevyhody, které pocituji oba ucastnici franchisového podnikani a
také pak o ty, které s sebou franchising nese obéma strandm franchisingového vztahu
oddélené. Pokud vSak porovndme mnozstvi vyhod a nevyhod, dojde k jejich vyvazZeni.
Mezi obecné nevyhody franchisingu dle publikace M. Rezni¢kové (2004) patii
napiiklad nutnost franchisanta ptizptsobit se, dale fakt, Ze obchodni koncept je fixni a
hotovy, dil¢i zmény jsou tedy mozné jen ziidka. Musi byt bran zfetel i na z4jmy jinych
¢lend franchisingového systému a existuje zde velka transparentnost mezi jednotlivymi
partnery, ktera maze byt zplisobena naptiklad tim, ze franchisor zna vSechna dulezita

data. (Rezni¢kova, 2004)
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Piiklady nevyhod pro franchisora jsou: (Rezni¢kova, 2004)

- niz8i mira kontroly,

- neustaly boj proti tlakiim franchisanta, ktery se muZe snazit prosazovat prodej i
jinych vyrobki, nez jaké mu poskytuje franchisor,

- nekompromisni a striktni dodrzovani pravidel pro toto podnikani, stanovenych
ve franchisingové smlouve,

- franchisant se mize béhem platnosti smlouvy snazit osamostatnit a nasledné se
stat budoucim konkurentem franchisora,

- nedodrzovani pozadovaného standardu franchisantem muze ohrozit povést i

stabilitu celé franchisingové sit¢.
Nevyhodami pro franchisanta miize byt: (Reznitkova, 2004)

- CasteCné omezeni podnikatelské samostatnosti a ziskani podilu na trhu,

- platba franchisovych poplatkii franchisorovi napiiklad za poskytnuté sluzby,
reklamu, za licenci, za pouziti ochranné znamky, know-how nebo platba
pravidelného procenta ze zisku a dal$i pravidelné platby,

- franchisant je povinen vykonavat pouze tu cinnost, kterd je stanovena ve
franchisingové smlouvé, a také dodrzovat vSechna pravidla podnikani, ktera jsou
stanovena touto smlouvou,

- pfedkupni pravo franchisora na prodejnu, ktera je zatazena do franchisingové
sité,

- déleni zisku mezi franchisorem a franchisantem.

Jednim z moznych prostiedkiit jak minimalizovat dopad téchto nevyhod, je co
nejpodrobnéjsi stanoveni vyvazenych prav a povinnosti obou smluvnich stran pfi
sepisovani franchisingové smlouvy a spolu stim snaha o jeji striktni dodrZovani.

(Rezni¢kova, 2004)
1.6 Déleni franchisingu

1.6.1 Zakladni formy franchisingu

Franchising délime podle odborné literatury na dvé zakladni formy. Historicky starSi
formou je tzv. vyrobkové odbytovy franchising ( Product Distribution Franchising ), pfi

kterém franchisor i franchisant kladou diraz na podstoupeni prava k odbytu urcitého
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zbozi. Franchisanti obdrzi od franchisora pfesny popis vyrobniho postupu a souhlasi
s prodejem nejnovejSich produktti pod vyrobni znackou dodavatele, nebo pod jeho

ochrannou obchodni znackou v ramci omezené distribucni sité. (Jakubikova, 1997)

Druhou, komplexnéjsi a dnes i1 CastéjSi formou je tzv. podnikatelsky franchising
(Business Format Franchising). Je zde kladen diraz na vétSi propojenost mezi
franchisorem a franchisantem. Franchisanti maji ze strany franchisanta zajiSténou
odbornou pomoc a podporu jak pii samotném zahajeni podnikani, tak i v prubéhu.
Piikladem mutze byt pomoc pii vyhledavani mista k vlastnimu zalozeni podniku,
finanéni podpora nebo pomoc pii fizeni podniku. Tato forma franchisingu je

charakteristict¢jsi pro oblast poskytovani sluzeb. (Jakubikova, 1997)

Dale Ize franchising délit podle pfedmétu ¢innosti na vyrobkovy franchising, odbytovy

franchising a franchising sluzeb. (Jakubikova, 1997)

1.6.2 Vyrobkovy franchising

Vyrobkovy franchising, zptisobem jakym je popsén v publikaci Dagmar Jakubikové
(1997), se tyka zejména Cinnosti, jejichZ pfedmétem je vyroba ur¢itého produktu, podle
predem stanoveného vyrobniho programu. Franchisor poskytuje franchisantovi navod
vyrobniho postupu spolu s potfebnou dokumentaci a pokyny a franchisant je opravnén
dle této specifikace vyrabét a prodavat zbozi pod jeho ochrannou zndmkou. Vyrobkovy

franchising je roz$ifen v oblasti vyroby spottebnich pfedmétii. (Jakubikova, 1997)

1.6.3 Odbytovy franchising

Odbytovy franchising souvisi S prodejem a distribuci produkti, které se mohou smérem
od vyrobce ke spotiebiteli propojit riznymi distribuénimi kanaly. Mezi vyrobcem a
spotiebitelem existuje pifimé spojeni bez tzv. mezi¢lankid nebo spojeni prostiednictvim
téchto meziclankt. Dagmar Jakubikova (1997) uvadi jako nejCastéjsi meziclanky
velkoobchodniky a maloobchodniky a také tii zpiisoby spojeni mezi vyrobcem a
spotiebitelem. Prvnim je spojeni vyrobce — velkoobchodnik, kdy byva franchisor

vyrobcem a franchisant velkoobchodnikem. (Jakubikova, 1997)

Dal§im spojenim je vyrobce — maloobchodnik, kde vyrobcem ziistava opét franchisor a

maloobchodnikem je franchisant. Toto spojeni vyuzivaji zejména vyrobci odévil a
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obuvi. V ptipadech, kdy se velkoobchodnik snazi ziskat kontrolu nad maloobchodni siti
je pouzivano tzv. spojeni velkoobchodnik — maloobchodnik, pouzivané naptiklad u

zdravotnického zasobovani. (Jakubikova, 1997)

1.6.4 Franchising sluzeb

Franchising sluzeb je v soucasné dobé nejrozvinutéj$§i a ma také nejvetsi uplatnéni.
Zahrnuje ¢innosti, kdy provozovatel sluzeb poskytuje licence nebo know-how osobam,

které potom §iif druh této sluzby pod zavedenou obchodni znackou. (Reznikova, 2004)

Franchisant tedy poskytuje sluzby s obchodnim nazvem poskytovatele dané franchisy a
tak se 1 zavazuje k dodrzovani uréitych pravidel a predpist. Ptikladem mohou byt

Cistirny pradla nebo stravovaci zatizeni. (Vojik, 2010)

1.6.5 Master franchising

., Jde vlastné o strukturovany systém, kdy franchisor poskytuje franchisantovi moznost
vytvorit subfranchising, ¢imz se z piivodniho franchisanta stava dalsi, i kdyz ponékud
omezeny franchisor, a to V presné smluvné wurcené a vyznamné oblasti.”

(Vojik, 2010, s. 141)

Tento strukturovany systém je tedy tvofen podsystémy, které lze opét dale ¢lenit, coz
znazornuje ve své publikaci Dagmar Jakubikova (1997) pomoci nasledujiciho
schématu. Schéma znézornuje piiklad, kde franchisor poskytuje franchisantovi moznost
vytvofit subfranchising, ¢imzZ se z piivodniho franchisanta stava dalsi franchisor, ktery
se dale nazyva sub-franchisor. Sub-franchisor je tedy franchisor, omezeny v nékterych
svych pravech v presné urcené oblasti. Je velmi narocné vybrat vhodné osoby nebo
spolecnosti, které by mohly zastavat pozici sub-franchisora. Sluzby, které poskytuje
sub-franchisor by mély byt v zasadé totozné se sluzbami poskytovatele franchisy, a to i

vcetné Skoleni personalu. (Jakubikova, 1997)

20



Obr. ¢. 1: Master franchising
FRANCHISOR
SUB-FRANCHISOR SUB-FRANCHISOR
ZAPADNI EVROPA STREDNI EVROPA
VB NEM FR BEL POL || CR || SLOV | | MAD

— franchisanti

Zdroj: Jakubikova, 1997, str. 29

Pro vlastniho franchisora pfedstavuje master franchising ur¢ité vyhody a nevyhody.

Mezi vyhody tohoto spojeni patti: (Jakubikova, 1997)

franchisor ma na starosti jen jeden podnik a nemusi se starat o jednotlivé
provozovny,

sub-franchisor muze ziskat vice kvalitnich informaci z dané oblasti a 1épe se tak
dovede orientovat v mistnich podminkach, ma snazsi pozici pti zkoumani trhu,
sub-franchisor ma vice potiebnych znalosti o mistnich obchodnich praktikach,
pravnich normdach, bankovnich a finan¢nich zdrojich, dodavatelich 1
odbératelich,

franchisor rozsifuje svou sit, ale informacni zdroje na zalozeni a vyuzivani
tohoto systému v cilové oblasti musi ziskat sub-franchisor,

sub-franchisor provadi vlastni kalkulace

sub-franchisor ma povinnost ziskat pracovniky pro pilotni provozy,
sub-franchisor uctuje svym odbératelim poplatky a musi platit poplatky
franchisorovi, timto odpada piimy kontakt ze strany hlavniho poskytovatele

licence.
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Nevyhody systému: (Jakubikova, 1997)

e obtizné hledani spravné osoby pro sub-franchising,

e pfipadny upadek sité, kterou udrzuje sub-franchisor tak mize poskodit celou sit’,

e pokud franchisor bude zanedbavat svého sub-franchisora, také mtze poskodit
celou sit’,

e vznik napéti mezi franchisorem a sub-franchisorem.

Master franchising se vyuziva pfi podnikani v zahrani¢i. Ceské asociace franchisingu
uvadi na internetovych strankach také vysvétleni pojmi, které s master franchisingem
souvisi. Master-franchisor je vlastnikem franchisingového konceptu udé€lujici franchisu
do zahrani¢i. Master-franchisant je tuzemsky drzitel franchisové licence udélované
zahrani¢nim franchisorem. Pojem master-franchising je zde definovan jako franchising
pfesahujici izemi statu, tzn. provozovany v mezinarodnim méfitku. (Ceska asociace

franchisingu, online, 2013)

1.7 Zdroje financovani projektii

Obecné Ize financovani podnikovych investic charakterizovat jako cinnost, kterd se
zabyva ziskavanim financ¢nich zdrojii pro zalozeni, chod a rozvoj podniku. Tyto zdroje
financovani projektu lze tfidit podle n¢kolika hledisek, z nichZ k nejvyznamnéjSim patfi
misto, odkud se zdroje ziskavaji a vlastnictvi téchto zdroji. Podle mista se zdroje
rozliSuji na interni a externi. Interni zdroje financovani piedstavuji vysledky vlastni
podnikatelské ¢innosti jiz existujici firmy a externi zdroje financovéani se pouzivaji pro
realizaci projekti nové vznikajicich firem, z ¢ehoz vyplyva, ze pro financovani
franchisingu v pfipadé nedostatku internich zdroji je vhodné pouzit externi zdroje
financovani. Piikladem muZze byt bankovni ¢i dodavatelsky uvér, rizikovy kapital
(venture capital) nebo vyuziti specializovanych fonda jako je tieba fond pro podporu

rozvoje podnikatelské ¢innosti. (Fotr, 2011)

Z hlediska vlastnictvi se zdroje financovani ¢leni na vlastni kapital (vlastni zdroje) a cizi
kapitél (cizi zdroje). Vlastni kapital je tvofen veskerymi internimi zdroji a mize byt

doplnén nékterymi z externich zdrojt. Jedna se o bezpecny zdroj financovani projekta.
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Mezi formy financovani z vlastnich zdroji patfi napiiklad zadkladni kapital, coz je
zakladni vklad pii zalozeni spolecnosti, navySeni zakladniho kapitalu, nerozdéleny zisk
Z minulych let, odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, kapitdlové
fondy nebo ucasti, subvence ¢i dary. Cizi kapitdl je znacné rizikovéjsi zpusob
financovani, protoze je nutné hradit jeho néklady (napf.: Groky) a také tento kapital

splatit. (Fotr, 2011)

Mezi formy financovani malych a stfednich podnikii véetné franchisingu patii: (Vojik,

2010)

e bankovni Gvéry,

e dodavatelské uvéry,

¢ nalezeni finanéniho nebo strategického partnera,
e |easing,

e factoring, forfaiting

e pujcky z bankovnich a privatnich zdroj,

e strukturdlni fondy Evropské unie (do roku 2013),

e venture capital.

1.7.1 Bankovni a dodavatelské uvéry

Bankovni Gvér je cizim zdrojem financovani a vyskytuje se ve formé& dlouhodobého
nebo kratkodobého bankovniho tvéru. Dlouhodobé bankovni uvéry poskytuji banky ve
form¢ terminované pujcky, kterd se oznacuje jako investi¢ni nebo hypotecni Uvér.
V ptipadé hypotecniho tvéru banky pozaduji ruceni vyhradné nemovitym majetkem,
ale u investi¢niho uvéru muize klient rucit dlouhodobym majetkem nebo piipadné treti

osobou. (Ceska asociace franchisingu, 2008)

Investi¢ni uvér se obvykle vyskytuje ve dvou podobach, a to jako bankovni (financni)
uvér nebo jako dodavatelsky uvér. Bankovni Gvér je poskytovan komerénimi bankami,
pojistovacimi spole¢nostmi nebo penzijnimi fondy a franchisanti vyuzivaji pro své
podnikani obvykle dlouhodobé bankovni Gvéry, které maji splatnost Ctyii a vice let.
Dodavatelsky uvér je také moZznosti pro financovani projektu, ktery poskytuji

dodavatelé dlouhodobého majetku odbératelum. (Fotr, 2011)
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1.7.2 Ziskani investora

Spolecnost, kterda ma dobfe zpracovany a promysleny podnikatelsky zamér mtize ziskat
investora, kterému se podnikatelsky zamér bude libit, bude mu véfit a investuje do néj
své finan¢ni zdroje. Timto dojde k navySeni vlastniho kapitadlu dané spolecnosti, ktera
tak ziskd vEétsi moznosti pifi realizaci projektu. Investor se stava spoluvlastnikem
projektu, nese podnikatelské riziko a pozaduje pfiméenou kompenzaci za podstoupené
riziko. Do podniku vstupuje za ucelem zhodnoceni svého kapitdlu a ocekava, ze bude
podstatné vyssi, nez by ziskal v ptfipad¢ bezrizikové investice. Investor nepozaduje
vraceni vkladu, ktery spoleCnosti poskytl, ale pozaduje zaruky za zhodnoceni své

investice ve formé: (Ceska asociace franchisingu, 2008)

e stanoveni ur¢itého podilu na podniku,

e Ucasti v dozor¢ich nebo spravnich orgénech firmy,

e zaruk za moznost odprodeje svého podilu pii vystupu z firmy,

e loagjality vedeni firmy zptsobem piipadného uzavieni manazerskych smluv,
motivujicich vedeni firmy nebo urcujicich sankce za nedodrZeni dohodnutych

podminek.

Tento zpisob financovani franchisingu vyzaduje velmi peclivy a uvazlivy pfistup pro
vybér investora a také kvalitni smluvni zpracovani podminek dané investice. (Ceska

asociace franchisingu, 2008)

1.7.3 Leasing

Leasing lze charakterizovat jako specificky zpusob financovani investi¢nich potieb
podniku, které nemaji dostatek vlastniho kapitalu a nechtéji nebo z né¢jakého duvodu
nemohou vyuZit pro financovani dlouhodobé Uvéry. Leasing umoZiluje podnikatelim
pofizeni a okamzité vyuZivani potfebného hmotného i nehmotného dlouhodobého
majetku. Poplatky za uzivani tohoto majetku jsou danové uznatelnym nakladem. Po
dobu trvani leasingové smlouvy zistdva predmét leasingu majetkem leasingové

spole¢nosti. (Fotr, 2011)
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2 Franchisingovy trh v podminkach CR

Pocatek rozvoje franchisingu v Ceské republice se datuje od roku 1991. Tento rok do
Ceské republiky zadaly vstupovat prvni zahraniéni franchisové systémy. (franchising.cz,
online, 2013)

Dulezita data ¢eského franchisingu: (franchising.cz, online, 2013)

- 1991 — na Cesky trh vstupuje prvni franchisingovy fetézec - McDonald's

- 1993 — zalozeni Ceské asociace franchisingu

- 2002 — prvni vétsi konference o franchisingu v Praze — Franchising Forum 2002

- 2004 — CAF vydala publikaci o vyvoji franchisingu v CR Franchising Ceska
republika 2003

- 2005 — prvni ro¢nik akce Franchise meeting point, nejvétsi piehlidky s tématem
franchising

- 2008 — rozsifeni aktivit poradenské firmy PROFIT systém na tizemi Ceské

republiky

Zpocatku ovSem rozvoj této formy podnikani nebyl pfili§ velky. Pomaly vyvoj
franchisingu v Ceské republice byl ovlivnén nékolika skutenostmi. Mezi tyto
skutecnosti patii fakt, Ze franchising byl mdlo zndmym zplsobem podnikani a
podnikatelé neznali jeho fungovani, coZz bylo také spojeno s nedvérou k tomuto
zpusobu podnikani. Neexistovala ani vhodna literatura, ktera by se vénovala
problematice franchisingu nebo naptiklad odborné¢ semindfe, na kterych by se
podnikatelé dozv&déli o moZnostech podnikani touto formou. Zahrani¢ni firmy
nevénovaly naleZitou pozornost vypracovani studii a analyz trhu a také podcenily
specifickou situaci, ktera vznikla transformaci eské ekonomiky. (Ceska asociace

franchisingu, online, 2013)

Mezi dalsi problémy souvisejici s uplatnénim franchisingu na c¢eském trhu pattily malo
rozvinuté statni programy podpory, nedokonald legislativa a pravni povédomi, chybéjici
kow-how a také zkuSenosti s touto formou spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty,
nizka kapitadlova sila zajemcl o franchising, problémy s financovadnim a rezervovany
piistup ¢eskych bank, nevyvinutd podnikatelské kultura na ¢eském trhu nebo napiiklad

nedodrZovani smluvnich podminek spolupréace ze strany ¢eskych partnerti. (Jakubikova,

1997)
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V soucasné dobé¢ je franchising mnohem zndméjsi a uzivanéjs$i formou podnikani nez
tomu bylo dfive a pocet ¢eskych franchisovych koncepti na tuzemském trhu neustale
roste. Stale se zvySuje poptavka, informovanost a povédomi podnikateli o tomto
perspektivnim a dynamicky se rozvijejicim podnikani, a to zejména u stfedné velkych
nebo zalinajicich podnikatelti. Franchising se stava alternativou jejich dalS§iho
podnikatelského rozvoje nebo jedinou cestou k tomu, aby obstali v ndroéném trznim
prostiedi otevieného trhu v Evropské unii, kam Ceska republika patii. Pro nezkusené a
zaCinajici podnikatele mize byt franchising prostiedkem, pomoci kterého lze obstat

v konkurenci proti silnym a dobfe zavedenym firmam. (Ceska asociace franchisingu,
online, 2013)

2.1 Vyvoj franchisingu

Vyvoj poc¢tu franchisingovych systému v letech 2003 az 2011 je uveden Vv nasledujicim

grafu. Od roku 2003 poéet franchisingovych systémi v Ceské republice stale stoupa.

Obr. ¢. 2: Pocet franchisingovych systémii v letech 2003 az 2011
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Zdroj: PROFIT System, 2012

Jak je patrné z grafu, pro rozvoj a $ifeni franchisingu v Ceské republice byl dilezitym a
uspéSnym obdobim rok 2011. Tento rok v tuzemsku pfibylo nejvice franchisovych
spolecnosti i pobocek za vice nez dvacetiletou historii franchisingu. Na ¢eském trhu se
totiz objevilo 18 novych franchisovych znacek. (Vlastni firma FRANCHISING, 2012)

., Podnikatelé stale castéji premysli o podnikani zaloZeném na znamém a jiz provereném

konceptu. Diky tomu se trh franchisingu rozviji nékolikrat rychleji nez celé hospodarstvi

Ceské republiky,” tika Marek Halfar (2012), feditel poradenské spolenosti PROFIT
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system franchise services s.r.o., ktera vypracovala v roce 2011 studii Franchising Report
Ceska republika 2011. Vtomto roce piisobilo na trhu Ceské republiky na 170
franchisovych systémi, coz piedstavuje oproti roku 2010 nartist o 12 procent. Na Cesky
trh hleda vstup 19 zahrani¢nich systéma, které hledaji master franchisanta a také 36
spoleénosti, které v Ceské republice jiz hledaji svého prvniho franchisanta. Udaje, které
byly zveiejnéné ve studii Franchising Report Ceské republika 2011, jasné ukazuji, Ze se
rok 2011 nesl ve znameni pfevahy CcCeskych franchisovych systéml nad témi
zahrani¢nimi. Zhruba 55 procent z celkového poctu vSech franchisovych spole¢nosti ma

pavod v Ceské republice. (Vlastni Firma FRANCHISING, 2012)

Vyrazny nariist zaznamenal 1 pocet franchisovych pobocek. Z poctu 3476 v roce 2010
az na 4366 franchisovych provozoven na tuzemském trhu v roce 2011, coz je téméft o
26 procent. V roce 2012 experti odhaduji podobné vysoky nartst, pii kterém by se pocet
provozoven na tuzemském trhu mohl pohybovat okolo 5250. Vyvoj poctu
franchisovych pobocéek je znazornén na nasledujicim grafu. (franchising.cz, online,
2013)

Obr. & 3: Poéet franchisingovych poboéek v Ceské republice

5250
§000

4366

5000

3476

4000 -
3000
2000 -

1000

2010 2011 2012°%)

*) odhad pro rok 2012

Zdroj: franchising.cz, online, 2013
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2.2 Franchising dnes

Franchisingova forma podnikani se zejména uplatiuje v oblasti malého a stfedniho
podnikédni a je vhodna pro pravnické i fyzické osoby. V Ceské republice doslo
k dramatickému zvySeni zajmu o franchisu a stavajici i potencialni podnikatelé ¢im dal
dosazeni tspéchu na trhu. Nejéastéjsi oblasti, které vyuzivaji franchising, jsou obchod,
sluzby a gastronomie. (Vlastni firma FRANCHISING, 2013)

Na tuzemském trhu, vzhledem k poctu franchisovych znacek, ptevazuje sektor sluzeb.
Podil franchisovych pobocek ve sluzbach tvoii jiz 61 procent trhu. Zbylych 39 procent
pak ptipada na obchod. Od roku 2007 je tento pomér prakticky neménny. Nejveétsi vliv
na tento jev ma gastronomie, kterd tvofi 16 procent podilu ¢eského franchisingového
trhu. Mezi dalsi vyznamné obory patii odévy a obuv, realitni sluzby, krasa a fitness
nebo také potraviny ¢i vzdélavani. Rozvoj na bazi franchisingu si v poslednich letech
oblibily i naptiklad hotelové fetézce, cestovni kancelare, sit¢ autoservist ¢i automycek.

(Vlastni firma FRANCHISING, 2013)

Jak uz bylo uvedeno, oblast sluzeb je v soucasné dobé tou, o kterou maji zacinajici
podnikatelé nejvétsi zdjem. Podle tdaji v Casopise Vlastni firma FRANCHISING
(2013) chce podnikat ve sluzbach v ramci tuzemského franchisového trhu téméi kazdy,
a to i bez ohledu na skute¢nost, ze pravé tento sektor podnikani patii k tém nejtézsim.
Ptistup k zédkaznikovi zde hraje daleko vétsi roli nez naptiklad v obchodé€. Je tedy tieba
klast velky diiraz nejen na kvalitu nabizenych sluZzeb, coZ by mél byt zéklad, ale i na
personal, ktery tyto sluzby nabizi a zaroven i poskytuje. Kvalitni a vySkoleny personal
mnohdy vyrazné ovlivni celkovou uUspéSnost firmy. Mezi ty soucasné fungujici a
uspésné franchisingové systémy se v souCasné dobé fadi zejména McDonald's,
CrossCafe original, Subway, UGO juice bar, Vytopna, The PUB a dalsi. Z oblasti
obchodu jsou to napiiklad OBI, Alpine Pro, Bushman, Husky nebo prodejny

kosmetickych vyrobkti YVES ROCHER. (Vlastni firma FRANCHISING, 2013)
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3 THEPUB

The PUB je sit’ restauraci a bari nové generace. Originalita této sité¢ spociva predevsim
VvV tom, ze si zde hosté mohou zcela sami nacepovat pivo z pipy, ktera je zabudovana
pifimo do jejich stolu. Tyto samoobsluzné bary patii do Ceského franchisingového
konceptu pivnich bardt The PUB, Pilsner Unique Bar Franchising Concept, ktery
vychazi z pilotniho projektu The PUB Plzen, spusténého do provozu v srpnu roku 2005.
Za timto projektem stoji dva kamaradi Dr. Jaroslav Stuna a Ing. Martin Sampalik.
Spolecné o otevieni restaurace ¢i hospody premysleli jiz pifi studiu na vysoké Skole.
Tento napad dokazali zrealizovat v roce 2005, a to otevienim prvni provozovny The

PUB v Plzni v Presovské ulici. (thepub.cz, online, 2013)

3.1 Princip fungovani samoobsluzného baru

Jak uZ bylo uvedeno, bary a restaurace The PUB jsou zafizeny jako samoobsluzné.
V restauracich The PUB si host¢é mohou sami natocit nepasterizované pivo Pilsner
Urquel pomoci unikatniho systému samoobsluznych pivnich vycept na kazdém stole.
Kazdy den do ptilnoci je zde oteviena kuchyné a PUB menu obsahuje i specificka jidla
pro tuto restauraci. Pfikladem jsou kufeci, vepfové nebo hovézi burgery, PUB Wings,
PUB Ribs, Chicken potato nebo Masova misa The PUB pro 4 osoby. Prostory restauraci
jsou prizptisobeny pro potadani nejriznéjSich spolecenskych akei, jako jsou
narozeninové oslavy, firemni vecirky nebo tfidni srazy. Hosté zde také mohou na
velkoplo$né projekci nebo na LCD televizich sledovat sportovni pfenosy ¢i vyvoj pivni
soutéze. V kazdé provozovné The PUB je moznost bezdratového pfipojeni k internetu.

(thepub.cz, online, 2013)

3.1.1 Specialni vybaveni stolu

Vycepni stoly jsou centralné napajeny zchlazeného pivniho boxu, vnémz je
uchovavano pivo v pivnich tancich. V tomto pivnim boxu (tankovnég) jsou umistény tfi
nerezové pivni tanky s kapacitou 3000 velkych piv. V nékterych provozovnach je tato
kapacita az 6000 velkych piv. Z tankl se pivo dostava k jednotlivym stolim pomoci
dochlazovanych pivnich cest. VyCepni hlava je opatifena jednim az Ctyfmi kohouty a
také odkapnikem s oplachem sklenic. Kazdy stul je dale vybaven oto¢nym panelem,

ktery slouzi ke komunikaci mezi hostem a personalem restaurace. Pomoci téchto paneli
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si mohou hosté objednat jidlo, zavolat obsluhu a nové také i zvolit pisnicku, kterou si
pteji zahrat. Za kazdou navolenou pisnicku je zdkaznikovi nauctovana symbolicka
Castka 5 K¢. Na panelu se hostim ukazuje také piesné mnozstvi vytoceného piva na
jejich stole. Toto mnozstvi se na setinu litru zobrazuje i na fidicim poc¢ita¢i, umisténém

na baru. (thepub.cz, online, 2013)

3.1.2 Pivni soutéz

Diky moderni technologii restaurace piinasi origindlni zptsob zdbavy, kterou je tzv.
pivni soutéz. Hosté tak mohou na velkoplosné projekci sledovat, kolik piv se vypilo u
sousednich stolti nebo dokonce v ostatnich PUB barech v jiném mésté. Jednotlivé pivni
bary The PUB jsou totiz on-line propojeny. Tento zplsob zabavy a soutézeni mezi
jednotlivymi hosty ¢i stoly se velmi rychle stalo jednou z nejoblibenéjsich aktivit
navstévnikii Pubu. Genidlni napad, jak spojit samoobsluznou restauraci se zadbavou a
originalni IT technologii pfivedl Martina Sampalika az k ziskani titulu nejlepsiho

zivnostnika v Plzeniském kraji 2006. (Hospodaiské noviny, online, 2006)

3.2 The PUB Franchising s.r.o.

Spolecnost s nazvem The PUB Franchising s.r.o. byla zapsana do obchodniho rejsttiku
v roce 2006. Zakladateli jsou Dr. Jaroslav Stuna, Ing. Martin Sapmalik a Ing. Jaroslav
Stuna, CSc. Zékladni kapital pti zakladani spolecnosti ¢inil 210 tisic K& a pfedmétem

podnikani spolecnosti je: (Obchodni rejstiik a Sbirka listin, online, 2006)

zprostiedkovani obchodu a sluzeb,

- velkoobchod,

- specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim,

- maloobchod provozovany mimo fddné provozovny,

- reklamni ¢innost a marketing,

- pronajem a pujcovani véci movitych,

- zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti,

- potadani kulturnich produkci, zdbav a provozovani =zafizeni slouZzicich

k zabavé.
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The PUB franchising je sit’ samoobsluznych bard, které funguji na zékladé
franchisingové smlouvy. Franchisingovy koncept je chranén u Utadu pramyslového
vlastnictvi uzitnym vzorem ¢. 12959. Logotyp The PUB, Pilsner Unique Bar je
registrovanou ochrannou znamkou. Tento systém vytvaii distribu¢ni kanal zbrusu nové
generace a cilem celého projektu je vytvoreni fetézce pivnich bard s vysokou urovni
poskytovanych sluzeb, samoobsluznym c¢epovanim Spickového piva propojenych
s nejmodernéjSimi informacnimi technologiemi. Logo franchisinového konceptu The

PUB je znazornéno na nasledujicim obrazku. (thepub.cz, online, 2013)

Obr. ¢. 4: Logo The PUB FRANCHISING CONCEPT

FRANCHISING

CONCEPT

Zdroj: thepub.cz, online, 2013

Servisni organizaci celé sit€ je centrdla The PUB v Plzni. Majitelé The PUB se
Vv soucasné dobé ¢im dal vice snazi posilovat roli této centrdly a nadale tak zvySovat
uroven poskytované podpory jednotlivym franchisam jak v oblasti provozu, marketingu,
tak i v technickych zalezitostech. Jen tak je podle slov jednatele spole¢nosti, Jaroslava
Stuny, mozné zachovat standard sit¢ a koncept ddle rozvijet jako fungujici celek.

(Vlastni firma FRANCHISING, 2013)

3.2.1 Vlastni provozovny The PUB

V soucasné dob¢ centrdla provozuje Ctyfi vlastni restaurace. Dvé se nachdzi piimo
v Plzni, a to v PreSovské a v Prazské ulici. Dals$i vlastni restaurace je v Praze a jedna
také v Karlovych Varech. (Vlastni firma FRANCHISING, 2013)

Vlastni provozovna je soucasti franchisingové sité, jejimz vlastnikem je franchisor, na
rozdil od franchisovych pobocek, které patii franchisantim. (franchising.cz, online,

2013)
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The PUB Plzen 1

Restaurace The PUB v Presovské ulici se stala pilotnim projektem celého konceptu a
provoz zahgjila 12. 8. roku 2005. Jednd se o kufacky bar vybaveny deseti
samovycepnimi stoly, gaucovym salonkem, stolnim fotbalem a velkoploSnym
projektorem, ktery slouzi pro sledovani riiznych sportovnich pienosu a pivni soutéze. Je
zde moznost zajisténi a organizace nejriznéjsich akci, vecirkl, rautli, oslav i koncerti.

(thepub.cz, online, 2013)

The PUB Plzei 11

Tento znackovy pivni bar a restaurace The PUB v Prazské ulici v Plzni nabizi
predevsim vétsi kapacitu a unikatni zcela nekuiacké prostfedi. Nachazi se zde 13 rtizné
velkych stoll, z nichZ tfi jsou umistény v pivnim salonku, ktery je vhodny pro rtizné
oslavy, rodinné seslosti, ¢i jiné spolecenské akce a vecirky, vyzadujici soukromi. Pivni
salonek je také vybaven audiovizuélni technikou a na velkém platné mohou zakaznici
sledovat vyvoj pivni soutéze, promitat fotky nebo sledovat sportovni pienosy. The PUB
Plzen II nabizi i gaucovy salonek, ktery ovSem neobsahuje samovycepni stoly, ale na
druhou stranu zde lze rozlozit détsky koutek pro nejmensi hosty. (thepub.cz, online,
2013)

The PUB Praha 1 a The PUB Karlovy Vary

Dalsi vlastni provozovnou a také vlajkovou lodi se stal v roce 2008 unikatni pivni bar a
restaurant v samotném centru Prahy 1 ve Veleslavinové ulici. The PUB Praha 1 je
dvoupatrovy. V prostorech celého horniho patra se nekoufi a navstévniktim, kteti davaji

pfednost kufdckému baru, jsou zde urCeny prostory Vv dolnim patfe restaurace.
(thepub.cz, online, 2013)

The PUB Praha 1 je vyjimecny svou velikosti, umisténim v samém srdci Prahy a také
kavarnou s vyhledem do ulice v piedni ¢asti provozovny. Kavarna nabizi §iroky vybér
snidani, sandwichii, dorti, baget a k&vy. Tento sortiment si mohou navstévnici
samoziejme¢ odnést 1 s sebou domi. V letnich mésicich je zde moznost posezeni na
pfijemné pfedzahradce, umisténé pied vlastnim vstupem do PUBU. (thepub.cz, online,
2013)
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Provozovna The PUB Karlovy Vary se nachdzi v Bé¢lehradské ulici. Stejné jako
Vv ostatnich provozovnach The PUB je zde moznost bezdratového pripojeni k internetu,
Cepovani piva pfimo u stolu, potadani ve¢irkti a spoleenskych akci nebo piijemného

posezeni v prostorach restaurace. (thepub.cz, online, 2013)

3.2.2 SniZeni poctu vlastnich provozoven

V souvislosti s dal§im rozvojem, plany do budoucna a také s posilovanim role centraly
jako servisni organizace se firma rozhodla ptikrocit k opatifenim, kterd povedou ke
snizeni poctu té€chto vlastnich provozoven. Centréla tedy planuje piedat karlovarskou a
jednu z plzenskych restauraci do rukou vhodnym franchisovym partnerum. ,,Jde o
zavedené restaurace. Hledame tak vhodné provozovatele, kteri jsou schopni vést
gastronomicky provoz, maji motivaci, chut' do prdce a v neposledni 7ade i potiebny
kapital, ktery budou ochotni do tohoto projektu investovat, “ tika Jaroslav Stuna (2013)
S tim, ze firma pfi pfedani téchto provozi novym majitelim zvyhodnéné podminky.

(Vlastni firma FRANCHISING, 2013)

3.2.3 Franchisy The PUB

V soucasné dobé€ na ¢eském trhu piisobi 12 restauraci stejnojmenné znaky The PUB,
Z nichZ ¢tyfi provozovny jsou vlastni a osm je provozovano jako franchisa. Majitelim
The PUB se povedlo rozsifit sit’ provozoven od roku 2005 z Plzné do dal$ich mést
Ceské republiky, ale i do okolnich zemi. Restaurace a bary The PUB maji na
tuzemském trhu franchisy v Brné€, Liberci, Tabote, Pardubicich, Opavé a dokonce 3
provozovny v Praze a to v Praze 2, v Praze 5 a v Praze 6. Mimo Ceskou republiku
najdou milovnici piva samoobsluzné bary The PUB i v Berlin¢ a dvakrat ve Vidni.

(Sampalik, 2013)

Franchisova provozovna je misto pro podnikani, které je vymezené franchisingovou
smlouvou. Vlastnikem franchisové provozovny je na zakladé smlouvy franchisant, ktery
muze byt zaroven vlastnikem vice nez jedné franchisové provozovny. (franchising.cz,

online, 2013)
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3.2.4 Ocenéni Byznys Rebel roku 2008

Firma The PUB Franchising s.r.o. se také mutze pysnit titulem Byznys Rebel, ktery
ziskala jako prvni v historii. Roku 2008 byl tento titul udélen denikem Hospodaiské
noviny a spole¢nosti Vodafone za inovativni pfinos napti¢ obory podnikani. (thepub.cz,

online, 2013)

Plzenska firma The PUB Franchising s.r.o. unikatnim zplisobem spojila pocitacovy
pienos dat s pivnimi samovycepy na stolech jednotlivych barti. Tim eliminovala hrozbu
neochotnych a pomalych ¢isnikii a z byznysu udé¢lala tak trochu sport. Tvirci téhle
myslenky celili v soutézi konkurenci ¢trnacti dalSich ,,Rebelti, a pfesto se jim podatilo
zvitézit. Kritériem soutéze bylo zbofeni =zazité podminky v byznysu, nabidka
originalniho feSeni, ¢i zména dosavadnich pravidel podnikani ve prospéch zakaznika.
Reditel marketingu pro firemni zdkazniky Vodafonu Pavel Kusy (2008) zhodnotil
spojeni samovycéept s IT technologii jako zbotfeni dosavadni konvence nabidkou FeSeni
hostiim, které leckde nahrazuje neochotnou ¢i pomalou obsluhu. Dodal, ze v tomto
oboru jiz nepocital s Zadnym novym ndpadem, ktery by ho mohl vylepsit. (Hospodaiské

noviny, online, 2008)
4 Pripadova studie - franchisingovy koncept The PUB

4.1 Pilotni projekt

Pilotnim projektem franchisingového konceptu The PUB, Pisner Unique Bar
Franchising Concept, se stala v roce 2005 provozovna The PUB Plzen I v PreSovské

ulici na namésti republiky v Plzni. (thepub.cz, online, 2013)

Pilotni provozovny slouzi k ovéfeni Zzivotaschopnosti a pfijatelnosti konkrétniho
projektu v praxi. Aby mohl poskytovatel franchisy nabizet franchisovou licenci
franchisantlim, mél by mit nejméné ro¢ni zkuSenost S pilotnim provozem. Franchisor se
béhem této doby muze ujistit, zda bude systém v praxi opravdu fungovat a jestli je
schopen uspésné realizovat své know-how, popiipadé fidit provoz dané jednotky. Pii
poskytovani licence franchisantim tak mize dokazat na skute¢nych vysledcich, Ze jeho

koncept je v daném regionu ¢i zemi aplikovatelny. (Mendelsohn, Acheson, 1994)

Zakladni funkce pilotniho provozu: (Mendelsohn, Acheson, 1994)
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e identifikace problémi piedevsim v oblastech:

- marketingu,

- piijatelnosti vyrobku ¢i sluzby,

- planovani,

- bezpecénosti a ochrany zdravi,

- vybaveni provozovny,

- persondlu a Skoleni,

- ucetnictvi,
¢ nalezeni optimalni provozni doby dané¢ho podniku,
e vyskoleni v fizeni podniku, Vv G€etnictvi, persondlu,
e ziskdni zdkladnich a potfebnych informaci pro sestaveni provozni ptirucky

(manualu).

4.2 Rozvoj konceptu

The PUB Franchising s.r.o. je mladd dynamicka spolecnost, kterd chce S§ifit Cesky
koncept The PUB — Pilsner Unique Bar do dalSich mést i zemi a tim dale budovat a
rozsifovat sit’ pivnich barli a restauraci v ramci tohoto franchisingového konceptu.

(Sampalik, 2013)

Rok po uspé€$ném fungovani a ovéteni pilotniho projektu v Plzni byla oteviena dalsi
provozovna The PUB v Tabote a v roce 2007 v Praze 2. Rok 2008 byl pro tento
franchisingovy koncept velice dulezity, protoze byl rozsifen hned o pét dalSich
provozoven a to v Karlovych Varech, Brn¢, Plzni, Praze 1 a v Praze 5. V roce 2010
zacala spole¢nost The PUB Franchising s.r.o0. expandovat i do zahrani¢i a byla oteviena
provozovna V Berling. Tento rok zaroven vznikla restaurace The PUB 1 v Praze 6. Pocet
provozoven The PUB stale rostl a v roce 2011 jiz existovalo 15 téchto restauraci. The
PUB byl tento rok otevien v Liberci, Pardubicich, Opavé a dvakrat ve Vidni. Letos
vzroste polet provozoven o dalii tfi, které budou v Ceskych Budg&jovicich, Praze 8 a
v Bukuresti. Vyvoj poétu provozoven v Ceské republice a v zahraniéi od roku 2005 do

roku 2013 je zndzornén na nasledujicim grafu.
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Obr. & 5: Graf poétu provozoven The PUB v CR a v zahranidi 2005 - 2013

Pocet provozoven The PUB v Ceské republice a v zahrani¢i
v letech 2005 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Majitelé franchisingového konceptu The PUB maji do budoucna Vv planu pokracovat
V roz8ifovani sité provozoven. V Ceské republice by cht&li dosahnout celkového podtu
25 provozoven a Vvsoucasné dobé vidi velky potencial pro dal$i rozvoj hlavné
v zahraniéi. (Sampalik, 2013)

4.2.1 Ceska republika

V Ceské republice je provozovano v soucasné dobé 12 restauraci a bari The PUB, které
jsou soucasti franchisingového systému The PUB Franchising s.r.o. a podle slov

jednoho z majitelti spole¢nosti Ing. Martina Sampalika toto neni zdaleka koneéné ¢&islo.

Tento rok bude sit samoobsluznych restauraci The PUB obohacena o novou
provozovnu V Praze. Franchisantem se stala spole¢nost Agronaft s.r.o. a v pribéhu
kvétna roku 2013 uvede do provozu The PUB na adrese Ktizikova 28, Praha 8 Karlin.
Tato provozovna se stane jiz patou restauraci znacky The PUB v Praze. V 1ét¢ tohoto
roku bude oteviena v Ceské republice jesté jedna franchisa THE PUB v Ceskych
Budé&jovicich a v soucasné dobé majitelé konceptu jednaji také se zajemci o licenci

v Olomouci a v Ostravé. (Sampalik, 2013)
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4.2.2 Zahrani¢ni trhy

V soucasné dob¢ v zahranici ptsobi tfi restaurace The PUB. Jedna v Berlin¢ a dvé ve
Vidni. Jednd se o Uspésné pilotni projekty realizované na bazi master franchisy.
Majitelé konceptu maji v planu dal§i expanze do zahrani¢i, a to i mimo Evropu.

(franchising.cz, online, 2013)

Kromé némeckého a rakouského trhu se The PUB s ¢eskym pivnim konceptem chysta i
do dalSich zemi s rozvinutou pivni kulturou, pokud mu to tamni zakony dovoli. ,, V'
nekolika statech USA samocepovani alkoholickych napoju nepovoluje jejich pravni rad.
Nicméne s lokalnimi samospravami vedeme jednani a zajemcium ze zahranici nabizime
formu spoluprdce na zakladeé master franchisové licence, Cili exkluzivniho zastoupeni
pro dany trh, “ dopliiuje spolumajitel konceptu Martin Sampalik (2012). (Vlastni firma
FRANCHISING, 2012, str. 37)

Mezi zptsoby expanze franchisovych systémi do zahraniéi patii: (Ceska asociace

franchisingu, 2008)

e direct franchising (pfimy mezinarodni franchising),

narodni vlastni franchisova centrala,

joint venture,

area developer,

master — franchising.

Spole¢nost The PUB Franchising s.r.o. se rozhodla vstoupit na zahrani¢ni trhy pomoci
master-franchisingu. Podle Ceské asociace franchisingu (2008) se jedna o necast&ji
pouzivanou formu expanze franchisovych systémi. Po uzavieni franchisingové
smlouvy mezi master-franchisorem a master-franchisantem, ziskava pfijemce této
master-franchisy pravo uzavirat franchisingové smlouvy s dal§imi franchisanty na
uzemi jiného statu ¢i v dohodnutém regionu. Jedna se o formu mezinarodni franchisové
kooperace, kde je vyuzivano silnych stranek mezinarodniho franchisového systému a
také zde hraji velkou roli pfinosy master-franchisanta do tohoto systému. Kromé
kapitalu pfina$i master-franchisant do této spoluprace detailni znalost trhu, zédkaznik,
jejich zvyklosti nebo dalsich odlisnosti, coz je dulezité pro urceni vhodné lokality na

umisténi franchisy. (Ceska asociace franchisingu, 2008)
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4.3 Podminky pro vstup do fetézce The PUB

Spole¢nost The PUB Franchising s.r.o. ma zajem o rozSifovani sité provozoven The
PUB dale do Ceské republiky i do zahrani¢i, jak uz bylo zminéno vyse. Tento systém
predstavuje distribuéni kanél zbrusu nové generace a jako celek by mél byt i dale Siten.
Vyhlidkou majiteld konceptu je zprovoznéni a otevieni téchto samoobsluznych
restauraci v kazdém mésté v Ceské republice, které ma minimalné 50 tisic obyvatel. The
PUB hleda v soucasné dobé franchisanty v lokalitich Zlin, Dé&¢in, Jihlava, Teplice,
Kladno a Usti nad Labem. (thepub.cz, online, 2013)

4.3.1 Podminky pro franchisanta

Mezi zékladni podminky pro franchisanty, ktefi maji zdjem o zapojeni do tohoto

konceptu, patii: (thepub.cz, online, 2013)

e centrum sidla provozovny musi mit minimalné 50 tisic obyvatel,
e Kk dispozici minimaln¢ 200 metra ¢tvere¢nich podlahové plochy,
e sklepni nebo pfizemni prostory,
¢ maximaln¢ oteviena dispozice,

e moznost vlastniho vstupu z ulice.

Majitelé konceptu The PUB ocekavaji od ptipadnych franchisant podnikatelskou
zkuSenost a nadSeni pro projekt, dlouhodobou spolupraci, manazerské schopnosti a
interpersondlni dovednosti, osobni zapojeni do fizeni baru, dodrZovani standarda
Vv oblasti kvality, Cistoty a servisu. Podminkou je také trestni bezihonnost franchisanta.

(thepub.cz, online, 2013)

Zajemci o otevieni vlastni znackové restaurace The PUB nejprve vyplni dotaznik na

internetovych strankach spole¢nosti www.thepub.cz. Nasledné zajemce obdrzi od

spole€nosti The PUB materidly a informace o nabidce provozovani gastronomického
konceptu The PUB a dale probiha vzajemna komunikace o moznostech franchisingové

spoluprace. (Sampalik, 2013)
Obecné podminky ¢lenstvi v fetézci The PUB jsou: (thepub.cz, online, 2013)

e adopce oznaCeni provozovny registrovanym logotypem The PUB, Pilsner
Unique Bar,
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e slozeni vstupniho poplatku,

e dodrZeni designovych prvki interiéru,

e dodrZeni standardd vycepni technologie a kvality cepovani piva,

e respektovani spole¢né obchodni politiky smérem k vybranym dodavateliim,

e platba pravidelnych prispévkil (royalties), které plynou z prava na uzivani

vvvvv

koncept.

4.3.2 Vstupni poplatek

Franchisové poplatky jsou hlavnim zdrojem vynost franchisora a odménou za jeho
namahu pfi vyvinuti uspéSného franchisového systému a trvalé poskytovani
franchisovych sluzeb. Vstupni poplatek plati franchisant majiteli konceptu a jedna se o
poplatek za poskytnuti know-how a prav na pouziti znacky, umoznéni zapojit se do

systému a kryti dalSich nakladi franchisora. (ipodnikatel.cz, online, 2013)

Vstupni poplatky jsou u kazdého franchisového systému odlisné. Existuji i systémy bez
vstupnich poplatkli, ale vtomto piipad¢ franchisant zpravidla plati vyssi pribézné
poplatky. Plati také pravidlo, ze ¢im je franchisovy koncept kvalitnéjsi, tim jsou vstupni
poplatky vys§i. Mnohé vyspélé a osvédcené franchisové systémy pozaduji castku az
v fadech statisicii korun. Tyto poplatky slouZi ptedevs§im ke kryti ndklada franchisora,

které mu vznikly napiiklad v téchto ¢innostech: (Ceska asociace franchisingu, 2008)

e vyvoj konceptu,

e ov¢feni v pilotnim podniku,

e popsani know-how,

e image znacky a firmy — stupen znamosti podniku,
e vyvoj a predani know-how,

e hledani a vybér piijemce franchisy,

e analyza lokality,

e vybudovani podniku,

e vstupni Skoleni,

e podpora pii zavedeni na trh.

39



Jednorazovy vstupni poplatek za poskytnuti licence The PUB ¢&ini 200 tisic korun.
Franchisant také musi pocitat s jistou pocateCni investici do Uprav a vybaveni
restaurace, ktera se pohybuje okolo péti milioni korun. VySe pocatecni investice je
zavisla na velikosti prostor, které jsou vyuzivany pro franchisu. (Vlastni firma

FRANCHISING, 2012)

4.3.3 Pribézné poplatky

Pribézné poplatky, nazyvané také franchisové poplatky, se svou vysi a zplsobem
uhrady systém od systému lisi. Nejéastéji se plati mésiéné uréita pevna castka spolu
s uréitym procentem z obratu. Mohou byt také kalkulovany jako ptirdzka na dodavky
zbozi od franchisora. Celkova vyse pribéznych poplatki by se méla pohybovat v rdmci
1 az 15 procent z obratu. Zavisi na sluzbach, které franchisor nabizi franchisantovi, a na
mife zisku. Tyto pribézné poplatky kryji pfedevSim amortizaci pfedchozi investice a

mimo jiné slouzi jako poplatek za: (Ceska asociace franchisingu, 2008)

e prubézné skoleni,

e poskytnuti ochranné znamky,

e know-how,

e poradenstvi v pribéhu podnikéni,
e vyuziti propagacnich prostiedkd,

e dalsi rozvoj a inovace systému.

Franchisant v prubéhu podnikani pod znackou The PUB plati majiteli konceptu
pribézné mésicni franchisovy poplatek, ktery ¢ini dvé procenta z obratu. Poplatek ma
franchisant moznost platit i mésicni pausalni c¢astkou. Ztéchto poplatkd jsou
financovany spole¢né marketingové aktivity, udrzba datového sdileni v ramci The

Global PUB, $koleni nebo naptiklad audity. (Sampalik, 2013)

4.4 Vyhody Clenstvi v retézci The PUB

Franchisanti maji moZnost vyuzivat veskeré vyhody, plynouci z ¢lenstvi v fetézci The
PUB. Ptikladem je vyuZiti zbrusu nového distribu¢niho kanalu, Siroké moZnosti

Vv oblasti marketingu, t€sna spoluprace s dodavateli a z ni plynouci vyhody, soucast
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komplexni struktury ,,The Global PUB®, coz je integrace na turovni sdileni dat
prostfednictvim internetového serveru, do které je zapojen kazdy ¢len fetézce The PUB.

(thepub.cz, online, 2013)

Franchisant pii vstupu do fetézce The PUB také ziskava financni podporu formou
dotace od pivovaru Plzensky prazdroj a.s., kterd pokryje az 30% nakladt na technologie

a 15% z celkové investice do projektu. (Sampalik, 2013)
Mezi obecné vyhody ¢lenstvi v fetézci The PUB patii: (thepub.cz, online, 2013)

e Cerpani veskerych vyhod, které plynou z komplexnosti tohoto zcela nového
konceptu,

e koncept je ovéieny v praxi a zarucuje podnikatelsky tspéch,

e registrovand profesionalni znacka (logo) na Spickové mezinarodni trovni,

e vstup do fetézce vede k ziskani jedinecné konkurencéni vyhody v podobé
zapojeni do konceptu ,,The Global PUB®,

e kompletni fizeni a kontrola instalace systému do projektu az po realizaci,

e poskytnuti optimalniho navrhu konkrétniho feseni diky vlastnimu know-how,

e vstupem do tohoto fetézce odpadd nutnost propagace, vyjednavani podminek
s dodavateli a optimalizace provoznich procest,

e vyuziti vyhod spole¢né nakupni politiky v podobé mnozstevnich, obratovych a
jinych slev z divodu garance vysokych odbért od stavajicich dodavateld,

e vyuziti vyhod plynoucich ze spolecné marketingové politiky,

e moznost dosazeni uspor plynoucich z rozsahu,

e soucasti dodavky je tzv. ,,Manudl®, ktery do detaildi feSi postupy pii pfipadnych
problémech,

e Dbezplatné poradenstvi a tisnova servisni linka,

e sniZeni ndrokd na vlastni kapital,

e poskytnuti Skoleni a tréninku na vSech urovnich,

e moznost seberealizace v podnikani,

e snizeni rizik, které jsou spojeny s podnikatelskou ¢innosti.
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4.5 Provozni prirucka

Tato pfirucka informuje pfijemce franchisy o fungovani celého franchisingového
podniku. Obsahuje komplexni a podrobné popisy kazdodenni c¢innosti podniku,
metodologii vedeni podniku, zakladni charakter provozu a provozni instrukce, obchodni
filozofii, postupy pfi feSeni konkrétnich problémt, adreséai dilezitych kontakt a dalsi
dalezit¢ informace, které mohou byt UCinné vyuzity béhem provozovani franchisy.
Provozni ptirucka je zakladni soucasti pravnich metod, jimiz poskytovatel franchisy
chrani své napady, know-how a obchodni tajemstvi. Proto je vzdy podana v pisemné
podobé a zpravidla je i pfilohou samotné franchisingové smlouvy. (Mendelsohn,

Acheson, 1994)

Spole¢nosti The PUB Franchising s.r.o. je tato pfirucka nazyvéana ,Manual®“. Tento
dokument, ktery spole¢nost poskytuje svym franchisantim, obsahuje veSkeré informace
o chodu restaurace. Soucasti je navod na obsluhu IT programu, systém obsluhy a funkce
stoll, sanitace, princip pivni soutéze, katalog jidel spolu s recepty a dal$i dulezité
postupy, navody nebo rady, které franchisant vyuZzije a pomohou mu pii provozovani

restaurace The PUB. (Sampalik, 2013)

4.6 Dokumentace

Pii vstupu franchisanta do fetézce The PUB je tieba podepsat tfi zdkladni smlouvy,
které se tykaji vzdjemné spoluprace mezi franchisorem a franchisantem. Jedna se o

licenéni smlouvu, smlouvu o dilo a franchisingovou smlouvu. (Sampalik, 2013)

4.6.1 Franchisingova smlouva

Touto franchisingovou smlouvou spole¢nost The PUB Franchising s.r.o. poskytuje
franchisantovi nevyluéné pravo na uzivani konceptu ,,The PUB, Pilsner Unique Bar* pfi
jeho podnikéani v restauracnim zafizeni na konkrétni adrese. Smluvni strany zakladaji
svou spoluprici na vzijemné divére a se spoleCnym cilem uskute¢iiovat aktivni
obchodni politiku, dbat na dobrou poveést, logo, ochrannou znadmku a firmu The PUB.
Franchisant se zavazuje platit spolecnosti The PUB Franchising s.r.o. Uplatu za: (interni

materialy The PUB, 2013)
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- pravo uzivani ochranné znamky,

- napojeni na internetovy portal a jeho spravu,

- pravo uzivat software ,,Pivni soutéz*,

- pravo uzivat syst¢tm The PUB Jukebox,

- provozni, technickou a marketingovou podporu,

- vysledky dusevni prace — konceptu ,,The PUB, Pilsner Unique Bar*.

Ve franchisingové smlouvé jsou dale uvedeny prava a povinnosti obou smluvnich stran,
sankce, doba trvani smlouvy, moznosti ukonéeni smlouvy, specifikace franchisingovych
poplatkii a terminy jejich splatnosti, podpora ze strany franchisora v oblastech
marketingu, propagace a pofadani reklamnich akci, technickd a provozni podpora,
pravidelné audity, zachovani mlcenlivosti a obchodniho tajemstvi. Tato smlouva se
uzavird na dobu urcitou a to na 10 + 10 let. Pokud jsou obé¢ strany po uplynuti deseti let
spokojeny se vzajemnou spolupraci, smlouva je prodluzena na dal§i obdobi. Soucasti
smlouvy je pfiloha, obsahujici atributy konceptu ,,The PUB, Pilsner Unique Bar*. Jedna
se napiiklad o technologické, informacni, interiérové a provozni vlastnosti konceptu.

(interni materialy The PUB, 2013)

4.6.2 Licen¢ni smlouva

Licen¢ni smlouvu uzavirda The PUB, Pilsner Unique Bar — Franchising Concept, tedy
poskytovatel licence, spolu s franchisantem, ktery se po podepsani stava nabyvatelem
licence. The PUB touto smlouvou poskytuje nabyvateli licence nevylu¢né pravo uzivat
ochrannou znamku ,,THE PUB PILSNER UNIQUE BAR®“. Ziroveini je nabyvatel
licence povinen uzivat ochrannou znamku v piesné podobé, v jaké je zapsana do
rejstiiku ochrannych zndmek a platit licen¢ni poplatek. Licen¢ni smlouva se uzavird na
dobu neurcitou a zanikd automaticky v ptipadé zaniku smlouvy o poskytnuti prava na

uzivani konceptu ,,The PUB, Pilsnar Unique Bar®. (interni materialy The PUB, 2013)

4.6.3 Smlouva o dilo

Smlouva o dilo slouzi pro zajisténi dodavky interiéru od spolecnosti The PUB
Franchising s.r.o. do konkrétni franchisové provozovny. Franchisor se touto smlouvou

zavazuje naptiklad o zajisténi: (interni materialy The PUB, 2013)
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- vyroby a montéze interiérového vybaveni restaurace,
- vyhotoveni architektonického névrhu interiéru,

- pravidelnych konzultaci, dodrzovani stanovenych termint.

4.7 Financovani projektu

Zacatky podnikani byvaji pro kazdého podnikatele velmi slozitym obdobim a dulezitym
predpokladem pro zacatek samostatného podnikéni je pfedevsim dostatek finan¢nich

zdroji, proto se zpiisobiim financovani franchisingu tato prace bude dale vénovat.

Zpisob financovani projektu mé dopad na jeho ekonomickou efektivitu, ale 1 na
finan¢ni stabilitu a zivotaschopnost daného projektu. K financovéani franchisingového
konceptu jsou vhodné zejména dlouhodobé zdroje financovani. NejlepSim feSenim je
pouziti vlastnich zdroji, ale v pfipadé nedostatku téchto zdroji miZze zacinajici
franchisant vyuzit cizich zdroji jako jsou investiéni uvér, leasing nebo naptiklad pomoc

od tichého spoleénika. (Ceska asociace franchisingu, 2008)

4.7.1 Zpisob financovani franchisy The PUB

The PUB Franchising s.r.o. vyuZziva pro podnikani vlastni i cizi zdroje financovani. Pti
otevirani pilotniho projektu The PUB Plzen I majitelé pouzili z pfevdzné ¢asti vlastni
zdroje financovani, které se skladaly z vlastnich uspor a drobné pomoci od rodiny.
Investice, potiebné pro dalsi rozvoj celého konceptu, byly doplnény z cizich zdroju

formou dodavatelského uvéru. (Sampalik, 2013)

Podle slov a zkusSenosti Martina Sampalika, spolumajitele franchisingového konceptu,
je pro ziskdni potfebného kapitdlu na otevieni vlastni franchisy a dalSiho zlepSovani
restaurace béhem podnikani, vhodné vyuZit moZznost dlouhodobého bankovniho tvéru
nebo leasingu. Bankovni uvér je vhodny pouZit na vétsi pocatecni investice a leasing
pfedevsim pro financovani technologii. V ptipadé¢ tohoto konceptu by se mohlo jednat o

IT technologie a vy&epni technologii. (Sampalik, 2013)

4.8 Dostupnost finanénich zdroju

Podle dostupnych informaci o moznostech podpory pifi financovani franchisingu
v Ceské republice existoval jediny uceleny program Komeréni banky snazvem KB
Franchising Program. Specifikem tohoto financovani bylo promitnuti typickych faktort
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pro franchisingovy koncept podnikdni do hodnoceni rizik wvérovych obchodu.
Komer¢ni banka vsak tento program piestala nabizet v roce 2009. V soucasné dobé je
kazdy investiéni zamér posuzovan individualné a existuji standardni zpusoby jeho

financovani. (Vaclavik, 2013)

4.8.1 Financovani pomoci Gvérovych produkti

Franchising lze financovat v korunach i cizich ménach prostiednictvim kratkodobych,
sttednédobych i dlouhodobych Gvérovych produkti. Cerpani i splaceni Gvéru mize byt
jednorazové nebo postupné, coz zalezi na typu zvoleného produktu. Mezi produkty,

které jsou dostupné a vhodné pro financovani franchisingu, patii zejména: (Vaclavik,
2013)

e kontokorentni uver,

e (vér na investice,

e Uvér na obézné prostiedky,

e Uvér na provozni a investicni potieby,

e Uvér na prechodny nedostatek finan¢nich prostiedk.

K zajisténi uvéru lze pouZit standardni zajiStovaci prostiedky jako je aval na kryci
blankosménce, ruceni, vinkulaci Zivotniho pojisténi, zastavni pravo k nemovitostem,
vécem movitym &i pohledavkam nebo také bankovni zaruku. Ceskomoravska zaruéni a
rozvojova banka, a.s., v souCasné dob& nabizi zaruky za Uvéry pro malé a stfedni
podnikatele po dobu Sesti let az ve vysi 70% jistiny uvéru. Zaruky mohou byt
poskytnuty K investiénim uvérim nebo Uvérim na pofizeni zasob pro projekty ve
vybranych oblastech. Gastronomie je zahrnuta do oblasti, které banka touto formou

podporuje, proto mohou této moznosti vyuzit i zajemci o franchisu The PUB.

Klientské pozadavky na financovani franchisingu banky fe$i na zdklad¢ vysledku
hodnoceni (bonity) klienta a nabidkou jiz zminénych standardnich uvérovych produkta.
Pokud je Zadatelem podnikatelsky subjekt, ktery se na zakladé franchisingové smlouvy
zavazuje respektovat licen¢ni pravidla stanovend franchisorem a zdroje pro splaceni
poskytnutého financovani budou generovdny zcela nebo pievdzné z Cinnosti
vykonavané v souvislosti s poskytnutim licence, je nutné, aby banka vyhodnotila také

franchisingovou smlouvu a dal§i souvislosti, které mohou s ohledem na charakter
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podnikatelské cinnosti vytvaiet riziko. Franchisant musi dolozit bance podklady

specifikujici danou podnikatelskou ¢innost, mezi které patii napiiklad: (Vaclavik, 2013)

e doklad o opravnéni k podnikatelské ¢innosti,

e zdavodnéni vybéru lokality,

e pocet zaméstnanct a velikost prodejniho mista,

e franchisingova smlouva a velikost franchisingovych poplatki,

e kapitalova struktura franchisanta — ptedpokladané zdroje financovani,

e podnikatelsky zamér.

5 Zhodnoceni franchisingového projektu a navrhy na
zlepSujici opatreni

Majitelé spolecnosti The PUB Franchising s.r.o. svym originalnim know-how, které
spo¢iva v propojeni samoobsluzné restaurace se zabavou a IT technologii, zaujali

mnoho zajemcu, ktefi se chtéji zapojit do tohoto fetézce.

Ztohoto divodu se rozhodli nabizet The PUB prostiednictvim poskytovani
franchisingu. Jednoho ze zakladatelti sité restauraci The PUB, Martina Sampalika,
zaujala moznost podnikani formou franchisingu jiz pted otevienim vlastni provozovny.
S franchisingem se poprvé setkal v USA. Zacatky podnikani vyzadovaly odvahu a
vysoké pocatecni investice, presto se majitelim The PUB pocatecni usili vyplatilo. Sit’
samoobsluznych restauraci a barti The PUB je znama4 jiz ve dvanacti méstech Ceské
republiky a od roku 2010 i v Némecku a v Rakousku. Ozyvaji se i zdjemci z okolnich

zemi jako je Slovensko, Rusko, Mad’arsko nebo Italie.

Tento franchisingovy projekt se stal velmi Gspé€$nym, spole¢nost The PUB Franchising
s.r.0. ma dikladn€ propracovany podnikatelsky zamér a systém podnikani formou
franchisingu se majitelim konceptu osvédcil. Na kazdém podnikéni je pfesto stale co
zlepSovat, proto budou uvedeny konkrétni navrhy, které by v budoucnu mohly pfispét

k dalsimu rozvoji a zlepseni fungovani celého konceptu.
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5.1 Zavedeni pozice projektového manazera

Pii otvirani nové franchisy je povinnosti franchisora zajistit vyrobu a montdz
interiérového vybaveni provozovny podle charakteristickych ryst konceptu The PUB,
Pilsner Unique Bar, vyhotovit architektonicky navrh prostor, provést prohlidku mista
pro ovéfeni udajii ze stavebni dokumentace a ziskani pfesnych rozmérii pro vyrobu
modulli interiéru. S témito ¢innostmi je spojena fada dalSich povinnosti a ukoll, které

zaberou franchisorovi hodn¢ ¢asu, a to zejména:

e vybér vhodné lokality pro franchisu,

e vytvofeni ¢asového planu,

e kontrola dodrzovani ¢asového planu a dohodnutych termin,

e navrh interiéru,

e instalace vycepni technologie a IT (softwaru, hardwaru),

e koordinace schizek s dodavateli,

e zajisténi podpory od partnert, ktefi spolupracuji se spolecnosti The PUB,

e vedeni zdznamu o pribéhu montdze, o postupu jednotlivych praci, néhlych
piekazkach apod.

e dodrzovani veskerych bezpecnostnich a protipozarnich piedpis,

e pribézné podavani informaci franchisantovi a spole¢na konzultace o pribéhu
vSech ¢innosti,

e dodrzeni vyse rozpoctu.

Pokud by spolecnost zaméstnala projektového manazera, ktery by se staral o fizeni
celého projektu, franchisor by tak mohl usSetfit drahocenny ¢as straveny témito
povinnostmi. S vytvofenim této pozice by bylo nutné pocitat s naklady na plat
projektového manaZera, poc¢atecnim Skolenim a podrobnym informovanim manaZera o
tomto projektu. Pfesto by se tato investice a Usili mohla franchisorim do budoucna

vyplatit.

vvvvv

The PUB Franchising s.r.o., patii predevsim flexibilita, zodpovédnost, dostatecné
zkuSenosti s fizenim projektii, manazerské dovednosti a schopnost dotahovat véci do

konce.
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5.2 Internetové stranky

vvvvvv

spoleCnosti dozvédet nejen potencialni zékaznik, ale i zajemce o vstup do tohoto
franchisingového fetézce. Prostiednictvim internetovych stranek funguje i1 rezervacni
systém, kde si mohou navstévnici online rezervovat mista v jednotlivych restauracich
The PUB. Atraktivita, dostupnost a piehlednost stranek jsou proto pro spole¢nost velmi
dilezitymi faktory. Jednim zndvrhi pro zefektivnéni obecné funkce internetovych
stranek spole¢nosti je pfimét franchisanty, aby na stranky pravidelné doplnovali
aktualni informace o jednotlivych franchisach a zvetejfiovali probihajici akce a soutéze.

Tento krok by vedl ke zlepsSeni propagace celého franchisingového konceptu.

5.3 Vyroba vlastniho piva

Hlavnim produktem restauraci a bar The PUB je plzeniské pivo Pilsner Urquell, které
do provozoven dodava Plzensky prazdroj. Systém, kterym je pivo vedeno z tankl pfimo
ke kazdému stolu, je velmi nakladny na udrzbu, energii a chlazeni. Diky vysokym
provoznim nékladiim je vyssi i cena piva pro konecné zakazniky. Pul litr piva zde stoji

39 K¢, coz mize byt pro nékteré zakazniky pfili§ drahé.

Kromé& Plzenského prazdroje The PUB nabizi i jiné druhy piva jako je napiiklad
nefiltrované pivo Gambrinus, Kozel, Master nebo pSeni¢né pivo Fénix. Tyto druhy piva
ovSem nabizi i fada konkuren¢nich podnikd, a proto by The PUB chtél v budoucnu
zvysit svou originalitu vyrobou vlastniho piva. Zavedeni nového, unikatniho produktu
by ptilakalo vice zakaznikt a ptedevs§im zvysilo konkurenceschopnost tohoto podniku.

Vlastni vyrobou se i zna¢né snizi prodejni cena piva.

Na vyrobu vlastniho piva by si The PUB mohl pronajmout nevyuzité prostory né€které¢ho
z velkych pivovarii, coz by se vyplatilo i pivovaru, ktery by tak neptichazel o zisk

z téchto nevyuzivanych prostor. DalSi moznosti je potfizeni vlastniho malého pivovaru.
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6 Zavér

V Ceské republice se franchising zadal rozvijet od roku 1991 a poptavka, informovanost
a povédomi podnikateli o tomto dynamicky se rozvijejicim zptsobu podnikéni se stale
zvySuje. Pocet franchisingovych systémi vyrazné vzrostl piedev§im v roce 2011, kdy
na Ceském trhu ptibylo 18 novych franchisingovych znacek. Pocet franchisingovych
pobocek v Ceské republice v tomto roce také vyrazné stoupl a to téméf o 26 procent
oproti roku 2010. Nejcastéjsi oblasti, které¢ vyuzivaji franchising, jsou obchod a sluzby,
pricemz pievazuje sektor sluzeb. Podil franchisingovych pobocek v oblasti sluzeb tvofi

61 procent tuzemského trhu.

V této bakalaiské praci je predstaven konkrétni franchisingovy projekt spole¢nosti The
PUB Franchising s.r.o. Pfipadova studie tohoto projektu poukazala na vyuzivané prvky
neustalého rozvoje, finan¢ni prosttedky od franchisantti, pomoci kterych mohou projekt
dale vylepsovat, silnou pozici na trhu a tim i vétsi konkurenceschopnost. The PUB se
stal jednim zprvnich ceskych franchisingovych konceptu, ktery se prosadil i
V zahrani¢i. Zahrani¢ni trhy predstavuji pro tuto spolecnost velkou pfilezitost dal§iho
rozvoje a posileni zavedené znacky. K uspésné fungujicim franchisam v Rakousku a

v Némecku, tento rok pfibude provozovna The PUB v hlavnim mésté¢ Rumunska.

Zacinajici podnikatelé se cCasto setkavaji s malou podporou V oblasti financovani
projektt, proto byly do této prace zahrnuty zptsoby financovani, které jsou dostupné a
vhodné pro zafatky podnikdni formou franchisingu. Jedna se pfedevSim o investi¢ni

uvery a jiné uveéroveé produkty, ziskani investora nebo strategického partnera a leasing.

Franchisingovy koncept spole¢nosti The PUB Franchising s.r.o. je velmi originalni a
sp&sny, vyhlidkou majitelti je dosahnout celkového poétu 25 provozoven v Ceské
republice a déale se soustfedit na expanzi na zahrani¢ni trhy. Jelikoz je na kazdém
podnikani stale co zlepSovat, posledni ¢ast prace predstavuje navrh opatfeni, ktera by
mohla vylepSit a usnadnit fungovani tohoto konceptu. Mezi tyto navrhy se fadi zavedeni
pozice projektového manazera, ktery muze poskytovatelim franchisingové licence
uSetfit drahocenny cas, dalsi zefektivnéni tohoto konceptu muze pfinést pravidelna
aktualizace internetovych stranek ze strany franchisantl a poslednim navrhem je vyroba

vlastniho piva.
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Abstrakt

MUSILOVA, K. Moznosti podnikani formou franchisingu. Bakalaiska prace. Plzei:
Fakulta ekonomickd ZCU v Plzni, 52 s., 2013

Klic¢ova slova: franchising, podnikani, franchisant, franchisor, master franchising

Tato bakalaiska prace je zaméfena na moznosti, které piinas$i podnikani formou
franchisingu. Tato prace je slozena zteoretické a praktické Césti. Teoretickd Cast
obsahuje obecnou charakteristiku franchisingu, zakladni pojmy spojené s touto formou
podnikani a charakteristiku franchisingového trhu v Ceské republice. V praktické &asti
je predstaven franchisingovy fetézec The PUB Franchising s.r.o., jeho fungovani a
rozvoj tohoto konceptu. Pomoci metody ptipadové studie je analyzovana soucasna
situace franchisingového konceptu The PUB a na zékladé této analyzy je provedeno

hodnoceni konceptu a navrzena zlepSujici opatieni.



Summary

MUSILOVA, K. Business Opportunities through Franchising. Bachelor thesis. Plzeti:
Faculty of Economics, Western Bohemian University in Pilsen, 52 p., 2013

Key words: franchising, business, franchisant, franchisor, master franchising

This bachelor thesis is focused on an opportunity that brings us franchising. This piece
of work comprises of both a theoretical and practical part. The theoretical part contains
general characteristics of franchising, basic terms connected with this form of business
and the characteristics of the franchise market in the Czech Republic. In the practical
part the franchise is introduced franchising chain The PUB Franchising s.r.0., his
functionality and expansion of this concept. Using a case study method, the current
franchising situation of The PUB was analyzed. Based on this analysis, the concept is

evaluated and improvement steps are recommended.



