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Uvod

Tato bakalarska prace pojednava o vzdélavani pracovniki ve vetejné spraveé, konkrétné
na Mé¢stském uradé v Radnicich. Téma prace bylo vybrano zejména z ditvodu zajmu
autorky o zaméfeni na personalistiku. DalSim divodem pro vybér je i neustald
¢innosti organizace. Ani instituce typu méstského ufadu by se neméla chovat
nezodpovédné a méla by své vzdélavani planovat a hlavné se snazit o to, aby bylo

efektivni.

Cela bakalatska prace je vice méné rozdélena do tfech ¢asti. Prvni dvé kapitoly tvori
teoreticky zaklad, ktery je velmi podstatny pro vypracovani druhé casti. V tivodni
kapitole bude vzdélavani zatazeno do SirSiho kontextu personalnich aktivit a druha

kapitola vymezi vzdélavani rizné aspekty s nim souvisejici.

V druhé ¢&asti této prace, kterd zahrnuje tfeti a ctvrtou kapitolu, bude popsan
a analyzovan soucasny stav organizace a jejiho vzdélavani. Dalsi podstatnou soucasti
bude vyhodnoceni dotaznikového Setieni, provedené¢ho mezi zaméstnanci Méstského

ufadu v Radnicich.

Posledni ¢asti bakalafské prace bude samotny vystup prace, kterym jsou navrhy
ur¢itych opatieni, které by mély slouzZit k vylepSeni soucasné situace. Budou
zde zahrnuty i urcité prvky hodnoceni soucasné situace, ze kterych budou vychazet

zminované navrhy. Ty by mély byt v budoucnu vyuzitelné v praxi.

Zakladnim cilem této prace je vytvofeni navrhii pro zefektivnéni persondlni
prace, konkrétn¢ vzdélavani, v organizaci. Aby bylo mozné k nému dojit, je nutné
si urcit jisté dil¢i cile. Ty mohou vychazet ze samotné struktury prace, protoze aby bylo
mozné dostat se az k samotnému zavéru, je nejdiive nutné vytvotit si urcity teoreticky
zaklad znalosti pomoci studia odborné literatury, jako prvni dil¢i cil. Dalsim krokem
atedy 1 diléim cilem je  zjiStétni  soucasného  stavu  samotného
vzdé€lavani, ale i organizace. Az po zjiSténi a vyhodnoceni téchto informaci je mozno

vytvofit smysluplné navrhy.

K vypracovani této prace bude pouzita odbornd literatura zamétena prevazné na fizeni

lidskych zdroji, dalSim podstatnym zdrojem informaci se stanou konzultace



s vedoucimi pracovniky a samoziejmé i1 dotaznikové Setfeni. Déle budou pouzity

I webové stranky mésta a interni materialy méstského tiradu.

Textova ¢ast bakalarské prace byla vytvofena v textovém procesoru MS Word a tabulky
spole¢né s grafy v tabulkovém procesoru MS Excel. N&které z obrazku byly také

upravovany pomoci programu Irfan View.



1. Rizeni lidskych zdrojti

Vzdélavani patii mezi zakladni persondlni ¢innosti, které jsou v organizaci vykonavany.
Tyto ¢innosti mizeme souhrnné nazvat jako fizeni lidskych zdrojl, které muzeme
definovat jako strategicky a logicky promysleny pfistup k fizeni lidi. (Armstrong, 2007)
Nékdy je jako synonymum pouzivano persondlni fizeni, ale po diskuzich, které
po néjaky Cas probihaly, se do urcité miry ustalil nazor, ze rozdil mezi personalnim
fizenim a fizenim lidskych zdroji je vesmés pouze v dlrazu a piistupu k persondlni

praci. (Dvotakova, 2007)

Dal$im podobnym pojmem je také fizeni lidského kapitalu. Lidsky kapital mtze byt dle
Armstronga (2007, str. 50), dle Bontise, definovan jako ,,lidsky faktor v organizaci; je to

kombinace inteligence, dovednosti a zkusenosti, co dava organizaci jeji charakter®.

Rizeni lidského kapitalu pak ,zahrnuje systematickou analyzu, méfeni a hodnoceni
toho, jak politika a praxe voblasti lidskych zdroji vytvafeji hodnotu®.
(Armstrong, 2007, str. 47)

Mozné pojeti struktury persondlnich aktivit je k vidéni Vv pfiloze A. Mezi dalsi

persondlni aktivity patfi:

e analyza prace a tvorba pracovniho tkolu,

e planovani lidskych zdrojt,

e ziskavani a vybér pracovnikd,

e adaptace novych pracovniki,

e hodnoceni zaméstnanct,

e motivace, systém odménovani a zaméstnanecké benefity,
e socialni rozvoj, ochrana zdravi, bezpecnost,

e persondlni informacni systém. (Dvotakova, 2007)



2. Vzdélavani a rozvoj pracovniki

vvvvvv

lidskych zdroja. Jeho strategie, stejn¢ jako u nékterych jinych personalnich ¢innosti, je
zavisla na zakladnich strategiich spolec¢nosti. V pfiloze B je mozné vidét, na které
zaméstnance se vzdélavani zamétuje v zavislosti na nahraditelnosti zaméstnance a jeho
pfidané hodnoté. V nésledujici kapitole se budeme zabyvat metodami, postupy, cili
vzdélavani, nédklady na vzdélavani a podobné, ale v prvni fadé¢ by mélo byt vysvétleno

nékolik definic a rozdila.

2.1. Zakladni pojmy

Prvni tfi pojmy mohou byt velmi snadno zaménitelné, proto je tieba vysvétlit rozdil
mezi ucenim se, rozvojem a vzdélavanim, k tomu ndm kromé slov miize napomoci

I nasledujici obrazek, ktery zobrazuje vztahy mezi t€émito pojmy.

Obr. €. 1: Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani

\

Uceni (se)
Rozvoj

Vzdélavani

. 7

Zdroj: Hronik, 2007, str. 31

,Uceni se je proces zmeny, ktery zahrnuje nové védéni i nové kondni. U¢ime se nejen
organizovang, ale i spontann¢ — aniz o tom tieba vime.“ (Hronik, 2007, str. 31) Jak je
vidét na obrazku €. 1, tak uceni muize probihat i kdyZ se nerozvijime nebo neucime.

(Hronik, 2007)

Kuceni mohou byt vyuZivdny r0zné strategie, které by mély uceni usnadnit.
V Holistické strategii jde o pochopeni latky jako celku a je zde pouZzivano zobecnovani
pravidel. Dalsi strategii je Serialisticka strategie, kde jak jiZ nazev naznacuje, jde
0 uceni se po krocich. Tato strategie ma i své podtypy a to podtyp produktivni, ktery je

zalozen na logice, a typ reproduktivni, ktery je zalozen na uceni
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se zpaméti, ¢i napodobovani. Posledni strategii je strategie kombinovana, kterd vyuziva

jak Holistickou tak Serialistickou. (Hronik, 2007)

S pojmem uceni také souvisi pojem ucici se organizace, jez muze byt definovana jako

subjekt, ktery vytvarfi vhodné prostiedi a podnécuje a podporuje zameéstnance
ke vzdélavani a rozvoji svych znalosti a schopnosti a to jak kolektivng, tak individualné.

(Dvotakova, 2007)

Rozvoj je definovan jako ,,dosazeni zadouci zmény, pomoci uceni se. Rozvoj obsahuje
zamér, ktery je podstatnou ¢&asti ohrani¢enych (diskrétnich) a neohranicenych

(difuznich) rozvojovych programi.“ (Hronik, 2007, str. 31)

Vzdélavani je ,jeden ze zplsobd uceni se, organizovany institucionalizovany zpusob
uceni. Vzdé&lavaci aktivity jsou ohranic¢ené (diskrétni) — maji svlij zacatek a konec.*

(Hronik, 2007, str. 31) Vzdélavani mize byt rozdéleno do 3 typi:

e Instrumentalni vzdélavani — tikd, jak se naucit provadét praci l1épe, po tom, co je

dosazeno néjaké urcité zakladni urovné.

e Dialogické vzdélavani — je typ, ktery zahrnuje vzdjemné piisobeni s ostatnimi lidmi
Vtom smyslu, Ze jeho cilem je podpora porozumeéni organizac¢ni kultufe a

zptisobum dosahovani firemnich cilu.

e Sebereflektujici vzdélavani — je zpiisobem, ktery vede k vytvafeni novych znalosti
na zadkladé vyvoje novych zplisobli porozuméni, nazirani, mysleni a chovani.

(Harrisonova, 2005).

Vyevik je ,planované a systematické formovani chovani pomoci pfilezitosti
K uceni, vzdé€lavacich akci, programii a instrukci, které jedincim umoziuji dosahnout
takové urovné znalosti, dovednosti a schopnosti, aby mohli svou praci vykovavat
efektivné.“  (Armstrong, 2007, str.  445)  Vycvik  pouziva  mnoho
metod: instruktaz, prednaska, diskuse, ptipadova studie, hrani roli, simulace, skupinova

cviceni. (Armstrong, 2007)

Znalosti  muzeme  charakterizovat ,jako osvojeny  souhrn  teoretickych
poznatki, predstav a pojma ziskanych ucenim, praktickou ¢innosti a zkuSenostmi.*

(Vodak, Kucharcikova, 2011, str. 74)
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Existuji 2 druhy znalosti: implicitni a explicitni. Implicitni znalosti jsou do urcité miry
charakteristické tim, ze jsou vesmes sdileny. Na druhou stranu explicitni maji uréitou
konkrétni podobu a mizeme je vyjadrit néjakym zaznamem (pismo, video apod.). Jsou

primarnim pfedmétem vzdélavani. (Hronik, 2007)

,Dovednosti pfedstavuji  schopnosti uplatnit znalosti ve svém chovani.”

(Hronik, 2007, str. 38) Jde o aplikaci teoretickych znalosti do praxe.

Kompetence ,,miizeme piekladat jako zplsobilosti, tedy zplsoby, kterymi dosahuji
vykonu.* (Hronik, 2007, str. 63)

2.2. Systematické podnikové vzdélavani

Jak jiz bylo feceno, je tieba, aby vzdé&lavani v organizaci mélo urcity systém
avychdzelo  zpodnikové  strategie.  Ma-li byt  podnikové  vzdélavéani
systematické, pak se jedna o dlouhodoby proces. Tento proces ma 4 zakladni

faze, které jsou vzajemn¢ provazané:

e identifikace potfeby a definice cilq,

e planovani,

e realizace vzd¢lavani,

e vyhodnoceni vysledki. (Vodéak, Kucharcikova, 2011)

Na nasledujicim obrazku je pro lepsi pochopeni zobrazen cyklus téchto fazi spolu s jeho

vychodisky a ptfedpoklady a také jsou zde vyobrazeny vzajemné vazby mezi fazemi.

12



Obr. €. 2: Vychodiska, pfedpoklady a cyklus systematického vzdélavani zaméstnancti

~ g:> potieby %%— ‘

o

i Hodnoceni
i vysledki
% audinnosti

Planovéni }

Zdroj: Dvotakova, 2007, str. 289

2.2.1. |dentifikace a analyza potreb vzdélavani

Pokud chce organizace vyuzivat systematického vzd€lavani, musi ucinit prvni
krok, kterym je zjisténi po‘[febyl vzdélavani, protoze pokud neexistuje tato potfeba, neni
pro vzdélavani divod. Zakladem identifikace potieb je zjisténi pozadované vykonnosti
a realné vykonnosti. Rozdilem poZadované a realné vykonnosti ziskdme vykonnostni

mezeru. (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011)

Analyza potieb vzd€lavani je velmi dulezitd pro vytvoteni efektivniho vzdélavaciho

programu. K identifikaci potieb jsou vyuzivany 4 zakladni skupiny dat:
e data tykajici se organizace jako celku,

e data o pracovnich mistech,

e data o zaméstnancich organizace,

e data, ktera se tykaji okoli podniku. (Dvotakova, 2007)

K analyze se poté pouzivaji tyto postupy:

e Zaclenéni rozpoznavani potieb do planovéani. Chceme-li se vyhnout zbyte¢nému

plytvani zdroji, pak je tfeba potieby zaclenit.

! Potteba je pocit nedostatku nebo piebytku néceho.
13



e Predikce problémi a nedostatkli. Mzeme uvést piiklad tohoto kroku. Pokud
se v organizaci zavadéji nové technologie, je potfeba, aby zaméstnanci, kteti budou

s touto technologii pracovat, byli dostate¢né zaskoleni.
e Vyvoj technik sledovani.

e Mysleni v SirSich souvislostech a ocekavani 1 nepravdépodobnych scénait.
Sledovaci techniky nezvladdnou pln¢ objevit pii¢iny nedostatkti. Kazdy problém
muze mit vice pfi€in a je nutné zajistit tu konkrétni, z ¢ehoz poté vychazi zplisob

feSeni daného problému.

e Zjisténi nutné urovn¢ potiebného vzdélavani. Je tieba zjistit, zda je potieba

vzdélavat pouze zaméstnance, nebo celé oddéleni, nebo dokonce celou organizaci.

e Tvorba realizacniho planu. Neni mozné jen tak bezhlavé a bezplanovité vzdélavat
zaméstnance. Hlavné pii vét§im objemu pracovnikil je nutné, aby byl plan vytvoren

pro efektivni vzdélavani. (Dvorakova, 2007)

Identifikace vzdélavacich potteb ma 3 faze. V prvni fazi se jedna o analyzu
podnikovych cili, ve druhé o analyzu ukold, znalosti, dovednosti a schopnosti
zaméstnancl a v posledni se porovnavaji pozadavky organizace na zaméstnance s jeho

osobnimi charakteristikami. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)

Pro kazdou tuto etapu je dulezity sbér informaci, ktery je na pocatku kazdé z nich. Sbér
informaci  probihd pomoci riznych metod, jako jsou strukturovany
rozhovor, pozorovani, dotaznik, participace, popis prace vytvofeny zaméstnancem
nebo tieba skupinova diskuse. V pfiloze C jsou vyobrazeny techniky zjistovani potieb.

(Vodak, Kucharcikova, 2011).

Vysledkem identifikace a analyzy potieb vzdélavani je seznam potieb a névrh
vzdélavaciho programu. (Vodék, Kuchar¢ikova, 2011) ,,Jde v podstaté¢ o urceni, kdo
a pro¢ potiebuje vzdélavani.“ (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, str. 95) Tuto podkapitolu
bych rada uzaviela shrnutim v podobé obrazku ¢. 3, ktery znézornuje proces

identifikace potieb.
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Obr. ¢. 3: Model procesu identifikace potieb vzdélavani

' Sbér daju ] i

’ Informace <—>  Standardy

o

Analyza udaju

+ Rozpoznavani problému vykonnosti
+ Rozpoznavani pricin problému

«

Stanoveni priorit
problémovych oblasti

€

Indentifikace vzdélavacich potieb
Identifikace jinych potreb a opatfeni

¢

1 Navrh programu vzdélavani

Zdroj: Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, str. 95

2.2.2. Planovani vzdélavani

Po ukonceni faze identifikace a analyzy potieb vzdélavani nastava faze planovani.
Druhd faze plynule navazuje na predchozi. Jelikoz je jednim zcili vzdélavani
odstranéni nebo alespon minimalizace vykonnostni mezery, je tieba, aby plan odpovidal

na soubor otazek, tzv. 8W. (Dvotakova, 2007) Dle Dvorakové (2007, str. 292) jsou

to otazky:

e _What content?* Jaky je cil a obsah?

e ,Whoto?” Kdo bude vzdélavan?

e, Which way?” Jakymi metodami?

e, Who delivers?” Kdo zabezpeci vzdélavani?

e . When and how long?” Kdy a jak dlouho bude vzdélavaci program probihat?

e . Where?” Kde bude vzdelavani probihat?

15



e . What price?” Jaky bude rozpocet?
e Was it effective?” Jaké budou metody zjist'ovani efektivnost?

Pti planovani je velmi diilezité¢ zvolit spravnou metodu vzdélavani a také je podstatné
se zabyvat planovanim financovéni vzdélavani a metodikou hodnoceni. Témito tématy

se ovSem budeme zabyvat v nasledujicich kapitolach této prace. (Dvotakova, 2007)

2.2.3. Realizace vzdélavacich aktivit

Tieti etapou je faze realizace, kterd se vSak nesestdvd pouze z vlastni
realizace, ale i z dalSich ¢asti. Fazemi realizace jsou piiprava, vlastni realizace

a transfer. (Hronik, 2007)

2.2.3.1. Pripravna faze

Do pfipravné faze je mozné zahrnout piipravu lektora, ucebnich materidlii

a pomiicek, tcastniklli vzdélavani i organizacni zajisténi akce. (Hronik, 2007)

Je dobré, aby se lektor sam pribézné ptipravoval a aby se soucasné piipravoval
na jednotlivé akce, které vede. Je mnoho typt lektor. V této praci je pouzito tfizeni
lektorti dle zaméfteni: lektor zaméfeny na obsah, lektor zaméfeny na proces, lektor

zamé&feny na obsah a na proces a lektor zaméteny na sebe. (Hronik, 2007)

NejhorSim  ztéchto typi je posledni znich, ktefi zprvu nemusi byt
problémem, ale pii praci s nazorové odlisnymi lidmi, muaze pfijit velkd krize.

(Hronik, 2007)

Lektor zamétfeny na obsah je velmi vécny a je to skutecny odbornik, takZe je schopen
predat spoustu novych informaci. Tento typ lektora ovSsem malokdy pracuje se skupinou

aktivné (Hronik, 2007).

Lektor zamé&feny na proces neni typ, ktery pouze vyklada fakta, ale snazi se ti€astnikiim
pomoci se dobrat odpoveédi pomoci spravné kladenych otdzek. SpiSe nez na odpovédi
se tedy zaméfuje na samotny proces tvorby odpovédi. Tento typ lektora vSak muze mit
problémy ve skupiné lidi s analytickym myslenim, ktefi jsou zaméfeni na fakta.
(Hronik, 2007)
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V soucasnosti je asi nejlep$im typem lektor zaméteny na oboji. Je schopen kombinovat
oba zptsoby a feSeni, mohou byt pouzité i pro praxi. Zaroven jsou ucastnici kurzu

schopni vnimat véci s odstupem a v obecném pojeti. (Hronik, 2007)

Co se tyce organizacniho zajisténi, zde se jednd o zajiSténi mista konani, stravovani atd.
V piipravé Gcastnikli jde o seznameni ucastnikd s budoucim dénim. Je potieba aktivné

s nimi komunikovat je$té pied samotnym zahajenim akce. (Hronik, 2007)

2.2.3.2. Vlastni realizace

Za pocatek vlastni realizace se mlize povazovat jiz ptijezd lektora. Pti zahdjeni je nutné
sezndmit ucastniky se zakladnimi udaji. V priabéhu kurzu neni mozné jen mechanicky
plnit plan, ale lektor musi vnimat prostfedi, které vznikd ve skupin€. Musi byt
také schopen  vyfeSit  nenaddlé  situace, napfiklad neochotu  ucastnikli

spolupracovat, piitomnost rusi¢e apod. (Hronik, 2007)

2.2.3.3. Transfer

Zde se jedna o aktivity, které nasleduji po kurzu. Témito aktivitami mohou
byt: databanka know-how, fotodokumentace a dal§i zdznamy a zakotveni efektd
organizovaného uceni (vzdélavani). (Hronik, 2007)

Databanka know-how znamena, ze nemuizeme ptedpokladat, ze si Gastnici budou
vSechno stale pamatovat, ale Ze poznatky museji byt zapsany. (Hronik, 2007)
Fotodokumentace a dal$i zdznamy mohou byt soucasti databanky. Fotografie a video
muze poslouzit pro vyvolani vzpominek lépe nez text. Pro pouZiti je vSak nutné mit
souhlas s pouzitim od vsech zucastnénych. (Hronik, 2007)

Efekty organizovaného uceni se nejlépe zakotvi tak, ze teoretické znalosti jsou ovéfeny

vpraxi. To vSak musi byt ud€lano v co nejkratSim case po skonceni kurzu.

(Hronik, 2007)

2.2.4. Vyhodnoceni vzdélavani

Vyhodnoceni vzdélavani je mozno definovat jako: ,,kazdy pokus ziskat informace
(zpétnou vazbu) o ucincich vzdélavaciho programu a ocenit hodnotu tohoto vzdélavani

ve svétle této informace.” (Armstrong dle Hamblina, 2007, str. 508) Pti vyhodnocovani
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jde o porovnani cilti, které si organizace urCila se skutecnymi vysledky. (Armstrong,

2007)

I vyhodnocovani vzdélavani ma vSak nejen vyhody, ale i nevyhody. Mezi vyhody
muzeme zafadit moznost soustiedéni se na lidské zdroje, zlepSeni vztahi
mezi manazery a zaméstnanci, zefektivnéni podnikani, vytvareni tésnéj$i vazby
mezi strategickymi cili podniku a cili vzdélavani, ukazani ucastnikiim vzdélavani jejich
dalezitost a zodpovédnost za vysledky prace, podporu integrace vzdélavani a dalsi.
Mezi nevyhody naopak mlzeme zatradit narocnost ziskavani informaci, subjektivni
hodnoceni vysledkli, naro¢nost na cas, Usili a dodatecné finance, obtiznou

kvantifikovatelnou pfinost a jiné. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)

Problémem vyhodnocovani muize byt skutecnost, Ze je obtizné oddélit pficinu chyb
(zda slo o spatné vzdélavani, nebo o néco jiného). Mezi faktory, které nejsou chybou
Spatného vzdelavani, muizeme zatadit problémy nekompetentniho
managementu, chybné zacileni vzdélavani v disledku nespravné specifikace, nedostatek
ptilezitosti k praktickému vyuziti ziskanych znalosti, technologie
nebo systém, které neumozituji vyuziti dovednosti ziskanych vzdélavanim. Castym
problémem je také odpor Ucastnikli v disledku nepiijemné zkusenosti pii vzdélavani.

(Vodak, Kucharé¢ikova, 2011)

Dle Hronika (2007) miizeme metody vyhodnocovani rozdélit dle ¢asového horizontu
(bezprostiedné po aktivité, nebo s cCasovym odstupem) a dle autora hodnoceni
(subjektivni — u€astnik, objektivni — nékdo zvenci).

2.2.4.1. Subjektivni hodnoceni

Jak jiZ bylo feceno v pfedchozim textu, je subjektivni hodnoceni ze strany ucastnikl
vzdelavaci aktivity. Subjektivni hodnoceni mlZze byt jak bezprostiedni, tak s casovym

odstupem.
S krat$im ¢asovym odstupem vyuzivame metody:

e Dotaznik spokojenosti — vétSinou se jednd o hodnoceni kurzu ucastnikem. Ptiklad

dotazniku spokojenosti miizeme vidét v ptiloze D.
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e Dopis lektorovi/dopis sobé — dopis lektorovi byva vhodné spojit s prvni metodou
a stejn¢ jako ta se pouziva s kratSim casovym odstupem. Je to urCitd forma zpétné

vazby. Dopis je vSak v oblasti kvantifikace informaci slozitéjsi.

e Autofeedback — jde o zpétnou vazbu pro sebe sama. Pouziva se s del§im ¢asovym

odstupem a nema pouze hodnotici, ale i korektivni funkci.

e Rozvojovy plan — jde o hodnoceni s delsim ¢asovym odstupem, kde subjekt sleduje
ptirtstky novych znalosti a dovednosti. V dalsi ¢asti dochazi k identifikaci zdroju

a bariér.

e 360° zpétna vazba — se stejné jako predchozi metody pouziva po del§im obdobi, jde
o metodu zacilenou na pokrok v ¢ase. Sebehodnoceni je realizovano jak ¢iselnou

Skalou, tak 1 komentari. (Hronik, 2007)

2.2.4.2. Objektivni hodnoceni

Jde o hodnoceni lidmi zvenci. Je tieba se fidit hierarchii: nové znalosti — nové
dovednosti — praktické aplikace. V tomto modelu jde o to, ze k tomu, aby doslo
ke zméng¢, je tieba mit urcitou znalostni zakladnu, na jejimz zakladé je ¢lovék schopen
si osvojovat nové dovednosti. Tyto znalosti a dovednosti nakonec miizeme transferovat

do praktickych aplikaci. (Hronik, 2007)

Tyto metody zobrazuje a vysvétluje obrazek ¢. 8. na nasledujici strance. Na ném je
zobrazeno tfizeni dle diive uvedené hierarchické struktury a u kazdé urovné jsou
uvedeny pouzivané metody hodnoceni. Ve tfetim sloupci je uvedeno vysvétleni

vyznamu dané metody.
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Obr. €. 4: Piehled nékterych metod na hierarchickych tirovnich pfedpokladi zmény

P¥i zahajeni $koleni a tfi az sedm dni po skonéeni 3koleni je pro-

Pretest-retest veden znalostni test.

: Je zejména vhodna u vycviku v soft skills. Lze ji oviem také pouZit
Znalosti u testovani znalosti, jaké optimalni technické FeSeni nabidnout
Pfipadova studie zékaznikovi za dané situace. Pro vyhodnocovani pﬁ'padovycb stu-
dii Ize pripravit jednotné schéma pro vyhodnoceni. Samoziejme
jiné bude pro soft skills, jiné pro uZziti produktd a sluzeb.

Rozpracovani problému do konkrétniho postupu k reseni, véetné
Projekt formulace implementacnich postupd, kterymi.pra_covmk derpon-
struje, které dovednosti jsou pro zdarnou realizaci nezbytné.

Dle zadéni pracovnik analyzuje problém a hleda vychodiska k fe-

Assignment geni. Demonstruje pfedstavu, jak v Fedeni uplatni to, co se naudil.

Obsahuje pfedevsim praktické ukézky, které dokumeptgji do-
| Assessment Centre | vednost v dané oblasti. Napfiklad zapojeni pobo¢kové ustredny,
: prodejni rozhovor, kritika podfizeného apod.

Zde nadfizeny, (interni) dodavatel, (interni) zdkaznik a eventu-
360° zp&tna vazba alné podfizeny hodnoti zménu ve vykonu a pracovnim chovérﬁ.

SnaZi se tuto zménu co nejvice operacionalizovat a popsat zdroje
této zmeény.

o PInéni jednotlivych cilG a ukold je sledovédno nejen samotnym
Rozvojovy plan pracovnikem, ale také jeho mentorem ¢i nadfizenym, co? je pak
soucasti hodnoceni pracovnika.

Pozorovani pfi Nadfizeny nebo nestranny pozorovatel hodnoti zménu v pracov-
praci nim chovéni. Pro pozorovani pfi praci zde mize existovat obdoba
pretestu-retestu. Zvlastni podobou pozorovani pfi praci je mys-
tery shopping/calling.

Zdroj: Hronik, 2007, str. 183, 184

Dalsi moznosti hodnoceni vzdélavani je navratnost investic, tuto problematiku si vSak

uvedeme Vv kapitole, zabyvajici se financemi souvisejicimi se vzdélavanim.

2.3. Metody vzdélavani

V predeslych kapitolach jsem se zabyvala zakladnimi pojmy spojenymi se vzdélavanim
a systematickym podnikovym vzdélavanim. V nésledujici kapitole se budu zabyvat
metodami pouZzivanymi pfi vzdélavani.

Pro efektivni vzdélavani je dulezité vybrat spravnou metodu, kterd je zavisla
jak na uéebnich cilech, tak i na organizaci, ale i na kazdém jednotlivci. Existuji rizné
faktory, podle kterych je metoda vybirana: pocet ucastnikli, vék ucastnikt, velikost
vykonnostni mezery, motivace, i pozice v organizaci, dal§imi faktory jsou i programové
cile, druh podnikani a priority organizace. Pro bliz§i pfedstavu odkazuji na ptilohu E.

(Vodak, Kucharcikova, 2011)
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Jako zakladni déleni metod miizeme pouzit déleni dle mista vzdélavani a to na:

e metody vzdélavani na pracovisti — probiha pii vykonu béznych povinnosti, jejich
vyhodou je mozny individudlni pfistup a je zde respektovana osobnost

vzdélavaného.

e metody vzdélavani mimo pracovisté — Casto jde o metodu, kde se shlukuje vétsi

pocet vzdelavanych. (Dvotakova, 2007)

Ptechodovym stddiem mezi témito jsou metody vzdélavani na rozhrani mezi

pracovistém a mimo pracovisté. (Dvorakova, 2007)

2.3.1. Metody vzdélavani na pracovisti

Vv o

Instruktdz pii vykonu je nejjednodussim zplsobem pro zaméstnance s nizkymi
zkuSenostmi. Vzdé¢lavany se uci tim, Ze pozoruje n€koho, kdo mu piedvadi praci

a poté ho napodobuje. (Dvotakova, 2007)

Asistovani na rozdil od instruktaze je vzdélavanému pouze pomahano s vykonem prace.
Lektorem je jak pfi instruktaZi, tak pfi asistovani zkuSeny zaméstnanec. Problém vSak
muze nastat pii ne zcela vhodném vybéru skolitele, kdy ten mize naucit Skoleného

zlozvykim a chybam. (Dvorakova, 2007)

Rotace prace mize mit dva typy a to horizontdlni (zmény prace na stejné Urovni)
vertikalni (zmény prace s jinym stupném fizeni). Touto metodou zaméstnanec ziskava
urCitou uroven flexibility a SirSiho rozhledu. Jde vSak o pomémé nakladnou
metodu, ktera je vhodna pro ¢leny projektovych tymt a jako ptiprava budoucich

manazert. (Dvotakova, 2007)

Koucovani je metodou, kde je vzdelavany pod ur€itym dohledem takzvaného kouce
a kde zaméstnanec ziskava znalosti, schopnosti a dovednosti v dlouhodobém horizontu.
Vyhodou je opravdu individualisticky pfistup, ovSsem na druhou stranu je tato metoda

velmi naro¢na na cas kouce. (Dvotakova, 2007; Bélohlavek, 2001)

Mentorovani je velmi podobné koucovani, ale v tomto piipadé si vzdélavany vybira

mentora sam a tento vztah je celkové mén¢ formdlni. (Dvorakova, 2007)
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2.3.2. Metody vzdélavani mimo pracovisté

Prednéska je pfevazné jednosmérna prezentace teoretickych poznatki i fakti verbalnim

zpusobem. Jsou vhodné pro velké skupinky. (Dvotakova, 2007)

Demonstrace neboli ndzorna ukazka. Je to prakticky zptisob vzdélavani, ale mize byt

odli$ny od redlné praxe. (Dvorakova, 2007)

Workshop a ptipadové studie pracuji na zaklad¢é realné ¢i nerealné situaci, kde maji

ucastnici za ukol vyfeSeni dané situace. Tato metoda je pouzivdna u kreativnich

zameéstnancu. (Dvotéakova, 2007)

Simulace vyuziva zjednodusenych modelt v piipadé, kdy je realita pfilis
slozita, nebo kdy by bylo nespravné feSeni v realnych podminkach pfili§ nakladné
nebo nebezpeéné. (Dvorakova, 2007)

Hrani roli je metoda, ktera je pouzivana hlavné pfi rozvijeni socialnich dovednosti

a samostatnosti. Jde o to, ze ¢lenové hraji roli podle scénaie s Casto otevienym koncem.

(Dvorakova, 2007)

Assesment centre urcity zplUsob pozorovani jedndni UCastnikd pifi riznych
cviCeni — skupinova diskuze, hrani roli apod. Pfes vysokou finanéni néaro¢nost

metody, je to jedna z nejefektivnéjsich. (Dvotakova, 2007)

QOutdoor training je metodou, ktera je vykonavana na otevieném prostranstvi formou

sportovni ¢innosti. Pfi této metodé jde o rozvoj manazerskych a socidlnich dovednosti.
Stejné¢ jako assesment centre je to velmi efektivni metoda vzdélavani.

(Dvotakova, 2007)

2.3.3. Metody vzdélavani na rozhrani mezi pracovistém a mimo pracovisté

Pracovni porady se mohou tykat jak celé organizace, tak i jednotlivych oddéleni. Jde
zde o sdileni redlnych problémi a nazort. Tato metoda podnécuje aktivitu.

(Dvorakova, 2007)

Action learning je metoda, pii které jsou feSeny kazdodenni problémy. Mohou byt

vyuZzivany rady spolupracovniki, ale 1 nadfizenych a partnerti. (Dvotakova, 2007)

Trainee programs se snazi o piipravu uchazecli o vyssi pozice. Tato metoda mutize byt

povazovana spiSe za metodu rozvoje nez vzdélavani. (Dvotakova, 2007)
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Samostudium je metoda s nutnou vysokou participaci vzdélavaného. Je vyuzivana spiSe
zaméstnanci motivovanymi pro dal§i vzdélavani. Problémem vSak mize byt horsi

usmérnovatelnost zaméstnancu. (Dvorakova, 2007)

E-learning je v soucasné dobé velmi oblibenou metodou. Ke vzdélavani jsou vyuzivany
nosice digitalnich informaci. Oproti ostatnim metodam je levnéj$i a rychlejsi.
Vyhodami je individualni tempo postupu, jednoduchost monitorovani, rychlost

aktualizace, Siroky okruh tcastnikti kurzu apod. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)

2.4. Naklady na vzdélavani, jeho prinosy a metody hodnoceni

investic

Jak jiz bylo feCeno, je financovani vzdélavani dilezitou soucésti systematického
podnikového vzdélavani. Navratnost investic mize byt brana jako jedna z metod
vyhodnocovani efektivnosti vzdélavani. V této kapitole se budeme zabyvat nédklady

na vzdélavani a navratnosti investic.

2.4.1. Naklady na vzdélavani

Rozhodnuti o financovani vzdélavani je soucasti planovaci etapy vzdélavani. Rozpocty
na vzdélavaci aktivity maji zpravidla kratkodobéjsi charakter (rozpocty do jednoho

roku). Dle Dvotakové (2007) by mél rozpocet obsahovat tyto tii slozky:

e fixni slozku pro dlouhodobé programy vzdélavani,

e variabilni sloZku pro kratkodobé (operativni) programy vzdélavani,

e rezervni slozku pro neplanované udalosti ve vzdélavanti.

Je vhodné pocitat nejen se slozkami, ale 1 s jednotlivymi typy nakladi a to:
e piimé osobni néklady,

e ndklady spojené s identifikaci vzdélavacich potieb,

e naklady na vyvoj vzdélavacich aktivit,

e ndklady na pron4jmy a ubytovani,

e naklady na materidly,

e naklady na externi pracovniky vzdélavani,
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e naklady obétované prilezitosti,

e ndklady na neodvedeny vykon (ucastnik programu musi zajistit vykon jeho prace

| pfi GiGasti v programu),
e rezijni naklady,

e rezijni ndklady na vzdélavaci prostory jako soulasti  organizace.

(Vodak, Kucharc¢ikova, 2011)

Néklady lze také clenit dle rGznych hledisek, naptiklad dle druhl, vzdélavacich
aktivit, fazi  vzdélavaciho procesu. Je dobré, aby byly naklady peclivé
sledovany, k tomu mtiZze pomoci matice nakladi v ptiloze F. Pti zjisStovani vyse naklada
je nutné identifikovat faktory, které ndm mohou ovlivnit jejich vysi. Témito faktory
mohou byt pocet ucastnikli/lektor, vySe platu lektord, absolutni pocet ucastnikil

a organizacni struktura.

2.4.2. Prinosy vzdélavani

Sledovani pfinost vzdelavani neni vzdy uplné jednoduché. Naklady jsou realné
vycislitelné, ale napiiklad zvySeni spokojenosti zdkaznika uZ jen tak nevycislime.

Dle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011) do piinosi fadime:

lepsi vyuziti potencidlu zaméstnancli — naptiklad zvySeni flexibility,

e lepsi vyuziti systému a zafizeni — pokud s danou technologii umi zaméstnanec

pracovat, pak je schopen je 1épe vyuzit,

e zvySeni vykonu,

e snizeni fluktuace — pokud zaméstnanec vidi zdjem organizace o néj, pak ma mensi
tendenci odchazet jinam,

e zvySeni spokojenosti zakaznikl. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)

Pt posuzovani pfinosl se zkoumaji rizné ukazatele, napiiklad produktivita, rentabilita,
naklady, fluktuace, kvalita, doba trvani procest, portfolio produkti a sluzeb, pocet
urazii a dalsi. Jak je uz zpodstaty ukazateli vidét, nckteré piinosy jsou snadnéji

vycislitelné (doba trvani procest, portfolio) a n¢které hiire (kvalita).
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2.4.3. Metody hodnoceni investic

Existuje mnoho metod v hodnoceni investic do vzdélavani. My si zde uvedeme pouze
ty nejbéznéjsi. V organizaci, jako je méstsky ufad, je jejich pouziti slozité z davodu
slozitosti urCovani ptinost vzdélavani.

24.3.1. Rentabilita investic

Metoda hodnoceni investic se ve své modifikaci pouziva i pro vzdélavani. Tato metoda

nerespektuje faktor ¢asu.

ziskana Castka — investovand Castka

ROI = - T,
investovana Cistka

kde: ROI ... rentabilita investic (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)

2.4.3.2. Doba navratnosti

Doba navratnosti je obdobi, za néz se pfijmy z investice vyrovnaji nakladim na ni.
Cim je doba néavratnosti kratsi, tim lépe. Tato metoda nerespektuje faktor &asu.
Za ptedpokladu jednorazového vydaje a stabilnich rocnich piijml, mizeme pouZit

VZOrec:

naklady na investici

rocni cash flow

kde: DN... doba navratnosti (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)

2.4.3.3. Cista soucasna hodnota

Cista sou¢asna hodnota je rozdil mezi diskontovanymi piijmy a diskontovanymi vydaji.
Tato metoda respektuje faktor ¢asu. Dle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011) pouzivame

pro vypocet Cisté soucasné hodnoty vzorec:

NPV = Z (1 ftr)n - Z (1 JCrtr)n

kde: NPV ... ¢ista soucasna hodnota

Bt ... pfinosy v Case t

Ct ... néklady v Case t
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r ... urokova mira

n ... pocet let

2.5. Trendy ve vzdélavani

V poslednich letech je v oblasti vzdélavani ¢im dal tim vyrazngjsi ,,stale se zesilujici
tlak na to, aby rozvoj a vzdélavani prokazateln¢ vedlo ke zvySeni vykonnosti
astimruku vruce jdouci trend mifil kvalidnimu méfeni efektivity.”

(Hronik, 2007, str. 116)
Existuje mnoho trendd, ale za nejpodstatnéjsi jsou dle Hronika (2007) povazovany:

e Ptechod od ,.kusovek® k celostatnimu ptistupu — je piistup, kde se v prib&hu casu

vyviji ndhodné vzdélavani vybranych jedincti smérem k ucici se organizaci.

e Systém JIT (just-in-time) pouzity ve vzdélavani — tento zpusob vzdélavani
je naopak od vzdélavani ,,do zasoby“ zpisob, kdy vzdélavani probiha pravé vcas.
Piikladem JIT vzdélavani muze byt ,,soustfedéni projektového tymu té€sné pred

zahdjenim projektu.” (Hronik, 2007, str. 123)

e Standardizované kurzy — by méli pomoci v 0svojovani zakladnich znalosti
a dovednosti, protoZze pokud by je zaméstnanec nemél, vznikl by nedostatek
s vlivem na vykonnost. Tento zptsob by m¢l vytvofit urcité minimalni standardy
vzdélavani.

e  On-line nakup vzdélavacich aktivit — zde je 0 on-line nakup v aukcich s obracenou

licitaci?.

e Diferenciace a zakazkova feSeni — ,,Diferenciace v oblasti vzd€lavani se uplatituje
jako motivacni nastroj. Vzdélavani je tésné spjato se strategii maximalni latky
a zakazkovym teSenim, kterym prochazi 20 - 30% lidi ve firmé.“
(Hronik, 2007, str. 126)

2 0d vyvolavaci ceny se cena snizuje, dokud neni pro nékoho akceptovatelna.
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3. Meéstsky urad Radnice

Prevazna vétSina informaci, které se nachazeji v této kapitole, bylo zjisténo na zaklade
konzultaci s pracovniky méstského ufadu. Méstsky ufad (M&U) Radnice neni
samostatnou ucetni jednotkou, je soucasti Mecsta Radnice. Existuji povinné
zvetejnované udaje, které je mozné najit napiiklad na webovych strankach mésta®. Mezi
témito udaji mizeme najit naptiklad oficialni nadzev obce, identifikacni ¢islo pravnické

osoby (ICO), dafiové identifikaéni &islo (DIC), zptisob ptijimani zadosti a jiné.
3.1. Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura je jednim z dalSich povinné zvetejiiovanych udaji. Méstsky trad
Radnice mizeme rozd¢€lit na 2 odbory a jeden tutvar. Vedoucim méstského uradu
je starosta. Tajemnik je, dalo by se fici, vedoucim zaméstnancl, mize byt jmenovan

a odvolavan pouze se souhlasem feditele krajského tradu.

Prvnim odborem je stavebni odbor, ktery ma na starost stavebni a izemni rozhodovani
a zalezitosti tykajici se Zivotniho prostfedi. Na tomto odboru jsou zaméstnany

3 osoby, z nichz jedna je na pozici vedouciho odboru.

Druhym odborem je odbor mistniho hospodaistvi, ktery se starda o spravu

majetku, udrzbu mésta a budov a odpadové hospodaistvi.

Posledni casti a také tou nejvétsi je tutvar tajemnika. Do tohoto tUtvaru spada
matrika, pfestupky, rozpocet, ucetnictvi, dané, poplatky, pohiebnictvi, Czech
POINT, legalizace, podatelna, vidimace®, personalistika a mzdy, muzeum, knihovna

a pecovatelska sluzba.
Pro lepsi pochopeni je organizacni struktura zobrazena graficky v piiloze G.

Meéstsky utfad je vykonnym organem meéstského zastupitelstva, které je nejvysSim
organem meésta spravujicim meésto a je provazan i s dalSimi organy mésta. Zastupitelstvo
mad ve své kompetenci projedndvani a schvalovani zédkonem natfizenych
zalezitosti, jako jsou napiiklad obecné zavazné vyhlasky a nafizeni, které ovliviiuji chod
nejen méstského ufadu, ale i celého mésta. Zastupitelstvo mésta Radnice je tvoieno

15 ¢leny.

® http://www.mestoradnice.cz/
* Ovéfovani listin
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Navenek je mésto zastupovano starostou meésta, ktery je jeho statutarnim organem
ajevolen na 4 roky z jiz zvolenych c¢leni zastupitelstva mésta v komunalnich
volbach, které naposledy prob¢hly v roce 2010. Ten pak ma povinnost svolavat alespon
jednou za 3 mésice jednani méstského zastupitelstva. Ve své funkci pfimo podléha

meéstskému zastupitelstvu, jako nadiizenému organu.

Dalsim organem je rada mésta, ktera se sklada, v pfipadé Radnic, z5 osob
— starosty, mistostarosty a 3 dalSich ¢lend. VSichni jsou voleni ztad c¢lend
zastupitelstva, tim padem na 4 roky. Je organem odpovidajicim zastupitelstvu mésta
a je organem vykonnym, takze zajist'uje, aby byla plnéna rozhodnuti zastupitelstva.

Dale také ptipravuje navrhy pro jednani zastupitelstva.

V Radnicich jsou zfizovany téZ dva vybory, povinné zifizované zastupitelstvem, a dvé

komise, které jsou ziizovany radou mésta.

Finan¢ni vybor ma 7 c¢lent, ztoho jeden je ptedsedou vyboru. Jelikoz podléha

zastupitelstvu, musi plnit jeho nafizeni a na starosti ma kontrolu hospodateni mésta.

Kontrolni vybor ma stejné jako finan¢ni 6 ¢lent a jednoho ptfedsedu a stejné jako ten
musi plnit nafizeni zastupitelstva. Jeho tkolem je kontrola plnéni nafizeni méstskym

ufadem a finanénim vyborem.

Prestupkova komise se sklada ze 3 osob, predsedy a dvou ¢len. M4 na starosti feSeni
prestupkl. Podnéty pro piestupkové fizeni mohou vychazet zn¢kolika zdroji

— od policie, mésta, obéanu atd.

Druhou komisi a poslednim organem mésta je povodiovd komise. Ma predsedu
a6 dalsich clenti. Jak uz znazvu vyplyvd, ma na starosti feSeni pfipadnych
povodiovych situaci. 3 ze 7 ¢lent radnické povodnové komise jsou ¢lenové Shoru

dobrovolnych hasi¢li v Radnicich.

3.2. Okoli organizace

V této podkapitole bude feSena problematika okoli organizace, protoZe stejné jako jiné
subjekty ,.nezije v izolaci“. Okoli podniku nuti organizaci, aby se chovala urcitym
zpusobem. Okoli jsou tedy jisté faktory, ovliviiujici podnik a plati, Ze podnik je okolim
ovlivitovan velmi siln€, zatimco podnik ovliviiuje své okoli jen malo. Podnikové

prostiedi mizeme rozd¢lit na vnéjsi a vnitini. (Synek, 2002)
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3.2.1. Vnéjsi okoli organizace

Dle Synka (2002) do vng&jsiho okoli mizeme zahrnout n¢kolik prvk a to:

Geografické okoli — urcuje lokalizaci organizace.

O

V piipadé¢ Méstského tfadu v Radnicich mizeme o vlivech geografického
okoli mluvit pravé v oblasti vzdélavacich aktivit. Naprosta vétSina
vzdélavacich aktivit nemiize probihat ve mésté samotném, ale probihaji

Vv Plzni, coz znamena, ze pracovnici museji dojizdét ptiblizné 25 km.

Socialni okoli — jedna se o disledky ¢innosti na spolecnost.

o

Jelikoz se M&U da povazovat za neziskovou organizaci poskytujici sluzby
obyvatelstvu, pak je jasné, Ze socidlni okoli je pro né¢j velmi podstatné.
Pracovnici se snazi hlavné o to, aby uspokojili potieby ,,zakaznikli*, protoze

to je z uréitého pohledu jednim z hlavnich poslani M&U.

Politické a pravni okoli — vliv politickych zajmi a pravni rdmec.

o

Stejné jako pro ziskové organizace, tak i pro MU plati legislativni
normy, které musi dodrzovat. Na druhou stranu je tvircem mistnich
vyhlasek, které jsou platné pro mésto (piikladem miize byt zédkaz popijeni
alkoholu na vetejném prostranstvi nebo zakaz pobihani psti na vefejném

prostranstvi).

Ekonomické okoli — do ekonomického okoli zahrnujeme ptedev§im faktory

dostupnosti a ceny vyrobnich faktori, danovou zatéz a hospodaisky riist, ménovy

a devizovy rozvoj.

o

Asi nejvice je organizace z toho pohledu ovliviiovana danovou zatézi. Jedna
se zejména o dan z ptfidané hodnoty, jejiz vySe dosdhla v roce 2012 témét

1,5 mil. K¢.

Ekologické okoli — ekologie je dllezitym faktorem, na které je nutno brat ohled.

o

Otazka ekologie je dulezitd zejména pii realizaci rtiznych projektli mésta.
Piiklad takového projektu je zvelebeni vodniho toku Chomlenka nebo také

vycisténi koryta potoka jako protipovodnové opatieni.
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O

Otazkou ekologie se zabyva i sdm ufad. Piikladem muze byt vystavovani

povoleni, ke kaceni stromtl.

Technologické okoli — zmény a vyvoj technologii.

O

V ramci Méstského ufadu v Radnicich lze o technologickém okoli hovofit
zejména  voblasti  informacnich a  komunikacnich  technologii
(ICT), které umoznuji piedev§im zjednoduSeni komunikace nejen v ramci

pracovisté, ale také s ostatnimi urady.

Etické okoli — obecné by se dalo fict, Ze se etika zabyva tim, co dobré je a co neni.

o

Do této kategorie mlize spadat nezneuzivani internich informaci pro vlastni

prospéch, zabranéni diskriminace, Sikany a sexualniho haraseni.

Pro ,klasické” podniky sem muizeme zafadit vefejné minéni, poskytovani

pravdivych informaci, korektni hospodarska soutéz.

A kulturné historické okoli — vytvaii se dlouhodobé a zahrnuje i celkovou

vzdélanost a kulturni uroven obyvatel.

o

Mésto Radnice ma dlouhou historii®. Kultura je zde podporovéana napiiklad
riznymi kulturnimi akcemi (napf. Den Radnic). Co se ty¢e kultury, mizeme
zde hovofit 1 o naboZenstvi. Dilikazem volného vyzndni muize byt
ito,Zevmeéstt sméné¢ nez 1800 obyvatel se nachazi nejen

kostel, ale i synagoga.

3.2.2. Vnitrni prostredi organizace

Do vnitiniho prostfedi podniku je mozné zatadit vSechny faktory, ovlivitujici fungovani
organizace zevnitt. Takovych faktori je obrovské mnoZstvi a ne vSechny jsou

pouzitelné pro kazdou organizaci.

Management organizace — je dle Bélohlavka (2001, str. 24) ,,proces systematického

planovani, organizovéni, vedeni lidi a kontrolovani, ktery sméfuje k dosazeni cilt

organizace®.

> Prvni pisemné zminka z roku 1336.
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o Na M&U Radnice je uré¢itym druhem top managera starosta, ktery je nositelem
fizeni. Dal$im nositelem fizeni je tajemnik, ktery mé& na starost hlavné

personalni stranku organizace.

Financovani — tak jako podnik financovan a jak hospodafi s finan¢nimi prostiedky.
Ve finan¢nim fizeni jde hlavné o posuzovani stavu spole¢nosti a predikce

budouciho vyvoje. Diilezitou soucasti je 1 finan¢ni analyza.

o Zakladnim nastrojem finan¢niho fizeni je rozpocet, ktery je sestavovan
pro kalendarni rok. Mezi pfijmy rozpoCtu patii predevSim danové

pfijmy, dotace a piijmy z vlastni ¢innosti.

Ucetnictvi — na rozdil od finan¢niho fizeni Gcetnictvi zaznamenéva hospodarské
ucetni operace, které jiz probchly. Z ucetnich vykazi Cerpdme stavové veliCiny.

Jejich vyvoj ziskdvame az porovnanim nékolika vykazi v Case.

o Meéstsky urad zaméstnava jednu ucetni, ktera se stara o veskeré hospodarské
operace v ucetnim systému Fenix. Vybér poplatki a tim padem i1 pokladnu
ma na starosti pokladnik, ktery zaznamenava piijmové a vydajové pokladni

doklady, ale dale je posila ucetni.

Personalni fizeni je velmi dulezitym aspektem ovliviiuyjici organizaci.

o Lidé na MeU jsou vétSinou zaméstnavani pomérn¢ dlouhodobé. Je
dilezité, aby zaméstnanci byli ve svém zaméstnani spokojeni, coz mize byt
s takto vyraznou pievahou Zen v kolektivu obcas problémem. Je také

podstatné, aby zamé&stnanci byli loajalni. (Bélohlavek, 2001)

3.3. Analyza organizace

Tato podkapitola se bude zabyvat analyzou situace ve firm¢ a to nejen z finan¢niho

hlediska, ale bude zde i urcita ¢ast analyzy vzdelavani v organizaci.

3.3.1. Struktura aktiv

Aktivni strana rozvahy nam ptedstavuje strukturu majetku. V zékladé¢ je muizeme

rozdélit na aktiva stala a obézna. V této ucetni jednotce tvoii stala aktiva vice nez 90%

vSech aktiv. NejvetSimi slozkami v oblasti obéznych aktiv jsou penize na béznych
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uctech a  kratkodobé  pohledavky. Na  nasledujici  tabulce  miiZete

vidét, jak se v poslednich 3 letech ménilo zastoupeni stalych a obéznych aktiv.

Tab. €. 1. Vyvoj struktury aktiv 2010 — 2012

v % 2010 2011 2012

Stala aktiva 94,21582955 95,49365585 91,63407503
Obézna aktiva  5,784170454 4,506344152 8,365924966

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; interni materialy M&U Radnice, 2011, 2012

V oblasti stalych aktiv tvofi nejvétsi slozku dlouhodoby hmotny majetek (DHM) jehoz
absolutn¢ nejvétsi polozkou jsou stavby, coz je jiz z povahy ucetni jednotky pomérné

ptredvidatelné. Strukturu DHM muizeme vidét na nasledujicim grafu6.

Obr. ¢. 5: Struktura DHM

100% -/_r r ﬁ_
80% - Kulturni predméty
60% _/_ Nedokonceny DHM
40% -/ sMV
0% _/ Pozemky

Stavby

0% T T 1
2010 2011 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; interni materialy M&U Radnice, 2011, 2012

3.3.2. Struktura pasiv

Pasivni strana rozvahy pfedstavuje pohled na majetek, jako na zdroje jeho financovani.
Zakladni rozdéleni pasiv je na vlastni a cizi zdroje. Majoritni ¢ast (kolem 90%) tvofii
financovani z vlastniho kapitalu. Co se tyka ciziho kapitalu, tak nejvétSimi slozkami
jsou vynosy piiStich obdobi a kratkodobé piijaté zalohy. Nejvétsi slozku vlastniho
kapitalu (kolem 95%) tvoii jméni ucetni jednotky. Na nasledujici tabulce mizeme vidéet

vyvoj poméeru mezi vlastnim a cizim kapitalem v letech 2010 az 2012.

® SMV — samostatné movité véci
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Tab. €. 2: Vyvoj struktury pasiv 2010 - 2012

v % 2010 2011 2012

Vlastni kapital  96,87771301 89,9128539 92,90326219
Cizi kapital 3,122286992 10,0871461 7,096737811

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; interni materialy M&U Radnice, 2011, 2012

3.3.3. Prijmy a vydaje

Meésto financuje své aktivity z pfidélené¢ho rozpoctu. Jak je mozné vidét z nasledujici
tabulky a grafu, tak az na rok 2010 se pfijmy rozpoctu zvySovaly. V pribéhu 5 let
se zvysily o téméf 60%. V roce 2011 je v piijmech zapoCten také Gvér na Castecné
financovani projektu ,,Nastavba, pfistavba a stavebni tpravy Mateiské $koly Radnice*

ve vysi 12 420 270 K¢

Vydaje vzrostly mezi lety 2008 a 2012 na vice nez dvojnasobek a v roce 2011 dosahly
svého nejvyssiho bodu. V roce 2012 byly vydaje navySeny o splatku na jiz diive
jmenovany projekt ,,Nastavba, pfistavba a stavebni tpravy Mateiské Skoly Radnice*
V hodnoté 12 420 268,22 K¢&. Tato splatka byla dotovana z Regionalniho opera¢niho
programu NUTS II Jihozapad.

Jak pfijmy, tak vydaje jsou upraveny v zdkoné Cislo 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech Gzemnich rozpocti. Konkrétné piijmy jsou upraveny v §7 a vydaje v §8.
Co se tyce salda rozpoCtu, mizeme vidét, ze az na rok 2011 byl rozdil mezi piijmy
a vydaji kladny. V roce 2011 bylo nutné financovat vySe zminény projekt a rozpocet

se stal schodkovym. Tento schodek v§ak mohl byt financovan z prebytku minulych let.

Obr. ¢. 6: Vyvoj piijmi, vydaji a salda rozpoctu v letech 2008 — 2012
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40 000 000 -

30000 000 - PFijmy

20000 000 - Vydaje
10 000 000 - Saldo
0 a = =
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; Oficialni stranky meésta Radnice, 2013; interni

materialy M&U Radnice, 2011, 2012
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3.3.4. Ukazatele rentability

Ukazatele rentability neboli ziskovosti maji formu pomérového ukazatele. V citateli
se vzdy nachazi né&jaky typ zisku a ve jmenovateli urcitd zékladna odpovidajici
tomu, jakou ziskovost chceme pocitat. Pro rentabilitu aktiv (ROA) zpravidla pouzivame
zisk pted troky a zdanénim (EBIT), naopak Cisty zisk (EAT) pouzivame naptiklad
u ziskovosti vlastniho kapitalu (ROE) a rentability trzeb (ROS). (Hinke, Barkova, 2010)

3.34.1. Rentabilita aktiv

Pro vypocet ziskovosti thrnnych vlozenych prosttedkil (Return on Assets), vypocitame
jako zisk pied zdanénim podéleny celkovymi aktivy. Tento ukazatel fika, jak moc jsme
schopni vygenerovat zisk z nasich aktiv nebo také, jak velké procento ze zisku nam

ziska jedna koruna aktiv. Obecné miiZzeme fici, Zze ¢im véEtsi rentabilita, tim 1épe.

EBIT
ROA = Y * 100

kde: ROA... rentabilita aktiv
EBIT... zisk pfed zdanénim a troky
A... celkova aktiva (Hinke, Barkové, 2010)

V nasledujici tabulce mizeme vidét potiebna data a vysledky vypoctu. Jak je mozné

vidét, rentabilita aktiv se v pribéhu poslednich 3 let stale snizovala.

Tab. ¢. 3: Vyvoj rentability aktiv v letech 2010 - 2012

2010 2011 2012
EBIT 8 618 292,12 5729 237,57 1788 584,61
A 201 468 055,16 182 736 024,87 186 018 922,52
ROA 4,2777462% 3,1352535% 0,9615068%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; interni materidly M&U Radnice, 2011, 2012

Konkrétni doporuc¢ené hodnoty tohoto ukazatele nejsou piesné definovany, ale ukazatel
by mél byt rostouci, coz neni piipad rentability aktiv M&U Radnice. Béhem 2 let klesla

ziskovost na méné nez étvrtinu.

3.3.4.2. Rentabilita viastniho kapitalu

Pro vypocet ziskovosti vlastniho kapitdlu pouzivame Cisty zisk. Proto aplikujeme

VZOrec:
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EAT
VK

ROE = * 100

kde: ROE... rentabilita vlastniho kapitalu
EAT... ¢isty zisk
VK... vlastni kapital (Hinke, Barkova, 2010)

Tento ukazatel nam fika, jak jsou zhodnoceny vklady investorti. V nasledujici tabulce
je mozné vidét vyvoj v poslednich 3 letech. Stejné jako ziskovost aktiv se i rentabilita
vlastniho kapitdlu postupné¢ snizovala. Rok 2012 byl pro ucetni jednotku

ztratovy, proto je rentabilita zaporna.

Tab. ¢. 4: Vyvoj rentability vlastniho kapitalu v letech 2010 — 2012 a hodnoty statnich

tiiletych dluhopist pro prosinec dané¢ho roku

2010 2011 2012

EAT 6 669 462,12 3 854 887,57 -1 225 765,39

VK 195 177 644,28 165 845 785,20 172 817 647,31

ROE 3,417124% 2,3243801% - 0,7092825%
Bezrizikova investice 1,68% 1,84% 0,18%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; interni materialy M&U, 2011, 2012; Ceskéa narodni
banka, © 2003-2009

Hodnota 3,42% znamend, ze 1 K¢ investovaného vlastniho kapitdlu, nam pfinesla
3,42 K& zisku. Doporucena hodnota tohoto ukazatele je hodnota vy$s$i nez hodnota

bezrizikovych investic, za ty budeme povazovat statni dluhopisy.

Z tohoto porovnani vychazi, Ze hodnota je v letech 2010 a 2011 vyssi, tudiz rentabilita
vlastniho kapitalu je dobra, ovsem diky ztrat¢ z roku 2012 vykazuje tento ukazatel

Spatnych hodnot.

3.3.5. Ukazatele likvidity

Jsou vétSinou pomeérové ukazatele, které porovnavaji rizné stupné ob&znych aktiv
s kratkodobymi pasivy. Tyto ukazatele ukazuji, jaka je platebni schopnost organizace.
Existuje zde i absolutni ukazatel, ktery se nazyva Cisty pracovni kapital a je rozdilem

mezi obéznymi aktivy a kratkodobymi zavazky. (Hinke, Barkova, 2010)
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3.35.1. Bézna likvidita
Tento ukazatel nam ftika, kolikrat jsou kratkodobé zavazky kryty obéznymi aktivy.
Pro jeho vypocet pouzijeme vzorec:

0OA
Kratkodobé zavazky

Bézna likvidita =

kde: OA... obézna aktiva (Hinke, Barkova, 2010)

V nasledujici tabulce je mozné sledovat vyvoj v poslednich 3 letech. Z nasledujicich
udajii je mozné vidét, Ze bézna likvidita v pribéhu 3 let klesla az o 0,673701928.
Za vyhovujici je povazovana hodnota v intervalu od 1,5 do 2,5 (BokSova a kol., 2004).

Této hodnoty dosahla organizace pouze v roce 2010.

Tab. ¢. 5: Vyvoj bézné likvidity v letech 2010 — 2012

2010 2011 2012

OA 11 653 255,72 8234 714,17 15562 203,48
Kratkodobé zavazky 6 290410,88 6344321,45 13201 275,21
Bézna likvidita 1,852542853  1,2979661  1,178840925

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; interni materidly M&U Radnice, 2011, 2012

3.35.2. Pohotova likvidita

Je povazovana za ptesnéjsi ukazatel z diivodu nezapocteni zasob do Citatele. Je zde opét
hodnocena platebni schopnost. Optimalni hodnota tohoto faktoru byva uvadéna

v intervalu od 1 do 1,5. (BokSova a kol., 2004) Pro vypocet pouzijeme vzorec:

o OA — zasoby
Pohotova likvidita =

Kratkodobé zavazky
kde: OA... obézna aktiva (Hinke, Barkova, 2010)

Tab. ¢. 6: Vyvoj pohotové likvidity v letech 2010 - 2012

2010 2011 2012

OA — zasoby 11637837,83 8220316,67 15545272,03
Kratkodobé zavazky 6 290 410,88 6344 321,45 13201 275,21
Pohotova likvidita  1,850091839  1,2956967 1,17755836

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; interni materialy MeU Radnice, 2011, 2012

Pti porovnani hodnot v tabulkach ¢islo 7 a 8 mizeme vidét, Ze hodnoty se diky velmi

nizké hladin€¢ zasob téméf nezménily. Pokud bychom hodnoty interpretovali podle
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optimalni hodnoty, tak v poslednich dvou letech se sice hodnota snizuje, ale stale
se nachazi Vv optimalnim pasmu, ale vroce 2010 byla hodnota dokonce

vys$i, nez optimalni interval.

3.3.5.3. OkamZzita likvidita

Nejptesnéjsim ukazatelem zukazatelt likvidity je wukazatel okamzité likvidity.
Odrazi, jakou ma organizace okamzitou platebni schopnost (solventnost). Jeji hodnotu

vypoclitame pomoci vzorce:

o Kratkodoby finantni majetek
Okamtzita likvidita =

Kratkodobé zavazky
(Hinke, Barkova, 2010)

Tab. ¢. 7: Vyvoj okamzité likvidity v letech 2010 — 2012

2010 2011 2012

Kratkodoby financni majetek 8 437 083,26 5459 230,57 8892 262
Kratkodobé zavazky 6 290 410,88 6344 321,45 13201 275,21
Okamzita likvidita 1,3412611 0,8604909 0,67359114

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; interni materialy MeU Radnice, 2011, 2012

V tabulce ¢. 7 mlZeme v porovnani s pfedchozimi vidét, ze kratkodoby finanéni
majetek tvoii znacnou ¢ast obéznych aktiv organizace. Jako optimalni hranice je uvadén
interval od 0,9 do 1,1. V tomto intervalu se zadna z hodnot nenachazi. Jako ve vSech
pfedchozich vypoctech miiZeme vidét, Ze se 1 okamzita likvidita v pribé¢hu doby

sniZuje.

37



3.3.6. SWOT analyza vzdélavacich aktivit

Tab. ¢. 8: SWOT analyza vzd¢lavacich aktivit

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Podpora vzdélavani pracovnikd. Omezeny rozpocet.
Vysokd vyuzitelnost znalosti ziskanych | Nedostatek z4jmu o jiné metody
pii vzdélavacich aktivitach. vzdélavani.
Stalost zaméstnanecké struktury. Poloha pracovisté.

Nizkd motivace pracovniki ke vzdélavani.
PrileZitosti (O) Hrozby (T)

Mnoho nabidek vzdélavacich kurzii od | Dal§i omezovani rozpocétu na vzdélavani.
riznych spolecnosti.

Rozvoj technik vzdélavani — e-learning. Necertifikované kurzy.

Nabidka pfevazné ,,prednaskovych® typi
kurza.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

3.3.6.1. SO strategie

V organizaci je zakofenéna pomérné silnd podpora vzdélavani, a tak by mohlo byt
vyuzito rozvoje vzdélavacich technik, jejichz rozvoj jde ¢im dal tim vice dopiedu.
Naptiklad zavedenim e-learningovych kurzii by mohl byt uSetfen cas, ktery je jinak
vyuzivan na Uc€ast na Skoleni nebo na dopravu do mista vzdélavani. Toto opatfeni
by mohlo byt ptinosné, i co se tyce stalé zaméstnanecké struktury, protoze by zanikla

nutnost opakovaného vysvétlovani fungovani e-learningu.

3.3.6.2. ST strategie

Pokud by byli zaméstnanci namotivovani, aby si pfiplatili za své
vzdélavani, pak by mohla byt omezena hrozba omezovéani rozpoétu na vzdélavani.

Je zde vSak nutné ud¢€lat prizkum motivacnich faktort.

Podpora  vzdélavani by se méla zaméfit hlavn€é na  certifikované
kurzy, protoze U necertifikovanych nabidek vzdélavacich kurzi muze dochazet

ke snizené kvalité Skoleni.

3.3.6.3. WO strategie

Diky tomu, Ze na trhu existuje mnoho spole¢nosti nabizejicich vzdélavaci
aktivity, je mozné omezit slabou stranku — omezeny rozpocet, protoze je mozné

si vybirat kurz i podle ceny, ovsem nemélo by to byt jediné hledisko vybéru.
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Vyvoj vzdélavacich technik (e-learning) v soucasné dobé dovoluje, vzdélavani piimo
z domova nebo z pracovisté, tudiz pii vyuziti nékteré takové metody by se mohla
minimalizovat slaba stranka ve form¢ polohy pracovisté. V souCasné dobé
je nutné, aby se zaméstnanci dopravovali do 25 km vzdalené Plzné (cesta autobusem
I vlakem trva piiblizné hodinu), coz je velmi Casové naro¢né i z divodu ne piili§

castych spojeni hromadné dopravy.

3.3.6.4. WT strategie

Vétsina kurzti vhodnych pro vzdélavani na M&U je provadéna formou prednasek
a vétsiné pracovnikd tato metoda i vyhovuje. Bylo by vhodné zapracovat i jiné
metody, které by mohli byt vice stimulujici a motivujici nez né€kolika hodinova
pfednaska. V organizaci jako je Méstsky ufad Radnice, je slozité motivovat pracovniky

napiiklad kariérnim postupem, protoze je zde jen velmi omezeny pocet vyssich pozic.

3.3.7. SIMU (Soustava informativnich a monitorujicich ukazatelt)

Pomoci SIMU miize ministerstvo financi sledovat zadluzenost obci. Tento vypocet
si provadi samo na zaklad¢ vykazu, které jsou jim jednotlivymi obcemi zaslany. Jedna
se zejména o vykaz Fin 2 — 12 M, vykaz pro hodnoceni plnéni rozpoctu Gzemnich
samospravnych celki, regionalnich rad a dobrovolnych svazkli obci a rozvahy. Mezi
monitorujici ukazatele patii ukazatele v fadcich 13 a 18. Ostatni ukazatele jsou

povazovany za informativni.
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Tab. ¢. 9: Monitoring hospodaieni mésta Radnice SIMU 2011

Radek Ukazatel Hodnota Pozndmka
1 Pocet obyvatel 1768
2 Celkovy ptijem po konsolidaci 31 287 634,49
3 Uroky 69 496,40
Uhrazené¢ splatky dluhopist a ptijcenych
: prostredkl 0
5 Dluhova sluzba celkem 69 496,40 3+4
6 Ul vzriisl i iy 0,222120979 2 1/050*
7 Aktiva celkem 229 406 029,25
8 Cizi zdroje 18 764 589,67
9 Stav na bankovnich uctech celkem 5459 180,57
10 Uvéry a komunalni dluhopisy 12 420 268,22
11 PNFV a ostatni dluhy 0
12 Zadluzenost celkem 12 420 268,22 10 + 11
13 Podil cizich zdroju k celkovym aktiviim v % 8,17964102 81/070*
14 Podil zadluzenosti na cizich zdrojich v % 66,189927 12168 *
15 8 - leté saldo -
16 Obézna aktiva 8234 714,17
17 Kratkodobé zavazky 6 344 321,45
18 Celkova likvidita 1,2979661 16/17

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; Ministerstvo financi CR, 2011

vvvvvv

(tfadek 13) a celkova likvidita (fadek 18). Obce je mozné povazovat za rizikové, pokud

je podil od 25% vyse a celkova likvidita se pohybuje v intervalu od 0 do 1.

Z toho plyne, ze mésto Radnice je dle téchto dvou udaju v relativné dobré pozici. Podil
cizich zdroji na celkovych aktivech je ptiblizn€é 8,18% coz znamend, ze do zminéné
hranice ma jesté relativné velkou rezervu. Co se tyCe celkové likvidity, tak mizeme
fict, ze se mésto, dle tohoto ukazatele, nefadi mezi rizikova, ovSem hodnota 1,3%
nepatii mezi nejvyssi. Tato hodnota znamend, Ze mésto je schopno kryt svoje cizi zdroje

svymi aktivy.

Pro porovnani mulZeme vypocitat hodnoty pro rok 2012. Podil cizich zdroji

na celkovych aktivech se V tomto roce dokonce  jesté snizuje
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na 5,5921352%, avsak na druhou stranu se celkova likvidita snizila o téméf 0,12
na hodnotu 1,178840925.

Prvni hodnota je zjevné dana zvySenim brutto aktiv o cca 6,6 milionu korun a zaroven
snizenim hodnoty cizich zdroji o vice nez 5,5 milionu. ZhorSeni druhého ukazatele
je zapfi¢inéno ristem obéznych aktiv na necely dvojnasobek (k nejveétSim nartstim
doslo na uctech dohadnych ucti aktivnich a zakladnim bézném U¢tu uzemnich
samospravnych  celkil). Kratkodobé zavazky naopak vzrostly o  vice

nez polovinu, kde novou téméf dvoumilionovou polozku tvofti kratkodobé Gvéry.
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4. Meéstsky urad Radnice a vzdélavani

Uelem této kapitoly by mél byt popis vzdélavani v organizaci a zaroven také

vyhodnoceni provedeného dotaznikového Setient.

4.1. Vzdélavani na MéU

Tato kapitola se bude zabyvat tim, jak probihd vzdélavani v rdmci Méstského ufadu
vV Radnicich. Kvilli typu organizace budeme ¢ésti vychazet i ze zdkona ¢. 312/2002
Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celku (dale jen zakon o Gfednicich), protoze
vzdélavani v této organizaci probihd podle tohoto zidkona a dale také z osobni

konzultace s tajemnici.

Dle Lestinské a kol. (2006) se zakon déli do 6 ¢asti. Zékon samotny je obsazen v prvni
¢asti tohoto zdkona a zbyvajici ¢ast zménami dalSich zdkonl a uréenim data nabyti
ucinnosti. Prvni cast se dale déli do 6 hlav, ale my se zde budeme zabyvat hlavné
hlavou IV, ktera se zabyva vzd€lavanim ufednikl, a zaroven je nejrozsdhlejsi ¢asti

zakona, a hlavou V, jez popisuje ptisobnost statni spravy ve vzdélavani ufednikda.

Jak tik4 §17 hlavy IV zminéného zakona, ma méstsky Gfad povinnost vytvofit do 1 roku
od vzniku pracovniho poméru vzdélavaci plan s Casovym rozvrhem. Minimalni rozsah
tohoto planu je 18 dni vzdélavani v pribehu 3 let a dalsi povinnosti je jeho hodnoceni

a aktualizace minimalné jedenkrat za 3 roky. (Cesko, 2002)

Co se tyCe vzdélavaciho planu, objevuje se na méstském Ufadé hned nékolik vaznych
pochybeni. Hlavnim problémem je absence vzdélavaciho planu 1 casového
rozvrhu, ktery nebyl pfedchozi tajemnici vytvotren, vzdélavani tu probihda vice méné
nahodné. Dalsi potiz je v neplnéni zadaného minimalniho rozsahu vzdélavani. M&U
sesnazi o vzdeélavani svych zaméstnanci predevSsim z pohledu piinosu k jimi
vykonavané  Cinnosti, to vSak vpraxi znamena, ze se naplhovani

nedafi, protoze zaméstnanci ve svém oboru nepotiebuji takové mnozstvi Skoleni.

Dle zékona o ufednicich se kazdy musi ucastnit vzdélavacich aktivit ve tfech rovinach
ato vstupni vzdélavani, prib&zné vzdélavani a také ovefeni zvlastni odborné
zpusobilosti. Vedouci se pak déale maji povinnost absolvovat vzdélavani vedoucich

ufednikt. (Lestinska a kol., 2006)
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V ramci vstupniho vzdélavani se zaméstnanci dozvidaji zdkladni informace o vefejné
spravé v Ceské republice a jejim fungovani, dale pak ziskavaji zakladni
dovednosti, které jsou potiebné pro vykon jejich prace, dalsi Casti jsou zaklady prace
s informa¢nimi technologiemi, které je velmi dulezité v systému, ktery je tak propojen
pomoci ICT jako vetejna sprava. Posledni ¢asti vstupniho vzdélavani je pak ziskavani
dalezitych dovednosti, jako jsou napiiklad komunika¢ni a organiza¢ni. Vstupni
vzdélavani musi byt ukonceno do 3 mésicti od vzniku pracovniho poméru. Kazdy novy
zaméstnanec v ramci MU Radnice se tdastni vstupniho vzdélavani a také piipravy

na zkousku zvla§tni odborné zptisobilosti. (Cesko, 2002)

Pokud se jedna o prubézné vzdélavani, zde se jedna o prohlubovani, specializaci
a aktualizaci dosud ziskanych znalosti. Zaméstnanci po absolvovani ziskévaji osvédceni
od instituce poradajici vzdélavaci kurz. Do pribézného vzdélavani se zapocitava

I vzd€lavani v oblasti jazykové vybavenosti. (Lestinska a kol. 2006)

V souvislosti s prubéznym vzdélavanim zaméstnancli meéstského ufadu, je nutné
fici, Ze jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, jehoZ vysledky budou rozebrany v dalsi
podkapitole 4. kapitoly, vétSina zaméstnanci se vzdé€lavacich aktivit wcastni
4x ro¢n€, pokud bychom tedy wuvazovali jednodenni kurzy, pak by to

znamenalo, Ze z povinnych 18 dni v prab¢hu 3 let, se Gc¢astni pouze 12 dni.

Jak je uvedeno v zakoné, do prubézného vzdélavani je zapocteno i rozSifovani jazykové
vybavenosti. Jisté je spravné rozsifovat si znalosti jazykd, i kdyZ to v mistni samosprave
neni Uplné€ nutné. Divodem je to, Ze Gifednim jazykem je CeStina, a proto kdyz si cizinec
nehovotici desky potiebuje vytidit néjaké zalezitosti na M&U, musi mit piekladatele.
Piipadné dokumenty pak musi byt odborné pielozené. Kurz anglictiny v organizaci
probihal ptfed ne¢kolika lety, avSak ohlasy od zaméstnancii nejsou az tak pozitivni.
Pravdépodobné pravé zdavodu ,nepotiebnosti jazykové vybavenosti pii praci
na MéU.

Pribézné vzdélavani probihd formou vzdélavacich kurzi a to zejména v Plzni, tudiz
se z naprosté veétSiny jednd o vzdélavani mimo pracovisté. Pokud bychom se bavili
o0 systematickém vzd¢lavani, pak 1 zde mulzeme do wurCité miry pozorovat
strukturu, ktera je uvadéna v teoretické casti této prace. V kazdém piipadé zde musi
dochazet k identifikaci potieby, vramci MU se jednd zejména o zjiténi zmény
legislativnich dokumentti, v tom piipad¢ je nasnadé¢ i cil — zjiSténi zmén pro pouziti
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vpraxi. Zadné podstatné  problémy nejsou ani ve fazi realizace
vzdélavani, které se, jak uklada zakon, provadi formou kurzii, a jak bylo feceno
zpravidla mimo pracovisté. Z pohledu autorky prace je problém s fazi planovani

a vyhodnocovani vysledki, ve kterych M&U znaéné pokulhava.

Jde-li o metody vzdélavani, bylo jiz nékolikrat feceno, ze jsou vyuzivana predevsim
metody vzdélavani mimo pracovisté. Pokud jde o konkrétni techniky, pak je téméf vzdy
vyuzivana pouze prednaska, kterd je pravdépodobné nejvhodnéjsi, co se tyce podstaty
»latky* probirané na kurzech. Na druhé strané by bylo dobré rozvijet i samostudium

a vyuzivani e-learningu by zaroven rozvijelo 1 praci s vypocetni technikou.

Posledni rovinou, kterou je nutné zabezpecovat v oblasti vzdélavani je prokazani
zvlastni odborné zpisobilosti. Dle Lestinské a kol. (2006, str. 39) je ,,prokazani zvlastni
odborné zpusobilosti pfedpokladem pro vykon sprdvni cCinnosti“ a je ukoncena
zkouskou, po jejiz absolvovani je zaméstnanci udéleno osvédceni. V soucasné dob¢ je
nutné, aby odbornou zpusobilost prokazal do 18 mésicti od vzniku pracovniho poméru
nebo od pocatku vykonavani Cinnosti s pfedpokladem pro slozeni této zkousky.
Zkouska se skladd zobecné (povinné pro vSechny) a zvlaStni c¢asti. Zkousky
pak zaitituje Ministerstvo vnitra. Tyto zkousky byly vramci M&U vykonavany
pfed nékolika lety, kdyZz byla povinnost zavedena. Zaméstnanci, ktefi byli pfijati

poté, tuto zkouSku vykonavali pozdéji.

Vedouci pracovnici jsou povinni absolvovat navic jeSt€¢ vzdélavani vedoucich
pracovniki, kterd zahrnuje stejn¢ jako odbornd zpusobilost obecnou a zvlastni ¢ast.
Toto vzdélavani je zaméfeno na rozvijeni manazerskych dovednosti, protoze se jedna

0 vedouci pracovniky, kteti pod sebou maji urcitou skupinu lidi. (LeStinska a kol., 2006)

Vzdélavani je zabezpeCovano néckolika typy organizaci: krajsky ufad, magistrat
a institut pro vetejnou spravu Praha (IVS). DalSimi zajiStovateli vzdélavacich aktivit
jsou riazné vzdelavaci agentury. Magistrat zajisStuje vstupni vzdélavani. Tyto kurzy
probihaji 4x do roka (kvili nutnosti vykonani do 3 mésict). Institut pro vefejnou spravu
Praha na druhé strané pfipravuje ucastniky a vydava osvédceni o zkouSce zvlastni

odborné zpusobilosti.

Jak jiz bylo feceno, na MéU Radnice ovSem nepracuji pouze ufednici, ale 1 ,,terénni*
zamestnanci, ktefi ovSem zadnymi odbornymi Skolenimi neprochdzi. Pouze povinnym

BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci).
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Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP) ma za cil ochranit pracovniky
pted Skodami na zdravi, majetku a prostfedi v ramci pracovniho systému. Problematika
BOZP je velmi rozsahle legislativné upravena. Je povinnosti
zamé&stnavatele, aby zajistil odpovidajici Skoleni v rAmci BOZP a to pokud mozZno

hlavné pro konkrétni misto.

Informace o nabizenych vzdélavacich kurzech se zaméstnanci M&U dozvidaji pievazng
prostiednictvim e-mailu a tak, Ze si je sami vyhledavaji na internetovych strankach
instituci nebo vzdélavacich agentur. Dale také na tfad pfichdzi mnoho informacnich
letakti o vzdélavacich aktivitach (letaky je mozné vidét v ptiloze H). Z téchto nabidek
si pak podle svého uvaZeni vybiraji akreditované kurzy’, na které se po schvéleni
vedoucim ptihlaSuji.

Vzdélavaci kurzy jsou financovany z méstského rozpoctu. V loniském roce bylo
na skoleni vyhrazeno 65 000 K¢, ale tato ¢astka byla snizena na 37 000 K¢. Z rozpoctu
pro rok 2012 bylo vycerpano 36 620 K¢. V letoSnim roce je na vzdélavaci aktivity
vyhrazeno 60 000 K¢&. Ceny kurzd jsou pomérné rozmanité, ale v zasadé by se dalo
fici, ze se pohybuji kolem 2000 K¢. Do ndkladi na vzdélavani musime zahrnout
I cestovni naklady, které jsou nemalé. Cena oby¢ejné jednosmérné autobusové jizdenky
Z Radnic do Plzné se pohybuje kolem 40 K¢, vlakem dokonce 47 K¢&. Poté by se dalo
predpokladat, ze budou spotiebovany pramérné 4 listky pro piepravu MHD
Z autobusové/vlakové zastavky do mista kondni a zpét, pficemz jeden listek zakoupeny
v trafice stoji 18 K¢&. Ztéto drobné kalkulace ndm tedy vychazi, Ze jedna cesta
na Skoleni a zpét stoji 152 — 166 K¢. (jizdnirady.iDnes.cz, 2013), (Plzeniské méstské
dopravni podniky a.s., © 2012)

Kromé odbornych Skoleni probihaji také pravidelné se opakujici Skoleni. Mezi ty patii
Skoleni o bezpecnosti prace a Skoleni spojené s uzivanim vozového parku mésta
(pro zaméstnance, ktefi vyuzivaji méstské automobily a ostatni vozidla). Tato Skoleni
povinné probihaji kazdorocné a jsou zajiStovany na pracovisti kolektivné pro vSechny
zaméstnance M&U. Jsou zajistované najatym externistou a kromé uredniki se jich
ucastni 1 ,terénni pracovnici“. Pravé u téchto pracovnikl jsou tato Skoleni velmi

dulezita, protoZe u nich hrozi vétsi riziko zranéni, nez u tfednickych pozici.

7 pxr v . -7 .« . .
Pfislusnym ministerstvem, zejména pak Ministerstvem vnitra
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4.2. Dotaznikové Setreni

Za ucelem zpracovani této bakalarské prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni v ramci

pracovnikit Méstského uradu Radnice.

Pii vytvateni dotazniku byl dbat zfetel na jednoduchost a piehlednost dotazniku.
Dotaznik byl koncipovan tak, aby nebyl néjak pftili§ dlouhy nebo ptehustény. V tvodu
byl napsan tvodni text pro seznameni se s ucCelem dotazniku a déale byla dodrzena

zéasada, Ze osobni udaje byly uvedeny na konci dotazniku.

V dotazniku  byly pouzity wuzaviené, polooteviené i oteviené otazky.
Jednalo se 0 otazky, kde bylo na vybér ze s$kaly, dale také otazky s vybérem

jedné nebo vice odpovédi a také otazky s prostorem k vyjadieni vlastniho nazoru.

Dotaznik byl pfedan tajemnici, ktera ho dale rozdala mezi pracovniky. Dotazniky byly
nasledné vybrany a pfedany autorovi prace ke zpracovani. Dotaznik byl v tisténé

podobé a je mozné ho najit v ptilohach I a J.

Hlavné¢ diky malému poctu zaméstnanci byla néavratnost pomérné vysoka.
Z 15 rozdanych dotaznikd se vratilo 10 vyplnénych, to znamend, Ze ndavratnost

dotaznikt byla 2/3 (66,6667%).

4.2.1. Struktura zaméstnancu

Zaméstnanci M¢stského ufadu v Radnicich jsou pomémé vyrazné genderove
nevyrovnani. Z 10 ziskanych dotaznikl, byl pouze jeden vyplnén muZem, takze

90% dotaznikt bylo vyplnéno zenami.

Pokud by S§lo o strukturu z hlediska vzdélani, zde je znacnd pievaha stfedoSkolsky
vzdélanych s ukonc¢enim studia maturitou, tato hodnota se pohybuje na 60%. Struktura
pracovnikl podle nejvyssiho dosazeného vzdélani je zobrazena na grafu na obrazku

¢. 1.
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Obr. €. 7: Graf struktury zaméstnanci dle vzdélani

V4 r

Struktura zameéstnancu dle vzdélani

0

m Zakladni
Stredni bez maturity
Stfedni s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Co se ty¢e dlouhodobosti zaméstnani, ma M¢U Radnice pomérn¢ stale zaméstnance.

Tuto strukturu je vyobrazena v nasledujici tabulce.

Tab. &. 10: Struktura dle délky zamé&stnani v M&U

0-2 2-5 5-10 10-15 15 avice
Pocet 1 0 3 2 4
% z celku 10% 0% 30% 20% 40%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jak je mozné vidét v tabulce, tak nejvétsi pocet zaméstnancli pracuje V organizaci vice
nez 15 let, coZ znamena, Ze ve vétsiné piipadl jde o velmi trvalé zaméstnani, kde jsou
loajalni zaméstnanci. Z vékové struktury8 a struktury podle délky zaméstnani je mozné
predpokladat, ze vétSina pracovnikl v tomto zaméstnani zdstane az do doby odchodu

do penze.

4.2.2. Didlezitost a prinosnost soucasného zplsobu vzdélavani

V této podkapitole se budeme zabyvat otdzkami ,,Povazujete vzdélavani ve svém oboru
za dulezité? Pokud ne proc? a ,,Byly pro vas vzdélavaci aktivity pfinosné z hlediska

vyuziti V praxi?*, na které odpovéd¢li vSichni respondenti.

Ob¢ tyto otazky byly pokladany formou vybéru ze Skaly odpovédi, kde bylo v nabidce

5 mozZnosti. Jak muzete vidét na nésledujici tabulce, vSechny odpovédi, se pohybovali

® Nebyla zjiStovana v dotaznikovém Setieni. Z osobni zkuSenosti je vétSina zaméstnankyn ve véku kolem
50 let.
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pouze V prvnich dvou moznostech, a proto v ni nejsou ostatni uvedeny v samostatnych

kolonkéch, ale pouze pod souhrnnym oznacenim ,,ostatni®.

Tab. ¢. 11: Dilezitost a vyuzitelnost vzdélavani

Povazujete vzdélavani za Je vzdélavani piinosné z hlediska
dilezité? vyuziti v praxi?
Absolutné Relativné Absolutné Relativné
Rozhodn¢ ano 8 80% 6 60%
Spise ano 2 20% 4 40%
Ostatni 0 0% 0 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z dotazniki bylo zjiSténo, ze za ,méné¢ dulezité“ povazuji vzdélani osoby
se sttedoskolskym vzdélanim bez maturity. VSichni ostatni sice povazuji vzdélavani
se za velmi dilezité, ale néktetfi nejsou pln€ spokojeni s vyuzitelnosti kurzl, coz by

Mrwe

se presn¢ pro jejich napln prace.

4.2.3. Pocet ucasti na vzdélavacich aktivitach a misto konani Skoleni

Na obé otazky ,,Kolikrat ro€né se ucastnite vzdélavacich aktivit? a ,,Kde Skoleni
probihala?* (s moznosti vybéru vice mozZnosti) odpovéd€li vSichni respondenti.
Z vypozorovanych udaji se da predpokladat, ze naprosta vétSina dotazovanych
do vzdélavacich aktivit nezafadila pravidelna $koleni BOZP a $koleni pro vyuZzivani
vozového parku mésta. Je to ziejmé zejména z odpovédi na 2. otdzku, kde vétSina
oznadila pouze moznosti v jiném méstd. V piipadé M&U Radnice jde zejména

0 Plzen, ale uvedena pravidelna Skoleni probihaji na pracovisti.

Tab. ¢. 12: Pocet Ui¢asti na vzdélavacich aktivitach

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
1x 2 20%
2X 2 20%
3X 1 10%
4x 4 40%
5 avice krat 1 10%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z tabulky je jasné, Ze nejveEtsi pocet ucastnikl navstévuje Skoleni 4x ro¢né. Nasledujici
graf zobrazuje mista, kde jsou Skoleni vykonavana. Jak je mozné vidét

v grafu, tak 2 pracovnici (opét se stiedoskolskym vzdélanim bez maturity) se ti¢astni
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pouze kurzl, které jsou provadény na pracovisti, coz jsou pravidelna skoleni. Naprosta
vétSina  respondentd  odpovédéla, ze Cinnost je vykondvana mimo meésto
Radnice, ale jak jiz bylo zminéno vySe v této Kkapitole, tak ztohoto grafu je
ziejmé, ze vétSina respondentli nezahrnula do vzdé€lavacich aktivit Skoleni tykajici

se provozu vozidel a BOZP.

Obr. ¢. 8: Zobrazeni ¢etnosti mist uskute¢fiovani vzdélavacich aktivit

Misto ukutecnéni vzdélavacich
aktivit

2 1 Na pracovisti

7 Jinde ve mésté
V jiném mésté

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

4.2.4. Ziskavani informaci o moznostech vzdélavani

Tato otdazka byla poloZzena formou polooteviené otazky, byl zde umoZnén vybér
ze 4 moznosti a jako 5. moznost bylo pole pro vyplnéni jiného zplisobu vzdélavani.
Bylo zde moZné zaSkrtnout vice spravnych odpovédi, ¢ehoz dotazovani vyuzili.
Ve vsech dotaznicich byla tato otazka vyplnéna, ale v Zddném se nevyskytla odpoveéd

jinak. Zpiisoby ziskavani informaci jsou zobrazeny v nésledujici tabulce.

Tab. ¢. 13: Moznosti ziskavani informaci o probihajicich Skolenich

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni Relativni vyjadieni
vzhledem k celku vzhledem Kk poctu
dotaznikt
Od kolegt 4 19,05% 40%
Od nadfizenych 2 9,52% 20%
E-mailem 8 38,10% 80%
Na internetu 7 33,33% 70%
Celkem 21 100% -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Ztéto tabulky je =zfejmé, Ze vétSina nabidek pfichdazi e-mailem  piimo
respondentiim, ktefi si poté sami vybiraji, kterych aktivit se chtéji zucastnit. DalSim

zpusobem je, ze si Skoleni, kterych se chtéji zucastnit, vybiraji sami na strankach
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ruznych vzdélavacich agentur nebo krajského uradu. To je také velmi ¢asto vyuzivana

moznost ziskavani informaci.

M¢éng¢ Castou situaci je, ze informace ziskavaji od kolegii, velmi pravdépodobné dochazi
k Sifeni informaci timto zpiisobem na pracoviStich, kde vice zaméstnanct vykonava
podobnou c¢innost (napi. stavebni odbor). Pouze v 9,52% pftipadi ziskdvaji informace

od nadfizenych, kde se jedna predevsim o tajemnika.

4.2.5. Metody vzdélavani

V to podkapitole se budeme zabyvat otdzkami ,Jaké metody jsou pii Skolenich
vyuzivany?“, kde bylo mozné vybrat si nékolik z 12 moznosti a otdzkou ,Které
z ptedchozich metod byste preferovali?*, ktera byla koncipovéna jako vypisovaci

otazka na zdkladé¢ predchozi uzaviené otazky.

Co se tyce otazky o vyuzivanych metodach, byli z 12 moznosti (instruktaz, asistovani,
rotace prace, koucovani, mentorovani, piednaska, demonstrace, assesment
centre, outdoor training, trainee programy, samostudium a e-learning) vyuZzito pouze

3 odpovédi. Na tuto otazku odpovédéli vSichni.

Na rozdil od 1. otazky zistala ta tykajici se preferenci vyplnéna pouze 50% uzivatelt

a 80% z nich by preferovalo pfednasku. Situaci popisuje nasledujici tabulka.

Tab. €. 14: Vyuzivané a preferované metody vzdélavani

Jaké metody jsou vyuzivany? Jaké metody byste preferovali?
Relativné Relativne
Absolutné Z poctu Absolutné Z poctu
dotaznikt dotaznikt
Prednaska 10 100% 4 40%
Samostudium 1 10% 1 10%
Instruktaz 1 10% 0 0%
Ostatni 0 0% 0 0%
Neodpovédeélo 0 0% 5 50%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Dle odpovédi na 1. otazku je zjisténo, ze vSichni dotazovani se ucastni prednaSkovych

typu $koleni a pouze 2 z 10 se setkali s jinou metodou vzdélavani.

Na 2. otazku odpovédélo pouze 50% respondenti. To mize byt zplisobeno nckolika
davody, jako je ptehlédnuti ne upln€¢ nejlépe umisténé otazky, pocitani

s tim, ze preferuji tu metodu, kterou zaSkrtli v pfedchozi otazce, neznalosti ostatnich
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vvvvvv

odpovédéli, 80% dotazovanych preferuje formu predndsky a pouze 1 odpovedél, ze by
upfednostinoval samostudium. Tuto odpovéd uvedl jediny =z dotazovanych

s vysokoskolskym titulem.

Vzhledem Kk dopovédim, které byly zaznamenany v téchto otazkach, by se dalo
predpokladat, ze zaméstnanci jsou spokojeni se v soucasnosti pouzivanymi metodami

a je pravdépodobné, ze by nechtéli menit stavajici situaci.

4.2.6. Prispévky na vzdélavani ,,z vliastni kapsy*

Jedna se o predposledni fesenou otazku vytvotreného dotazniku. Tato otazka ma 2 Casti
a to vybér ze dvou moznosti (otazka typu Ano/Ne) a dale doplnéni sumy, kterou

by respondenti byly ochotni pfispét na vlastni vzdélavani.

Na prvni c¢ast otazky odpoveédéli vSichni dotazovani a vysledkem je, Ze 50%
respondentli by bylo ochotno na své vzdélani ptispét ,,z vlastni kapsy™ a 50% ne.
Problém vsSak nastal u druhé ¢asti, na kterou z 50%, kteti odpovédéli, ze by ochotni
byli, neodpovédél nikdo. U jednoho dotazniku byla ptipojena poznamka, ze by zalezelo
na druhu a délce Skoleni.

MozZnym feSenim problému s odpovéd’'mi na druhou ¢ast otazky by mohlo byt poloZeni
této otazky formou uzaviené otazky s intervaly (Napi. do 1000, 1000 — 3000
a podobn¢).

V tom, Ze by si pracovnici byli ochotni pfispét na vzdélavani, je mozné vidét prilezitost
pro usporu finan¢nich prostiedkii, ovSem pouze za piedpokladu, Ze by existovala néjaka

motivace, proC by si ti pracovnici méli pfispivat. Toto motivovani by ovSem nesmélo

pfesahnout Gsporu ziskanou ¢asteénym pievedenim financovani na zaméstnance.

4.2.7. Navrhy na vylepsSeni vzdélavani v organizaci

vvvvvv

V organizaci?, protoze se vztahuje Kk jejich vlastnimu nazoru, ktery nemusi byt

jednoduché v danou chvili vyjadrit a také vyzaduje dikladné zamysleni.

Mozna i1 proto bylo minimum né&jakych navrhl. V nasledujici tabulce je zobrazena

struktura odpovédi.
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Tab. ¢. 15: Jak vylepsit systém vzdélavani v organizaci

Absolutni vyjadieni Relativni vyjadieni
Nevyplnéno 3 30%
Nijak/nevim 3 30%
Irelevantni pozndmka 3 30%
Relevantni poznamka 1 10%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

90% odpovédi neptineslo vice méné zadny navrh. 3 respondenti nevyplnili odpovéd’
vibec. Dalsi 3 dotazovani odpovédéli, ze nevi, jak by vzdélavani mohli

vylepsit, anebo Ze by ho nijak nevylepSovali.

Posledni 3 ze zminénych 90% respondentd sice napsali ktéto otazce
poznamku, ale vesmés se jednalo o poznamky, které vyjadiovali stejnou odpovéd’ jako
»Nijak/nevim®. Poznamky byly: ,.Lze pouze vyuzivat Skoleni, porady a zintenzivnit
samostudium®, ,,K vykonu mé prace je systém vzdélavani dostacujici” a ,,Vzhledem
Kk situaci a moznostem firmy a zaméstnanci®. VSechny tyto poznamky v podstaté

nebyly odpovédi na polozenou otazku.

Jedinym navrhem, jak by se dal systém vzdé€lavani v organizaci zlepsit, bylo navrhnuti
zavedeni vzdé€lavaciho planu, ktery zde chybi. Jako zajimavost je moZné uvést, Ze tato

poznamka byla navrZena jedinym muzem, ktery dotaznik vyplioval.
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5. Navrhy opatreni

V této kapitole se budeme zabyvat néavrhy, jak zlepSit soucasnou situaci
Vv organizaci, co se tyce vzdélavani zaméstnanci. Vychodiskem téchto doporuceni

je hlavné popis soucasného stavu a dotaznikové Setfeni.

5.1. Zastupitelnost Gredniku

Na zéklad¢ konzultaci s tajemnici méstského tifadu a prostudovéani zakona ¢. 312/2002
bylo zjisténo, ze velkym problémem vzdéldvani v této organizaci je nenapliiovani
zdkonem danych nafizeni a to rovnou ve 2 oblastech. Prvni oblasti, kterou se budeme
zabyvat v této podkapitole, je ta skuteCnost, Zze neni plnén limit hodin ureny
pro vzdélavani. Druhou je neexistence vzdélavaciho planu, kterou se budeme zabyvat

Vv podkapitole ¢islo 5.2.

Jak jiz bylo teceno, kazdy Ufednik by se mél G€astnit vzdélavacich aktivit v minimalni
délce 18 dni v prubéhu 3 let. Pii pouziti vazeného priméru, kde vahami je pocet
respondentti, a zapocteni pouze téch respondentd, ktefi jsou na ufednické pozici, bylo
vypocitano, ze primeérné se zaméstnanci Ucastni skoleni 3,5 krat rocné. To by ovSem
znamenalo, Ze v priitbéhu 3 let ucastni pouze 10,5 dne Skoleni, coz je o 7,5 dne

mén¢, nez stanovuje zakon.

Je samoziejmé, ze je z urCitého pohledu nesmyslné, uméle navySovat pocet Skoleni jen
za UCelem dosaZzeni stanovenych limitl. Na druhé strané je Méstsky ufad Radnice
pomérné¢ malou instituci, kde miliZe nastat problém se zastupitelnosti nckterych
ufednikli. V tomto pifipadé neni fe¢ o téch, ktefi pracuji napiiklad na stavebnim
odboru, kde  je  nékolik  zaméstnanci  zabyvajicich se  podobnymi
zalezitostmi, ale o téch, jejichz pracovni napli neni podobna pracovni naplni jinych
zam&stnancl. U téch muize nastat problém v dobé dovolené nebo dlouhodobégjsi
nemoci, protoze se zde nenachazi jiny zaméstnanec, ktery by byl schopny ho dostate¢né

kvalitn€ zastoupit.

Refenim jak problému nedostatku poétu dni vzdélavani, tak i nepostadujici
zastupitelnosti ufednikli by mohlo vytesit vzdélavani i v jinych oborech, nez je pouze
ten, potfebny pro jejich pracovni pozici. Jako piiklad mizeme uvést to, ze ucetni by

mohla navstivit i Skoleni o mzdach nebo néjaké, které se tyka poplatkd.
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5.2. Plan vzdélavani

Chybéjici vzdélavaci plan je dalSim problémem, se kterym se Méstsky ufad v Radnicich
potyka. Stejn¢ jako neplnéni minimalniho limitu 18 dni Skoleni za 3 roky i tento
odporuje zakonu (vzor planu vzdélavani je k nahlédnuti v pfiloze K). Jak jiz bylo
feCeno, tak tvorba vzdélavaciho planu je jednou z povinnosti méstského ufadu dana
zékonem, ovSem v dob¢ vzniku této povinnosti nebyl plan vytvofen a po zméné vedeni
Me&U k jeho vypracovani také jesté nedoslo, coZ je jisté chybou. Plan vzdélavani ma byt
tvofen pro kazdého ufednika v minimalnim rozsahu 18 dni na 3 roky a jeho plnéni ma

Vv

byt pritbézné kontrolovano.

Vytvoteni planu vzdélavani by vSak nemélo byt bez predchozi ptipravy. Jeho samotné
tvorbé by jisté¢ méla pfedchazet identifikace a analyza potfeb vzdélavéni, ktera byla
zminéna v teoretické ¢asti této prace. Urceni konkrétnich potieb je v oboru statni spravy
pomérné slozité, obzvlasté pokud se jednd o urceni planu na delsi ¢asovy horizont.
Proto je, dle nazoru autorky vhodné, aby byl konkretizovan minimalné jednou

ro¢n¢, kdyz jsou jiz vice mén€ znamé budouci zmény v zdkonech.

Vytvoteni planu by mélo slouzit k zefektivnéni vzdélavani Grednikl a dale také k veétsi
prehlednosti a kontrolovatelnosti vzdélavacich aktivit. Je tedy doporuceno tento plan

V co nejblizsi dob¢ sestavit.

5.3. Motivace k participaci na financovani vzdélavani

Motivace je souhrn hybnych ¢initeld. Ty maji vést clovéka ktomu, aby néco
udélal, nebo neudélal (Mayerova, 1997). Muzeme ji délit na dva typy a to motivaci
vnitini a vn&j$i. Vnitini motivace znamena, Ze faktory plsobici na naSe chovani si
vytvatime sami (napi. udélam to, protoze mé to bavi) a vnéj$i motivace znamena, ze
motivujici faktory pfichdzi od n€koho zvenci (napf. udélam to, protoze mi $éf zvysi
plat). Motivace je velmi dileZita i pfi procesu vzdélavani, protoZe pokud pracovnik neni

motivovany k uceni, ma vzdélavani minimalni efekt (Armstrong, 2007).

Je dobré, aby zaméstnavatel provadél prizkum  motivacni  struktury
pracovniki, protoze benefity, které nejsou Zzadany, nemaji pozadovany ucinek.

(Dvotékova, 2007)
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Moznosti, jak uspofit ndklady na vzdé€lavaci aktivity je motivace pracovniki
ktomu, aby si pfispivali na vlastni vzdélavani takzvané ,z vlastni kapsy“.
Z dotaznikového prizkumu bylo zjisténo, ze 50% zaméstnancti by bylo ochotno
si na vzd¢lavaci aktivity prispivat, ovSem nikdo z dotazovanych bohuzel neuvedl
konkrétni Castku. V zavislosti na tomto vyzkumu je proto na misté se ptat:

,»Jak motivovat zaméstnance, aby si na vzdélavani piispivali?*

Pokud by se jednalo o snizovani nakladt, pak by asi bylo rozumné vyloucit motivaci
vV podobé finanéni odmény. Proto bude tato podkapitola zaméfena na moznost

nefinanéni motivace.

Prvni moznosti, kterd jiz v soucasné dob¢ funguje i na nékterych uradech je poskytnuti
ur¢itého poctu dnl volna za absolvovani ur¢itého poctu Skoleni. V nésledujicim textu
budeme vychazet ztoho, Ze primérny denni vydélek je 800 K& a primeérna cena
jednoho kurzu je 2000 K¢ Pokud bychom pocitali s jednodennimi
Skolenimi, pak pro splnéni limitu poétu dni, by ro¢né musel zaméstnanec absolvovat

6 vzdélavacich aktivit.

Ztéchto udaji vychazi, Ze pouze na Skolici aktivity by bylo vynaloZeno
12 000 K¢, kdyby Kk tomu méli byt pfipocteny i naklady na cestovné, které byly
v kapitole zabyvajici se vzdélavanim zaméstnancli méstského ufadu vycisleny
na prumérné 159 K¢ za jednu cestu do Plzné a zpét, byly by tyto naklady navyseny
0 dalsich 954 K¢. Vysledné ro¢ni naklady na vzdélavani jednoho zaméstnance by
pak byly 12954 K¢&. Pii rozpo¢tu 60 000 K& by mohlo byt vzdélavano 4 — 5

zameéstnanci, coz je oproti stavajicimu poétu zaméstnancii pomérné malo.

Proto jednim z moZnych névrhl je vyuziti motivace. Nepenéznim benefitem by mohla
byt ta situace, ze pokud by zaméstnanec absolvoval 6 jednodennich kurzii ro¢né
a prispival by si na n¢ alesponi 1 500 K¢, mohl by Cerpat kazdy mésic vyjma Cervence
a srpna den volna, pfi kterém by dostadval plnou denni mzdu a mohli by tohoto ¢asu

vyuzit napiiklad pro navstévu afadu, 1ékait, nebo jakkoli jinak.

To by znamenalo, Ze by bylo umoznéno 10 dni volna roén&® navic k jejich vlastni
dovolené s plnym platem, na coz by naklady byly 8 000 K¢. OvSem pfi absolvovani

6 kurzii a pfispévku 1 500 K¢, by uspora na nakladech vynalozenych na vzdélavani

9 rvr v v v s
Zari az Cerven 1 den v mésici
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¢inila 9 000 K¢ ro¢né. A to by znamenalo tsporu 1 000 K¢ za kazdého zaméstnance
rocné.

Tab. ¢. 16: Porovnani ndkladii bez a se zapoctenim piispévku na vzdélavani od

zaméstnancu
Naklady bez prispévku Naklla gl());)slgél*/llil[::;fkem
Pocet jednodennich kurzi 6 6
Niklady uiadu na kurz 2000 500
Piidatné naklady™ 0 8 000™
Celkové naklady 12 000 11 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Nejvétsim problémem tohoto ndvrhu je nejistota, jestli by 10 dni volna s plnym platem

motivovalo zaméstnance k tomu, aby si na $koleni pfispivali.

5.4. Vzdélavani terénnich pracovniku

Za terénni pracovniky budou v této podkapitole povazovany zejména zaméstnankyné
ufadu na pozicich pecovatelek. Tato pozice zahrnuje nejen péci v mistnich domech
s pecovatelskou sluzbou, ale 1 pé€i o jin€ seniory ve mésté, vyuZzivajicich téchto sluzeb.
V podstaté¢ se jedna hlavné uklid, doprovod k lékati, béZné ndkupy a donasky
obédu, ale je nutné si uvédomit, Ze se jedna zejména o praci slidmi ve vysokém
véku, U kterych je znacné nebezpeci zdravotnich komplikaci. Tyto pracovnice prochazi
pouze Skolenimi o BOZP, ale s pfihlédnutim ke skupiné ob¢anti, se kterymi pracuji, by

bylo vhodné vzdélani ve 2 oblastech.

Prvni, a z pohledu autorky stéZejni oblasti, by mélo byt vzdélavani v oblasti prvni
pomoci. Kdyz uvazime pravdépodobnost, se kterou bude néktery z klientii potiebovat
pomoc, jisté¢ by bylo spravné, aby pecovatelky veéde€ly, jak se v takovych situacich

chovat.
Kurzy prvni pomoci organizuje napiiklad Cesky &erveny kiiz, pro okresy Plzeii — mésto
a Rokycany by byl tento kurz provadén v Plzni, ovSem pro zjisténi konkrétnich

podminek by bylo nutné kontaktovat zminénou pobocku s konkrétnimi pozadavky

10 ’
Bez cestovného
" Primérny vydélek 800 * 10 dni
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na zdravotnicky kurz. V tomto zminéném piipadé by se ziejm¢ jednalo o kurz

,Zakladni norma zdravotnickych znalosti“ dostupny pro Sirokou vetejnost.

Vzdélavani v této oblasti poskytuje také mnoho agentur, pokud se jedna o instituce
mimo Plzensky kraj, je mozné jmenovat n¢kolik moznosti zobrazenych v nésledujici
tabulce, jednd se o agentury, které poskytuji vzdélavani i mimo svoji zakladnu
se pripoc¢itavaji ndklady na dopravu a vétSinou je zde 1 urCeny minimalni a nékdy
I maximalni pocet ucastniki, ale protoze se jedna o kurzy pro vetejnost, mohli by se jich
ucastnit i obyvatelé Radnic, proto by ziejmé nebylo slozité vytvofit skupinu vétSinou

minimalné 6 lidi. Cena kurzu je také zavisla na poc¢tu hodin.

Tab. €. 17: Vzdélavaci kurzy mimo Plzensky kraj

Nazev poradatele Cena kurzu za osobu Piidatné naklady
Uc¢ime se pomahat 450 K¢ Néklady na dopravu
Skoleni prvni pomoci 490 K¢ Néklady na dopravu

LibusSe Terezie Vojtova 900 K¢ nebo 1 500 K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; U¢ime se pomahat, 2013; Skoleni prvni pomoci, 2013;

Libuse Terezie Vojtova, 2010

Druhou ¢asti by mohlo byt vzdélavani v oblasti komunikace se seniory. Spoustu kurzti
zaméfenych na komunikacni dovednosti nabizi napiiklad spole¢nost VOX. Jejich
prehled je moZzné nalézt na jejich internetovych strankach'?. Dalsim ptikladem
vhodného kurzu by mohl byt typ zaméfeny pifimo na specifika komunikace se seniory
(nabidka konkrétniho kurzu je v ptiloze L). Ten byl vSak nalezen pouze v Olomouci, ale
jisté¢ by bylo vhodné sledovat internet a vyuZzit pfilezitosti, pokud by byl podobny

konany v Plzenském kraji.

5.5. E-learning

E-learning je v posledni dobé velmi Casto sklonované slovo a dostalo se i do oblasti
vzdélavani ve verejné sprave. Jednoznacnou vyhodou e-learningovych kurzli je moznost
vybéru Casu, kdy jakou cast kurzu chce ucastnik délat. Nemusi se podiizovat danym

datlim a terminim a nikam dojizdét.

™2 http://www.vox.cz/kurzy/komunikacni-dovednosti/?mesto=&mesic=&obor=KM
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Poskytovatelem e-learningové podpory je tieba Institut pro vefejnou spravu Praha.
E-learning je zde vyuzivan hlavné jako podpora prezencnich kurzi a to zejména

V oblasti ptipravy pro zkousku ze zvlastni odborné zptsobilosti.

Dalsim zfizovatelem téchto kurzii je 1 Univerzita Pardubice. Kterd poskytuje
e-learningové vzdélavani pro vedouci pracovniky. Jedna se o kurzy, které jsou
akreditované Ministerstvem vnitra. Cena kurzu je 4000 K¢ v Ceském jazyce.
| kdyz jsou kurzy uvadény jako pro rok 2010, je predpoklad, ze stejné podminky plati
i v roce letosnim, protoze ¢lanek byl zvefejnén v tinoru letosniho roku. Dle informaci
zvefejnénych na webovych strankdch ma kurz maximéalné 80 hodin, coz by
znamenalo, Ze by mél byt pocitan jako minimalné 3 denni, coz se v porovnani se tifemi
jednodennimi kurzy (cca 6000 K¢&) rozhodné wvyplati jak z ekonomického
hlediska, tak i z hlediska  ¢asového. Vyznamny je i psychologicky aspekt

e-learningového vzdelavani, kdy tc¢astnik mize vse délat v klidu a psychické pohodé.

5.6. Vyuzivani vzdélani sou¢asnych zaméstnancu

Velmi dllezitym aspektem vzdélavani je také plné vyuZivani jejich moZnosti.
V soucasné dob¢ to ale neni v odpovidajici podobé¢, protoze jeden ze zaméstnanct slozil
zkousky odborné zpusobilosti k vykonavani agendy ptestupkové komise, ale kvuli

ptrestupkové komisi je zaméstnavan i pravnik.

Zamé&stnanec s témito zkouskami muize vykonavat agendu, a pak jiZz neni tfeba
zaméstnavat pravniho =zastupce. VyuZiti moZnosti zminéného zaméstnance by
znamenalo vyznamnou usporu nakladd. Zaméstnanec MEU ma tento ukol v ,naplni
prace®, tudiZz jeho odména za vykonavani této ¢innosti by byla zna¢né nizsi, nez plat

externiho pracovnika.

5.7. Videokonference

Tato podkapitola bude pojednavat o pomérné nezvyklém zplisobu vzdelavani ve vetejné
spravé, ale uz docela Castém v ramci vétSich podnikd. Hlavné co se tyce interniho
vzdélavani zaméstnanct v riznych pobockach, jsou v dnesni dobé videokonference
vyuzivany stale Castéji.

Dle nazoru autorky by pravdépodobné bylo mozné v ramci kurzl ,,na miru“ domluvit

pfednaSku zminénym zptisobem. Existuje vSak nékolik predpokladl, které by musely
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byt splnény. Prvnim z nich je dostateény pocet ti¢astnikil, ktery by bylo mozné zajistit
v kooperaci s ostatnimi méstskymi a obecnimi ufady. Dals$im je zajisténi programového
vybaveni, coz by nebyl tak velky problém vzhledem k dostupnosti nékterych freeware™®
programd, jako je naptiklad Skype. Asi poslednim pfedpokladem je zajiSténi pocitacu
schopnych zvladnout zatiZeni, které tento program vyvold a také potiebné hardware

vybaveni nutné pro videokonferenci.

Toto opatfeni by usetfilo cestovni ndklady i ¢as straveny cestou. Vzdélavaci instituce by
nemusela zajiStovat mistnosti potiebné pro prednasky. Pii pouZiti freeware programu
by byly pridatné néklady na software nulové, ale bylo by nutné zajistit hardware

(zejména webkamery).

13 r 1 ,
Freeware = softwarova licence, poskytovana zdarma.
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6. Zaver

V oblasti vetfejné spravy plati mnohem vice pravidel pro vzdélavani nez v bézném
podniku a samoziejmosti by mélo byt jejich dodrzovani. To vSak neni lehkym
ukolem, pokud se ma organizace chovat jednak v souladu se zakonem a na druhé strané

efektivné.

V prvni a druhé kapitole této prace byla zpracovédna teoreticka Cast, ktera se stala
zakladnou informaci pro tento celek. Tteti kapitola byla zaméfena na popis organizace
ajeji analyzu, kde bylo zjisténo, Ze z finan¢niho hlediska si Méstsky ufad Radnice

Vv poslednich letech stale pohorSuje a to ve vétsing ukazateltl.

Predposledni kapitola se zamétuje na popis vzdélavani, kde byl objeven asi hlavni
problém organizace a to nedodrzovani zakoni, tykajicich se vzdélavani urednikt. Jeji
druhou casti bylo dotaznikové Setfeni, které prob&hlo v ramci Méstského ufadu

vV Radnicich v pritb¢hu mésice biezna.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo mnoho zajimavych informaci. Jednou
z nich naptiklad bylo, ze 50% zaméstnancti by bylo ochotno se zapojit do financovani
vzdélavacich aktivit. Dal§im, bohuzel vSak neuspokojivym zjisténim bylo, Ze vétSina
zamé&stnancli nebyla schopna (nebo ochotna) odpovédét na otazku, jak by zlepsili

soucasny systém vzdelavani.

Hlavnim cilem této prace bylo vytvotfeni navrhl opatfeni, které by vedly k zefektivnéni
vzdélavani v organizaci. Tyto ndvrhy vychazely taktéz z vySe zminéného dotaznikového
Setteni. U nékterych  opatieni  vSak  neSlo  pouze niz§i  ndklady
na vzdelavani, ale i 0 to, aby organizace byla schopna dodrzovat zakony a pfitom

,hevyhazovat penize na vzdélavaci aktivity z okna®.

Jednotlivé dil¢i byly vymezeny jiz v tvodu a byly dany do souvislosti se strukturou této
prace, kterd byla popsana vySe, ale zaroven také se samotnymi zdsadami této
préce, které byly uvedeny v jejim zadani. A dalo by se fici, Ze tyto jednotlivé dil¢i cile

byly naplnény.

Nakonec by bylo vhodné fici, Ze vystupem z této prace jsou pouze ndvrhy, jak by bylo
mozné zmeénit soucasny systém vzdélavani v organizaci. V praxi ovSem bude zaviset

pouze na tom, jak se k t€émto navrhiim postavi samotné vedeni méstského tradu.
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9. Seznam pouzitych zkratek a znacek

BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
DHM — dlouhodoby hmotny majetek

DIC — danové identifikaéni &islo

EAT — Cisty zisk

EBIT — zisk pfed troky a zdanénim

ICT — informacni a komunikac¢ni technologie
ICO — identifikaéni &islo osoby

IS — informacni systém

IVS — Institut pro vetejnou spravu Praha

JIT — just-in-time

MéU — méstsky ufad

MHD — méstskd hromadné doprava

O — prilezitosti

ROA — rentabilita aktiv

ROE — rentabilita vlastniho kapitalu

ROS — rentabilita trzeb

S —silné stranky

SIMU - soustava informacnich a monitorujicich ukazatelt
SMV — samostatné movité veci

T — hrozby

W — slabé stranky
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Pfilohy

Piiloha A: Schéma aktivit fizeni lidskych zdroju

s i
RIZENI LIDSKYCH
~ ZDROJU
Rizeni lidského
kapitalu
v v v y v v
_loraatisacel — Zabezpeceni ] Rozvoj ] Rizeni | Zaméstnanecké
ghs lidskych zdroju lidskych zdroji odménovani vztahy
[
. thai Hodnoceni -
A Planovani Uceni probihajici Kolektivni
> Vytvareni | B igcyuch zdroja | v organizaci > précg Jﬁ";rz\?o"é ! pracovni vztahy
; Ziskavani Individualni Stupné a mzdové Nazory
i s a vybér i udeni se g struktury ™ zaméstnanct
Vytvareni Rizeni .
pracovnich zaméfené | i ng:;gjn:l Bl Zggmgz\;é Lp{ Komunikace
Lyl mist/roli | Lp natalenty [¢ Bd
|
R'Ze",ih Zaméstnanecké
prag:vm 0 P vyhody
vykonu
v v
Zdravi / Sluiby. K
bezpeénost v oblasti Lp| Rizeni znalosti
a péce lidskych zdroju
o pracovniky

Zdroj: Armstrong, 2007, str. 28

Priloha B: Strategicky staffing

Vysoka pridana
hodnota

Nizka pridana
hodnota

Snadnd nahraditelnost

Zdroj: Hronik, 2007, str. 19

Hotovy ¢clovék

ObtiZzna nahraditelnost




Priloha C: Techniky zjistovani potfeb podniku

Techniky zjiStovani potieb Hodnoceni

alblc|d

Vseobecny pristup

Analyza problémi 31321

Srovnani

Stanoviska experta 3|2

w

Individualni techniky

Analyza pracovni naplné

Popis prace

Testovani

Dotazniky 1)1

Individualni rozhovory 1)1

Pozorovani 12

Sebehodnoceni

Planovani kariéry

RPINDINDINDININDFPWW
NINDWINWWINIDNW

Assesment centra (Hodnotici centra)

WWWIFLINDNNWINIDN

Skupinové techniky

Porady manazerskych tymu

Workshopy

Techniky rozvoje tvofivosti kolektivu

NWIFIDN
NWFk W
NININIDN
NN

Projektové tymy

A I

Organizacni techniky

Analyza evidence a zprav

Analyzy budoucich trendii a moZnosti
podniku

Srovnani mezi podniky

RIN DN

Prizkum postojt

Prizkum kultury a ovzdusi spoluprace

WINIWIN| W W
N ININ| -

Programy zmén a restrukturalizace

a — zjiStovani organizacnich problému

b — hledani problémovych oblasti a pficin

¢ — zjiStovani nedostatkli vykonnosti jednotlivce

d — zjistovani pficin manazerského rozvoje

e — oddéleni vzdélavacich potieb od potieb ostatnich
Hodnoceni: 1 — dobry, 2 — velmi dobry, 3 - vyborny

Zdroj: Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, str. 93




Piiloha D: Dotaznik spokojenosti

Hodnoceni kurzu Jméno lektora:
Michael Chytry

Stupnice hodnoceni
Zcela urdité 4
Ano 3
SpiSe ne 2
Vibec ne 1
Hodnoceni lektora
Lektor je odbornik a rozumi tomu, co uéi a trénuje 4

Lektor dokézal srozumitelné a zapamatovatelné predat téma kurzu

Lektor dokazal navodit spravnou atmosféru 4

Hodnoceni tématu

Obsah skoleni se mi hodi a vyuziji jej ve své praci 3

Téma bylo strukturovano prehledné 3

Hodnoceni vyukovych materiala (skripta a prezentace)

Byukové materidly napomahaji uéeni | 3

Celkové hodnoceni kurzu

| Kurz byl uzite¢né straveny ¢as [ 3

Poznamky, naméty k vylepseni a komentare:

Lektor byl velmi dobry, dokdzal nas vtahnout a nakonec to vse probéhlo v uvolnéné atmosfére,
i kdyZ jsem to neocekdval.

Obsah kurzu nebyl dobre komunikovan pfedem, samotné téma je u nds problematické. Také
vstup J. K. nebyl Stastny. Samotny obsah je dobry, ale jsem skepticky, jak to vse bude probihat
v praxi.

Zdroj: Hronik, 2007, str. 180



Priloha E: Faktory ovlivitujici volbu vzdélavacich metod

EAKTORY OVLIVNUJICi VOLBU METOD ]

( -~ 7 (
Cile uceni Lidské faktory
«+ védomosti lektofi
- dovednosti < <
« schopnosti * Leasin '3'.
- postoje, hodnoty * postied )
Pfedmét a obsah Casové a materialni faktory
« specificky predmét < »| + cas
a pozadavky podniku « finance
- interdisciplinarni tézkosti + vzdélavaci zafizeni
J

Y

Principy uceni

motivace

aktivni zapojeni
individualni pfistup
+ zpétna vazba

» pfenos poznatkd

Zdroj: Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, str. 112

Priloha F: Matice nakladl na vzdélavaci vstupy

__ Faze | Stanoveni | Plnovéni | Realizace | Hodnoceni | Jiné |
vzdéldvani | potieb vzdéilvlnl vzdélﬁ\vinl vzdéltvéni &innosti ‘, Celkem
Dmhﬁ
nakladd

,Utebnimgt,eﬂ‘éyiy
singkup 0
* rozmnoZzovani

Zatizeni
+ nakup
. 'pronéjem

Lektori = | |
« odmény

« pojistné

+ cestovné

Jinésluzby
amaterial
+ ubytovani
+ cestovné
+ stravné =
* prondjem
¥ oenergle
+ pohonné
hmoty

Celkem:

Zdroj: Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, str. 229



Piiloha G: Schéma organizac¢ni struktury

Stavebni odbor
Jan Kotva

Stavebni rozhodovani
Uzemni rozhodovani
Zivotni prostiedi
Hana Brabcova
Jarmila Cajthamlova

Starosta
Ing. Jan Altman

Mistostarosta
Jaroslav Vonasek

Tajemnik
Mgr. Olga Polakova

Odbor mistniho hospodarstvi
Vaclav Milfait

Sprava majetku

Udriba mésta
Odpadové hospodarstvi

Udrzba budov

Utvar tajemnika
Mgr. Olga Polakova

Matrika, prestupky
Radka Krocova
Rozpocet, ucetnictvi,dané
Alena Korandova
Poplatky, pohFebnictvi
Iveta Jarosova
Czech POINT, vidimace,
legalizace, podatelna
Milena Vitousova
Personalistika, mzdy
Mgr. Olga Polakova
Milena Vitousova
Muzeum
Mgr. Vojtéch Kamenny
Knihovna
Alena Kratochvilova
Pecovatelska sluzba
Jana Karlova
Jaroslava Kotvova

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; Oficialni stranky mésta Radnice, © 2013



riloha H: Informac¢ni letaky

ZAKONIK PRACE
A SOUVISENCi PREDPISY

POVINNOSTI ZAMESTNAVATELE

PRIVINIKU A SKONGENi PRACOVNEPRAVNIHO
VITAHU Z POHLEDU ORGANU INSPEKCE
15.2.2013

IDRAVOTNI PECE, PRACOUNELEKARSKE SLUZBY
20.2.2013

ZAKAZ VYKONU ZAVISLE PRACE

MIMO PRACOVNEPRAVNI VZTAHY

(TZV. SVARCSYSTEMU) A NELEGALNI PRACE
28.2.2013

PORUSOVANI ZAKONIKU PRACE
AZAKONA O ZAMESTNANOSTI
1POHLEDU ORGANU INSPEKCE PRACE
25.3.2013

KONTROLY ZAMESTNAVATELD
INSPEKTORATY PRACE
15.5.2013

zam
‘ @ SGS

Zdroj: Méstsky urad Radnice, 2013

TSM, spal sro.,
akreditovand vzdélivact instituce MV CR, MSMT a MPSY, v
si Vds dovoluje pozvat na odborné jednodenni semindre

NAJEM BYTU
- CO PRINESE
NOVY OBCANSKY ZAKONIK? s 4640

Ndjem bytu je chrdnén. Tak pravi zikon. Co konkrétné to znamens pro ndjemce a pro pronaji-
matele? Jaka jsou specifika ndjmu bytu? Na co nezapomenout pii sepisovani ndjemni smlouvy? Jaka jsou
priva a povinnosti nijemce a pronajimatele? Co jsou drobné opravy bytu a co spada do nikladd spojenych
s béznou tdrzbou bytu? Kdy, z jakych divoda a jakym zpusobem miiZe dt pronajimatel ndjemci vypovéd
2 ndjmu bytu? Jak se brénit proti vypovédi z ndjmu? Co pFinese novy obéansky zakonik od 1. 1. 2014?
Zatimeo néktefi pronajimatelé vyuZivaji neznalosti a lﬂ;vé slluacc ndjemed, jini dopliceji na n-)mnﬂ:y ktefi

ji zdkonem py ochrany. P bydleni se dotykd znatné Casti obyvatel,
presto mnozi z nich nemajl sv4 prava a nevédi, kde se jich dovolat.
Obsah seminife: Nijem a specifika wmn hyul. NileZitosti nﬂunnhmlwvy .,Kmt“ jej( vyse, pouZiti
a . Uréeni vyse vody vypovédi
z nﬁjmu Nahradn byt a nahradni ubylovlnl Vyklwenl bytu. Ndjem drui:uvnlho bytu. Cn prinese novy

obtansky zikonik? Diskuse, dotazy.
LF.K’IOR. Mgr. Gabriela STASTNA, advokitka
péitek 15. biezna Dw—mﬂenl v 9:30 hodin (9:30-14:00 h)

KD PRAHA 3, DUM ODBOROVYCH SVAZU, ném. W. Churchilla 2, pfedniskovy sil
KURZOVNE: 1.700,- K& (v cené je zahmuta kéva, obderstveni, pisemny materidl)

Semind¥ je akreditovin MV CR, éislo akreditace: AK/PV-577/2011.

PREHLED SLUZEB SPOJENYCH S BYDLENIM
— AKTUALNI STAV A PERSPEKTIVY .54

Aktudilng platny piehled i, jejich zmén a k jejich obsahu
a pouzitelnosti v praxi. Mvmisluiebvhmardﬂl&muﬂpﬂsprivhmmbmv—mmm
opomijeného technologického hlediska vedle hlediska
nost technickych zafizeni budoy (TZB) p i nichZ jsou p sluzby — opora pto jejich
projekci a provoz v pravnich predpisech, pracovnlch postupech (.,lewzlch ‘TZB") a technickych normach
Geskych a EU. Metodologie stanoveni uZiti tepla k vytipénia k podylovim teplé vody — presnost a spriv-

nost — prakticky pi‘ehkd fedent u_le_nch vécnd ickd a specifika. P na spravedlivé,
odborné ocenéni p sluZeb — zdsady, uplatiiované pravné a od-
borné versus smluvnl ujedndni v ndj i bydlenf. Kriticky ndzor k chystanym

zésadnim zméndm ke zplisobu stanoveni lnd.lvlduﬂn{d: thrad, které prosamjl vlivové skupiny na pfikladu
redukcionistického a a&elového fedeni ve vlddnim ndvrhu zikona ke zpisobu stanoveni individudlnich Ghrad
a ilustrace dalSich snah o popfeni fyzikdlnich danosti a distributivni rovnosti v jiz platnych pnivnlch pred-
pisech a jejich zméndch. PFip a zmény

sprivy a provozu budov.

... Podrobny obsah semindfe naleznete na www.tsmvyskov.cz.

LEKTOR: Ing. JiFi SKUHRA, CSc., lektor a konzultant,

autor odbornych textii z oblasti sprivy budov
KDY: dtery 2. dubna 2013 - zahijeni v 9:00 hodin (9:00-14:00 h)

PRAHA 3, DUM ODBOROVYCH SVAZU, nam. W. Churchilla 2, pfednéskovy sil
KURZOVNE. 1.850,- K& (v cené je zahrnuta kdva, obCerstveni, pisemny materidl)

Semind¥ je akreditovdn MV CR, &éslo akreditace: AK/PV-83/2006.




Priloha I: Dotaznik 1. ¢ast

Dobry den,

jmenuji se Tereza Pénkavova a jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty ekonomické Zapadodeské
univerzity v Plzni a rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery
bude slouzit jako podklad pro moji bakalafskou praci na téma vzdélavaci procesy.

Velmi dékuji za Vasi pomoc.

Povazujete vzdéliviani ve svém oboru za diileZité? Pokud ne proé?

Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne

Kolikrat ro¢né se ucastnite vzdéliavacich aktivit?
0O 1x
0o 2x

0 3x

O 4x

[J 5avicekrat

Kde $koleni probihala? (Mozno zaskrtnout vice moznosti)
Na pracovisti, v budové M&U

{1

5

(] Jinde ve mé&sté

{2

V jiném mést&
Odkud ziskavate informace o moznostech vzdélivani? (Mozno zaskrtnout vice moznosti)
0 Odkolegt
[0 Od nadfizenych
[ E-mailem
0 Na internetu
Jinak

Jaké metody jsou p¥i Skolenich vyuZivany? (Mozno zaskrtnout vice moznosti)
[0 Instruktaz 0 Demonstrace

0 Asistovani O Assesment centre
[0 Rotace prace [ Outdoor training
0 Koucovani 00 Trainee programy
1 Mentorovani 0 Samostudium

O Ptednaska [0 E-learning

Které z predchozich metod byste preferovali?

Byly pro vis vzdélivaci aktivity pFinosné z hlediska vyuZiti v praxi?

[ Rozhodné ano ] Spise ano [ Nevim Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Priloha J: Dotaznik, 2. ¢ast

Byly byste ochotni pFispét na vlastni vzdélavani? Pokud ano kolik?
0 Ne
0 Ano-

Jak byste zlepSil/a systém vzdélavani v organizaci?

Pohlavi?
O Zena
0 Muz

Nejvyssi dosazené vzdélini?
0 Zakladni
[0 Stfedni bez maturity
[0 Stfedni s maturitou
0 Vyssi odborné
0 Vysokoskolské

Kolik let pracujete na M&U Radnice?
0o 0-2

o 2-5

O 5-10

0o 10-15

0 15avice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Priloha K: Vzor planu vzdélavani ufednika a dohodnutého planu vzdélavani a jeho

realizace
[ Plin vzdélavini aFednika
Piijmeni, jméno, titul:
Delimitace:
Datum narozeni: Datum néstupu:
Nézev pracovniho mista
Odbor: [ Oddgleni
Charakter préace (spravni ¢innosti): viz popis pracovniho mista
Dosazené predchozi vzdélani:
) Vseobecné:
Stredoskolské: OABGE:
Vy3§i odborné:
Bakalafské:
Vysokoskolské Magisterské:
Doktorandské
Zvlastni odborna Cislo osvédceni: | Datum ukonéeni:
zpusobilost: Druh ZOZ:
Vstupni vzdélavani | , i Datum ukonéeni:
Gednika: Cislo osv&déen:
5 . «... |Cislo osvéd&eni:
Vzdé]é\'/am Obecna ¢ast: Datum ukontent-
ok Cislo osvéd&eni:
Dhcdni ZvlaStni &85t |5 um ukondent:
Nézev vzdélavaci akreditace Datum ukonéeni
Ostatni
akreditované
kurzy:
Uzniani rovnocennosti vzdélavani za:
Vstupni vzdélavani:
ZOZ obecna, zvlastni &ast:
Vzdélavani vedoucich tfedniki

Dohodnuty pldn vzdélavani a jeho realizace:

Vstupni vzdélavani:
Pozadavek na vstupni vzdélavani: | ANO — NE
Nazev akreditované instituce

Datum piihlaSeni: Datum ukonéeni:

Cislo osvédéeni: Pocet dnii vzd&lavani:
Zvlastni odborna zpusobilost:

PoZadavek na ZOZ ANO -NE

Nazev akreditované instituce

Zaméfeni zv]astni Casti:

Datum pfihlaSeni: Datum ukonéeni:

Cislo osvédéeni: [ Pocet dnii vzdélavani:

Vzdélavani vedoucich iifednikii (obecna &ast):

Pozadavek na vzdélavani

vedoucich uredniki ANO-NE

Nazev akreditované instituce

Terminy Skoleni: Datum ukonceni:
Cislo osvédéeni: Pocet dnii vzdélavani:

Vzdélavani vedoucich ufedniki (odborna &ast):
Pozadavek na vzdélavani

vedoucich fednikii aH0=HE

Nézev akreditované instituce

Terminy $koleni: Datum ukonéeni:

Cislo osvédéeni: Pocet dnii vzdelavani: |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013; Beranova, 2010



Priloha L: Nabidka kurzu ,,Specifika komunikace se seniory*

m Specifika komunikace se seniory

Socidlni komunikace, jednani s klienty a psychohygiena
1 den/6 hodin

MPSV - €. 2010/333-PC/SP/VP

&1 o Cilem je interaktivni formou poskytnout ucelené poznatky o
problematice jednani se seniory a efektivnim vedenim
rozhovoru s touto skupinou klientt.

& TR Kurz je uréen socidlnim pracovnikéim obecnich, méstskych,
krajskych afad, pracovnikiim zafizeni poskytujicich socidlni
sluzby a dalsim zajemctim o tuto problematiku.

swr

L e 1. Vymezeni pojmu starnuti a stafi a dvod do gerontologické
psychologie.

2. Etika v jednani se seniory.

3. Zaklady socidlni komunikace.

4. Vedeni rozhovoru a podminky pro tspésné jednani se
seniorem.

5. Trénink, feseni pfipadd z praxe.

6. Diskuse a odpovédi na dotazy.

> Aktualné vypsany termin kurzu

Datum Nazev kurzu / Akreditace Lektor Var. Cena |Prih
symbol

laska
13. 5. 2013 Olomouc  Specifika komunikace se ﬂ PhDr. Bartova 13045 1430 -}
Volno seniory Zdenka KE
MPSV - £, 2010/333-
PC/SP/VP

Zdroj: EDUPOL, 2013



Abstrakt

PENKAVOVA, Tereza. Vzdélavaci procesy v podniku. Plze, 2013. 68 s. Bakalatska

prace. Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni.

Predlozend prace je zameéfena na vzdélavaci procesy ve vefejné spravé v ramci
Mestského ufadu v Radnicich. Méstsky ufad Radnice je instituce pomérné malé

velikosti, vzhledem k poc¢tu obyvatel mésta, pohybujicim se kolem 1 700 obyvatel.

Prvni ¢ast této bakalafské prace se zabyva teoretickym zakladem a byla zpracovéana
Z dostupné odborné literatury. Druhou ¢ast tvoti popis a analyza organizace i samotného
vzdelavani. Hlavnimi zdroji informaci pro tuto ¢ast byly osobni konzultace s vedoucimi
pracovniky, dotaznikové Setfeni a tzv. zdkon o ufednicich. Posledni ¢asti jsou navrhy
opatieni, které jsou vystupem této prace a mély by pfispét k celkovému zlepSeni situace

V organizaci.
Klicova slova

Vzdélavani, vzdelavaci procesy, vefejna sprava, vzdélavani zameéstnanct, Skoleni

ufednik.



Abstract

PENKAVOVA, Tereza. Educational processes in the company. Pilsen, 2013. 68 p.
Bachelor’s thesis. Faculty of Economics University of West Bohemia in Pilsen.

This Bachelor’s thesis is focused on educational processes in public administration
within Municipal Authority of Radnice. Municipal Authority of Radnice is quite small

institution considering the number of population of the town which is about 1 700.

The first part of the thesis is dealing with a theoretical basis and it was made from an
available literature. The second part presents the description and the analysis of the
organization as well as the education. Main sources of information for this part of the
thesis were personal consultation with chief officers, questionnaire survey and so called
law on civil servants. The last part is created of suggestions of measures which is the
output of the thesis. They should contribute to total improvement of the situation in the

organization.
Key words

Education, educational processes, public administration, education of the employees,
schooling of the civil servants.



