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1 Uvod

Organizacni struktura patii neodmyslitelné ke kazdému podniku, pomahd stanovovat
odpovédnosti, kompetence, ale tieba 1 to, jak bude naklddano se zdroji. Dynamicka
organizacni struktura je zédkladnim stavebnim kamenem kazdé uspésné firmy a jeji efektivni
fungovani je cilem snad kazdého vrcholového manazera. Takova organizacni struktura musi

byt i velmi ptizpisobiva velice proménnému okoli.

Za soucasny trend se povazuji ploché organizacni struktury s decentralizovanym fizenim,
které maji motivovat pracovniky k vice kreativni praci a nezatézuji s rozhodovanim vyse
postavené pracovniky, ktefi diky tomu maji vice ¢asu na svoji praci. Takové organizacni

struktury jsou potom pruznéjsi a tudiz i efektivnéjsi.

Firma, kterou jsem si vybral pro potieby bakalaiské prace je vedouci firmou na globalnim
trhu s rychlo-obratkovym zbozim a po domluvé s jejimi predstaviteli v ramci divérnosti

internich dokumentti nebudu ve své praci uvadét plné znéni jejiho nazvu, ale dale jen pod

zkratkou LC.

Cilem mé bakalaiské prace je analyza vyvoje a stavajici organizacni struktury firmy LC a
nasledny navrh feSeni nalezenych nedostatkli za pomoci odborné literatury a provedenych
analyz. Prostudovani internich dokumenti mé dovedlo k hypotéze, ze pravé tym obchodnich

zastupct nebyl dlouho optimalizovan, a proto jsem se ve své praci zamé&fil prave na néj.

V teoretické ¢asti shrnu poznatky z odborné literatury o organizacnich strukturach. Zaméfim
se na jejich prvky, rizné typy organizacnich struktur a faktory, které organizacni struktury
ovliviyji. V praktické €asti charakterizuji firmu LC a analyzuji vyvoj organizacni struktury
firmy aZ do souc€asné podoby. Nasledné za pomoci poznatkli z odborné literatury, rozhovort
od pracovnikl firmy LC a internich dat udélam analyzu a navrhnu feSeni slabych mist, ktera

odhalim.



2 Zakladni prvky organizaéni struktury

Pro pochopeni vzniku organizacni struktury slouzi tento ptiklad: ,,Skupina chlapct, kteti si
chtéji zahrat s mi¢em, nepotiebuji zadnou organiza¢ni strukturu. Jakmile se v8ak rozhodnou
hrat proti jiné parté, postavi jednoho ze svého sttedu do branky. Jeho poslanim bude nevpustit
do branky mi¢. Ostatni budou utocit a jejich tkolem bude dat soupefi co nejvice golt. Nekteri
budou branit Gto¢nikim protivnika, aby nepronikl p#ili§ blizko a nebezpecné k brance. To je
zarodek organizacni struktury. Smyslem organizacni struktury je rozdéleni prace mezi Cleny
organizace a koordinace jejich aktivit tak, aby byly zaméfeny k dosahovani organizacnich
cili.“ Aby takova organizacni struktura mohla fungovat, musi obsahovat zakladni prvky.
Zakladnimi prvky organizovani oznacil J. Veber specializaci, koordinaci, vytvareni utvard,

rozpéti fizeni a délbu kompetenci.

2.1 Specializace

Pozadavek zvySovani produktivity prace, snizovani nakladi a ceny si v pribehu historického
vyvoje vyzadal postupné uréitou délbu prace, specializaci pracovnikd. Ukolem organizovani
je nalézt optimalni specializaci €lovéka v daném systému. Specializace na jedné strané
zvySuje obecné produktivitu prace jednotlivce a usnadnuje kontrolu vysledkl jeho prace. Na
druhé strané vSak vyzaduje vétsi koordinaci. V ptipad¢ kopané by piikladem specializace byl

napt. brankaf — je zodpovédny za neinkasovani branky.

2.2 Koordinace

Nejobvyklejsim zplsobem zajistovani koordinace je povéieni jednotlivce touto ¢innosti tak,
Ze je vybaven potfebnou pravomoci k udélovani ptikazii a odpovédnosti za plnéni jim vedené
skupiny, takZe kromé piikazi mé odpovédnost vytvaret ve skupin€ piedpoklady pro
dosahovani stanovenych cili. Nazyva se nadfizenym a ¢lenové jim vedené skupiny jsou jeho

podiizenymi. V kopané je ptikladem napf. trenér

2.3 Vytvareni utvaru
K zlepSeni koordinace pfispiva seskupovani jednotlivych pracovniki do skupin a vytvéareni
utvard. Kritéria pro vytvareni utvarl jsou riiznd a manaZer musi volit kritéria tak, aby se

pfibliZil co nejvice optimalni koordinaci.



K nejdiilezitéjSim kritériim pat¥i:

Specializace a kvalifikace pracovnikli

Pracovni proces a funkce, které¢ jej mohou zabezpecit

Cas — podle tohoto kritéria jsou pracovnici rozdéleni napf. do smén

Produkt — pracovnici jsou seskupeni podle vyrobku, ktery je nutno vyrabét, nebo podle
sluzby, kterou je nutno zabezpecit

Zakaznik — seskupovani piihlizi k potiebam skupin zakaznikl ; naptiklad v televiznim studiu
mohou byt pracovnici seskupovani pro vyrobu potadi pro déti, mladez, dosp€lé a starsi
obcany

Misto — pracovnici jsou seskupovani podle mista pracoviste, regionu, statu
Té&chto Sest kritérii 1ze riizn¢ kombinovat s cilem nalézt ono optimum k zajisténi koordinace.
V kopané by to mohla byt napt. zaloha, utok nebo obrana

2.4 Rozpéti Fizeni

Rozpéti fizeni vyjadiuje pocet piimo podiizenych pracovniki jednomu nadfizenému.
S ohledem na limitujici télesnou i duSevni kapacitu vedouciho existuje maximalni pocet
podfizenych, které je vedouci schopen jeste¢ efektivné fidit. Tento pocet se oznacuje jako
optimalni rozpéti fizeni.

Ptikladem na kopané: V jednom klubu plsobi vice tymu a kazdy tym ma svého trenéra.

Jeden trenér by nemohl efektivné trénovat vSechna muzstva najednou, tzn. Mladsi Zaky, Starsi

zaky, Dorost, ddle B-Muzstvo a A-Muzstvo.

2.5 Délba kompetenci

D¢élba kompetenci (delegovani) je predpokladem vnitini strukturalizace. Délba kompetenci je
zpravidla zalezitosti dlouhodobéjsi. Ma-li byt uskuteCnéna smysluplné, je tfeba presné
vymezit kompetence (utvaru, pracovnika) a jim piifadit pfislusné pravomoci a odpovédnosti,
urcit ukoly nebo formu zadavani ukoli, stanovit vysledky, které jsou na daném misté
ocekavany. Vymezené plisobnosti a stanovenym ukolim musi byt pfifazeny piislusné
pravomoci, které musi byt v souladu s odpovédnostmi za takto provadéna rozhodnuti. Kdo

rozhoduje, musi nést plnou odpovédnost za sva rozhodnuti.

V souvislosti s délbou kompetenci v instituci s vice organiza¢nimi trovnémi vznika velice
zévazny problém, jak optimaln€ rozlozit kompetence na jednotlivé trovné. Pii pienaseni
9



kompetenci na vyss$i organizacni irovné hovoifime o centralizaci a pii pfendSeni pravomoci na

stupné niz$i hovotime o decentralizaci.

Délbu kompetenci je vSak nutno chdpat dynamicky jako neustdle probihajici proces.
Nepftetrzité ovliviiovany mnozstvim riznych ménicich se faktort. Z toho plyne, Ze nemuze
trvale existovat zadny stabilni stupen centralizace, protoze takovy stupen, i kdyby byl
vytvoren seberacionalnéji, by nutné diive nebo pozdéji prestal odpovidat redlnym podminkadm

a pozadavkiim fizeni, stal by se brzdou dal$iho rozvoje systému fizeni.

V kopané je delegovani pravomoci viditelné napt. pti exekuci trestnych kopi. Jen jeden hrac

je vzdy uréen a ocekavanym vysledkem je proménéni penalty v gol.
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3 Faktory ovliviiujici volbu organizacni struktury

Pfi feSeni organizacnich projekti musi byt zhodnocen vliv faktorti, které jsou vSeobecné
povazovany pro organizovani za determinujici. K zdkladnim faktorim (Cinitelim) patii
strategie, kterd se tim aplikuje, velikost firmy a pouzivana technika a technologie, urcitou
ulohu sehrava i prostiedi, stranou pozornosti nemohou stat ani takové faktory, jako je pravni
forma firmy, profesni a kvalifikacni uroven soucasnych a potencionalnich manazert,
disponibilita komunikacnich a informacnich prostfedkd, kultura firmy, etapa rozvoje firmy
apod. VSechny tyto faktory neptsobi nikdy izolované, ale v urcité kombinaci a jejich vliv se
muze v prubchu ¢asu vyrazné meénit. [3]

3.1 Strategie

Jiz del$i dobu je zndmo, ze prave strategie, kterou firma uplatiuje, uzce souvisi se strukturou
organizace. Jestlize firma zvolila ofenzivni strategii, s cilem roz§ifovat svilj vyrobni sortiment
a zvySovat svijj podil na trhu, pak nejvhodnéjsi se jevi divizni struktura. Defenzivni strategii
s hlavnim cilem udrzet a stabilizovat vlastni postaveni na trhu, bez ambici na rozsifovani
vyroby nebo sluzeb, odpovida funkéni forma s centralizovanym fizenim. Strategie, které lezi
mezi témito dvéma krajnostmi, jako je strategie mirn¢ ofenzivni i defenzivni, vyuzivaji spise
hybridnich struktur. V tomto pfipadé je 1 fizeni n€kde mezi centralizovanym a
decentralizovanym.

Struktura se v pribéhu ¢asu pochopitelné méni v zavislosti na zméné zvolené strategie.
Jestlize se firma rozhodne pro proniknuti na dalsi teritoria, obvykle svou funkéni strukturu
méni na divizni, kde jsou divize organizovany podle uzemi. [3]

3.2 Velikost organizace

Je zfeymé, zZe s rustem velikosti firmy se méni jeji struktura. Potieba jeji zmény v zavislosti na
ristu firmy vyplyvd ze zmény vahy jednotlivych prvka struktury pii tomto rhstu. Jde
predevsim o specializaci, kdy pfi rlstu firmy se pracovnici vice specializuji, roste délba prace
a Stim nartistd 1 potfeba vétSi koordinace a kontroly. Rist poZadavkl na intenzivné;si
seskupovani pracovnik do utvarti je dalSim duasledkem rastu velikosti firmy. Velké firmy
obvykle pottebuji dalsi specialisty, ktefi jsou seskupovani do novych utvarti, ¢cimz firma dale
roste. Casto jsou utvary jiz tak velké, Ze rozpéti fizeni piesdhne tinosnou mez a je nezbytné je
rozdélit do menSich organizacnich slozek. Tim roste slozitost struktury a jeji strmost.

Ve velkych firmach nezbytné dochéazi k decentralizaci fizeni, nebot’ vrcholové vedeni nemiize

zvladnout vSechny druhy rozhodovani. Proto rozhodovéani operativniho charakteru,

11
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vyplyvajici z kazdodenni Cinnosti, jsou presouvdna na urovné niz§i, zatimco rozhodovani
strategického charakteru zlstdvaji na Urovni nejvyssi. Protoze kazdy druh rozhodovani
vyzaduje jina pravidla, dochazi nutné k vytvareni hranic mezi t€mito aktivitami. [3]

3.3 Technologie

Vztahem mezi technologiemi a organizacni strukturou se zabyvala Woodwardova. Ve svych
vyzkumech analyzovala stovky anglickych primyslovych firem. V soucasné dobé jsou
piijimany a zavéry o determinovani organizacnich struktur uzitymi technologiemi predevsim
3.4 Mira stability ekonomického prostiedi

Firma operujici ve stabilnim ekonomickém prostiedi je charakteristickd pevné stanovenymi
ukoly, které probihaji v podstaté beze zmény, a které je mozno specifikovat az na uroven
jednotlivych pracovnikti. V tomto prostfedi beze zmén (a z toho vyplyvajicich ukoll) existuji
také trvale platnd pravidla fizeni jednotlivych aktivit a jejich kontroly. Proto neni potfebna
velké kapacita na vlastni rozhodovani, nebot’ zptisob rozhodovani opakujicich se tkoli je jiz
dan témito pravidly. Rizeni lze centralizovat a informaéni toky ve firmé probihaji predeviim
odshora dold (pravidla a normy). Toto prostiedi je charakterizovano nepruznym a velice
formalnim fizenim a pfispiva k vytvareni tzv. mechanickych zptisobt tvorby struktur.

V nestabilnim ekonomickém prostfedi se uplatiiuji tzv. organické zplsoby tvorby struktur.
Ukoly jsou stanoveny spise ramcové pro skupiny pracovnikii, které je pak piizptisobuji a méni
podle méniciho se prostifedi. Rozhodnuti jsou provadéna co nejblize vzniku problémil, fizeni
je decentralizovano a rozhoduji nizs§i vedouci, ktefi jsou nejlépe sezndmeni s nejnovejSim
vyvojem situace. Komunikace probiha vétSinou na horizontalni urovni, nebot’ pracovnici na
jedné urovni se neustdle musi informovat o postupu plnéni tkolu a zménach, které se
odehravaji v ekonomickém prostiedi. [3]

3.5 Aspekt transakénich nakladi

Na feSeni zmén organizaniho uspofadani lze vyuzit teorie transakénich nakladi. Ur€eni
optimélni hranice mezi vnitinim podnikovym a vnéj§im trznim prostiedim pomaha feSit
organizaéni problém, zda je pro firmu vyhodnéjsi vyrdbét komponenty pro kompletaci
vlastnich vyrobkli nebo provadét nekteré sluzby samostatné (ndkup u zpracovateli, prodej
takovych vyrobkil) anebo vyuzit sluzeb trhu. Klicovym momentem pro toto rozhodovani je

praveé vyse transak¢nich ndklada. [3]
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4  Typy organizacnich struktur

4.1 Organiza¢ni struktury podle formalnosti

4.2 Formalni organizacni struktura

Organiza¢ni schéma, organizacni fad a popisy prace jsou vyjadienim formalni organizace. Ta
fesi fizeni ve formalni roviné — urCuje, kdo bude komu odpovidat, jakym zplisobem se
postupuje pfi plnéni jednotlivych ukolli. Delegovani povinnosti a odpovédnosti na jednotlivé
pracovniky umozni optimalni plnéni ukolld. Idedlni fungovani formdlni organizace bylo

rozpracovano v klasickych teoriich fizeni. [1]

4.3 Neformalni organizacni struktura

Lidé vSak vnéseji do své prace fadu osobnich citii (radost, nechut’, nez4jem, lasku) a potieb
(sebeuplatnéni, moc, jistotu atd.). Jejich vzajemné vztahy neprobihaji jen po pfisné formalni
linii — Cast&ji nez se svymi spolupracovniky se stykaji s pracovniky z jinych organizacnich
utvard. Ve své praci se fidi radami lidi, kterych si vazi, vic nez radami svych nadfizenych. To

je neformalni organizace. [1]

4.4 Organizacni struktury podle hlediska sdruzovani ¢innosti
441 Funkcionilni organiza¢ni struktura

Obr. €. 1: Funkcionalni organizac¢ni struktura

Vedouci pro Vedoue{ pro
funkei 1 funkei 2

RS- A

Podfizeny || Podfizeny Podfizeny || Podiizeny
B C D

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Funkciondlni organiza¢ni struktura je tvofena funkciondlnimi vazbami. Tento typ je
charakterizovan funk¢én€ specializovanymi vedoucimi, mnohostrannymi vazbami a
specializovanou pravomoci a odpovédnosti. Vedouci je vybaven pravomoci a odpoveédnosti

za jemu prislusnou funkci. [3]
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4.4.2 Vyrobkova struktura

Vyrobkové struktura je zalozena na vyrobkové specializaci, kazdy druh vyrobku ma svij

utvar, ktery zajist'uje pro tento vyrobek vse (marketing, vyvoj, zasobovani, vyrobu, prodej).

Typickou vyrobkovou strukturou je divizionalni organiza¢ni struktura viz obr.. [6]

Obr. €. 2: Vyrobkova struktura

Reditel
Divize Divize Divize
A B C

| Vyzkum Obchod | | Vyzkum Obchod | | Vyzkum Obchod |

| Vyroba Finance || Vyroba Finance | | Vyroba Finance |

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

4.4.3 Ostatni acelové struktury

Ostatni tcelové struktury: podle specifickych potfeb miize jit o sdruzovani podle:
zakazniki (odbératell)

dodavatelti

poskytovanych sluzeb[6]
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45 Organizaéni struktury podle hlediska rozhodovaci pravomoci a

zodpovédnosti
45.1 Liniova organiza¢ni struktura
Obr. ¢. 3: Liniova organizacéni struktura

Vedouci
|
Podfizeny Podfizeny Podfizeny Podfizeny
A B C D

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Liniova organizacni struktura je tvofena liniovymi prvky a liniovymi vazbami. Tento typ
struktury je charakterizovan jedinymi odpovédnymi vedoucimi, jednozna¢nymi vazbami mezi
podfizenymi a nadfizenymi ; vedouci pracovnik je vybaven komplexni pusobnosti pro jim

vedenou organizacni jednotku. [3]

45.2 Liniové-Stabni struktura

Obr. ¢. 4: Liniové-Stabni struktura

Vedouci

Podtizeny
A

Podtizeny
B

C

Podtizeny
D

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Liniové Stabni systém se vyznacuje jednou linii fizeni (pifikazovaci pravomoci), jejimiz
nositeli jsou tzv. liniovi pracovnici (odpovidaji za koordinaci pribehu procesit). Soucasné je
zachovana vysokd specializace, ktera je zajiSténa pomoci delegovani C€asti pravomoci
liniovych pracovniki na jednotky, které odpovidaji za vykon ¢innosti v rdmci procesi. Mezi

tyto jednotky patii:

e Stabni organizaéni jednotky — napf. asistent generélniho feditele

e Funkéné specializované jednotky — napt. ucetnictvi [2]
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45.3 Maticova struktura

Obr. ¢. 5: Maticova struktura

Reditel <
pod‘niku Stab
I [ | [ |
‘ Reditel zdvodu A ‘ ‘ Reditel zavodu B Reditel zavodu C ‘ ‘ ManaZer projektu ‘

‘ ‘ ‘ Regitelsky tym

Mgmt. Mgmt. Mgmt Mgmt
Pprovozu Pprovozu ,,,,,,, ’Pprovozu----"" Pprovozu

2k Th o dom Em%

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Maticova struktura vznikd tehdy, jestlize je liniové S$tdbni rozSifena o dalsi, dopliikovou
strukturu viz obr. Vedouci takové dopliikové organizacni struktury a vybrani pracovnici
liniov€ Stabnich utvarh tvoii tym, ktery se podili na daném tkolu komplexniho charakteru
(programu, projektu). Jde o feSeni jednorazovych komplexnich projektd nebo ukolu a
existence takové organizacni formy je zavisld na dobé feSeni zadaného tkolu. Po splnéni

projektu se pracovnici opé€t vraceji pod plnou podiizenost vedoucich svych pivodnich ttvara.

Maticova struktura neni vhodna pro vSechny firmy, ale pfedevS§im pro instituce s vysokymi
pozadavky na pruznou reakci na rychle se ménici podminky na trhu, s vyrobky nebo sluzbami
intelektualné naroCnymi a S nutnosti vysoké inovaéni frekvence. Pii tivahach o zavedeni

maticové struktury je nutno velmi peclivé vazit jeji pfednosti, ale hlavnég jeji slabiny. [4]

Synek sumarizuje maticovou organizaci nasledovné: ,, Tato organiza¢ni forma je sice schopna
lépe reagovat na zmény okoli prostfednictvim specializovanych manazerii pro vyrobek, trh,
projekt nebo funkci, vétsi pruznosti je vSak dosazeno za cenu porusSeni jednoty fizeni.
V priseéiku primarni a sekundarni struktury vznika slozita ,kiizovatka pravomoci®, které je
tteba vénovat pozornost, aby zde nevznikly konflikty. Manazer jedné ze struktur musi svou

pravomoci suplovat linii. [2]
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4.6 Organizacni struktury podle miry delegace pravomoci a zodpovédnosti
4.6.1 Centralizovana organizacni struktura
U centralizované organizac¢ni struktury jsou pravomoci a odpoveédnosti soustfedény centralné

v rukou omezeného okruhu vedoucich, ktefi rozhoduji vS§echna dulezita fidici rozhodnuti. [6]

4.6.2 Decentralizovana organizacni struktura
U decentralizované organiza¢ni struktury jsou pravomoci a odpovédnosti delegovany na
vyrazné vétsi okruh vedoucich a vrcholové vedeni ptebird ptredevSim funkci kontrolni a

koordina¢ni. [6]

4.7 Organizacni struktury podle ¢lenitosti
4.7.1 Strma organiza¢ni struktura

Obr. €. 6: Strmé organizaéni struktura

N

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Strmé organizacni struktura se vyznaCuje mnoha urovnémi mezi fadovymi pracovniky a

vrcholovym vedenim, kazdy vedouci pracovnik ma pomérné maly pocet podiizenych. [6]
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4.7.2 Plocha organizac¢ni struktura

Obr. €. 7: Plocha organizacni struktura

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Plocha organizacni struktura mé maly pocet urovni a velky pocet podiizenych jednomu

vedoucimu. [6]

4.8 Organizacni struktury podle ¢asového trvani
4.8.1 Docasna organizacni struktura

Podnik pfedpoklada jen docasné fungovani takové organizacni struktury. [6]

4.8.2 Trvala organizacni struktura

Organizacni struktura ma pevny charakter, u kterého se neocekavaji Zadné¢ zmeény. [6]
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5 Realné priklady — Evolu¢ni trendy — optimalizace organizacnich
struktur

V obchodnim svété plati, ze jedina véc je jistd, a to neustala zména. Je mnoho externich

faktort, které podminuji zmény, a béhem rozhovorti s manazery uspéSnych nadndrodnich

spolecnosti mame moznost si uvédomit 3 zajimavé piiklady, které zasadnim zpiisobem

ovlivnily organizac¢ni strukturu téchto spolecnosti.

5.1 Zefektivnéni vyroby

V oblasti spotfebniho zbozi je vidét vyznamny trend a tim je koncentrace vyroby. Zacina byt
bézné, Ze nadnarodni spole¢nosti maji tfeba jen jednu tovarnu, kterd pokryje potiebu celého
regionu — napiiklad Evropy (napf. ultra moderni tovarna spole¢nosti Hills v Hustopeéich u
Brna zvladne svoji kapacitou zasobovat celou Evropu). Existuji ale i ptiklady takového
stupné koncentrace, kdy je tfeba 1 - 2 tovarny pro cely svét (vybrané Gillette vyrobky byly

vyrabény pouze v Berliné a Bostonu v ramci koncernu Procter&Gamble).

Vyhody koncentrace vyroby jsou zifejmé. Koncentraci vyroby se docililo toho, Ze se
organizacni struktura zmensSila o zaméstnance z ostatnich vyroben a celkovy vyrobni proces je
efektivnéjsi, to ve vysledku zapfiCinilo mensi ndklady pro firmu. Velké vyrobni série
zajistuji vysokou efektivitu a jsou jest€¢ umocnéné vysokym stupném automatizace.
Dusledkem a urcitou nevyhodou u spotiebniho zbozi mohou byt ,,mnoho jazy¢né* obaly. U
v anglictin€ a soulad se zdkony na ochranu spotiebitele je zajiStén mnohojazycnym Stitkem na
zadni stran€. Prakticky problém je ale stav situace, kdy je vyrobce nucen umistit na pomérné

malou plochu 5, 6 a n€kdy 1 podstatné vice jazykovych popisu.

Ne vzdy je ale vysoky stupen koncentrace vyroby mozny. Jsou zde také limitujici faktory —
hlavné logistické néklady z vyrobnich zavodu. Pokud se jednd o pomé&mé objemné vyrobky
S pomérné nizkou pomérnou cenou na objem — za¢nou logistické naklady hrat zasadni roli, do
jaké miry lze koncentrovat vyrobu (napt. Coca Cola — Vv ptipadé¢ Coca Coly neni koncentrace

vyroby mozna).

Koncentrace vyroby je vcelku bézny trend, ktery miizeme pozorovat na ¢eském trhu napft.
LKvili koncentraci vyroby uzavira Maketa maslarnu v Ceskych Budg&ovicich a ve
Strakonicich. Cely sortiment masel bude spole¢nost produkovat v Plané nad Luznici. Nova
maslarna denné zpracuje priblizné 70 tisic litri smetany.* [5]
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5.2 Zefektivnéni logistiky

Druhy trend, ktery mizeme v Evropé pozorovat je koncentrace logistickych sluzeb. Jedna se
V podstaté¢ o zruSeni narodnich skladii a vytvofeni jednoho regiondlniho skladu a tim dalsi
Setfeni nakladi. Diive mél kazdy trh, napt. Cesky, svij vlastni sklad. Nyni pro oblast CE

(stfedni Evropy) existuje sklad jen jeden (zobrazeno na obrazku 8 a 9).

Obr. ¢. 8: Sklady diive Obr. €. 9: Sklady nyni

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Timto krokem firma uSetfila za provoz skladl a hlavné za drzeni nadbytecnych skladovych

zasob, které jsou ,,strasdkem kazdé vyrobni firmy.

Aby se naplno mohl vyuzit potencidl uSetieni ndkladl a soucasné i zlepsit servisni Urovenl pro
zakazniky, je nutné zajistit, aby co mozna nejvice SKU (stok keeping units) byly spole¢né pro
Polsko, Cesko i Slovensko. K otazce SKU bych dodal, Ze poptavka po vyrobcich je velmi
podobna v zemich Stfedni Evropy, a pravé proto si firma mohla dovolit uskute¢nit tento krok.
Pokud by poptavka byla naprosto odli$na, napt. v Polsku nepouzivaji mydlo a naopak Cesi si

necisti zuby, celd pointa koncentrace logistickych sluzeb by byla nesmyslna.

Za nevyhodu bych oznacil mensi flexibilitu na objednavky zékaznikdi a vé&t$i naroky na

efektivni chod systému (sklad musi komunikovat se 4 trhy).
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5.3 Zefektivnéni Fizeni
Poslednim trendem u nadnarodnich spolecnosti v oblasti spotiebniho zbozi je zefektivnéni
fizeni a sniZzeni nakladl vytvofenim nové urovné fizeni tzv. HUBu. Jedna se o velice

dimyslny krok.

V Evropé typicky fungovaly samostatné pobocky jako napiiklad LC Polsko, LC Mad’arsko,
LC CR a kazda znich mé&la kompletni lokalni vedeni — napt. feditele marketingu, financi,
logistiky apod. a tyto pobocky mély historicky velkou autonomii, odpoveédnost za stanoveni

lokalnich strategii a nasledné dosazeni stanovenych cila.

Predpokladejme, Ze ted méme spolecnost s centralné stanovenymi strategiemi a z v ramci
daného sub-regionu (hubu) jsou velmi porovnatelné podminky (konkurence, obchodni

praktiky, struktura zakaznikd,...)
Potom by bylo skute¢né duplicitni nechat kazdou pobocku, aby si naptiklad

stanovovala Media plan (reklama) lokalné (Marketing)
vyvijela si vlastni reportingovy systém (Finance)

méla vlastni systém hodnoceni a odménovani zaméstnancti (HR)

Proto vznika nova troven HUB, ktera tyto odd¢leni shrne na jedno misto v ramci sub-regionu
(hubu) a centraln¢ tidi déni v jednotlivych pobockach vramci jednotlivych funkei —
s vyjimkou jediného oddéleni a to obchodniho. Dlivodem je, Ze zdkaznici jsou lokdlni a

vyZaduji lokalni management.

Obr. ¢.10: Nova urovenn HUB

Vznika nova droven - Hub

Hub  GM MD FD
PL oK DG sD S L D
HU O DO s ) e
Baltic SD \ sD

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani
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Vyhody tohoto nového systému jsou zna¢né

vyrazna uspora nakladt
vyrazn¢ efektivnéjsi zajisténi centralné stanovenych strategii

logicky systém, ktery vede k ,,zjednodusovani* na v§ech trovnich

Ale aby cely systém byl efektivni, je tfeba v této nové, vyrazné maticové organizacni

struktufe zajistit

jasn¢ stanované role (centralni versus lokalni role)

kompetence manazert v centralnich rolich

6 Spolecnost LC — Vize spolecnosti

Vize spolecnosti LC je:,,Stdt se nejuspésnéjsi spolecnosti v oblasti spotiebniho zboZi

LC definovala 4 tzv. strategické cile, které poskytuji rdmec pro dosaZeni strategickych a
finan¢nich cili. Soucasné timto zavazuji vSechny své zaméstnance, aby sladili své cile a

priority s t€émito iniciativami.

6.1 Strategicky cil #1 - Pro-aktivni budovani znac¢ky LC

Rizeny riist a tvorba zna¢ky LC vyZzaduje co moZna nejvétsi angazovanost mezi znackou LC a
spotiebiteli, lidmi z oboru a ostatnimi, ktefi ovliviiuji rozhodovani a neposledné nasich
zakazniki.

Silngj$i vztahy ptinasi lepsi porozuméni. Firma LC stéle rozviji hlubsi a relevantnéj$i chapani
svych zékaznikli a pouzZiva téchto poznatkil, aby upevnila rozvoj produktl, ménila obaly a
vlastné koordinovala celou komunikaci se zdkaznikem skrze marketingové programy a
kampané. Tyto marketingové kampan¢ zahrnuji hlavné zaméfeni na digitalni komunikaci a
spolecenskd média, aby oslovila co moznd nejvétsi skupinu zdkazniki. Marketingové
programy nasledn& upravuji formu sdéleni pro rizné skupiny zakaznikil. Rizenim pro-
aktivniho pfistupu a budovanim vedouci pozice na trhu s rychlo-obratkovym zbozim za
pomoci odbornych pracovnikli z oboru posiluje firma LC vniméni svych znacek zdkazniky na
celém trhu. Stale aktivnéji se firma LC také snazi oslovovat dalsi klicové lidi — ucitele,
socialni pracovniky, ktefi hodné ovliviiuji vniméani firmy LC od raného véku mladych

studentli a tim ovlivituji rozhodnuti studenta v roli zdkaznika.
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6.2 Strategicky cil #2 — Efektivita

Efektivita vyzaduje stale se zvySujici organizacni schopnosti a rychlosti za co nejmensi
naklady, hlavné v téch klicovych oblastech podniku: komer¢ni investice, zadkaznicky servis,
vyroba, zadavani veiejnych zakazek a spolecné sluzby.

Mnoho podnétl je aplikovano pro fizeni efektivity napii¢ organizaci. Firma LC zesiluje své
moznosti cenové adaptability k zvySeni ziskovosti a lepsi synchronizaci poptavky a nabidky,
aby Setfila na novych a vyznamnéjSich mistech, coz je efektivnéjsi. LC podnikové planovani,
které méii efektivitu investic, které se provadi v oblasti prodeje, pomaha tidit podnikovy rist.
Zamétenim na zjednodusovani podniku firma LC redukuje pocty SKU a snazi se pouzivat co
nejmensi pocet formuladfd, aby uSetfenym Casem vytvafeli jiné piinosné hodnoty. Stéle
CastéjSim vyuzivanim vetejnych zakazek, sluCovanim sluzeb a spolehlivéj§imi centralni
databazi se stava firma LC efektivnéjsi. Firma LC se stale snazi zamétovat na vysoce UspeSny
rustovy program, ktery vytvaii vyznamné uSetfené castky kazdy rok, které firma dale

investuje do podniku.

6.3 Strategicky cil #3 — Inovaci k ristu podniku

Firma LC se snazi zabudovat inovaci do své kultury se zaméfenim na inovované produkty a
trZni strategie se snazi prispét k rustu top-line.

Kratko a dlouhodobym vytvafenim novych produktl se snazi akcelerovat rist a to je priorita.
Inovace jako takova odkryvé fadu moZznosti na trhu a pokryva poptavku zakaznikd, ktefi na
svoji poptavku neméli nabidky. Firma LC standardizovala proces inovaci produktii a slavila
uspéch globalné, kde dodéava vice a vice. Navic firma LC vylepSuje kratkodobou inovaci, aby
urychlila pfedstavovani novych produkti a zjednodusSila rozhodovaci proces. Dlouhodobé
inovace jsou realizovany utvary velice zanicenych tymu ze sekce Research & Development
po celém svété. Inovace jako takové jsou podporovany specialnim fondem, ktery byl za ucel

rozvoje a vyvoje novych napadi vytvoren.

6.4 Strategicky cil #4 - Rizenim k vyhie

Aby firma LC dosahla svych cil, musi se stat jesté silnéjSi v pfipravovani nové generace.
Musi rozvinout vSechny LC zaméstnance, aby pracovali na maximum svého potencionalu.
Firma by méla byt fizena s nadhledem, adaptibilni na veskeré mozné zmény a musi rozpoznat
dilezitost organiza¢ni rozmanitosti a chapat, ze i pracovni prostiedi na v§em hraje svou roli.
N¢kolik podnétt uz bylo realizovano, aby pomahali v§em pracovniklim firmy LC pracovat na

maximum. Management vykonnosti hlida, zda jsou pracovnici orientovani na ty spravné

23



priority a védi, co se od nich o¢ekava. Navic vnitropodnikovy vzdélavaci program firmy LC
zahrnuje 3000 certifikovanych LS instruktorti, kteti za pomoci vice jak 270 kurzd
relevantnich ke kazdé¢ sekci firmy mohou rozvijet LC zaméstnance.

Firma LC vykazuje vedouci roli jako ¢len mezinarodni spole¢nosti. Skrze nepolevujici snahy,
firma LC zarucCuje, ze podnik roste neustale a plynule. LC odménuje ty, ktefi se na tomto
trendu podileji a snazi se podpofit i nadchazejici generaci, napiiklad hradi nadstandardni
zdravotni pojiSténi détem zaméstnancii. Firma LC tak ¢ini, jak je jen mozné podle zakoni

dané zemé, kde se zaméstnanci nachazi.
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7 Globalni, regionalni a lokalni organizac¢ni struktura

Jako vétSina usp&$nych nadnarodnich spole¢nosti podnikajicich v sektoru rychlo-obratkového
zbozi, tak 1 LC méa maticovou, nékolika stupfiovou organizac¢ni strukturu. Organizacni
struktura firmy LC je velika a jeji celkova analyza by byla casové a hlavné zdrojové nemozna.
S ohledem na informacni zdroje ve firmé budeme analyzovat pouze ¢ast ceské pobocky. Jen
pro Uplnost zobrazujeme struktury na trovni Globalni organizace, Divize (Evropa), Regionu

(Stfedni Evropa).

7.1 Spolec¢nost LC - Globalni Struktura
Schéma ¢. 1: Globalni struktura

CEO

Heads of Operations Heads of Functions

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

7.2 Spole¢nost LC — Divizni Struktura

Prezident
Europe

General Managers Functional VPs

Schéma ¢. 2: Divizni struktura

I N

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani
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7.3 Spole¢nost LC — regionalni struktura

Schéma €. 3: Regionalni struktura

GM
Central Europe

Country Managers Functional Directors

.

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani

Je dulezité poukdzat, na jiz velmi dobie zavedenou tzv. maticovou strukturu fizeni, tj. vétSina
funkénich manazerii ve spole¢nosti mé 2 vedouct, liniového a funkéniho. Vezméme si priklad
marketinkového feditele v regionu Stfedni Evropy. Ten pifimo podléha generalnimu fediteli
pro region, ale soucasné¢ ma svého funkéniho vedouciho na trovni Evropy. Podobné je tomu i
na urovni ceské a slovenské pobocky, kde marketingovy vedouci podléha Country
Manazerovi, ale mé svého funkéniho vedouciho na urovni regionu pro Stfedni Evropu.
V principu je liniovy vedouci pifimo zodpovédny za vysledky a funk¢ni vedouci za odborné
vedeni a rozvoj. Kazdopadné tato maticova struktura vyrazné zefektiviiuje fizeni a pomaha

Vv obrovskych spole¢nostech zajistovat koordinovat specializované projekty.
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7.4 Spole¢nost LC — Lokalni struktura

Podivejme se ted’ trochu bliZe na lokalni strukturu a zejména detailn€ na organizacni strukturu

obchodnich zastupci.

Schéma ¢. 4: Lokalni struktura

Team 2 6 OZ DT
InDirect 4 OZ IDT
Trade

(KAM)

Zdroj: Vlastni grafické zpracovani
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8 Lokalni tym obchodnich zastupci
Pro lepsi pochopeni fungovéani obchodnich zéstupcti ve firmé LC autor vyuzil moznosti
spolujizdy s obchodnim zastupcem pro region Zapadni Cechy a veskeré poskytnuté interni

dokumentace. Poznatky a popis prace obchodniho zastupce je shrnut v nasledujici kapitole.

8.1 Popis prace obchodniho zastupce

Popis prace obchodniho zastupce LS
Obchodni zastupce:

Je zodpovédny/a za rozvoj a podporu partnerstvi mezi spolecnosti LS a zakazniky/obchody,
velkoobchody a/nebo distributory

Navazuje a buduje vztah s nakup¢imi/vedoucimi obchodd, distributort, velkoobchodt
Zajist'uje, aby na obchodech byl ten spravny sortiment produktii, a Ze jsou spravné vystaveny
Pro-aktivné zjistuje potieby zdkaznikl a navrhuje moznosti dalSiho rozvoje obchodovani
Zajistuje pravidelné prehledy o prodejich a néslednych obchodnich aktivitach, novych
produktech, konkurenci, atd.

Interpretuje obchodni reporty a identifikuje pfipadné problémy a moznosti zlepSeni pro LS a
zakazniky

Poskytuje informace o chovani zdkaznikl a nakupujicich

Sleduje aktivity konkurence v obchodech a komunikuje informace o kategoriich, produktech
(ceny, sortiment, promoce, umisténi)

Implementuje motivujici programy/soutéze u zéakaznikll za Ucelem zvySovani poptavky,
loajality a zvySovani riistu prodejti

Rozumi strategickym obchodnim cilim v oblasti in-store promoc¢nich akci a aktivit a
zajist'uje, Ze tyto aktivity (stojany, ceny, umisténi/ planogramy ) jsou v souladu s plany a jsou
uspésné exekuovany

Zajistuje efektivni pokryti a navstévuje obchody/zakazniky v regionu své plisobnosti

Ma na starosti fizeni merchandisert (zajiStovanych tfeti stranou) v daném regionu pisobnosti
( pouze CDE DT)

Sleduje ukazatele KPIs (Prodeje, Podily na trhu, Distribuce), jedna tak, aby zlepsil vysledky a

dosahl stanovenych cili
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8.2 Nastroje obchodniho zastupce

Kazdy obchodni zastupce ma k dispozici osobni automobil, s kterym objizdi svéfeny region a
zékazniky. Dalsim dtlezitym nastrojem obchodniho zastupce je chytry telefon, ktery kromeé
funkce pfijiméni a realizaci hovorli, méa v sob¢ nainstalovanou firemni aplikaci, kterd ma
podobu jednoduchého formulare, do kterého obchodni zastupce vypliuje dilezita data, ktera
zjistuje pii svych navstévach. Napiiklad mnoZzstvi zbozi na prodejné a ve skladu a dale
telefonem fotografuje stavajici prezentaci produktii na prodejné. Tyto formulafe za kazdou
navstivenou prodejnu pak nahrava z pohodli svého domova do notebooku, ktery ma rovnéz
k dispozici a vSe nasledné odesila svému vedoucimu — InStore manazerovi k dalSimu
zpracovani ¢i jenom ke kontrole. Obchodni zéstupce se fidi stanovenym route-planem, ktery
ma dodrzovat a své jizdy zapisuje do knih jizd, kterou kazdy den vypliiuje a jednou mésicné

odesila oskenovanou nebo ofocenou ke kontrole.

8.3 Komunikace v ramci organizace s obchodnimi zastupci

Obchodni zéstupce nejcastéji komunikuje se svym nadfizenym — InStore manazerem. Tato
komunikace ma neformélni charakter. Ve vztazich mezi InStore manaZzerem a obchodnimi
zastupci panuje pratelskd atmosféra. K docileni efektivity komunikace bylo aplikovano
nékolik opatieni, mezi které¢ naptiklad patii WBP ( Weekly Best Practise - Interni zkratka
toho, co se obchodnim zastupctim povedlo nad ramec jejich povinnosti a ma pfinos pro firmu

LC). Piikladem WBP jsou napt. nésledujici obr.
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Obr. ¢. 11 a 12: Vystaveni produkti nad ramec - Kaufland

Zdroj: Obchodni zéstupce firmy LC pro region Hradec Kralové

Obrazky fotil obchodni zéastupce a poukazuje na to, Ze se mu podafilo na prodejnach
Kauflandu v jeho regionu domluvit nad ramec centralni dohody mezi firmou LC a
Kauflandem vystavit palety plné produktt firmy LC do centralni ulicky. Takto prezentovana

nad-ramcova hodnota ma i svij feedback od InStore manazera viz piiloha B.

Touto komunikaci dochdzi k motivovani obchodnich zastupcl a zaroven jejich vzdélavani

0 tom, jak a co by se dalo zlepSovat k vétsi efektivite.

Tyto WBP jsou zvefejiiovany a vSichni obchodni zastupci maji moznost porovnat svoji praci

a dozvédéet se nazory vedeni na jejich snahu.

InStore manazer také provadi kontrolu pomoci metody spolujizdy. Jednou za mésic stravi
pracovni den s kazdym obchodnim zastupcem a tim ma piimo pichled o tom, jak jeho
obchodni tym pracuje a mize okamzité komunikovat pfipadné navrhy na zlepsSeni. Zaroven
tim motivuje své pracovniky a ukazuje jim, Ze jejich prace je velice dilezitd a hodn€ na ni

zalezi. Aby pracovnici nebyli ve stresu, Ze se jednd pouze o kontrolu a vysledek muze
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znamenat néco negativniho, firma LC pouziva metodu jednoduchého feedbacku pomoci
tabulky, kde jsou uvadény tii parametry, které obchodni zastupce po takové spolujizdé obdrzi

pisemné. Mezi tyto tii parametry patii:

e Highlight dne — Zde Instore manazer piSe, co se mu na praci obchodniho zastupce za
dany den nejvice libilo

e Ukoly do piisti navitévy — Obvykle se uvadi specifické prodejny a na ¢em by tam mél
obchodni zastupce zapracovat — rozsifeni sortimentu, reorganizace regalt apod.

e Dlouhodoby ukol rozvoje — Rady jak dlouhodobé dosahovat efektivnosti, napf.

budovani vztahii s pracovniky a jejich zapojovani do prace na prodejnach

Dale je ve firmé LC stanovené pravidlo, Ze vSichni pracovnici managementu na pobocce by
m¢eli alespoil jednou za mésic vyrazit do ,.,terénu®. Tato metoda se provadi formou spolujizdy.
Béhem této spolujizdy se obchodni zastupce ma moznost dozvédet nejnovejsi vyvoj ptimo od
vrcholového managementu a prezentovat se pred svymi nadiizenymi jako schopny pracovnik
a naopak management se dozvida o déni pfimo na prodejndch a maji Sirsi rozhled pfi jejich

vlastni praci na pobocce.

8.4 Rozdéleni obchodnich zastupci

Obchodni zastupce ve firmé LS rozliSujeme podle zédkaznik, ktefi maji na starosti DT(Direct
trade) obchodni zéastupce a IDT(indirect trade) obchodni zastupce. DT trade zékaznici
nakupuji ptimo pro sebe a do svych obchodi, zatimco IDT zakaznici jsou vétSinou nakupni
aliance a jiné velkoobchody, které nakupuji a distribuuji zbozi 1 mezi jiné prodejny a

zakazniky. Pfesné rozdéleni DT a IDT zékaznikil je zndzornéno v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢.1: Rozdéleni zakaznikt

DT Zakaznici IDT Zakaznici
Tesco, Albert, Interspar, Globus,
Hypermarkety Kaufland Jednota, Coop, Terno
CBA, Martina, SVOP, Bala,
Cepos, Flop, Spar Sumava, PR
Supermarkety  Albert, Billa Market
Drogerie Schlecker, Rossman
Cash&Carry Makro

Diskonty Penny Market

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz jsou obchodni zastupci rozdéleni dle zékaznikti, musime blizeji analyzovat, jakym
podilem se tito zakaznici podileji na tvorbach trzeb firmy LC. K tomuto porovnani nam slouzi

nasledujici graf.
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Graf ¢.1: Pomér trzeb ze sektoru IDT a DT
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf byl vytvofen pomérem objemu trzeb v oblasti DT a IDT ku celkovému objemu trzeb

firmy LC. Z grafu lze vycist trend poslednich let a to je vzristajici dilezitost sektoru DT a

poklesévajici dilezitost na celkovych trzbach sektoru IDT.

8.5 Rozdéleni CR mezi obchodnimi zastupci DT a IDT

Obchodni zéstupci IDT pokryvaji celkovou plochu 73 100km? tzn. v priméru ma kazdy IDT
obchodni zastupce na starosti region o rozloze 18 275km?. Obchodni zastupci DT operuji na
uzemi o rozloze 78 870 km? a v priméru maji na starosti tedy regiony o rozloze 13 145km?.

V priméru kazdy obchodni zastupce najede za mésic 3000km a spotiebuje 1801 pohonnych
hmot v celkové vysi 6300K¢.

33



Obr. &. 13: Mapa rozdéleni CR - DT
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Obr. ¢&. 14: Mapa rozdéleni CR - IDT
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8.6 Casovy harmonogram zastupce
Na zaklad¢ dat ziskanych firmou LC jsem vytvofil piehledny vyseCovy graf, ktery ukazuje

rozlozeni pracovni naplné typického obchodniho zéstupce firmy LC.

Graf ¢.2: Harmonogram obchodniho zastupce

B Cestovani + Administativa

B Organizace merchandiser( na
Hypermarketech

M Prijem objedndvek +
merchandising Supermarkety

M Prijem objedndvek +
merchandising Potraviny

B Prijem objedndvek +
merchandising Drogerie

m Velkoobchodnici

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze presuny (cestovani) obchodniho zastupce a naslednd administrativa tvori
velkou ¢ast pracovni napln¢, ale pravé ptijem objednavek a merchandising v drogeriich tvori

w7 ow s

nejvetsi ¢ast pracovni naplné obchodniho zastupce.

8.7 Velikost trhu dle zakazniki

Je proto nutné analyzovat, jak moc jsou pravé drogerie dulezité pro firmu LC z hlediska
celkovych trzeb. K tomuto porovnani nam slouzi nésledujici tabulka, ve které mizeme vycist,
jakou hodnotu z celkového obratu firmy LC tvofi jednotlivé celky (hypermarkety,
supermarkety apod.) a jaké je jejich pokryti. Dale Ize vycist z grafu, jaka je imérnost mezi

pokrytim a celkovému podilu na trzbach.
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Tabulka ¢€.2: Dulezitost zdkaznikit dle trzeb pro firmu LC

% Hodnota % Podil
Pocet v|Pokryti | %0
zZ celého | na celém
CR oz Pokryti
trhu pro LS trhu
Hypermarkety [ 31,4% 299 299 100% [31%
Supermarkety |16,6% 724 181 25% 4%
Drogerie 42,4% 2692 404 15% 6%
Potraviny 6,1% 14283 |286 2% 0%
Velkoobchody 35 35 100% | 0%
Lékarny 3,5% 2272 0 0% 0%
Celkem 100,0% 20305 |1204 6% 42%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je viditelné, e Hypermarkety maji nejmensi vyskyt v CR a zaroveii nejvétsi

dilezitost, a proto jsou plné pokryté. Dilezité je také vzpomenout dilezitost 1ékaren, které

Vv celkovém uhrnu tvoti 3,5% trzeb a nejsou viibec pokryvany.

36



9 SWOT analyza obchodnich zastupci

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zaméfend na zhodnoceni vnitinich a
vnéjSich faktort ovliviiujicich uspéSnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru
(naptiklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako situacni

analyza v ramci strategického fizeni.
SWOT analyza hodnoti vnitini a vnéj$i faktory:

Vnitini faktory zahrnuji hodnoceni silnych (Strengths) a slabych stranek (Weaknesses) a
vné&jsi faktory zahrnuji hodnoceni pfileZitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats), které souvisi

s okolnim prostfedim organizace. [7]

9.1 Strengths
Stavajici struktura obchodnich zéastupci dodava pocit osobniho pfistupu zékaznikiim. Pfi
jednani s IDT a DT zakazniky je potfeba rozdilného pfistupu a to soucasné rozdéleni

umozituje. Vice pracovnikii pokryje vice prodejen — vyssi pokryti CR trhu.

9.2 Weaknesses
Vysoké naklady na dopravu, d4 se fici, ze dvojnasobné — CR musi objezdit IDT i DT.
Specializaci pouze na jeden druh zékaznika je obchodni zdstupce ochuzen o profesni

zkuSenosti, které by v budoucnu mohl vyuzit.

9.3 Opportunities
Z dlouhodobé¢jsiho hlediska si miiZze vytvofit obchodni zastupce osobni vztahy se zdkazniky a
muze ovliviilovat objednavané mnozstvi a tim zvysit odbyt. Zapojovanim pracovnikl prodejen

do svych aktivit si mize obchodni zastupce usetfit mnozstvi ¢asu a prace.

9.4 Threats
Objem IDT se rok od roku zmensuje a mohlo by to dojit tak daleko, ze by se cesty obchodnim

zastupcem IDT staly neefektivni a velice drahé.
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10 Navrhy zmén
Po dikladném prostudovani vSech dostupnych materialt, provedené SWOT analyze a hlavné
rozhovory s manazery popisované LC firmy (viz. ptiloha A), doporucujeme nasledujici

reorganizaci organizacni struktury.

Celkové zruseni rozdé€leni obchodnich zéastupct na IDT a DT a z celkového poctu si ponechat
pouze 8 obchodnich zastupctl, ktefi by obstaravali potieby kli¢ovych zékazniki po CR. Tento
krok by mél byt reakci na soucasny trend a to je pokles diilezitosti trhu IDT. Objizdéni CR
celkem dvakrat pro kazdy druh zakaznika zvlast je vysoce neekonomicky a zéaroven
neekologicky. Dle dostupnych dat by tento krok uSetfil pfi praméru 3000km/mésic na
obchodniho zastupce 12 600K¢ za pohonné hmoty a 120 000K¢ za mzdové a jiné naklady na
samotného obchodniho zastupce. Celkem tedy 132 600 K¢&.

Névrh mapového rozdéleni CR by viz. obr.

Obr. ¢. 15: Navrh mapového rozdéleni
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obchodnich zastupct. V priiméru by se svéteny region zmensil z 15 710 km? na 9858 km? a to

je 37% zmenSeni.

Firmé LC dale doporucujeme bliZeji analyzovat harmonogram obchodniho zéstupce. 37%
pracovni naplné, kterou obchodni zastupce travi v drogeriich, je polovina pracovniho dne
obchodniho zastupce (za ptredpokladu, Ze cestovani a administrativu budeme povazovat za
¢innosti neefektivni — neptinasi firmé¢ LC zadny zisk) a doporucujeme, zamyslet se nad
moznosti vyuzit externiho dodavatele merchandisingovych sluzeb, ktery by praci obchodniho
zastupce na prodejnach drogerie velice usnadnil. V soucasné dobé firma LC vyuZziva téchto
sluzeb na hypermarketech s hodinovou sazbou 90K¢/hod prace. Aplikovanim merchandiseri
jen do drogerii, které jsou v hypermarketech (DM, Rossman apod.) by firmu stalo pfi
predpokladu 1x mésicni navstévé na 4hodiny na vSech 299 hypermarketech 107 640 K¢&.
Tento krok povazujeme za efektivni za pfedpokladu, Ze piinos z uSetfeného ¢asu obchodnim

zastupciim by byl pfinejmensim ve stejné hodnote.
Instalace GPS lokatori do vozidel

Firm& LC dale doporucujeme zavést GPS lokatory do aut obchodnich zastupct. Tento krok
ma nespornou vyhodu kontroly cestovani obchodniho zastupce, které lze provadét z tepla
kancelafre a kontrolovat zda obchodni zéstupce opravdu dodrzuje stanoveny route-plan a jestli
st n€kde nevyfizuje néjaké soukromé zélezitosti. DalSi vyhodou je elektronickd kniha jizd.
V soucasné dobé musi obchodni zéastupce rucné vypisovat své kilometry a nasledné tento
dokument skenovat a odesilat na pobocku ke kontrole. Za pomoci elektronické knihy jizd ma
vedeni tento dokument moznost prubézné sledovat a v€asné zakrocit pokud nalezne jakékoliv
nesrovnalosti. Je zde 1 moZnost instalace tlacitka na pfepindni mezi soukromymi kilometry a
sluZzebnimi. Tuto funkci by jisté ocenili samotni obchodni zastupci. Zavedeni GPS lokétor( na
internetu nabizi celd fada firem. Vybrali jsme firmu Tango s.r.o., kterd lokatory nabizi za
7529K¢. Celkova cena za zavedeni téchto lokatort pro firmu LC by pak byla (bez pfipadnych
slev) 60 323 K¢. Dobu navratnosti pocitame na zakladé faktoru ¢asu usetfeného obchodnimu
zastupci. Obchodni zastupci uvadi, ze denné stravi zhruba 15 minut s knihou jizd. Na zakladé
této informace dopocitame, ze celkovy uSetfeny cas je 5 hodin meésicn€, které jsou
ekvivalentem 800K¢ ze mzdy obchodniho zastupce. Celkova doba navratnosti této investice

tedy ¢ini necelych 10 mésict. Tato doba je ve skutecnosti kratsi a to z ditvodi, které nejsou
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vyjadritelné v matematické rovnici, napt. se zavedenim GPS lokétord si obchodni zastupce

ptestane jezdit nakupovat v pracovni dobé¢ apod.

11 Ocekavany prinos a mozné bariéry

Jako hlavni pfinos vytvofeni jen jednoho druhu obchodnich zistupci pro celou CR
shledavame rozsifeni kvalifikace obchodnich zastupct. V kratkodobém obdobi vidim tento
pracovnika vidim tento krok z dlouhodobého hlediska jako velice ptfinosny a to jak pro firmu,
kterd uSetii ndklady na zaméstnance, ktefi skonci, ale tak i pro zaméstnance jako takové,
jelikoz ziskaji spoustu novych znalosti a zkusenosti. Samotné proskoleni obchodnich zastupcti
by se obstaralo interné. Firma by neméla zadné dalsi vydaje na Skoleni. Pro tento krok
slouceni doporucujeme ponechat ¢ast IDT tymu a ¢ast DT tymu, aby si obchodni zastupci
mohli mezi sebou vyménovat poznatky ze svého pole pisobnosti, coz by bylo pro zastupce

Jisté zajimavé a pfedevS§im naucné.

Dal$im pfinosem tohoto rozdé¢leni jsou uSetiené ndklady na cestovani, zmens$i se regiony
obchodnich zastupct a také bude firma vice ekologicky pratelstéjsi, jelikoz se zmensi vozovy
park firmy o 2 automobily a celkové najezdéné vzdalenosti budou krat$i v zavislosti na

svéfeny region.

Analyzou ¢asového harmonogramu a pirehodnocenim navstév lékaren (v soucasné dobé se
lIékarny vitbec nenavstévuji) mize firma zacit ziskavat segmenty trhu, které nemuseji byt az
tak malé, jak firemni prizkumy ukazuji. Silnou strankou lékaren je divéryhodnost, kterou
vzbuzuji v obfanech. Pokud se néco v 1ékarnach prodava, je predpokladano, ze je to opravdu
zdravé, a 1 kdyby se produkty v 1ékarnach neprodavaly néjak zavratné€, uz jen jejich vystaveni

by délalo firmé obrovskou reklamu a dodavalo ji na brand image — sile znacky.

Pouzitim outsourcingu na merchandising pro drogerie by firma usetfila obchodnim zastupciim
velké mnozstvi Casu, které by obchodni zastupce mohl vyuzit jinym piinosnym zpisobem,

naptiklad navs§tévou TOP lékaren v okoli.
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12 Zavér

Cilem préce byla optimalizace stavajici organizacni struktury podniku. K dosazeni tohoto cile
jsme pouzili teoretickych poznatkii, analyzovali vyvoj organizacni struktury zkoumané firmy
az do soucasného stavu a vyslechli osobni postichy zaméstnanct firmy LC ke zkoumané

problematice.

V teoretické Casti jsme se zaméfili na prvky organizacni struktury jako takové, jaké faktory ji
ovlivituji a jaké zname typy organizacnich struktur. Pro zpracovani teoretické casti byla

vyuzita odborna literatura a do urcité miry 1 internet.

V praktické Casti jsme si predstavili vize a strategické cile firmy LC. Organizaéni strukturu
firmy LC od Globalni az po Lokalni organiza¢ni strukturu a nasledné jsme se blizeji podivali
na strukturu tymu obchodnich zastupci. Provedenim fizenych rozhovord, SWOT analyzy a
prozkouméanim interni dokumentace jsme potvrdili hypotézu, ze pravé tym obchodnich

zastupcii nebyl dlouho optimalizovan a Ze pravé zde se nachdzi prostor pro zlepSeni.

Pro samotnou optimalizaci jsme navrhli n€kolik vyznamnych doporuceni, ktera by méla firme
LC pomoci k vyssi efektivité, Setfeni nakladl a predstavit mozny smér, kterym by se firma

(obchodni zastupci) mohli do budoucna ubirat.

Pevné vétime, Ze prave tyto ndvrhy jsou natolik realistické, ze budou zvazeny managementem

firmy LC a poskytnou odpovédi na mozna zefektiviiovani firmy a Setfeni naklada.
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Seznam pouzitych zkratek

LC - Leading Company

CE — Stiedni Evropa

SKU - Stock Keeping Unit — Skladovaci jednotka
HUB — Centrala

HR — Human Resources — Personalni odd¢leni
CEO — Chief executive officer

CEE — Center Europe East

CW — Center Europe West

GM — General Manager

OZ — Obchodni zastupce

KAM — Key Account Manager

CDE — Customer Development Executive

DT — Direct trade

IDT — Indirect trade

KPI — Key Performance Indicator
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Priloha A

Otazky — InStore Manager

Kdo a na zaklad¢ ¢eho, vam nastavuje Vase cile? Konzultujete své cile s tymem obchodnich

zastupcti?

Jaké mate a pouzivate hodnotici nastroje na kontrolu prace obchodnich zastupca?

Dochazi k n¢jakym neshodam piipadné nedorozumeénim mezi Vami a obchodnimi zastupci?

Jak casto jste s nimi v kontaktu?

Jak je v praxi dodrzovan routing plan? Jaké jsou hlavni diivody ke zménam?

Jaky ma obchodni zastupce prostor pro kreativitu? Uved'te prosim ptiklady.

Jaké jsou hlavni rozdily mezi praci CDE na IDT a DT zakaznicich?

Myslite, Ze je realné sloucit jejich praci do jedné pozice?

Jaké by to muselo mit pfedpoklady?
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Priloha B

Obchodni zastupce DT

Prodejna Kaufland Kolin,Mlada Boleslav zde se nad ramec celkového
vystaveni podafilo umistit paletu pfimo ve stredu centralni ulicky vcetné
pyramidového vystaveni.

Palety vypadaji super. Jak se z nich prodava?

A

plakaty, wobblery)

Stojan v rezimech je O.K. Doporucuji na stojan umistit edukacni POP ( cenovky, -
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Abstrakt

FALTEJSEK, M. Optimalizace organizacni struktury ve vazbé na podnikove cile. Bakalarska
prace. Plzen: Fakulta ekonomickd ZCU v Plzni, 46 s.,2013

Kli¢ova slova: organizacni struktura, strategicky cil, obchodni zastupce, SWOT analyza

Prace se zamétuje na problematiku organizacni struktury. Tuto problematiku prace rozebira
ve své teoretické Casti, kde popisuje prvky organizacni struktury, faktory, které organizacni

strukturu ovliviiuji a samotné typy organizacnich struktur.

Praktickd cast vyuziva teoretickych poznatkii a za pomoci dal§ich metod analyz — SWOT
analyzy a metody fizenych rozhovorti popisuje konkrétni cast organizacni struktury —

obchodni zastupce.

Vysledkem prace je pak série doporu¢ovanych opatieni k optimalizaci organizaéni struktury.

Abstract

FALTEJSEK, M. Optimalization of organizational structure according to company goals
Bachelor work. Pilsen: Faculty of economics UWB, 46 p., 2013

Key words: organisational structure, strategic goal, customer development executive, SWOT

analysis

The bachelor theses is focused on the organisational structure theory. Organisational structure
theory is described in the theoretical part of the thesis, where we describe elements of
organisational structure, factors that influence the organisational structure and lastly specific

types of organisational structure.

Practical part of the thesis uses the knowledge acquired in the theoretical part and by using
other methods such as SWOT analysis and method of controlled dialogs we describe specific

part of the organisational structure — the customer development executive section.

The outcome of the thesis is a series of suggestions to optimalise the organisational structure.
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