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0. Uvod

~r

Uspéch kazdého podnikatelského subjektu je zalozen na nékolika pilifich, z nichz
jednim je troven kvalifikace pracovnikii. Kromé toho, sami zaméstnanci podniku se po Case
stavaji skute¢nymi nositeli know-how podniku. Profesionalita, flexibilita a pracovni motivace
zaméstnancl vyrazné ovliviluji provozni stabilitu a obchodni Gspéchy podniku, ¢imz zvySuji

konkurenceschopnost podniku.

Cil mé bakalaiské prace spoc¢iva v seznameni se s vyznamem podnikového vzdélavani,
s metodami a jednotlivymi fadzemi procesu vzdélavani, a také se systémem vzdélavani
pracovnikit v OrSanském lokomotivnim depu, vcetné provedeni analyzy, nasledné¢ho

vyhodnoceni a pfedloZeni navrhii na zlepSeni tohoto systému.

V teoretické casti své bakalaiské prace se zabyvam vymezenim zdkladnich pojmi
vzdélavaciho procesu a seznamenim se s modernimi zplsoby vzdélavani, véetné vymezeni

vzdélavacich fazi.

V praktické Casti své bakalafské prace blize prozkoumam OrSanské lokomotivni depo
jakozto pobocku Béloruskych Zeleznic, zejména: oblast plisobnosti depa, zakladni tdaje a
zavedeny systém vzdélavani persondlu z pohledu samostatného podniku a v rdmci celého
koncernu. PopiSu zde stavajici vzdélavaci systém OrSanského lokomotivniho depa na zakladé
informaci a norem, poskytnutych referentem pro ptipravu personalu, vcetné¢ informaci o
identifikaci potieb ve vzdé€lavani, planovani procesti vzdélavani a pti jeho realizaci,
vyhodnoceni a kone¢nému navrhu mozného zlepSeni. Dale podle tidajii dotazovani zanalyzuji

spokojenost se stavajicim systémem vzdélavani v podniku.



1. Teoreticka c¢ast

1.1.Vzdélavani v organizaci

Zakladem uspéSného fungovani kazdého podniku je kvalita lidskych zdroja. V
soucasnosti firmy neustale zvySuji naroky na odbornost a pfipravenost svych pracovnikd,
protoze kvalita pfipravy persondlu je rozhodujicim momentem pro UspéSnost kazdého
podniku. Kromé tradicniho zadani se vyskytuje pozadavek na vyhledani vhodného kandidata
na konkrétni pracovni pozici. Proto podnik musi vénovat pozornost neustalému vzdélavani a

rozvoji svych zaméstnanct.

1.1.1. Zakladni pojmy

Na zacatku bych se rdda zamétila na vymezeni zékladnich pojmt, vyskytujicich se v

této bakalarské praci.

Vzdélavani je procesem, v jehoz pribéhu urcitd osoba ziskdva nové nebo rozviji
stavajici znalosti, dovednosti, schopnosti ¢i postoje. Williamsova (1998) definice uvadi, Ze
,»vzdélavani je cilové orientované, zalozené na zkuSenosti, ovlivituje chovani a poznavani, a
zmény, které pifindsi, jsou relativné stabilni.* Honey a Milford (1996) vysvétlili, ze ke
vzdélavani dochazi, kdyZ mohou lidé ukazat, ze znaji néco, co neznali pfedtim (znalosti,
pochopeni néceho a také fakta), a kdyz mohou dé€lat néco co nemohli délat predtim
(dovednosti)*“. Milford a Gold (2004) také zdlraznili, Ze ,,vzdélavani je jak proces, tak
vysledek tykajici se znalosti, dovednosti a chapani.“(Michael Armstrong, 2007, s. 461)

Dale bych se rada vénovala vymezeni pojmu podnikové vzdélavani, nebot se v této
praci zabyvam podnikovym vzdélavanim zaméstnanci. Co zahrnuje pojem firemni
vzdélavani? Jak jej mizeme definovat? Co jest principem strategického pfistupu ve

vzdélavani? A nakonec, jaké jsou hlavni ukoly podnikového vzdélavani?



Podnikové vzdélavani jak se pise Josef Vodak a Alzbéta Kuchar¢ikova je procesem
vzdélavani zaméstnancti v podniku, ktery zahrnuje povinné a odborné¢ vzdélavani, t;.
zvySovani, ziskdvani, prohlubovani a udrzovani odbornych znalosti a dovednosti. Podnikové
vzdélavani je soucasti procesu odborné¢ho vzdélavani. Jde o soucast systému formovani
pracovnich schopnosti jednotlivce, véetné zvySovani odbornosti u zaméstnancii. (Josef Vodak

a Alzbéta Kucharc¢ikova, 2011).

Jak uvadi FrantiSek Hornik, ,,to, co je v nékolika malo poslednich letech markantni, je
stale se zesilujici tlak na to, aby rozvoj a vzdélavani prokazateln¢ vedlo ke zvySeni
vykonnosti a s tim ruku v ruce jdouci trend mifil k validnimu méfeni efektivity. Silici tlak na

zvySeni vykonnosti se promita do vSech trendt...* (FrantiSek Hornik, 2006, s. 166)

Josef Koubek sdé€luje, ze ,, vzhledem k tomu, Ze soucasné trhy se globalizuji a jsou
znacné¢ promeénlive, vyzaduji se od firem, aby byly pruzné a ptipravené na zmény. Proto se
klade mimotadny diraz na vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojt, protoze zkuSenosti ukazuji, ze
je to nejefektivnéj$i nastroj flexibilizace a udrzeni konkurenceschopnosti firmy.“(Josef

Koubek, 2003, s. 14)

1.1.2. Cile podnikového vzdélavani

Vzdélavani bude pravdépodobné efektivnéjsi, jestlize vzdéldvand osoba bude mit
stanoveny cile vzdélavani. Takovymto cilim poslouZzi ucely a standardy vykonu, jenz budou
piijatelné a dosazitelné a umozni takové osobé zhodnotit své vlastni pokroky ve vzdélavani.
Lidé by méli byt vedeni k tomu, aby si své vlastni cile stanovovali sami, a mélo by se pfitom
dostavat potfebné pomoci. (Armstrong, 2007, s. 463). ,Cile predstavuji ve vzdélavacim
procesu determinujici proménné, tj. takove, které vyjadiuji, co je tieba ucCastniky naucit, jaké
védomosti, eventudlné dovednosti ¢i navyky by si méli osvojit, pfipadné na jaké trovni.
Urcuji tedy, k ¢emu ma urcitd vzdélavaci a rozvojova aktivita smétovat. Hlavni vzdélavaci cil
se uskute¢iiuje prostiednictvim dil€ich vzdélavacich cila." (Bartak, 2007, s. 17). Proto je
velmi dulezité uvédomit si cile podnikového vzdélavani a také smér vyvoje ur¢it¢ho podniku.

Nyni mizeme stanovit cile firemniho vzdélavani podle Prokopenka (Prokopenko, 1996):
e Doplnéni a prohloubeni védomosti

e rozvoj schopnosti a zlepSeni dovednosti efektivni komunikace



e rozvoj dovednosti pohotového rozhodovani

e Zdokonalovani odbornych navykt

1.1.3. Metody podnikového vzdélavani

Existuje Sirokd skéla vyzkouSenych a vysoce efektivnich metod vzdélavani. Kazda
metoda ma své vyhody i1 nevyhody. Pfesto je téméf jisté, ze neexistuje zadné universalni
feSeni pro rozvoj podnikového vzdélavani a celého vzdé&lavaciho procesu, pouZzitelné pro
jakykoliv podnik. Podle Armrstronga stanoveni cili a pochopeni individudlnich potieb
musi zvladnout, tim aktivnéj$i museji byt zvolené metody vzdélavani. Kromé toho,
vzdélavani vyzaduje Cas na osvojeni, vyzkouSeni a prijeti novych poznatki (Michael
Armrstrong, 2007, s. 463). Spravnou volbu pfistupi pro urcity podnik provadime

s ptihlédnutim k né¢kolika faktortim.

Mg¢zi tyto faktory zahrnujeme velikost podniku. Velké spole€nosti zpravidla pisobi

neosobné a maji stanoveny pravidla, jenz dodrzuji. Podniky s menSim po¢tem zaméstnanci,
kde se vSichni osobn¢ znaji, vytvari imidz SirSiho rodinného kruhu. Dal§im faktorem je
stanoveny rozpocet. Dobfe zndmé tvrzeni, Ze "o penize jde vzdy aZ v prvni fad&" plati takeé
pro oblast podnikového vzdelavani. Spolecnosti disponujici velkym rozpoc¢tem mohou volné
rozhodovat, jakou ¢ast penéz investuji do vzdélani svych zaméstnancu. Pokud vSak podnik
nedisponuje dostate¢nymi prostfedky na tyto investice, nemiize situaci ve vzdélavani vice
ovlivnit. Néklady na fadu Skoleni, zvlasté technicky zaméfenych, se financné pohybuji
v desitkach tisic korun za den vyuky. Dal§im faktorem, jenz se musi zohlednit je lokalita.
Ptestoze moderni technologie stale vice "zkracuji vzdalenosti" mezi jednotlivci, umisténi a
oblast plisobeni podniku hraje stale velkou roli ve formovani mentality zaméstnanci i1
zaméstnavateli.(SAUR, Jindra. [online] Praha: Vzd&lavani a rozvoj zaméstnancti, 2009,
Aktualizace 15.3.2009, [cit.19.11.2012]. Dostupné na http://dino.saur.cz/vzdelavani-a-rozvoj-

zamestnancu-cast-1).

Nejcastéji uvadéna klasifikace vzdélavacich metod zahrnuje podle Bartoiikkové

nasledujici druhy:



e Obecna klasifikace

e Kilasifikace pouzivana ve vzdélavani dospélych

e Kilasifikace podle ptistupu (lektor/acastnik)

e Kilasifikace podle vztahu k praxi dospélého ucastnika vyuky

e Kilasifikace podle miry participace tcastnika

e Kilasifikace podle typu vyuky

e Kilasifikace podle formy pomoci ucastnikovi pii vyuce

e Kilasifikace podle intenzity inovace obsahu vyucovani

e Kilasifikace metod podnikového vzdélavani podle mista vzdélavani
e Klasifikace metod podnikového vzdélavani podle ¢innosti

e Kilasifikace metod podnikového vzdélavani podle fazi a typt vzdé€lavacich

procest. (Mgr. Hana Bartoiikova, Ph.D., 2010)

1.1.4. Metody podnikového vzdélavani podle mista vidélavani

Vzdélavaci metody se déli do tii kategorii, a to:
e vzdélavani na pracovisti
e vzdélavani mimo pracovisté

e kombinované vzdélavani

Nejde o €lenéni vzdelavani, ale o ¢lenéni vzdélavacich metod.

Vzdélavani na pracovisti bez pireruSeni pracovniho procesu

Metody vzdélavani na pracovisti se bézné pouzivaji v kazdodenni praxi a jsou uzce
spjaty s pracovistém Skoleného zaméstnance. Pti vyuziti téchto metod se klade diiraz na

zvladnuti potfebnych dovednosti a osvojeni si vhodnych pracovnich postupii. Tyto metody
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jsou vhodnéjsi pro vzdélavani u profesi s niz§imi naroky na kvalifikaci. Tyto metody se

oznacuji za tzv. metody "on the job" a podle Dvotakové zahrnuji:

e Instruktdz na pracovisti jako nejCastéji pouzivand metoda pro zaSkolovani
nového ¢i méné zkuSeného zaméstnance pro vykon urCité prace jeho
nadifizenym. Instruovany zaméstnanec si pozorovanim a napodobovanim
zkuSené¢jSiho zaméstnance postupné pii plnéni vlastnich pracovnich Ukold

osvojuje stanoveny postup.

e Koucink je metodou, zaméfenou na rozvoj zaméstnanci. Nejde jen o
jednostrannou vyuku, ale o proces, kdy zaméstnanec pod dohledem Skolitele-
kouc¢e béhem urcité¢ doby ziskava schopnosti, znalosti a dovednosti. Jedna se o
trvalej$i proces soustavné podpory a nasmérovani Skoleného k vykonu
potiebnych ukonli a krozvoji vlastni iniciativy s ptihlédnutim k osobnim

vlastnostem Skoleného.

ro.r

e Mentoring se 1i$i od koucinku tim, Ze Skoleny sdm piebira ¢ast iniciativy a ma
moznost vlastni volby mentora, ktery jej vzdélavacim procesem provazi. Tento
vztah je méné formalni ve srovnani s koucinkem a obsahové se vice orientuje

na roz8ifovani potencialnich dovednosti Skoleného.

e Counseling patii mezi nejnovéjsi metody, jejiz podstata je ve vzajemnych
konzultacich Skolici a Skolené strany. Skolitelé a zaméstnance jsou si rovni,
pficemz samotny proces je vniman jako vzajemné konzultovani a ovliviiovani

se. Tato metoda je vice zavisla na dobré trovni obousmérné komunikace.

e Asistovani je ¢astou metodou formovani pracovnich dovednosti zaméstnance.
Skoleny je pridélen zku$enému zaméstnanci jako pomocnik. Pomahd mu pii
pInéni jeho pracovnich tkolt a u¢i se od néj pracovnim postupiim a bezZnym
ukonlim. Postupné se roste jeho podil na praci a zvySuje se samostatnost, az je
nakonec schopen samostatného vykonu prace. Asistovani se pouZiva nejen pri
zauCovani manudlnich zaméstnanct, ale také pti vychove fidicich pracovniki a

specialistti.
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Povéteni ukolem navazuje na vySe uvedenou metodu asistovani a pouziva se u

fidicich a tvarcich pracovnikli. Metoda se pouziva hlavné tam, kde je vétsi mira
autonomie, pfi¢emZ kontrola probihd ve formé konzultaci a postupného
osvojeni pracovnich dovednosti. Tato metoda je narocn€jSi na trvani.
Nadfizeny poveéfi zaméstnance splnénim ukolu, pro jehoz plnéni jsou
vytvofeny vSechny podminky a pfedpoklady. Zaméstnance pii plnéni ukolu

monitoruje povéteny kolega.

Rotace zaméstnanct je metodou, pfi niz je zaméestnanec vzdy po urcitou dobu
povéten plnénim pracovnich tkoli v raznych oblastech podnikové ¢innosti.
Tato metoda je nejvice vyuzivana pti vzdélavani tidicich pracovniki, protoze
Skoleny pfi ni ziskava celkovy piehled o "workflow" firmy. Existuji dvé formy
této metody: horizontalni a vertikalni rotace zaméstnanct. Horizontalni rotace
znamena stiidani pracoviSt na stejné fidici rovin¢, a pii vertikdlni se

zaméstnanec piesune na jiny stupen fizeni.

Na pravidelnych _ pracovnich poradach  jsou pracovnici informovani

o existujicich otazkach a skutecnostech, vyménuji si zkuSenosti a ndzory na
projednavané zalezitosti. Na zacatku kazdé porady se zpravidla provadi
vyhodnoceni ukolii, stanovenych béhem minulé porady. Slouzi k informovani o
problémech nejen na vlastnim pracovisti, ale také v celé organizaci. (Zuzana

Dvotéakova a kol., 2007)

Vzdélavani mimo pracovisté

Vzdélavani mimo pracovisté je druhou kategorii. Vzdé€lavaci proces mimo pracovisté

probiha spiSe hromadné, nemusi nutné probihat jenom na pracovisti a je urCen vice
ucastniklim. Vzdélavani v této formé zpravidla organizuji externi spoleCnosti. Mezi jeho
pfednosti patii ur€itd variabilita a vétSi komunikace mezi ucastniky. Vzdélavani zpravidla
probiha v ucebnach, vyukovych dilnach ¢i ve Skolicich aredlech. Vzdélavani je zde
koncipovéano jako rozSifovani znalosti, zlepSeni dovednosti a socialni komunikace Gi¢astnikd.
Vzdélavani mimo pracovisté zabezpecuji vnitini odbory pro vzdélavani zaméstnancti, znajici

prostiedi organizace a také externi vzdélavaci instituce ¢i Skolitelé, ktefi mohou obohatit
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ucastniky vzdélavani o nové podnéty a odhalit dosud neznamé problémy. Vzdélavani mimo

pracovisté podle probiha v nize uvedenych formach:

e Predndska jako jednosmérny komunikaéni proces, pfi némz se
zprostiedkovavaji fakta a teoretickd znalosti. Skoleny zaméstnanec vstfebavé
rychle predlozené informace. 1 kdyz nevyhodou je jednosmérnost toku

informaci, zavére¢nd Cast prednasky muize byt vénovana otazkam a odpovédim

spojenym s pfednesenym tématem.

e Predndska s diskusirozsituje predeslou metodu o aktivni podileni se Skoleného

na vzdélavacim procesu. Jednd se o obousmérnou komunikaci se zpétnou

vazbou.

e Metoda demonstrovani — nazorné nebo praktické zprostfedkovani informaci,

provadéné ve vhodnych prostorech, jejimz ucelem je ndzornd ukéazka
pracovnich postupli pomoci potiebnych zafizeni. Tato metoda je spojena

s pouzivanim audio- ¢i videotechniky.

e Piipadové studie popisuji néjaké konkrétni udalosti ¢i problémy, ktery skolena

skupina nasledn¢ analyzuje za tucelem odhaleni pfi¢iny nebo podstaty a
navrhuje vhodné fteSeni. Tato metoda je vyuzivdna piedevSim pii vzdélavani

manazeri a tvar¢ich pracovnik.

e Workshopy stejné¢ jako piipadové studie piedkladaji ucastnikiim skutecnou
nebo smySlenou aktualni problematickou situaci, kterou museji UcCastnici
vyfedit ve stanovené dobs. Casto je takové feSeni vysledkem tymové a

komplexni spolupréce.

e Brainstorming je variantou workshopu a je vice zaméfen na podporu
kreativniho mysleni. Vedouci pracovnik pozaduje na jednotlivych tcastnicich
skupiny jejich ndvrh na feSeni ur¢itého problému. O jednotlivych navrzich se

diskutuje a spolecné se hleda optimalni feseni.

e Bé&hem ulohovych her tcastnici predvadéji stanovenou situaci a berou na sebe
role ucastnikii této situace. Jde o procviCovani praktickych dovednosti a

emoc¢ni proZiti nacvi€ovanych situaci. Kazdému ucastnikovi je podle scénéfe
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pfidélena jistd uloha. Ucastnici musi projevovat znacnou aktivitu a
samostatnost. Pouziva se u manaZerii pro prohloubeni ptidélené socialni tlohy

a rozvoj zadoucich socialnich dovednosti.

Simulace jako metoda kombinuje ptipadovou studii a ulohovou hru a jejim
ukolem je maximalni pfiblizeni se realit€. Metoda se pouZivana tam, kde je
vycvik v terénu spojen s velkymi ndklady, nebezpecim nebo existuje vysoka
pravdépodobnost zplsobeni Skody. Pfi simulaci se feS§i béZné Zivotni situace,
které se mohou vyskytnout pfi skuteném vykonu prace. (Zuzana Dvotakova,

2007)

"Outdoor" je metodou vzdélavani ve formé sportovnich aktivit, probihajicich
zpravidla v terénu. Hojné vyuzivd her a pohybovych aktivit, rozvijejicich
manazerské dovednosti, skupinovou komunikaci, spolupraci a schopnosti

orientace v neznamych situacich. Metoda vyuziva prvkl zazitkové pedagogiky.

Distan¢niho studium umoziiuje jednotliveim vzdélavat se ve volném case,

doma anebo na vysokych skoléach, které¢ umoziuji studium v této forme¢. Vyuka
probiha podle pfedem piipravenych vyukovych materidlti. Jednou z forem
distan¢niho studia jsou také korespondencni kurzy, ty ale ustupuji modernéjSim

formam vyuky.

Nacvik asertivity prezentuje oblibenou formu vzd€lavani, jejimz cilem je
zlepSeni  interpersondlni komunikace. Rozvijeji schopnost prosazovani
vlastnich ndzorGt a schopnost rozpoznavat manipulaci. Pfi této formé
vzdélavani se uspéSné pouzivaji metody simulace a ulohové hry. (Josef

Koubek, 2007)

Kombinovane vzdélavani

Posledni kategorii je kombinace obou diive uvedenych metod. Jde o kombinované
vzdélavani na pracovisti 1 mimo néj, spojujici fadu technik prvni kategorie s metodami
druhé. Kombinované vzdélavani definoval Sloman (2003b) jako ,,zpisob vytvareni podoby
vzdélavani nebo vycviku, které pouzivad kombinaci metod vzdélavani a v nékterych ptipadech

1 metodologii vzdélavani“. Scharamm (2001) tento druh vzdélavani charakterizuje jako
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,kombinaci riznych zpusobu poskytovani vzdélavani, ktera bere v uvahu prostredi, motivace
a styl uceni vzdélavajici se osoby a uplatiuje razné teoretické ptistupy. To vytvari
mnohavrstevnou a bohat$i paletu metod vzdélavani.* Cilem je osobn¢ inspirovat a motivovat
ucastniky vzdélavani v dlouhodobé perspektivé pomoci vhodné kombinace vstupi a
vystupd, individualnich a skupinovych forem vyuky, formalnich a neformalnich vzdélavacich
procesit s vyuzitim bezprosttednich a virtudlnich kontaktli. Kombinované programy lze
planovat pro jednotlivé pracovniky s uplatnénim fizené¢ho procesu vzdélavani stanoveného
planem osobniho rozvoje pii vyuZiti zafizeni pro e-learning, skupinovych vzdélavacich
aktivit, kou¢ovani nebo monitoringu a vyuky na podnikovych ¢i jinych kurzech .(Michael

Armstrong, 2007, s.470). Tyto metody podle Zuzany Dvotdkove zahrnuji:

e Pracovni porady jsou metodou, pfi niZ dochdzi k vyméné zkusenosti, prezentaci

riznych ndzord a postojii k existujici problematice urcitého pracovisté nebo

organizace jako celku anebo jiné oblasti.

e Poradenstvi je metodou vhodnou hlavné pro vedouci pracovniky, motivované

k vlastnimu rozvoji a k dalSimu vzdélavani.

e Action learning je metodou urenou k feSeni dosud nepoznanych situaci. Je

zaméfena na prubéznou vyuku feSeni skuteCnych kazdodennich problémi

s vyuZitim pfipominek spolupracovnikil, nadfizenych a partnert.

e Trainee programs je metodou, jejiz pomoci se zaméstnanci nebo kandidati na

vedouci funkce piipravuji k plnéni slozitych pracovnich tkoli. Tato metoda
kombinuje vertikdlni rotaci na pracovisti s metodami vzdéldvani mimo

pracoviste.

e Samostudium je metodou pomahajici v piekonavani prekazek tradi¢nich forem
studia, pfedevS$im odstrafiuje osobni ucast ve stanovené dobé a potiebu
ukonéeni vzdélavaciho procesu v predem stanovené lhaté. Casto se pouziva
zkuSené¢j§imi zamé&stnanci, kteti jsou motivovani k ziskdvani dalSich znalosti a

zkuSenosti.

e E — learning je metodou online vzdélavani. Je to vzdélavani se pomoci

osobniho pocitace a pocitacové sité. (Zuzana Dvotdkova a kol., 2007)
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1.1.5. Systém podnikového vzdélavani

»Systém podnikového vzdélavani je opakujici se cyklus, ktery vychazi ze zasad
podnikové vzdélavaci politiky, sleduje cile podnikové strategie vzdélavani a opird se o
organizacni a institucionalni pfedpoklady vzd€lavani. Do celého systému podnikového
vzdélavani patii orientace pracovnika, doSkolovani, pieskolovani a rozvoj, vSe je iniciované a

financované podnikem. (Josef Vodéak a Alzbéta Kuchar¢ikova, 2007, str. 65).

vvvvv

cely podnik. Zaméstnanec mé tyto vyhody: zvySeni kvalifikace, vyssi finan¢ni ohodnocent,
vét$i motivaci. Disledkem je zlepSeni vztahti mezi zaméstnanci a podnikem. Vyhody pro
podnik jsou tyto: zvySeni kvality, zvySeni trzni hodnoty zaméstnancii, rist produktivity a

vetsi zajem o podnik na trhu prace.
Systematické podnikové vzdélavani probiha ve ¢tytfech fazich:
¢ identifikace vzdélavacich potieb,
e planovani vzdélavani,
e vlastni vzd€lavaci proces,
e vyhodnocovani vysledkll vzdélavani.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o systém, na sebe jednotlivé faze postupné navazuji. Na
obrazku €.1 uvadim schématické zndzornéni jednotlivych fazi a jejich propojeni. NiZe se na
zéklad¢ tohoto schématu pokusime podrobnéji popsat jednotlivé faze systému podnikového

vzdélavani. (Josef Vodak a Alzbéta Kucharcikova, 2007, str. 68).

Obrazek €. 1. Systém podnikového vzdélavani

Identifikace potteb, definice cili %‘

Vvhodnocovani vysledka Planovani vzdélavani

% Realizace vzdélavaciho procesu. @

Zdroj: Josef Vodak a Alzbéta Kuchar¢ikova, 2007
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Identifikace potieb a stanoveni cilii vzdélavani

vvvvv

e Zda je pro tyto dovednosti vykonnost skute€né nezbytnou

e Zda je odménovani zaméstnancii dostatecné a motivujici k uplatnéni téchto

dovednosti
e Zda management podporuje vhodné jednani

e Zda jsou dalsi piekdzky vykonnosti (Josef Vodak, Alzbéta Kucharcikova,
2007, str. 69)

vvvvvv

Tato fidze se muze povazovat za jednu z nejdalezitéjSich vcelém  systému
podnikového vzdélavani, protoze, podle minéni Bartonkkové (2010), se jednd o sbér a
shromazd’ovani udaji o existujicich znalostech, dovednostech a schopnostech pracovnika, o
vykonnosti jednotlivet a skupin v podniku, a také o porovnavani zjisténych udaja

se stanovenymi pozadavky.
Koubek (2007) ve své knize popisuje tii1 kategorie udaji:

e Udaje o celém podniku, udavajici informace o struktuie podniku, jeho
vyrobnim programu a o zdrojich (naptiklad provozni zatizeni, finan¢ni a

lidské zdroje).

e Udaje o jednotlivych pracovnich mistech a &innostech, popisujici pracovni
mista, vcetn¢ jejich specifik, dale informace o stylu fizeni a o kulture

pracovnich vztahi.

e Udaje o jednotlivych pracovnicich, dostupné z personalni evidence, zaznamy o
vzdélani, kvalifikaci, ze zdznaml o pohovorech s pracovnikem nebo z jinych
pruzkumii, odraZejicich postoje a ndzory zaméstnancl a jejich nadiizenych.
Tyto Gdaje by mély, podle ndzoru Armstronga ,,ukazovat typy dovednosti a
schopnosti, které by mohly byt v budoucnu zapotiebi, a také pocty lidi s témito

dovednostmi a schopnostmi." (Michael Armrstrong, 1999, str. 540).
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Hronik uvadi, ze ,,ve fazi identifikace je tim nejdiilezitéjSim sladéni zajma organizace
a jednotlived." (Hronik, 2007, str. 136),,. Cilem analyzy potieb je provést identifikaci rozdilu
mezi tim, co je, a tim, co je zadouci. Zptisob, jak to provést, je vyzadat si informace od vSech,

ktefi budou timto procesem ovlivnéni." (Monica Belcourt, Philip C. Wright, 1998, str. 32).

vvvvv

vzdélavani. Musime odpovédét na otizku, kdo a vjakém oboru se ma vzdélavat.
Zahdjit planovani vzdélavacich programii miZeme aZ po ziskani a vhodném sdileni tdajt a
informaci. Bez toho nemlzeme spravné vyhodnotit zda bude vzdélavaci program pro

zaméstnance nebo pro podnik dostateCnym piinosem.

Planovani vzdélavani

Podle tvrzeni Vodaka a Kucharc¢ikové faze identifikace potieb vzdélavani zacina
zpracovanim ndvrhu vzdélavaciho programu (planu ¢i projektu). Jde o ptipravu studijnich
osnov a materialll spliujicich pozadavky na vzd€lavani a rozvoj. (Josef Vodak a Alzbéta
Kucharc¢ikova, 2011, s. 96). Planovani vzdélavani se déli na nékolik fazi Na ptipravné fazi
probiha analyza tcastniki vzdélavaciho procesu a stanoveni cilit vzdélavani. Pficemz pro
kratkodobé vzdélavaci projekty definujeme konecny cil, pro dlouhodobé miizeme stanovovat
cile dil¢i. Pfesnym definovanim cilii stanovujeme métitko dosahovanych vysledkia. Ve fazi
realizace urcujeme jednotlivé etapy celého procesu, tj. jejich zpracovani, vyvoj a realizaci.
Zde piesné stanovujeme a definujeme pribéh procesu vzdélavani. Na zacatku faze realizace
musime stanovit vhodné¢ metody vzdélavani s ptihlédnutim k lidskému faktoru (intelektudlni

schopnosti, ptipravenost, vzdélani, atd.). Posledni je fdze zdokonalovani. Tato faze je soucasti

zpracovani planu vzdélavani, pii niz se hodnoti jednotlivé etapy celého vzdélavaciho
programu vzhledem ke stanovenym cilem. Hledaji se moZnosti zlepSeni celého procesu. Podle
tvrzeni Josefa Vodaka a Alzbéty KucharCikové, je protuto fazi dualezitd kontrola
informovanosti ucastniki o akci, Urovné organizacniho zajiSténi vcetné ubytovani a
stravovani, zajisténi dopravy, nakladnosti projektu a vhodnosti vybranych lektort. Dale podle

stejnych autorti, kazdy dobry plan musi odpoveédét na nasledujici otazky:
e Jaka témata pro vzdélavani se musi zajistit

e Jaka je cilova skupina ucastnika
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e Jaké jsou metody a zpusoby provadéni vzdélavani

e Jaka vzdé¢lavaci instituce je vhodna

e Kdy a v jakém Casovém obdobi probéhne vzdélavani
e Kde se vzdélavani uskutecni

e Jakym zplUsobem a kdy se bude realizovat pribézné a zavérecné hodnoceni

vzdélavacich aktivit a celého vzdélavaciho planu

e Jake jsou ndklady na vzdélavani (Josef Vodak a Alzbéta Kucharcikova, 2011)

Realizace vzdélavaciho procesu

Realizace vzdé€lavaciho procesu nasleduje po identifikaci vzd€lavacich potieb a
planovani vzdélavani. Pokud personalista jiz pfipravil plan vzdéldvani a ma odpovédi na
potiebné otazky, lze pfistoupit k realizaci stanovenych vzdélavacich aktivit. ,,Realizaci

vrcholi cyklus vzdélavani.© (FrantiSek Hronik, 2007, str. 161).

Hronik (2007) se zminuje, ze realizace vzdélavaciho procesu je rozdélena do tii fazi.
Prvni z nich je pfiprava, dalSi je vlastni realizace a nakonec transfer. Ve fazi ptipravy se
piipravuji lektofi, u¢ebni materidly a pomuicky a také dal$i ucastnici vzdélavani. Vlastni
realizace je odstartovana piijezdem lektora k mistu konani vzdélavaci akce. Lektor postupuje
podle piredem ptipraveného programu, uddva tempo a rytmus vzdélavaci akce a pobizi
ucastniky. Posledni fazi je transfer, kdy ucastnici musi mit podchyceny veSkeré poznatky a

informace v pisemné formé¢ nebo v podob¢ fotodokumentace. (FrantiSek Hronik, 2007).

Vyhodnocovani vysledki vzdélavani

Vyhodnocovani vysledki vzdélavani je zaveérecnou fazi systému podnikového
vzdélavani. Po realizaci vzdélavaciho procesu personalista musi zhodnotit, zda byly
vzdélavaci aktivity pro ucastniky prospéSné a zda jsou ziskané poznatky a dovednosti
pouzitelné v praxi. Navic musi zjistit zda kazdy ucastnik splnil pozadované cile. .,,Zdkladnim
problémem vyhodnocovani vysledki vzdélavani 1 vyhodnocovani G¢innosti vzdélavaciho
programu je stanoveni kritérii hodnoceni.*, piSe Koubek (Josef Koubek, 2007, str. 274). Déle

se Koubek (2007) zminuje, ze pro vyhodnoceni je charakteristické velka rozmanitost kritérii a
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postupt hodnoceni. Uvadi se, napiiklad, porovnani vysledki vstupnich testt s vysledky testl
po skonceni programu, monitorovani vzdélavaciho procesu, kvantifikovani praktického
piinosu vzdélavani s vyuzitim ekonomickych ukazatela .,,Nejcastéji je proces hodnoceni
roz€lenén na tfadu dil¢ich hodnoceni.* piSe Koubek (Josef Koubek,2007, str.276). Déle

uvadim nejcastéjsi zameteni hodnoceni podle Koubka (2007):

e Hodnoti se pouziti adekvatnich nastrojli, naptiklad metody vzdélavani,

technickeé
e vybaveni, Casovy plan a obsahova stranka vzdélavani.
e Hodnoti se odezva, postoje a nazory ucastnikii vzdélavaciho kurzu.

e Hodnoti se mira osvojeni znalosti a dovednosti, které se nejCastéji testuji

bezprostiedné
e po ukonceni vzdélavani.

e Hodnoti se do jaké miry Gcastnici vzdélavani uplatiiuji ziskané znalosti a

dovednosti

e v praxi. (Josef Koubek, 2007)
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2. Charakteristika podniku

Jak vyplyva z teoretické casti mé bakalaiské prace k nejdalezitéjSim utkolim
vzdélavaciho systému patii identifikace potteb vzdélavani, spravné napldnovani vzdélavacich
aktivit, realizace vzdélavaciho programu a jeho kontrola. Je to pfedpis jak postupovat pii
vzdélavani zaméstnancl organizace. Kdyz sledovat tomu piedpist lze uSetiit znacnou sumu

penéz, kterd miZe byt vynaloZena efektivné;ji.

Pro kazdy podnik je potiebny osobni piistup, jak 1 pro kazdého pracovnika. V
praktické cCasti své bakalaiské prace popiSu stavajici vzdélavaci systém OrSanského
lokomotivniho depa na zaklad€ informaci a norem, poskytnutych referentem pro ptipravu
personalu, provedu analyzu spokojenosti se stavajicim systémem vzdélavani v podniku a
navrhnu opatfeni pro mozné zlepSeni systému vzdélavani Zakladni udaje OrSanského

lokomotivniho depa

Béloruské zeleznice jsou provozovatelem sit€ béloruskych Zelezni€nich trati. Jde o
statni podnik podfizeny ministerstvu dopravy a spoji Béloruské republiky. Podnik sdruzuje

66 organizaci s pravni subjektivitou a ma 3 zastoupeni.
Objektem vyzkumu je lokomotivni depo Orsa jako pobocka Béloruskych zeleznic.

Vzhledem k tomu, ze OrSanské lokomotivni depo je soucasti velkého podniku, nekteré
druhy ¢innosti depa se musi prozkoumavat v ramci celého podniku Béloruskych Zeleznic.
Oblast ptisobeni OrSanského depa se neomezuje jen na tzemi Beéloruska. Tato pobocka
plsobi kromé tzemi Béloruska také mimo n&j. Zeleznice navazuje na Zelezni¢ni sit
sousednich zemi, kterymi jsou: LotySsko (Latvijas dzelzcelS), Litva (Lietuvos Gelezinkeliai),
Polsko (Polskie Koleje Panstwowe), Rusko (Poccuiickue »xenesnpie moporu) a Ukrajina

(Vxp3anizauiis).

Prostory OrSanského depa se nachdzeji na izemi OrSanského zelezni¢niho uzlu na
uzemi mésta OrSa. Pobocka sidli na adrese: KornacCenka,24, OrSa, 211393, Béloruska

republika.
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Lokomotivni depo se rozléha na ploSe o celkové rozloze 51000 m2, z niz provozni
prostory tvofi 32000 m2. V soucasné dobé pocet pracovniki ¢itd 1 499 osob, z nichz 151 osob

je administrativnimi pracovniky:

e 56 vedoucich pracovnikii
e 81 odbornych pracovniki

e 14 ostatnich pracovnika

Kromé toho zde pracuje 1 348 pracovnikil v délnickych profesich:

e 718 osob je zaméstnano v provozni sféfe (strojvedouci lokomotiv a pomocnici

strojvedoucich)
e 384 osob je zaméstnano v oblasti idrzby lokomotiv

e 246 osob tvoti dalSi pomocny a obsluzny personal.

OrSanské lokomotivni depo je mezi lokomotivnimi depy Béloruskych Zeleznic
nejvetsi. Sluzby poskytované orSanskym depem v rdmci provozni ¢innosti jsou vymezeny

zékonodarstvim Béloruské republiky. Do vyctu téchto sluzeb patii.

2.1. Poskytované sluzby:
e sluzby Zelezni¢ni dopravy (pieprava nakladu a cestujicich),
e servis a udrzba Zelezni¢nich lokomotiv a vozového parku,

e zpracovani dfeva a vyrobky ze difeva a korku, s vyjimkou ndbytku. Vyrobky ze
slamy a pletené vyrobky.

e Montéz, sefizeni, drzba a technicky servis parnich a vodnich kotli,
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Kovovyroba koncovych kovovych vyrobkli a jejich polotovari kovanim,

lisovanim, razenim a valcovanim,

Hlavni strojirenské technologické procesy,

Vyrobky z dratu,

Vyroba kotvicich prvki, fetézl a pruzin,

Ostatni kovovyroba, s vyjimkou kovovyroby uvedené jinde,

Montaz, sefizeni, udrzba a technicky servis motort a turbin, s vyjimkou

leteckych, automobilovych a motocyklovych,

Udrzba a technicky servis Eerpadel a kompresort,

Udrzba a technicky servis jefabu a ventild,

Montéz, sefizeni, Gdrzba a technicky servis peci na elektricky a jiny pohon,
Montaz, sefizeni, udrzba a technicky servis zvedacich zafizeni a lanovi,

Montaz, sefizeni, udrzba a technicky servis primyslového chladicitho a

ventila¢niho zarizeni,

Montaz, sefizeni, udrzba a technicky servis strojii pro vSeobecné pouZiti,
Udrzba a technicky servis zemédélskych traktort,

Montaz, sefizeni a technicky servis vyrobnich strojii,

Montaz, sefizeni, udrzba a technicky servis strojii pro textilni a odévni vyrobu a

pro zpracovani kiizi,

Montaz, sefizeni, udrzba a technicky servis elektrickych motora, generatort a

transformatoru,

W v O

Montéz, setizeni, GdrZzba a technicky servis elektrickych rozvadéch a regulacni

techniky,
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Montaz, sefizeni, udrzba a technicky servis dal§iho elektrického zatizeni,
Udrzba a technicky servis méFicich p¥istroji a ovladaciho a méficiho zafizen,
Montaz ovladacich a regula¢nich ptistroji pro pouziti v technologickém fizeni,
Vyroba a rozvod elektrické energie, plynu, pary a teplé vody,

Schranovani, ¢isténi a distribuce vody,

Elektromontazni ¢innost,

Technicky servis automobili,

Poskytovani dalSich sluzeb pro obyvatelstvo,

Provadéni technickych zkousek a analyzy,

Provadéni prizkumu a zajiStovani bezpecnosti,

Uklid a disténi provoznich a obytnych prostor, zafizeni a dopravnich

prostiedkd,

Dalsi vzdélavani dospélych a ostatni vzdélavani, jinde neuvedene,
Ostatni ¢innosti na ochranu zdravi osob,

Likvidace odpadnich vod, odpadt a dalsi podobné ¢innosti,
Provozovani muzei a péce o historické a kulturni dédictvi,

Prani, chemické ¢isténi a barveni textilu a vyrobki z koZeSin,

Poskytovani dalSich sluzeb, v€etné sluzeb pro jednotlivce.
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2.2.Organizacni struktura

Obrizek ¢&. 2 Organizaéni struktura Béloruské Zeleznice

Ministerstvo dopravy a spoji Béloruské republiky

i

Statni koncernovy podnik Béloruské zeleznice

]

Podnik Minské pobocky Béloruskych Zeleznic

T

OrSansky Zelezni¢ni uzel, lokomotivni depo OrSa

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Vzhledem k tomu, Ze Béloruské zeleznice maji monopol, OrSanské lokomotivni depo
jako soucast tohoto koncernového podniku nemé na tizemi Béloruské republiky bezprostiedni

konkurenci.

Znacnou cast ziskanych prostfedkli poskytuje OrSanské lokomotivni depo do rozvoje
socialni oblasti Zeleznodorozné ¢asti mésta. Podnik sponzoruje mnoho organizaci plisobicich
v této oblasti, které nejsou soucasti podniku. Mezi tyto organizace patfi: 2 sttedni Skoly, vyssi
odbornd zelezni¢ni Skola, nemocnice ¢islo 3 ve mésté OrSa, sportovni komplex Lokomotiv.
Kromé toho, energeticky systém depa zdsobuje teplem vice nez 300 obytnych domti a dalsi
objekti v Zeleznodorozné &asti mésta. Piiblizné 70% tepla denné vyprodukovaného kotelnou

podniku se dodava obyvatelim.

Mezi stalé polozky rozpoctu patii financovani ptipravy, rekvalifikace a zvySovani
kvalifikace pracovnikii depa. Specifika organizace vyuky jsou uvedena v dalSi Casti této
prace.

2.3.Vzdélavani pracovnikit Or§anského lokomotivniho depa

V podminkidch trzni ekonomiky poptavka po kvalifikovanych pracovnicich

v podnicich se z vétsi ¢asti uspokojuje diky jejich ptiprave a rekvalifikaci pfimo na pracovisti.
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Hlavnim cilem pfipravy, rekvalifikace a zvySovani kvalifikace pracovnikli je
zajiStovani piipravy  pracovniki s kvalifikaci odpovidajici soucasnym pozadavkim
védeckotechnického pokroku pro podniky, a také zajistovani kvalifikovaného personalu pro
podniky, schopného velmi dobie vykondvat svou préaci pii bezpodminecném dodrzovani

bezpecnosti prace a ochrany zdravi na pracovisti.
Hlavnimi tkoly systému stalé odborné vyuky pracovniki jsou tyto:
e Ziskavani odbornych znalosti,
e Vytvofeni rezervy pracovnikill s potfebnou kvalifikaci,
e ZvySovani kvalifikace a profesni ptiprava pracovnikdi,

e Poskytnuti potfebnych znalosti, s jejichz pomoci bude kazdy ucastnik vyuky
schopen plnit své pracovni povinnosti tak, aby se to kladné odraZelo

v kone¢ném vysledku.

Kvalifikacni a dal§i odborné piredpoklady pracovnikli jsou stanoveny v popisech
pracovni ¢innosti (pro vedouci a odborné pracovniky, pro ostatni personal) a v pracovnich

povinnostech (pro délniky).

Ptiprava pracovniki a zvySovani jejich kvalifikace probiha v OrSanském
lokomotivnim depu na zdkladé zvlastniho vnitropodnikového dokumentu CTII-CYOT TY-
15 - 4.4.2-2011, ktery plati od 15.7.2011 a byl zpracovan oddélenim piipravy persondlu
(odd. ¢.491/I1). Jde o dokument, ktery se jmenuje Zplsob piipravy a Skoleni persondlu,

zvySovani kvalifikace a rozSifovani jeho povinnosti.

2.4.Identifikace potieby ve vzdélavani

Analyza potieb ve vzdélavani se tyka rozporti mezi skute¢nym pribéhem ¢innosti a
pozadavky na prubéh této Cinnosti. Praveé tento rozpor musi byt odstranén pomoci vyuky, to
znamena, ze se musi odstranit rozpor mezi tim, s ¢im jsou pracovnici obeznameni a jsou
schopni vykonavat a tim, co musi znat a umét. Aby byla vyuka pfinosem pfi plnéni kol
podniku, potifeby ve vzdélavani se museji stanovit pomoci analyzy ve spojeni vyuky a

prislusnych organiza¢nich vysledkd, tj. pomoci tak zvané analyzy potieb ve vzdélavani.
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Ve vybraném podniku potieba ve vzdélavani, zvySovani kvalifikace nebo

v rekvalifikaci persondlu vznika v nize uvedenych ptipadech:

1) vsouladu s planem. Podle pozadavki standardu CTII-CYOT TUY-15 - 4.4.2-
2011 jednou rocné¢ nejméne¢ 20% zcelkového poctu administrativnich
pracovnikii musi absolvovat zvySovani kvalifikace. Kazdy pracovnik musi
projit zvySovanim kvalifikace nejméné jednou za pét let. Vedouci odborti a
vedouci pracovnich usekil jsou povinni se zacastnit rekvalifikace jednou za tti
roky a alespont dvakrat ro¢né musi projit prezkouSenim svych znalosti.
Vyjimku tvoii mladi specialisté, jejichz délka zaméstnani neptfesahla dva roky
od ukonfeni vysokoskolského zatizeni, osoby na mateiské nebo rodiCovské

dovolené a osoby v pieddiichodovém a v dichodovém véku.

2) pii zavedeni novych pravnich norem nebo ptfi zavedeni jejich zmén (napft.,

danovy fad, zékonik prace apod.)

3) pfi zavedeni nebo zménach vnitropodnikovych ptedpisii (Stanovy, vnitini fad,
natizeni)
4) pti zavadéni novych zafizeni, vozového parku (lokomotiv) a dalSich

technickych prosttedkd.

5) ziniciativy pracovnika. Pracovnik je oprdvnén pozadat o zatazeni do vyuky,

zvySovani kvalifikace nebo rekvalifikace.

6) z iniciativy vedouciho. Vedouci je opravnén nebo je povinen (pokud znalosti
nebo kvalifikace pracovnika neodpovidaji pozadavklim) pozadat o zatfazeni

takového pracovnika do vyuky, zvySovani kvalifikace nebo rekvalifikace.

7) z iniciativy tfetich osob nebo organizaci. Odbornici nebo odborné organizace

mohou pozvat pracovniky podniku k ucasti na vzdélavacich akcich.
8) podle vysledka kvalifika¢nich zkousek, provérky znalosti a atestaci.

Zjistovanim potieby vyuky u personalu se v prvni fadé zabyva povéteny pracovnik
kadrového oddéleni, kterym je referent pro piipravu personalu. Kromé toho zjistovani potieb

ve vzdélavani je povinnosti vedoucich odborti a vedeni usek.
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2.5. Planovani vzdélavaciho procesu

Planovani vyuky a osobniho rozvoje pracovnikli vychazi zanalyzy potfeb ve
vzdélavani pracovnikti podniku. Analyzu potieb ve vzdélavani provadi pracovnik kéddrového

oddéleni (referent pro ptipravu personalu).

V souladu s pozadavky standardu CTII-CYOT T4Y-15 - 4.4.2-2011 na zaklad¢
zadosti vedoucich organizacnich slozek, referent pro pfipravu personalu kazdorocné
zpracovava plan piipravy, rekvalifikace a zvySovani kvalifikace pracovnikii na pfiSti rok. Na
zéklad¢ informaci o strategii rozvoje personalu referent pro piipravu persondlu zpracovava
hlavni sméry osobniho rozvoje a vyuky personalu na dal$i rok (do néj se zahrnuji
vedoucim organizacnich sloZek. V ptipadé absence pfipominek se plan pfedava ke schvéleni
fediteli lokomotivniho depa. Plan na bézny rok musi byt schvalen nejpozdéji do 31. ledna

bézného roku.

Plan vyuky persondlu podniku zahrnuje informace o tématu vyuky, dni zahajeni a
ukonceni vzdélavaci akce, dobé a misté konani, trvani akce (s uvedenim hodin, dni a mésict),
vyulujicich, provadéjicich ptipravu v kazdé sestavené vyucovaci skupiné, cené¢ programu

vyuky. Odsouhlaseny plan vyuky personalu se schvaluje soucasné s rozpo¢tem na rok.

Kontrolni ¢innost nad vyukou, rekvalifikaci a zvySovanim kvalifikace personalu
provadi referent pro piipravu persondlu na formuléfich schvalenych Ministerstvem statistiky

Béloruska.

Po schvéleni planu vyuky feditelem depa plan se postupuje do ustfedi Béloruskych

zeleznic.

Ustfedi Béloruskych Zeleznic provede vyhodnoceni planu, pfedloZzené¢ho z regionu,
v souladu se stanovenymi ukoly. V pifipadé absence pripominek ustifedi Béloruskych zeleznic
plan schvali. Po konecném schvéleni se plan vraci do pfisluSného oddé€leni v OrSanském

lokomotivnim depu, kde se nasledné realizuje.
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2.6. Provadeni vzdeélavani

Lokomotivni depo stanovilo pro vedouci a odborné pracovniky tyto druhy odborného

vzdélavani, zajist'ujici stdlou provozuschopnost:
a) vyuka s uvolnénim z pracovisté ( seminare, prednasky),

b) vyuka bez uvolnéni zpracovisté ( ucelové zaméiené kurzy , lekce, Skola

mladého manazera).

2.6.1. Prijeti na pracovisté

Zastupce feditele depa pro ideologickou a personalni praci a pro socialni otazky
zjistuje, zda uchazec¢ splituje vSeobecné a odborné pozadavky na ptipravu (vzdélani), véetné
kontroly dokladl, a zda toto odpovida kvalifikacnim pozadavkiim stanovenym pro urcitou
profesi (funkci). Na dalSi etapé¢ se vyfizuji formality pro pracovniky, zaméstnané na
pracovistich se Skodlivymi a zdravi nebezpe€nymi pracovnimi podminkami nebo na
pracovistich, vyzadujicich posouzeni profesni vhodnosti. Tito pracovnici absolvuji 1ékaiskou

prohlidku, v¢etné uvedeni stupné Skodlivosti prostiedi a nepiiznivych provoznich faktort.

Kazdého nove piijatétho pracovnika seznamuje zastupce Tteditele depa pro
ideologickou a persondlni praci a pro socidlni otdzky s pravidly vnitropodnikového
pracovniho tadu. Oddéleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (dale jen BOZP) provadi
vstupni instruktaz v otazkach BOZP. Vedouci organizaéni jednotky provadi tvodni instruktaz
na pracovisti, zauceni nebo zaskoleni a kontroluje znalost otazek BOZP (po ukonceni vyuky

nebo zaskoleni).

2.6.2. Stale odborne vzdélavani

Stalé odborné vzdélavani pracovniki se provadi vsouladu se smérnici o stalém
odborném vzdélavani pracovnikd €. 599 ze dne 15.5.2007, které bylo schvaleno Radou

ministrit Béloruské republiky a zahrnuje tyto druhy vzdélavani:
e odborna pfiprava

e rekvalifikace a ziskavani dalSich (spojenych) profesi
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e zvySovani kvalifikace
e kurzy ucelového zaméteni

Ptiprava novych délnikl, rekvalifikace a ziskavani dalSich (spojenych) profesi se
provadi soukromé nebo ve skupinach. Soukromd vyuka se provadi v podniku a skupinova

v podniku a také ve vzdélavacich zatizenich.

Stalé odborné vzdélavani skupin pracovnikii se provadi pfisluSnym zplsobem ve
vzdélavacich zatizenich a v dalSich organizacich v Minsku, Gomelu, Baranovic¢ich, Vitébsku,
Mogilevu a v dalSich méstech, disponujicich potfebnou materidln¢ technickou zakladnou na
smluvnim zaklad¢. Vzdélavani persondlu se v jakékoliv formé provadi na zaklad€ zadosti
vedeni Béloruské Zeleznice. Zadosti na dalsi rok se predkladaji do 15. prosince ( P¥iloha ¢&. 2).
V ptipad€ provozni potieby jsou pfipustné mimotadné zadosti v prib&hu roku. Provadi se jak

teoreticke, tak praktické vzdélavani.

2.6.3. Rekvalifikace pracovnikii a ziskdvani dalSich (spojenych)

profesi
Rekvalifikace pracovnikli a ziskavani dalSich (spojenych) profesi se provadi ve
vzdélavacich zafizenich a také v podniku. Rozsah a doba vyuky se pii rekvalifikaci stanovi ve
vzdélavacich zatizenich a v podniku v souladu s ptfedbéZnymi plany vyuky a programy
odborné ptipravy pfislusnych profesi (funkci). Pfipousti se zkrdceni programu vyuky
vzhledem k diivéj$Simu studiu a s pfihlédnutim ke skute¢né urovni odbornych znalosti,

dovednosti a schopnosti vyu¢ovanych pracovnik.

2.6.4. Kurzy ucelového zaméreni

Kurzy téelového zaméieni (dale jen KUZ) jsou druhem stalého odborného vzdélavani
pracovnikil, pofadané pro seznameni s novym zatizenim, stroji, materialy, technologickymi
procesy, novymi formami organizace prace, pracovnim zdkonodarstvim, pravidly
provozovani zatizeni a pozadavky BOZP, otdzek zvySovani jakosti praci a sluzeb a s dalSimi
otazkami pii feSeni ur¢itych technickych, ekonomickych a dalsich tkoli. Délka KUZ je dana
stanovenym cilem vzdélavacich kurzd. Vzdélavani na kurzech nevylucuje zvySovani
kvalifikace administrativnich pracovnikii jinou formou vzdélavani, ale neopraviuje

4

k ziskdvani vyssiho zatazeni.
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2.6.5. Soukroma vyuka

V pribehu soukromé vyuky administrativni pracovnik samostatné studuje teoreticky

kurz a konzultuje to s odbornikem — ,,vyu€ujicim* a u nejzkusenéjSich odbornikt na odd¢leni.

Zpusob provadéni soukromé vyuky je uveden ve smérnici o stalém odborném
vzdélavani administrativnich pracovnikii €. 599 ze dne 15. kvétna 2007, schvalené usnesenim

Rady ministri Béloruské republiky.

Vyuka se provadi osobné¢ na pracovisti pod vedenim vysoce kvalifikovaného
administrativniho pracovnika, jehoZ praxe v tomto oboru je nejméné 3 roky, ktery vSak neni

ze své prace uvolnén.

2.6.6. Uvodni instruktas

Uvodni instruktaZ na pracovisti provadi piimy nadiizeny osobné s nazornou ukazkou
pracovnich postupt. Je pfipustné provadét uvodni instruktdz pro skupinu osob,
vykonavajicich stejnorodou cinnost vradmci jednoho pracovisté snazornou ukazkou
pracovnich postupil, pouziti osobnich ochrannych prostiedkli a zdkladnich prosttedka pro
haSeni pozarti a s uvedenim informaci o postupu v piipadé havarie. Vstupni instruktdz na
pracovisti se provadi podle popisi pracovni ¢innosti a podle druhli vykondvanych praci a
sluzeb, zapisuje se do knihy instruktaze (Pfiloha €. 3). Kniha instruktaZe musi mit pevné
spojené¢ ocislované stranky, musi byt orazitkovand a podepsana vedoucim organiza¢ni
jednotky. Pribézné instruktaze pracovniki se provadi jednou za 3 mésice podle profesi a

podle druhti provadénych praci a sluzeb, rovnéz se zapisuji do knihy instruktaze (ptiloha €. 3).

2.6.7. ZvySovani kvalifikace

Schématické zndzornéni zajisténi poptavky podniku po odborném personalu

s potfebnou kvalifikaci je uvedeno nize:
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Obrazek €. 3 Poptavka podniku po odborném personalu

Odborné vzdélavani
Piijeti do prace. "‘7 Provérka N Safpostatné
Uvodni instruktaz > | smalosti ¢innost
Zaskolovani na BOZP
pracovisti

A 4

Ziskani vyssi nebo
zachovani stavajici
ttidy (zarazeni)

Kontrola znalosti

A 4

Zvyseni kvalifikace (tfidy)
pracovniki béhem pracovni ¢innosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Vedouci a odborni pracovnici podniku absolvuji zvySovani kvalifikace ve
vzdélavacich zatizenich v Minsku, Gomelu a v dalSich méstech na zéklad€ nafizeni vysSiho
vedeni podniku v souladu s uzavienymi smlouvami a s v podniku uplatiovanym zpisobem

vzdélavani, avSak nejmén¢ jednou za 5 let.

Po absolvovani vyuky odbornici obdrzi osvédceni o absolvovani vyuky, kopie se

ptedava referentovi pro piipravu personalu, ktery ji registruje v informacni databazi.

Vzdélavani vedoucich a odbornych pracovnikii lze provadét ve formé ptednasek,
kratkodobych kurzi, konzultaci v otdzkdch BOZP, ftizeni jakosti apod., v€etné vystaveni

osvédceni.

2.6.8. Vzdélavani vedoucich a odbornych pracovnikii v otdazkdch
bezpecCnosti a ochrany zdravi p¥i prdci a ovéieni jejich
znalosti

Vzdélavani a zvySovani trovné znalosti vedoucich a odbornych pracovniki probiha
v souladu se smérnici ¢. 379 O zplisobu provadéni zvySovani kvalifikace, zaskolovani a
rekvalifikaci pracovnikii ze dne 12. bfezna 2008, schvaleném usnesenim Rady ministrQ
Béloruské republiky a vsouladu s Pokyny o zplsobu provadéni piipravy (vzdélavani),
rekvalifikace, instruktaze, zvySovani kvalifikace a provérky znalosti pracovnikl €. 175 ze dne

28.11.2008, schvalenymi usnesenim Ministerstva prace a socidlni ochrany Béloruské
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republiky. Vedouci a odborni pracovnici musi pfi pfijeti do zaméstnani absolvovat tivodni
instruktaz v podniku. Vedouci a odborni pracovnici pfi nastupu do zaméstnani a pii pievodu
na novou funkci mohou vykonavat samostatnou ¢innost poté, co je jejich nadiizeny v podniku
seznami s jejich pracovnimi povinnostmi, zdkonoddrnymi akty, technickymi normami
celostatniho a mistnitho vyznamu, jejichZ dodrZzovani patii mezi pracovni povinnosti

uvedenych pracovnikii.

2.6.9. Skoleni persondlu v otazkdch bezpecnosti prdce

V souladu s Pravidly pro proskolovani v otazkadch bezpecnosti prace a provétovani
znalosti otazek bezpe€nosti prace pro pracovniky podniku, se tohoto Skoleni v otazkach
bezpecnosti prace musi zucastnit kazdy pracovnik OrSanského lokomotivniho depa, vcetné
vedoucich pracovnikli. Vedouci a odborni pracovnici se u€astni zvlaStniho Skoleni v otazkach
bezpecnosti prace v rozsahu potiebném pro vykon jejich funkci v pribéhu jednoho mésice

ode dne nastupu do zaméstnani a dale pak nejméné jednou za tfi roky.

Pted atestaci v otazkach bezpecnosti prace vedouci a odborni pracovnici podniku
absolvuji pfipravu v odbornych vzdélavacich zatizenich majicich pfisluSnou akreditaci.

Uvodni akreditace odbornikd se provadi v pribéhu do jednoho mésice od:
e Jmenovani do funkce,
e Pfechodu na jiné pracovisté,
e Piechodu mezi podniky.

Pro délniky OrSanského lokomotivniho depa se pfed zahijenim samostatné ¢innosti
provadi instruktaz v otdzkach bezpecnosti prace a nasledné se provadi provérka jejich znalosti
téchto otazek. Prib&zna provérka znalosti provoznich pokynl a/nebo instrukei dle
jednotlivych profesi se provadi nejméné jednou rocné. Pied provedenim provérky se kona

vyucovani, pfednasky, seminate a konzultace.

2.7.Vyhodnocovani vysledkii vzdélavaci ¢innosti

Splnéni kvalifikacnich pfedpokladli pracovnikii se zjistuje v pribéhu kvalifikaénich
zkousek, pii provérkdch znalosti a pii atestacich. Pro provadéni kvalifika¢nich zkousek
(provérka znalosti) se podle ptikazu feditele depa vytvareji komise, jejichz sloZeni se kazdy
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rok pfehodnocuje a a schvaluje. Komise musi mit nejméné 3 ¢leny, jinak je nefunkcni.
V ptipadé¢ potieby se do komise zatfazuji také zastupci zvlastnich organti statniho dohledu a
kontroly (po dohodé€ s nimi). Rozsah a uroven znalosti a praktickych dovednosti vyu€ovanych
musi splinovat pozadavky Generdlnich podminek, odborné kvalifikaéni charakteristiky,
pracovniho zafazeni v profesi (tfida, kategorie, zafazeni) a programu vyuky. Jednim ze
zpusobu proverky ucinnosti vyuky je atestace. Atestace se provadi za ucelem vyhodnoceni
splnéni odbornych piedpokladii pro vedouci a odborné pracovniky a pro administrativni
pracovniky svym funkcim. Atestace se provadi se stanovenou periodicitou: jednou za tfi roky
za ucelem vyhodnoceni splnéni kvalifikanich pfedpokladii pracovnikii pro vykon funkei, a
také pro zjiStovani kandidatl na postup a pro zjisténi potieby ve zvySovani kvalifikace.
Zpusob provadéni atestaci uvadi usneseni ¢. N84 Ministerstva prace Béloruské republiky O
schvaleni vzorové smérnice o provadéni atestaci vedoucich a odbornych pracovnikl

v podnicich, na afadech a v organizacich ze dne 31. fijna 1996.

Nejpozdeji do jednoho mésice ode dne uvedeni do funkce a dale pravidelné v souladu
s pozadavky zakonodarnych norem, avSak nejméné jednou rocné, vedouci a odborni
pracovnici v souladu se schvalenym seznamem absolvuji provérku znalosti u ptisluSnych
komisi. Vys§i vedouci predstavitele podniku (feditel depa, hlavni inzenyr), vedouci odborni
pracovnici, a dal§i pracovnici, ktefi jsou cleny stalé zkuSebni komise OrSanského
lokomotivniho depa, absolvuji pravidelnou provérku znalosti u komise v nadiizené
organizaci. Den a misto konani provérky znalosti se pracovnikovi sdéli nejpozdé€ji 15 dni
predem. Vedouci a odborni pracovnici se pfipravuji na provérku znalosti samostatné nebo na
kurzech ve vzdélavacich zatizenich. Provérka znalosti vedoucich a odbornych pracovnikl
podniku se provadi osobné¢ dle jednotlivych otdzek, a to ustnim piezkouSenim podle
zkuSebnich otazek nebo pomoci vypocetni techniky (podle programu) v rozsahu stanoveném
zakonodarnymi normami, technickymi pfedpisy, mistnim zdkonodarstvim, jejichz dodrZzovani
je soucasti pracovnich povinnosti pracovnika. O vysledcich provérky znalosti vedoucich a
odbornych pracovniki se sepisuje protokol o provérce (Pfiloha €. 4). Pracovnici, kteti
provérku ve stanovené lhuté neabsolvovali (nedostavili se k provérce znalosti bez vazné
priCiny nebo jejich zjisténé znalosti nevyhovuji pozadavkiim), absolvuji dalsi provérku
znalosti, ktera se kona nejpozdéji do jednoho mésice. Plsobeni pracovnikli ve funkci
v souladu s kvalifikaénimi ptedpoklady, ktefi neabsolvovali nebo nevyhovéli v provérce

znalosti ani opakované, projednava feditel podniku v souladu s platnym zakonodarstvim.
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Pracovnici, ktefi nevyhovéli pii provérce znalosti ani opakované nesmi vykonavat prace
(poskytovat sluzby). Uvolnéni pracovniki, ktefi nevyhovéli v provérce znalosti z préce, se
provadi v souladu s platnym zédkonodarstvim. Provérka znalosti administrativnich pracovnik,
ktefi neabsolvovali provérku znalosti ve stanovené lhité z ditvodu nemoci, dovolené nebo
z dalSich vaznych dtavoda, se provadi do jednoho mésice ode dne ukonceni téchto divodu.
Mimotadna provérka znalosti vedoucich a odbornych pracovnikii se provadi na zakladé

nafizeni feditele podniku:

e piipfechodu vedouciho nebo odborného pracovnika na jiné pracovisté nebo pii

jeho jmenovani ve funkci, vyzadujici dal$i znalosti,

e pfi plnéni zdkonodarnych norem, jejichZz dodrzovéani patfi do pracovnich
povinnosti takovych pracovnikl. V takovém piipad€ se provéfuji jen znalosti

ur¢itych zékonodarnych norem,

e vsouladu s nafizenim zvlas$té zmocnénych statnich organid pro kontrolu a

dohled,

e vsouladu srozhodnutim feditele depa nebo hlavniho inZenyra podniku,
v ptipad¢ zjisténi poruseni pozadavkll nebo neznalosti zdkonodarnych norem a
technickych ptedpist, mistnich zakonodarnych norem, které mohou zpisobit

nebo zpusobily havérii, provozni nestésti a dalsi vazné nasledky,

e pfipferuseni ¢innosti v této funkci del$im neZ jeden rok.

2.8.0dpovédnost

V jakékoliv oblasti lidské ¢innosti je dilezité uvédomovat si, kdo je za co odpovédny
a jaky je rozsah této odpovédnosti. Reditel depa nese odpovédnost na zajisténi celkového
fizeni prace s personalem, také piijima rozhodnuti o vyc¢lenéni prostiedkli na provadéni
personalni Cinnosti a na provadéni atestace pracovniki. Kromé toho feditel depa schvaluje
slozeni komise pro atestaci persondlu, schvaluje slozeni vyucujicich ztad odbornika této
organizace (v piipad¢ zajisténi vyuky vlastnimi silami podniku) a rozhoduje o pifevedeni

v

pracovniki do vyS§ich pracovnich pozic a o zvySovani pracovni motivace. Zastupce feditele

depa pro ideologickou a personalni praci a pro socidlni otazky nese odpovédnost za zajisténi
vyuky v otdzkach bezpecnosti a ochrany prace v prabéhu piipravy, rekvalifikaci a pii
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zvySovani kvalifikace. Hlavni inzenyr podniku nese odpovédnost za schvaleni plani
vzdélavani pracovnikil, organizaci a metodické fizeni technické vyuky, a dale za provadéni
kvalifika¢nich zkousSek d¢€lnikti, ktefi absolvovali teoretickou a praktickou vyuku bez

pferuseni prace. Vedouci oddéleni nesou odpovédnost za:

e obsazenost oddéleni personalem s potfebnou kvalifikaci v souladu s provozni

¢innosti,

e vCasné piedani zadosti o vzdélavani, rekvalifikaci a zvySovani kvalifikace
pracovnikl, vykonavajicich zvlast€ nebezpecné CcCinnost vcetné objekth
podléhajicich dohledu statnich orgdni zvlastni kontroly a dohledu (odpovédné
osoby, tj. vedouci a odborni pracovnici, obsluzny persondl, tj. d€lnici) do

personalniho odd¢leni,
e 7ajiSténi a provadéni vzdélavani na pracovistich.

Zastupce feditele depa pro ideologickou a persondlni préaci a pro socidlni otazky nese

odpovédnost za zpracovani, zmény, piehodnocovani a zruSeni stavajictho procesu
dokumentace, a také za zajiSténi kontroly vyuky otazek bezpe¢nosti a ochrany prace. Kromé
toho existuje samostatné oddé€leni ochrany a bezpec¢nosti prace, které¢ odpovidéa za provadéni
vstupnich instruktdzi, zajiSténi a provadéni kontroly vc€asného a kvalitniho vzdélavani,
provérku znalosti v otazkdch bezpecnosti a ochrany prace, vcetné¢ vSech typl instruktazi

pracovnikii v oblasti bezpecnosti a ochrany préace. Referent pro pifipravu persondlu a

strojvedouci instruktor lokomotivnich skupin (ve véci vzd€lavani a ptipravy personalu) nesou

odpovédnost za:

zajisténi a vc€asné provadéni odborné piipravy, rekvalifikace a zvySovani
kvalifikace dé€lnikti, vedoucich a odbornych pracovnikii a administrativnich

pracovnikd.
e Zpracovani a fadné schvéleni plant technického vzdélavani,
e Vybér zkusenych vedoucich a odbornych pracovniki pro technické vzdélavani,

e Kontrolu vcasnosti provadéni technické vyuky v organizacnich sloZzkach

podniku a vedeni prezen¢nich listin,
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e Poskytovani metodické pomoci vedoucim organizacnich slozek pti provadéni

technické vyuky na pracovistich.

3. Analyza stavajiciho systému vzdélavani OrSanského

lokomotivniho depa

Jak se jiz uvadélo, ptiprava a rekvalifikace persondlu je dilezitou soucasti persondlni a
kadroveé prace OrSanského lokomotivniho depa. Prakticky pifinos tohoto systému jsem se

snazila zjistit ve svém vyzkumu.

Provedla jsem dotazovani pracovnikli OrSanského lokomotivniho depa s vyuZitim

piredem piipraveného dotazniku (Ptiloha €. 1). Cile mého vyzkumu byly nasledujici:

e Stanoveni efektivity existujicitho systému piipravy a rekvalifikace personalu

podniku,
e ZjiSténi existujicich problému v systému ptipravy a rekvalifikace personalu.

Prizkumu se zucastnilo celkem 56 osob z fad vysSiho a sttedniho fidiciho personalu.
Ptipraveny dotaznik obsahoval 7 otazek, z nichz dvé otazky se tykaly socialnich a odbornych

charakteristik dotazovanych a dalsi otazky se tykaly podstaty vyzkumu.
Na uvod ukaZeme socialni a odbornou charakteristiku respondentti:

Tab. €. 1: Charakteristika respondenti

Vzdélani Pocet osob % Délka Pocet osob %
zaméstnani

Vysokoskolské 26 46,4 Mén¢€ nez 3 7 12,5
roky

Netplné 8 14,3 3-5 let 10 17,8

vysokoskolské

Odborné stiedoskolské | 22 39,3 6-10 let -
11-20 let 22 39,3
Nad 20 let 17 30,4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Z udajh tabulky 3.1. vyplyva, Ze podstatnou ¢ast respondentli tvoii odbornici s délkou

zaméstnani nad 10 let s vysokoSkolskym vzdélanim.

Vychozim bodem mého vyzkumu byla otdzka ,,Myslite si, ze ptiprava a rekvalifikace

personalu je dilezitou soucasti kddroveé a personalni prace ve vasem podniku?*.

Tab. ¢. 2: Zhodnoceni diileZitosti pripravy a rekvalifikaceZ

MoZné odpovédi Pocet osob %
Ano 46 82,1

Ne 10 17,9
nevim - -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z vysledkll vyplyva, ze ptfevazna cast respondentti, tj. 46 osob (82,1%), povazuje
ptipravu a rekvalifikaci persondlu za dileZitou soucast kadrové a persondlni politiky. Pouze

10 osob (17,9%) se v této véci vyjadiilo negativné.

Dalsi moje otdzka znéla ,,Splnil systém ptipravy a rekvalifikace personalu Vase

ocekavani?«.

Tab. €. 3: Spokojenost zaméstnancu se systémem pripravy a rekvalifikace.

MoZné odpovédi Pocet osob %
Ano 26 46,4

Ne 6 10,7

Jen ¢astené 14 25

nevim 10 17,8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Ze zjisténych udaja vyplyva, Zze 26 osob (46,4%) si mysli, Ze systém piipravy a

rekvalifikace persondlu splnil jejich o¢ekavani, dalSich 14 osob (25,0%) tvrdi, Ze je splnil jen

castecné. Deset osob (17,8%) se nemohlo rozhodnout pro nékterou z odpovédi a jen 6 osob

(10,7%) se vyjadiilo zaporné. Toto ukazuje, ze vysledky jsou dostatecné nadéjné.

Dalsi otazkou mého dotazniku byla ,,Jaké kladné stranky stavajiciho systému piipravy

a rekvalifikace persondlu ve vasem podniku by jste chtél uvést?‘. Respondenti mohli vybirat

z n¢kolika variant odpovédi nebo uvést do prazdného fadku vlastni odpoved.
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Tab. €. 4: Kladné stranky stavajiciho systému pripravy a rekvalifikace personalu

MoZné odpovédi Pocet osob %
Dobré zajisténi systému 16 28,6
ptipravy a rekvalifikace

personalu

Alternativni zptisoby vzdélavani | 8 14,3
Pokryti velkého poctu 32 57
pracovnikll

Jiné - .

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Ze ziskanych udaji je patrno, Ze 32 osoby (57,0%) uvedly pokryti velkého poctu

pracovnikii v podniku, dalSich 16 osob (28,6%) uvedlo dobré zajisténi systému piipravy a

rekvalifikace persondlu a zbyvajicich 8 osob (14,3%) alternativni zplisoby vzdélavani.

Z téchto odpovédi mizeme predpokladat, ze hlavnim faktorem spokojenosti respondentl se

stavajicim systémem piipravy a rekvalifikace personalu je pokryti velkého poctu pracovnikli

v podniku.

Otazkou ,,Jaké zaporné stranky stdvajiciho systému ptipravy a rekvalifikace personédlu

ve vasem podniku by jste chtél uvést? jsem se snazila zjistit zaporné momenty této

problematiky.

Tab. €. 5: Zaporné stranky stavajiciho systému prFipravy a rekvalifikace

personalu

MoZné odpovédi Pocet osob %
Nedostatky v zajisténi systému piipravy a | 8 36
rekvalifikace personalu

Maly rozsah nabizenych obord vyuky 8 36
Pokryti malého poctu pracovniktl 6 28

Jiné - _

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Dotazovani uvedli tfi zdporné aspekty v zajisténi systému piipravy a rekvalifikace
personalu: 8 osob (36,0%) uvedlo nedostatky v zajiSténi organizace, 8 osob (36,0%) uvedlo
maly rozsah nabizenych oboriit vyuky a 6 osob (28,0%) uvedlo pokryti malého poctu

pracovnikd.

AvSak o zépornych faktorech se zminila menSina respondentlt (39,3% z celkového
poctu). Z téchto udaji lze vyvodit, Ze vétSina dotazanych je se stdvajicim systémem piipravy

a rekvalifikace personalu spokojena.

Dalsi otdzkou dotazniku byla tato: ,Jakou oblast podle Vaseho minéni ovliviiuji

vysledky dosazené pii ptipravé a rekvalifikaci personalu?*. Pro 24 osob (42,8%) na prvnim

v v s

profesni rozvoj, dalSich 10 osob (17,8%) vybralo pracovni postup. A jen 6 osob (10,7%)

vyc¢lenilo rozvoj tviir¢iho potencialu.

Tab. €. 6: Oblasti, které jsou ovlivnény pripravou a rekvalifikace personalu

MoZné odpovédi Pocet osob %
Profesni rozvoj 16 28,6

ZvySeni mzdy 24 42,8

Pracovni postup 10 17,8

Rozvoj tvirc¢iho potencidlu 6

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

4. Navrh na zlepSeni stavajiciho systému vzdélavani

Po prostudovani stavajiciho systému vzdélavani jsem dospéla k nazoru, ze systém je

prilis centralizovan a formalizovan ve fazi identifikace potieby ve vzdélavani.

Formalni stadium identifikace potteby ve vzdélavani pracovnikli zac¢ind sestavenim
seznamu kandidatl na vzdélavani, ktery pfipravuje referent pro ptipravu persondlu na zakladé
planu a udaji o oddélenich. Poté se seznam kandidatii piedava k projednani a schvaleni
feditelim odborti a odd¢leni, ktefi jej Casto radikalné méni nebo dopliuji . Z tohoto diivodu
jsem navrhla zménit zpsob urCovani pracovnikli, u nichz existuje potieba ve vzdélavani,

zvySovani kvalifikace nebo v rekvalifikaci. Konkrétn€ jsem navrhla postoupit funkci
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sestaveni navrhu seznamu kandidati vedoucim odborG a usekli, nebot’ tito pracovnici
disponuji urcité lepSimi udaji o svych podiizenych. Poté by se navrh seznamu ptedal

referentovi pro piipravu personalu pro dalsi postup.

Dal$im problémem v systému vzdélavani tohoto podniku je ptiliSnd byrokratizace
piijeti rozhodnuti. Naptiklad, po sestaveni konecnych seznami kandidati na vzdélavani
referent pro piipravu personalu postupuje plan vzdéldvani k projednani a schvaleni fediteli
Orsanského lokomotivniho depa. A poté se seznam déle postupuje k projednani a schvaleni
do tstfedni spravy Béloruskych Zeleznic. Musim podotknout, Ze postoupeni planu je jen
formalni zélezitosti, protoze plan se sestavuje v souladu s pokyny ustfedi a celopodnikovymi
pravidly a stanovenym rozpoctem. Z tohoto diavodu jsem navrhla zredukovat pocet

schvalovacich krokl a omezit je na schvaleni planu feditelem depa.

Kromé toho podle analyzy stavajiciho systému vzdélavani jsem dospéla k zavéru, ze
OrSanské lokomotivni depo nevyuZziva kombinovanych zplsobl vyuky (napt., e-learning) a

témer nevyuziva zpisoby vzdélavani administrativnich pracovnikii bez uvolnéni z pracoviste.

Ptesto na zéklad¢ provedené analyzy vysledki dotazovani jsem dospéla k nazoru, ze

pracovnici jsou z vEtsi ¢asti se stavajicim systémem vzdélavani spokojeni.
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5. Zavér

Ptiprava a rekvalifikace personalu je v soucasné dob¢ aktualnim problémem kazdého
podniku. Tato oblast patii mezi vyznamné, protoze kvalitni odborné vzdélani je dilezitym

faktorem socialni ochrany pracovnik.

Zvysovani kvalifikace v podnicich je permanentnim procesem, ktery mize byt zalozen
nejen na novych koncepcich, ale také na standardnich postupech (semindie, vzdélavani
v institutech pro zvySovani kvalifikace u vysSiho persondlu nebo rekvalifikace u délnickych
kadrit). Konkurenceschopnost a pfizpiisobeni se podniku podminkam prosttedi se odvozuji od
urovné kvalifikace persondlu. To znamend, Ze organizaci md vzdy zajem o efektivnéjsi
rozvoj personalu. Pracovnikiim jako jednomu zhlavnich zdroji konkuren¢ni vyhody

z dlouhodobého hlediska nalezi hlavni misto v systému strategického managementu.

Cilem mé bakalarské prace bylo studium systému vzdélavani personalu v OrSanském
lokomotivnim depu, véetné analyzy, nasledného vyhodnoceni a pfedloZeni navrhu na zlepSeni

tohoto systému.

V teoretické ¢asti mé prace jsem prostiednictvim odborné literatury prostudovala

moderni vzdélavaci metody v podnicich a stanovila faze vzdélavani.

V praktické casti bakalaiské prace jsem popsala OrSanské lokomotivni depo jako
pobocku Béloruskych zeleznic, zejména: oblast plisobeni depa, zdkladni Gidaje a systém
vzdélavani persondlu z pohledu samostatného podniku a vrédmci celého koncernu. Jde o
mnohostranny proces, jenz je systémem vzajemné propojenych kroki, zahrnujicim takové
prvky jako: identifikace potieby ve vzdélavani, planovani vzdélavacich procest a jejich
realizace, vyhodnoceni a nakonec pfiprava moznych zlepSeni. Kromé toho v praktické ¢asti
své prace jsem popsala stdvajici vzdélavaci systém OrSanského lokomotivniho depa na
zéklad¢ informaci a norem, poskytnutych referentem pro ptipravu personalu. Déle jsem
provedla analyzu spokojenosti se stavajicim systémem vzdélavani v podniku na zakladé

provedeného dotazovani.

Na zaklad¢ vysSe uvedenych krokl jsem dospéla k néasledujicim zavérim. Za prvé,
podnik vénuje nemalou pozornost vzdélavacim procestim, at’ jiz vyplyvajicich ze zdkona nebo

z pozadavkil na kvalitni a odborné vzdélavani pracovnika. Trvalym vzdélavanim personalu a
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provérkou pracovnich povinnosti a znalosti se podnik snazi udrzovat a zvySovat vlastni
konkuren¢ni schopnosti v trznim prostfedi. Béhem své sto padesatileté existence pracovnici
podniku s vyuzitim kvalitniho systému financovani vytvofili dostate¢né¢ efektivni systém
vzdélavani persondlu podniku. Samoziejmé, Ze 1 tento systém stejné jako kazdy jiny ma své

pfednosti a své nedostatky.

Pomoci provedeného dotazovani a prostfednictvim komunikace s pracovniky,
odpovédnymi za vzdélavani persondlu jsem dospéla k zavéru, ze tento systém vzdélavani
administrativnich pracovniki ma fadu nedostatkli, spojenych s centralizovanym piijetim
rozhodnuti a s ptiliSnou formalizaci ve fazi zjiStovani potieby ve vzdélavani a pii planovani
vzdélavacich procesti. Kromé toho v podniku neni dostate¢né vyuzivan systém dalkového
vzdélavani odbornych a administrativnich pracovniki pomoci kombinovanych vzdélavacich
metod (napf., e-learning). Pfi komunikaci s referentem pro pfipravu personalu jsem navrhla
moznosti zdokonalovani stavajiciho systému, kter¢ budou zapracovany do planu vzdélavani

pracovniki na pristi rok.
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Priloha €. 1: Dotaznik

1.

Jaké mate vzdélavani
v Vysokoskolské
v Nelplné vysokoskolské
v" Odborné stiedoskolské
v' Jiné

Jak dlouho jste zaméstnancem podniku
v Méné nez 3 roky
v 3-5let
V' 6-10 let
v' 11220 let
v Nad 20 let
Myslite si, ze ptiprava a rekvalifikace personalu je dilezitou soucasti kadrové a personalni
prace ve vasem podniku?
v' Ano
v' Ne
v Nevim
Splnil systém piipravy a rekvalifikace personalu Vase o¢ekavani?
v' Ano
v' Ne
v" Jen Castetné
v Nevim
Jaké kladné stranky stavajiciho systému piipravy a rekvalifikace personalu ve vasem podniku
by jste chtél uvést?
v" Dobré zajisténi systému piipravy a rekvalifikace personalu
v’ Alternativni zpisoby vzdélavani
v' Pokryti velkého poctu pracovnikii
v’ Jiné

Jaké zaporné stranky stavajiciho systému ptipravy a rekvalifikace personalu ve vasem podniku
by jste chtél uvést?

v Nedostatky v zajisténi systému pfipravy a rekvalifikace personalu

v’ Maly rozsah nabizenych oborti vyuky

v' Pokryti malého poctu pracovnikii

v’ Jiné

Jakou oblast podle Vaseho minéni ovliviiji vysledky dosazené pii piiprave a rekvalifikaci
personalu?

v' Profesni rozvoj

v ZvySeni mzdy

v" Pracovni postup

v Rozvoj tviir¢iho potencialu
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Priloha &. 2: Zadost o vzd&lavani na dal§i rok

DopMa NJ1aHA-3aIBKH JIJIS IPOBEICHUA 00YUEeHU S

Ilnan — 3agBKa

Ha MOATr0TOBKY, IIEPEIIOAT0TOBKRY, oﬁyqelme BTOPBLIM (CME)KHI)IM) l'lpO(l)eCCI/lﬂM Hu

MOBbIIICHUE KBaJII/I(l)I/IKaIII/II/I KaJipoB

B 20 __ roay

(CTpyKTYpHOE noapa3iesieHue)

/1

HaumenoBanune Koi-Bo HaumenoBanue
npodeccun Yell. IIPOrpaMMbl

Mecs
HaJaja
o0y4eHus

PykoBoauTe b CTPYKTYPHOI0 MOAPa3ieieHust

IToauce
N.0.9.
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Zapis do knihy instruktaze

Priloha ¢. 3

®opma KypHana perucTpauuu HHCTPYKTaKa M0 OXpaHe TPyaa

Opranusanus

CTpyKTypHOE noapasaeieHne

Kypunan

perucTpauuy HHCTPYKTAsKa M0 OXpaHe TPyaa

Hauart

OKOHYEH

(obnodicka)

(nocredyrowue cmpanuywvl)

3HaHus
MPOBEPHII,
JIOITYCK K
pabote

(moamuck
CTPYKTYp
HOT'O TIO/Ipa3]
€JICHMs, 1aTa)

TPOM3BET
PYKOBO

TMTEIS

13

CraxupoBka Ha
pabouem Mecre

(Avgodmxers oromromodi
‘enurr 9ounron) romodu Axgoduxer)

12

( o b
‘OIrOMh) UOHY XUhoged 08109hHUIr0)]

11

Tloamuce

1O o1 xerAdioHn
oJomaurogodr ‘eIuIr OJOHLOOHXIO]]

10

1O o1 xerAdronu otomramodi ‘enuys

1O ou xerAdioHu oromanrogodn

“eITUI OJOHLOOHXIOY I9IrRHIINHHU ‘BULHNRD

edOWOH XU UIrM 40IHOWANOT KMHREERH

1O oLl exXeIMAdLOHHU 010991l

‘01090HBIIIOHE KMHOTog0d eHURUA] |

1O ou exeIAdioHu rug

1O ou xemAdroHu

oomromodi ‘enulr (4LOOHXION) Buodddod] |

1O ou xemAdroHu

o Tamramodin “euIe I9IreUTUHA ‘KUITTINR A

1O ol exe1MAdLonu kuHAredodn ere]!

I/I1 o\
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Priloha 4: Protokol o provérce znalosti vedoucich a odbornych pracovniki

IMTPOTOKOJI npo6epKu 3HAHUIL RO 80RPOCAM OXPaHbl mpyoa Ne

oT « » 20 I.
Komuccust, co3janHast Ha OCHOBaHUU MPUKa3a OT «__ » 20 1. Ne
npejaceaareib

(vHUDMAITBL, (hPaMUITHS, JOJKHOCTD)

YJICHbI KOMUCCHUMH:

B COCTaBE:

(uHUIMAITBL, (hPaMUITHS, JOJKHOCTD)

(vHUIMAITBL, (haMUITHS, JOJKHOCTD)

NpoBesia NMPOBEPKY 3HAHUI MO BONMpPOCaM OXpPaHbl TPyAa B 00bEMe 3HAHUN HHCTPYKUHUHA MO

oxpaHe Tpyna

HaumenoBanue 2

ol

Tpodeccust CTPVK-TYDHOTO OtMmerka o Ioanuce muua s

pod ’ pyk-Typ Ipuunna )

Damunust, UMs, | omKHOCTH T0Apa3ac-NeHHs NPOBEPKE 3HAHUN | MPOXOAMBILETO E

POBEpPKH R s

OT4YECTBO TpeATpUS-THSL (npowén,He HPOBEPKY =
3HAaHUHU .

/m nporén) 3HaHMI
2 3 4 5 6 7

Ilpeoceoamens

(JTMYHAS TTOATINCEH) (M. O. Gamunus)

Y1eHbI KOMHCCHH

(JTMYHAS TTOATITICEH) (M. O. dammnms)

(JTMYHAS TTOATTNCH) (M. O. damunus)
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Abstrakt

KARASEVICH, A. Vzdélavaci procesy v podnikt. Bakalarska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 53 s., 2012

Klicova slova: vzdélavaci procesy v podniku, pfiprava a rekvalifikace personalu.

Piedlozena préace je zaméfena na proces vzdélavani zaméstnanct ve statnim podnik.
Cilem této bakalaiské prace je prozkoumat systém vzdélavani persondlu v OrSanském
lokomotivnim depu, analyzovat stavajici systém podnikového vzdelavéani, zhodnotit a
ptedlozit vlastni ndvrhy ke zlepSeni efektivity tohoto systému.

V teoretické ¢asti prostiednictvim odborné literatury jsou popsany moderni vzdélavaci
metody v podnicich a stanoveny faze vzdélavani.
Praktickou ¢ast bakalaiské prace tvoii charakteristika OrSanského lokomotivniho depa jako
pobocce Beéloruskych Zeleznic, zejména: oblast piisobeni depa, zdkladni Udaje a systém
vzdélavani persondlu z pohledu samostatného podniku a v ramci celého koncernu. Kromé
toho v praktické ¢asti je popsan stavajici vzdélavaci systém OrSanského lokomotivniho depa
na zdklad¢ informaci a norem, poskytnutych referentem pro piipravu persondlu. Zavérecna

¢ast prace je zaméfend na zpracovani navrhu na zlepSeni procesu vzdélavani a jeho efektivity.
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Abstract

KARASEVICH, A. Education Process in the Organization. Bachelor thesis. Pilsen:
University of West Bohemia in Pilsen, Faculty of Economics, 53 p., 2012

Key words: education process in the organization, training and retraining of employees

The bachelor thesis is focused on the education process in the organization in the state
owned enterprise. The aim of this assignment is to research the system of preparation and
over preparation of the personnel in the Orsha depo realways, to estimate it, and to offer my
own ways of the improvement in efficiency. In the theoretical part of the assignment, basses
on the specialised literature, are modern methods of the personnel training been described.

Moreover the most important phases are been highlighted.

The practical part of the given assignment is underlined by characteristics of the
Belarusian railway unit, - Orsha lokomotive dep. The sphere of the activity, the main
information and their system of education of the personnel, as a separate institution, as a part
of the big corporation. Moreover, in the practical part of the work, are recent processes of the

Orsha depo been described.

Bases on the up to date information and normative documents, given by the engineer
of the staff training and moreover by personal analyse of the state of the satisfaction by the
employees, by the recent system of education in the amenity. The last part of the paper
contains possible outcomes for the improving of the recent system of preparation and over

preparation of the personnel on the government institution.
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