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Uvod

vyrobnich podniki. Piispiva k uspé€Snému prosazeni se na trhu a dosazeni vyssiho zisku.
Zéakladnim prvkem téchto podnikt je lidsky kapital, ktery svym jednanim utvafi
produkty, které jsou nasledné prodévany, a tim se utvaii zisk podniku. Diky lidské
vyrobni sile mohou tyto podniky viibec existovat. Proto je velmi dulezité, aby podnik o
ni pecoval podobné jako matka o své vlastni dité. Lidé v organizaci se musi citit
§tastné, bezpetné a uzite¢nd. U¢innd motivace v podniku piispéje ke spokojenosti
zaméstnancll a zarovenn povede k jejich vétSimu pracovnimu uGsili a vyssi kvalité
vyrobkid. Diky leps$i motivaci zaméstnanct podnik ziska vyssi trzby a zvysi se i jeho
konkurenceschopnost na trhu. Proto je v dnesni dobé nesmirné dilezité zabyvat se touto

problematikou.

Jiz v poloviné devatenactého stoleti se zacaly vyvijet prvni motivacni zptisoby lidského
kapitalu. Zabyvaly se pouze jednoduchymi potiebami, které¢ clovek vykazoval.
Motivacni zplsoby se postupem doby rozvijely a vzniklo nékolik riznych motiva¢nich
teorii, které zachycuje tato bakalaiské prace v teoretické casti. Teoretickd cast také
obsahuje zakladni vymezeni dulezitych pojmu, které je nezbytné k problematice znat.
Teoreticka Cast je urCena k nastinéni probiraného tématu a k vytvofeni zdkladu pro

praktickou cast prace.

Cilem praktické Casti bakalaiské prace je popsat, analyzovat a zhodnotit konkrétni
motivacni program ve firmé Dita vyrobni druzstvo invalidii a nasledné pfipravit navrhy
k jeho zlepSeni. V tivodu praktické ¢asti uvadime struény popis firmy, kde se dozvime o
jeji ekonomické situaci. Néasleduje popis soucasného motivaéniho programu firmy,
ktery je poté zanalyzovan za pomoci dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni ma za kol
informovat o zaméstnaneckych pocitech, spokojenosti a nazorech na motivacni
prostfedky druzstva Dita. Prizkum se zamé&fuje hlavné na dé€lniky jako zakladni vyrobni
silu podniku. Vysledky analyzy jsou dale zhodnoceny a je urcena kvalita stavajiciho
motivacniho programu. Nasleduji navrhy ke zlepSeni stavajiciho motiva¢niho programu,
kter¢ mohou piispét k vykonn¢j$i vyrobé a ke spokojenosti zaméstnancii. Z téchto

riznych navrhl volime ty nejlepsi, které budou uc¢inné motivovat zaméstnance druzstva



Dita. Zavérem uvadim vlastni konkrétni motivacni program, ktery by druzstvu zvysil

zisk, vykonnost zaméstnancti a objem vyroby.

Prace by méla byt pfinosem zejména pro firmu Dita vyrobni druzstvo invalidi,
domnivam se vSak, Ze jeji obecné zavéry mohou byt pouzitelné i pro dalsi firmy

vyuzivajici lidské zdroje.

Pro zpracovavani mé prace byly zasadni zejména konzultace s vedenim firmy za tcelem
sbéru informaci o firmé¢ a konzultace s vedoucim prace. Diky vypracovani této
bakalarské prace ziskdm mnoho uZzite¢nych informaci o motivaci lidskych zdroji ve
firmé, které pak néasledovné budu moci uplatiovat ve svém budoucim povolani. Véfim
proto, Ze i tato bakalarskd prace bude piinosem pro piipadné CEtenare. Motivace je
nedilnou soucasti lidského Zivota a znalost této problematiky vede k vyssim ziskiim ve

firme i K uspéchu v osobnim zivote.



1 Teoreticka ¢ast

V tivodu mé préace se zabyvam nékolika zakladnimi pojmy, se kterymi budu pracovat.

Témito pojmy jsou: motivace, motiv, potieba, zajem, navyk a hodnota.

1.1 Co je to motivace?

Motivace je ustiednim tématem mé prace. Tento pojem vyjadiuje skutecnost, ze v lidské
psychice piisobi specifické, ne vidy zcela vedomé c¢i uvédomované vnitrni hybné sily -
pohnutky, motivy. Ty cinnost clovéka (tj. jeho chovani, resp. poznavani, prozivani i
jedndni) urcitym smérem orientuji (zameruji), Vv daném sméru ho aktivizuji a vzbuzenou
aktivitu udrzuji. Navenek se pak pusobeni téchto sil projevuje v podobé motivované
¢innosti, motivovaného jedndm’.[l] Dle Michaely Tureckiové je motivace: vnitinim
procesem, ktery vyjadruje touhu a vuli (ochotu) cloveka vyvinout urcité usili vedouci
k dosazeni subjektivné vyznamného cile nebo vysledku. 2 pod pojmem motivace si rizni
lidé pfedstavi riizné véci. Studenti jsou motivovani k uceni, aby vystudovali Skolu,
zaméstnanci jsou motivovani k praci odménou ve form¢ platu a nezaméstnani si chtéji
najit praci. Muazeme tedy fici, ze motivace ovliviiuje chovani ¢lovéka k dosazeni
ur¢itého cile. Timto cilem casto byva finanéni odména, kterou pak lidé uziji k
uspokojeni svych potfeb. Motivace vsak neni spojena pouze s vydélkem, v Zzivoté
existuje mnoho rozlicnych motivl, které aktivizuji jedince Cinnosti. Proces motivace
ovliviiyje kazdé jednani €lovéka. Lze fici, Ze motivaci ¢lovéka rozumime soubor cinitelii
predstavujicich vnitini hnaci sily jeho Ccinnosti, které usmérnuji jeho jedndni a

vroroo[3
pVOZlVGI’ll.[ 1

1.2 Motiv

Zakladem motivace je motiv, pohnutka k jednani, obvykle spjatd s urcitym cilem,
kterého chce ¢loveék dosdhnout. Slovo motiv pochazi z latinského slova motus, coz bylo
vicevyznamové slovo. Radu jeho nuanci ndm zanechal Cicero: animi motus — hnuti

mysli, dusevni pohyb (pruznost), pohnutka; vV uzsim slova smyslu — rozcileni ¢i nadseni.

! BEDRNOVA, E, NOVY, 1. a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. Praha : Management Press, 2004.
ISBN 80-7261-064-3. str. 241

2 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha : Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-
0405-6 Str. 55

* MAYEROVA, M., RUZICKA, J. Psychologie v hospoddrské praxi. Plzett : Zapadodeskd univerzita,
2008. ISBN 978-80-7043-614-1. Str. 94
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Odvozeninou je latinské motivus — hybajici. [l Motivem mohou byt rdzné vnitini
psychické Cinitele jako potfeby, z4jmy, zaliby, ndvyky, hodnoty, cile, city a citové
vazby, zde pak mluvime o motivech vnitinich. DalSimi motivy mohou byt odmény,
tresty, ptikazy, nabidky a prosby, ptani a o¢ekavani druhych, které ptichdzeji z vnéjsiho
prostiedi, jedna se proto o motivy vnéjsi. Kromé uvedeného déleni motivli na vnitini a
vnéj$i muzeme motivy tfidit také na primarni a sekundarni, védomé ¢i nevédomé,

dlouhodobé¢ a kratkodobé, biogenni, sociogenni, a psychogenni.

1.2.1 Potreby

Potieby jsou nejsiln€j$Simi vnitfnimi motivacnimi Ciniteli, je proto nutné vénovat jim
zvySenou pozornost. Potreba je stav nedostatku nebo nadbytku, ktery clovek pocituje
Jjako neprijemny, a ma proto snahu jej odstranit, tj. danou potiebu uspokojit. g Potieby

muzeme rozdélit do dvou skupin - biologické a spolecenské.

Uspokojeni biologickych potfeb umoznuje preziti ¢lovéka, jsou vrozené a patii k nim
napiiklad: potieba potravy, vody, spanku, tepla, bezpe¢i, svétla, odpocinku a
rozmnozovani. V odborné literatufe se mizeme shledat i s jejich oznacenimi jako nizsi

nebo zakladni.

Spolecenské potteby jsou spojeny se spoleCenskym zaclenénim c¢lovéka. Z
ekonomického pohledu patii mezi nejvyznamnégj$i spolecenské potieby poznavaci
poteby, tedy touha po novych informacich, zajimavostech a feseni problémi, potieba
obliby, potfeba byt kladn€ hodnocen, potieby aktivity, potfeba uspésného vykonu a
existenciondalni potfeby. Zejména existencionalni potfeby jsou velice dllezitou soucasti
Cloveka, uspokojeni téchto potfeb vede k rozmachu tvircich dovednosti a aktivit

¢lovéka. Na druhou stranu jejich deprivace se poji s zivotnimi krizemi.

1.2.2 Zajmy a zaliby
Zajmy a zaliby jsou ziskanymi motivy. Zaliby miZeme oznacit jako hlubsi zajem.

Zajem muzZeme charakterizovat jako trvalejsi zaméreni cloveka na urcitou oblast

* DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Praha : C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-
893-4. Str. 151

> HOLECEK, V., MINHOVA, J., PRUNNER, P. Psychologie pro pravniky. Dobra voda : Ale§ Cengk,
2003. ISBN 80-86473-50-3. Str. 113
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predmetit nebo jevii skutecnosti. [6] Zajmy podporuji rozvoj osobnosti, zdokonaluji a
prohlubuji dovednosti a védomosti a podnécuji ¢loveka k aktivité. Zajmy se vyvijeji jiz

v prub¢hu détstvi, teprve v obdobi dospivani dochézi k jejich upeviovani.

Z4ymy mizeme rozdélit podle zaméteni na umélecké, technické, sportovni, naukové a
sbératelské. Obvykle ma kazdy cloveék vice zdyml zaroven, tyto zdjmy se mohou
doplnovat nebo mohou byt spolu v konfliktu (napf. vzhledem k omezenym ¢asovym a

finanénim moznostem).

1.2.3 Navyky

Navyky jsou ziskané motivy, pfi kterych ¢lovék jedna stejné jako pti obdobné situaci,
kterou jiz né€kolikrat zazil. Naptiklad pokud si ¢loveék navykne dodrZzovani potadku,
automaticky pak uklizi vSechen nepotadek, ktery uvidi. Navyky mohou lidem zivot
usnadnovat ale i problematizovat. Problematické navyky mizeme nazvat jako zlozvyky,

kterych by se rad ¢lovek zbavil.[6]

1.2.4 Hodnoty

Hodnotu je mozno vymezit jako néco, ceho si ¢lovék vazi, co ovlivituje vybér vhodnych
zpiuisobii a cilii jeho jednani. Y Hodnoty jsou pro daného jedince zasadni, ovliviiuji jeho
poznavaci ¢innost i jednani, urcuji, k jakym cilim se bude orientovat. Kazdy ¢lovék si
vytvaii svou hierarchii hodnot, tzv. hodnotovy Zebficek, je to soubor hodnot sefazeny
Vv potadi dilezitosti. Hodnoty nejsou rigidni, v zavislosti na véku a zkuSenosti se mohou
meénit. K zméndm v hodnotové orientaci daného jedince dochdzi i v ptipadech
vyznamngjSich spolecenskych zmén. Pii jednani s lidmi je nutné si uvédomit, ze lidem

na hodnotéach velmi zélezi a nechtéji z nich ustupovat.

1.3 Pracovni motivace

Pracovni motivaci mizeme oznacit jako motivaci K pracovni ¢innosti. Motivy k
pracovni ¢innosti jsou u kazdého €loveéka jedince jiné. Tatdz pracovni Cinnost muize
vychazet u riznych lidi z odliSnych motivl. Pfi ur€ovani pracovni motivace je proto
nutné piihlizet k ochoté, vztahu a ptistupu ¢loveéka k praci, at’ uz to je prace jako takova

¢1 zaméstnani v néjakém podniku ¢i organizaci, a k zamé&fenosti osoby na urcity typ

® MAYEROVA, M., RUZICKA, J. Psychologie v hospoddrské praxi. Plzet : ZapadoZeska univerzita,
2008. ISBN 978-80-7043-614-1. Str. 96

" MAYEROVA, M., RUZICKA, J. Psychologie v hospoddiské praxi. Plzefi : Zapadodeska univerzita,
2008. ISBN 978-80-7043-614-1. Str. 97
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prace, jako jsou napiiklad manudlni ¢i duSevni préace, prace orientovand na vykon ci
prace pro neziskové organizace. Pri studiu pracovni motivace jsou zkoumany zejména
motivy, které vedou k volbé urcitého typu pracovni cinnosti, a to, jaké motivy jsou

% . 3 ’ v . T . . . 8
prostrednictvim ucasti v pracovni ¢innosti usp0k0]0vany.[ ]

Ugasti v pracovni ¢innosti jsou uspokojovany motivy dvojiho druhu:[9]

e Piimé (vnitini) motivy — prace je samotny zdroj uspokojeni potieb. (potieba

pracovni ¢innosti, touha po moci, vlastni rozhodovani)

e Nepiimé (vn¢j$i) motivy — prace je prostiedkem k uspokojeni. (mzda

uspokojujici jiné potieby, potieba jistoty a vlastni dtlezitosti)

Jakakoliv prace, kterou ¢loveék vykonava, je kombinaci praveé téchto dvou druhti motivi.
Clovék mize mit zaméstnani, které ho bavi a uspokojuje, a navic za tuto praci dostane
zaplaceno ve formé mzdy, kterou vyuZzije pro uspokojeni jinych potieb. Tento stav je
idealni. V soucasné dob¢ vSak neni neobvyklé, ze lidé vykonavaji préci, kterd je nebavi,
pouze s vidinou mozného vydélku. Zde je nutné zaméfit se na podporu pracovni ¢innost
vhodnou motivaéni metodou. U¢innd motivace zaméstnancti k pracovni ¢innosti je

podstatou manaZzerské funkce.

1.4 Motivaéni teorie

Mnoho psychologii se v historii zabyvalo otdzkami motivace lidského chovani. Na
zaklad¢ jejich vyzkumu vznikaly rGzné motivacni teorie. Nejprve Slo pouze o teorie
obecné, posléze se vSak odbornici zaméfili na organizace a podniky. Zde se zabyvali
moznostmi motivace zaméstnanc k lepSim pracovnim vykonim, které by vedly k

dosahovani vyssiho zisku podnikti. Motivaéni teorie miizeme rozd¢lit do dvou skupin.

1. skupina teorii vysvétluje, co ¢lovéka motivuje k praci. Tyto teorie se zabyvaji
lidskymi potiebami, vztahy, preferencemi a urcuji, které¢ faktory vnéjSiho
prostfedi vedou k dosahovani vykonu a spokojenosti. (Maslowova teorie potieb,

Herzbergova dvoufaktorova teorie)

8 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha : Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-
0405-6 Str. 57

13



2. skupina teorii se zabyva dlkladnéjsim teoretickym vysvétlenim pracovni
motivace a vede K hlub§imu pochopeni slozitosti motivace a jejiho vztahu
k dalsim proménnym podilejici se na uspé$né pracovni Cinnosti. (Vroomova
teorie o¢ekavani, Teorie oekdvani L. W. Portera a E. E. Lawlera, Adamsova

teorie spravedInosti)

1.4.1 Maslowova teorie poti‘eb (1943)

Maslowova teorie potieb je jednou z nejznaméjSich motivacnich teorii. Jejim autorem je
americky psycholog Abraham Harold Maslow (1908-1970), ktery byl jednim ze
zakladateltt humanistického proudu v psychologii. Tento proud se zaméfoval prevazné
na kazdodennost normadlnich lidi a feSeni jejich problémt, upozoriuje na jedinecnost
Cloveka. Podstatou teorie potieb je vymezeni rozhodujicich potreb cloveka jako zdroje
zdkladnich motivii jeho jednani'® A. H. Maslow uvedl v roce 1943 svoji hierarchii

potteb, kde rozd¢lil potieby ¢loveka do péti irovni, a to na:

1. potieby seberealizace (naplnit své moznosti rstu a rozvoje, moznost ovlivnit
utvareni vlastniho Zivota) — jsou na vrcholu potieb jednotlivce.

2. psychologické poti‘eby (potieba uznani, ucty, byt vazeny, mit Gspéch v oéich
jinych lidi, sebetcta) — jsou vyznamnym cilem vétSiny zaméstnanct, dilezité
pro schopnost sebeprosazovani.

3. socialni potfeby (potiecba lasky, sounalezitosti, vedou k touze nékam a k
nékomu patfit) — rozvijeni mezilidskych vztahli, potfeba kontaktu s okolim.
Nedostatek socialnich potieb vede u €loveka k vyvolani frustrace.

4. potieby bezpeéi, jistoty (projevuje se piedevSim vyhybanim se vSemu
neznamému, neobvyklému ¢i hrozivému) — nemusime chapat pouze jako fyzické
bezpeci, v souCasné dobé je velice dllezité také ekonomické bezpeci.

5. fyziologické potieby (potieba potravy, tepla, vyméSovani, spanku, pohybu,

sexualni potieby) — ve vyspélych zemi nebyva problém tyto potteby uspokojovat

Hierarchii potieb miiZeme znazornit jako pyramidu s péti trovnémi. Zékladnu pyramidy
tvofi fyziologické potieby, dale nasleduji potifeby bezpeci, socialni potieby,

psychologické potieby a vrchol pyramidy tvoii potfeby seberealizace. Obecne plati, ze

S DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Praha : C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-
893-4. Str. 169
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nize polozené potreby jsou vyznamnéejsi a jejich alespon Ccastecné uspokojeni je
podminkou pro vznik méné naléhavych a vyvojoveé vyssich potieb. Pii neuspokojeni
nizsich potieb (fyziologické, potieby bezpeci) nastavaji u ¢loveéka pocit strachu, smutku
a stradani. Pii neuspokojeni vysSich potfeb se u Clovéka zacnou projevovat stavy

nespokojenosti, zoufalstvi a tizkosti.

Obrazek €. 1 — Maslowova pyramida potieb

Potieby
seberaalizace?
Sebenapinéni,
potfeba uskutetnit
to, &im dand osoba
potencidlng je

Potfeby uzndni:
Sebediivéry, sebeticty, prestize

Potieby soundleZitosti:
Lasky, naklonnosti,
shody a ztotoZnéni, poticba ntkam
patfit

PotFeby bezpeti:
Jistoty, stdlosti, spolehlivosti; struktury,
pofadku, pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, izkosti a chaosu

Fyziologické pot¥eby :
Potfeba potravy, tekutin, vym&3ovani, kysliku,
piimétené teploty, pohybu, spanku a odpodinku; sexuilnio uspokojeni; vyhnuti se bolesti

Zdroj: Internet[16]

1.4.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Druhou nejznamé;jsi teorii motivace k praci je Herzbergova teorie dvou skupin faktort
motivujicich K praci. Americky psycholog Frederick Irving Herzberg (1923-2000) déli
faktory motivace na dv€ skupiny, a to na faktory hygienické a motivatory. Negativni
stav ¢i absence hygienickych faktorG vede k nespokojenosti, ale jejich pfitomnost
nevede ke spokojenosti. Tento stav oznacil F. 1. Herzberg jako ,, nikoliv nespokojenost .
Je to vyjadrent indiferentniho vilivu pracovnich podminek, které zaméstnanec nepocituje
ani v pozitivaim, ani v negativnim smyslu.™ Naopak absence druhé skupiny faktorii

nevede Kk nespokojenosti (nikoliv spokojenost), ale jejich plsobeni motivuje

Y DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Praha : C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-
893-4. Str. 173
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k pracovnimu vykonu, k aktivit¢ a spokojenosti. Motivatory jsou proto nejucinngjsi

zplisob motivace.

1. Faktory hygienické (dissatisfaktory) — ptedstavuji napiiklad mzda, pracovni
podminky, interpersondlni vztahy, jistota pracovniho mista a rtzné firemni
benefity. Uspokojeni téchto faktorti pifindsi pouze kratkodoby efekt. Stav a

pusobeni téchto faktord ovliviiuje ptedevsim vedeni organizace.

2. Motivatory (satisfaktory) — zahrnuji Gspéch, uspokojeni z prace, uznani,
vzestup, odpoveédnost a osobni rozvoj. Tyto faktory vedou zaméstnance k lepSim

pracovnim vykonim a k dlouhodobé pracovni spokojenosti.

Tabulka €. 1 — Stavy charakterizujici postoj zaméstnance k praci

Stav faktori Faktory hygieny Motivatory

Absence nebo . , Z4adna uspokojeni
A .| Nespokojenost z prace o X
negativni ptisobeni (nikoli spokojenost)
Aktivni pfitomnost a | Zadna nespokojenost s praci | Spokojenost s praci
pozitivni pisobeni (nikoli nespokojenost) Vyssi pracovni vykon

Zdroj: Management lidskych zdroju[4]

1.4.3 Teorie ofekavani V. H. Vrooma (1964)

Victor Harold Vroom (1932-) je soucasny piedstavitel psychologie pracovni motivace.
Jeho teorie vychdzi z predpokladu, Ze silu motivu ovliviiuje mira (velikost) ocekdvani, ze
dosazeni cile je redlné, a dale pritazlivost (subjektivni pozitivni hodnota) cile pro

jedince.*Y Tuto podstatu teorie 1ze vyjadfit rovnici:
MS=E*V
kde: MS — motivacni sila, E — expektance, V — valance

Expektance vyjadfuje pravdépodobnost, ze vynalozené usili povede k cili. Jedna se o
vlastni subjektivni nazor, ktery vznikl vétSinou na zakladé predchozi zkuSenosti, ze cile
muze byt dosazeno. Valance vyjadiuje vnimanou hodnotu, kterou ¢lovek pfisuzuje
ur¢itému cili, kterého by chtél dosdhnout. Pomoci valance Ize zjistit, zda tento cil je pro

cloveka pritazlivy, neutralni ¢i odpudivy (1,0,-1). Z této teorie tedy vyplyva, ze ¢im vice

1 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha : Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-
0405-6 Str. 62
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bude Clovek usuzovat, ze jeho snaha povede k urcitému cili, a ¢im pro né&j bude vétsi

hodnota tohoto cile, tim bude vétsi jeho motivaéni snaha na dosazeni cile.[9]

1.4.4 Teorie oekavani L. W. Portera a E. E. Lawlera (1968)

Edward Emmet Lawler a Lyman W. Porter podobné jako V. Vroom pracuji taktéz
s ocekavanim, ze usili povede k urcitému cili a se subjektivni hodnotou cile nebo
odmény. Na rozdil od piedchozi teorie, vSak autofi vychazeji ze skutecnosti, ze
vynalozZené usili nesmeruje primo k vykonu, ale je zavislé na schopnostech jedince a na
tom, jak vnima svoji profesionalni roli. Nasledné odmeny pak ovliviiuji spokojenost

pracovnika. [2]

1.4.5 Adamsova teorie spravedinosti (1963)

John Stacey Adams se v této teorii zabyva vzajemnym socialnim srovnavanim mezi
zameéstnanci. Teorie je zaloZena na srovnavani vystupt, které zaméstnanec obdrzi za své
poskytnuté vstupy. Napiiklad za vystup lze povazovat mzdu, kterou dostane
zaméstnanec za svlj vstup, tedy vykonanou praci. Dle Bélohlavka lze za vstupy a

vystupy povazovat naptiklad nasledovné:

Tabulka ¢. 2 — Rozdéleni vstupt a vystupt

Vstupy Vystupy

Vzdélani Mzda nebo plat a jiné finan¢ni odmény

. . Statusové symboly (vlastni kancelar, jeji
Zkusenosti a dovednosti 4 , y( , o 1
vybaveni, osobni automobil aj.)

Délka praxe . . T
P Kvalita pracovniho prostredi

Osobni image

Vztah k firmé

Moznost dalsiho rozvoje

Moznost i€asti (participace) na rozhodovani

Zdroj: Management[3]

Podstatu této teorie Ize vyjadfit jednoduchym vzorcem. Tento vzorec porovnava pomeéry
vystupt (O) a vstupt (I) jednoho zaméstnance (index v) s jinym zaméstnancem (index

d).
OV: Iv:Od: Id

12 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha : Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-
0405-6 Str. 63
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Kazdy zaméstnanec chce, aby Se tyto poméry rovnaly, tedy chce byt odménovan za jeho
vynalozené usili, které poskytuje organizaci, stejn€ jako ostatni zaméstnanci organizace.

Na zakladé tohoto subjektivniho srovnani pracovnikd mohou vzniknout tfi situace.[9]

1. Pocit spravedlivého odménovani — Zztohoto pocitu plyne mozny rozvoj

pracovniho usili a vykonnosti ¢i pouze setrvani ve stavajici pracovni pozici.

2. Pocit nespravedlnosti odménovani (podhodnoceni) — tento pocit nastane, kdyz je
zamestnanec za stejné vynalozené Usili ¢i dokonce za vétsi, hodnocen mensimi

vystupy nez jiny zaméstnanec.

3. Pocit nespravedlnosti také vznika v piipadé, Ze pracovnik je za své mensi usili

hodnocen stejné jako jiny pracovnik, ktery vynalozil vétsi usili. (nadhodnoceni)

Pti pocitu nespravedlivosti, a to v obou vySe jmenovanych pfipadech, se dalsi budouci
pracovni usili, a tim 1 pracovni vykon, stdva demotivujicim. Zaméstnanec ztraci dalsi
motivaci K praci z divodu nespravedlivého odménovani. Tyto pocity se nasledné mohou

projevit i ve vztazich mezi samotnymi spolupracovniky.

1.4.6 McGregorova teorie pracovni motivace X a Y (1960)

Tuto teorii nemuzeme zafadit ani do jedné skupiny teorii, které jsme si uvedli v avodu
kapitoly o motivacnich teoriich. Nebyva ani oznacovana jako motivacni teorie, ma vSak
dusledky i pro motivacni oblast, proto ji zde uvadime. Jejim autorem je americky
psycholog Douglas McGregor (1906-1964), ktery se zabyval vedenim a chovanim lidi
v organizaci. McGregor rozdéluje pracovniky a manaZery v organizaci do dvou
typickych skupin podle toho, jak manazefi vedou své podiizené, respektive jak se

podtizeni chovaji.

e Skupina X — v této skuping pracovnici velmi neradi pracuji. Tato teorie vychazi
z toho, Ze kazdy ¢lovék ma vrozenou nechut’ k praci a pokud to lze, bude se
praci vyhybat. Proto pracovnici musi byt neustdle donucovani k pracovnimu
usili pomoci odmeén ¢i trestd. V tomto piipad€ je nutné pracovniky pfi jejich
praci kontrolovat. Pracovnici se vyhybaji odpovédnosti a délaji jen to, co jim
nadfizeny pfikdze. Pracovnici maji malé ambice a hledaji ve své praci hlavné

jistotu.
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e Skupina Y — na druhou stranu tato skupina pracovnikti svou praci shledava jako
piirozenou aktivitu ¢i jako zabavu. Aktivné se podili na odpoveédnosti, dokonce
odpovédnost vyhledava. Pracovnici jsou tvofivi a pfispivaji svou cinnosti a
inova¢nim pftistupem k dosahovani cilti organizace. Pracovnici vyuzivaji k praci
naplno vsSechny své schopnosti. Nadfizeni pienechdvaji vétsi pravomoci

pracovnikiim a podporuji jejich rozvoj.

Teorie X predstavuje realizaci centralniho principu vedeni stanovenim navodu, prikazii
a kontrolou rizenych pracovnikii, ktera je spojena s realizaci forem autoritativniho
vedeni. Teorie Y predstavuje styl vedeni vychazejici z integrace zajmii ¢lenii organizace
tak, ze smeruji sva usili vlastni iniciativou a volbou prostredkit v ramci stanovenych

podminek, aby bylo dosazeno stanoveného cile. [13]

¥ DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Praha : C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-
893-4. Str. 175
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2 Zakladni informace o spolecnosti

Obchodni jméno:
Prévni forma:

Predmét podnikani:

Zakladni kapital:

Zékladni ¢lensky vklad:

Sidlo firmy:
Sidla pobocek firmy:

ICO:

DIC:
Kontakt:

Internetové stranky:

DITA vyrobni druzstvo invalidi

Druzstvo

- vyroba textilnich vyrobkl

- vyroba galanterie

- zhotovovani vyrobkt z plastickych hmot

- drobna kovovyroba

- poskytovani balicich sluzeb

- obchodni ¢innost - ndkup zbozi za uc¢elem jeho dal§iho
prodeje a prodej

- poskytovani sluzeb - piij¢ovani rekreacniho,
rehabilita¢niho a sportovniho zafizeni

- zprostiedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu a sluzeb
- vyroba a opravy lékatskych pfistrojii a nastrojit

a zdravotnickych potieb v rozsahu: vyroba zdravotnickych
potieb

- silni¢ni motorova doprava v rozsahu: vetejna silnicni
nakladni vnitrostatni a mezindrodni doprava pro cizi
potieby

- jednoduché montazni prace

- nakladani s odpady (vyjma nebezpecnych)

- podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady
280 000,- K¢

2 000,- K¢

Tabor, Stranského 2510, PSC 390 34

Plzen-Slovany, Namésti Generala Piky 2703/27

Stadlec 163, PSC 391 62

000 28 762

CZ00028762

Telefon: + 420 381 479 201

Email: dita@dita.cz

www.dita.cz
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3 Charakteristika spole¢nosti

Dita VDI (vyrobni druzstvo invalid) je druzstvo s padesatiletou tradici, které bylo
zalozeno roku 1956. Sidlo firmy se nachazi v Tabotfe. Zde firma provozuje jednu ze
svych prodejen textilu. Druhd prodejna se nachazi v Plzni na Slovanech. Druzstvo ma
jeste dalsi provozovnu ve Stadlci. Predmétem jeji Cinnosti je kovovyroba a lisovani
plastovych vyrobkii. Vyroba je rozd€lena do Ctyf divizi, a to jsou Divize Kovo, Plast,
Textil a Montaze. Hlavni ¢innosti divize Kovo je kovovyroba, specializovana na vyrobu
ptesnych vyrobki z plechu a profilti z oceli, nerezu a hliniku. Produkty divize Plast jsou
usni plastové znamky pro skot a prasata a dalsi doplinkové vyrobky pro oznacovani
hospodaiskych zvifat. Druzstvo vlastni téZ mikrobiologickou laboratot s €istymi
prostory typu C dle EEC uréené pro vyrobu nebo montaz vyrobkt v ¢istém prostiedi.
Zde je vyrobnim programem montaz infuznich setl a jinych vyrobkl pro zdravotnictvi.
Déle se zde provadi ru¢ni balici prace zejména pro firmu ZENTIVA nebo ruéni
montdzni prace a ruéni demontdz elektroodpadl. V této divizi je 100% zastoupeni
zdravotn¢ znevyhodnénych zaméstnanc. Druzstvo patifi jiz fadu let k tradi€nim
vyrobctim bytového textilu. Kromé bytového textilu se divize Textil zabyva vyrobou
autopotahtl, lehké konfekce a v poslednich 8 letech i kojeneckého textilu. V soucasné
dobé divize textil zaméstnava cca 130 zaméstnanct. Jak je vidét z tabulky cislo 3,
polovinu ze vSech trzeb druZstva tvoii divize Textil, proto se Dita VDI zamétuje hlavné

na tuto vyrobu.

Tabulka ¢. 3 — Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb

(v tisicich K&) 2007 2008 2009 2010 2011
Celkové trsby | 122833 | 107987 | 79007 | 77802 | 92224
Triby divize textil | 76189 | 65409 | 49664 | 47823 | 55894

Zdroj: vykazy ziski a ztrat Dita VDI
3.1 Organy druzstva

Nejvyssim organem druzstva je Clenska schiize, ktera se schazi podle potieby, aby
¢lenové mohli projednat zaleZitosti pattici do jeji plisobnosti, nejméné vsak jednou za

rok. Clenskou schlizi svolava piedstavenstvo. Svolani Clenti druzstva se uskutecnuje
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prostfednictvim zasilani pozvanky na adresu bydlisté. Do pusobnosti ¢lenské schiize

patfi:

a) ménit stanovy

b) volit a odvolavat ¢leny volenych organt druzstva a jejich nahradniky se stanovenim
jejich potadi a v ptipadé jejich potteby provést dopliovaci volby do téchto organt

¢) feseni sport mezi organy druzstva

d) schvalovat ro¢ni ucetni zavérku

e) rozhodovat o rozdéleni a uziti zisku, popf. zptisobu uhrady ztraty

f) rozhodovat o zvySeni nebo snizeni zapisovaného zakladniho jméni

g) rozhodovat o zdkladnich otazkach koncepce rozvoje druzstva

h) rozhodovat o splynuti, slouceni, pfemén¢, rozdéleni a o jiném zruSeni druzstva

Jiz zminéné predstavenstvo je statutarnim orgdnem druzstva. Predstavenstvo fidi ¢innost
druzstva a rozhoduje o vSech zalezitostech druzstva, které nejsou zakonem nebo
stanovami vyhrazeny jinému organu. Pfedstavenstvo plni usneseni ¢lenské schiize a
odpovida ji za svou ¢innost. Predstavenstvo se schazi dle potieby. Pfedstavenstvo

druzstva ma 12 ¢lena.

SloZeni predstavenstva:

Ptedseda ptedstavenstva: Ing. Samcové Eva

Mistoptedseda predstavenstva: Tomaéaskova Eva
Duskova Alena

Clenové predstavenstva: Probost Miroslav
Simakova Ivana
Dvoték Jan
Smetanova Véra
Mare§ Antonin
Cilek Zden¢k
Makytova Jaroslava
Spurné Lenka

Svatkova Marie

Kontrolnim orgdnem je kontrolni komise, ktera ma 6 clenl. Kontrolni komise

kontroluje veskerou ¢innost druzstva, vyjadiuje se k ro¢ni ucetni zaveérce a ndvrhu na
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rozdeleni zisku nebo thrady ztraty druzstva. Kontrolni komise odpovidéd pouze ¢lenské

schlizi a je nezavisla na ostatnich organech druzstva.

Dalsim organem je komise péce o ¢leny. Je to poradni organ ostatnich organi druzstva
v otazkach pracovnich a socialnich podminek ¢lenli a zaméstnancti druzstva. Komise
péce o Cleny odpovida ¢lenské schiizi. Predstavenstvo je povinno oznamovat této komisi
vSechny skutecnosti, které mohou mit zavazné dusledky pro pracovni a socidlni

podminky ¢lenti.

3.2 Organizacni struktura

Organizacéni struktura firmy Dita VDI je liniovd, to znamend, Ze kazda slozka
organizacni struktury mé pravé jednu nadiazenou. Celé schéma organizacni struktury
naleznete v piiloze A. Dle schématu je patrné, Ze organizacni strukturu mizeme rozdeélit
do dvou Casti a to na &ast Fidici a ¢ast vykonnou. Ridici &asti jsou hlavni organy
druzstva: komise péce o Cleny, piedstavenstvo, kontrolni komise a jimi nadfazena
Clenské schiize, ktera je nejvy$Sim organem druzstva. Hlavni fidici slozkou vykonné
¢asti je predstavenstvo, které fidi pomoci svych manazerti vSechny Ctyfi divize druzstva.
Kazda divize ma svého fidiciho manazera. V divizi Textil jako v hlavnim oboru, na
Divize je rozdélena do né€kolika oddéleni, kde kazdé oddéleni ma hlavniho vedouciho.
V ptipadé vyroby jsou hlavni vedouci mistfi. Podfizeni témto vedoucim jsou referenti,
dé€lnici €1 v pipade prodejen prodavacky. V divizi Kovo fidi manaZer pouze referenty a
délniky. Divizi Plast tidi pfimo Ing. Samcova (pfedseda predstavenstva), jelikoZ tato
divize je nejmensi z divizi podle po¢tu zaméstnancl. V soucasné dobé ma pouze 4
zameéstnance. Divize Montdze ma misto manaZera mistra, pod kterym pracuje cca. 40

pracovnikd.

3.3 Strategické cile spole¢nosti

Hlavnim poslanim druZstva je zaméstnavani osob zdravotné znevyhodnénych, osob
s ¢asteCnym invalidnim dichodem a osob s plnym invalidnim dichodem. DruZstvo
zaméstnava z celkového poctu cca 240 lidi vice nezZ 65 % zdravotné znevyhodnénych
osob. Diky tomuto faktu druzstvo ziskava ptispévek na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, na kterém je zavislé. Jednim z dlouhodobych cila spolecnosti je

zbaveni se zavislosti na dotacich a ptispévkl od statu. Dal$im cilem je zvySeni prodeje
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vlastnich vyrobki zejména v Ceské republice. DruZstvo exportuje 80 % své produkce
do zemi Evropské unie a ostatnich stati. Pro zvyseni prodeje v CR druZstvo planuje
V dohledné dob¢ rozsiteni své plisobnosti do hlavniho mésta. V Praze chce zalozit svou
novou prodejnu détského textilniho obleceni a tim ziskat novy segment zakaznika.
Diivodem nizké prodejnosti v Ceské republice jsou levngj§i konkurenéni vyrobky
z Ciny. Dal§im dlouhodobym cilem druZstva je udrZovéani vysoké Grovné kvality svych

vyrobkt, druzstvo je drzitelem nékolika certifikata kvality.

3.4 Dotace a prispévky

Jelikoz druzstvo zaméstnava vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového
poctu svych zaméstnancii, ma narok na obdrzeni pfispévku na podporu zaméstnavani
zdravotné postizenych osob. Prispévek je ve vysi mésicnich skute¢né vynalozenych
mzdovych ndkladli na zaméstnance v pracovnim poméru se zdravotnim postizenim.
Zahrnuje tedy 1 pojistné na socidlni zabezpeceni a prispévek na statni politiku
zameéstnanosti a pojistné na vetfejné zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel za sebe
odvedl z vymétovaciho zdkladu zaméstnance. Pfispévek se poskytuje Ctvrtletné zpétné
na zakladé pisemné zadosti zaméstnavatele, kterou podava na arad prace. Piispévek se
poskytuje za podminky, ze zameéstnavatel nemd zadné danové nedoplatky a nema
nedoplatek na pojistném na socidlni zabezpeceni, prfispévku na statni politiku

zamg&stnanosti ¢i na pojistném na vefejné zdravotni pojisténi.

3.5 Certifikaty kvality

Druzstvo ziskalo mnoho certifikatu kvality diky jeho zamétfeni na kvalitu svych
vyrobkl. Jiz od roku 1999 je Dita VDI drzitelem certifikatu kvality dle normy ISO
9001. Princip této normy shrnuje server iS0.cz: Norma stanovi jednoduchou zdsadu, kdy
vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti kvality své produkce a tyto jsou postupné
pomoci nastavenych procesu realizovany, pricemz ucinnost téchto procesii je méerena a
monitorovana, aby spolecnost mohla prijmout ucinnd opatieni na zméenu. Norma se
zabyva principy vizeni dokumentace, lidskych zdroju, infrastruktury, zavadi procesy
komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavatelii, méreni vykonnosti procesii a také
interni audity za ucelem ziskani zpétné vazby.[12] Druzstvo si udrzuje diky této normé
vysokou uroven vyrobnich procest a vysokou kvalitu svych sluzeb a vyrobki. Dale

norma piispiva k optimalizaci nékladii a ke zvySovani zisku. Diky vysoké kvalité
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nakupuje vice zakazniki vyrobky spole¢nosti Dita a diky optimalizaci dochazi ke

snizovani provoznich nakladi.

Textilni vyrobky spolecnosti Dita VDI pod znackou Little Angel (vyrobky pro déti do
tii let) spliuji certifikat kvality ISO 9001 a zaroven vyhlasku €. 74/2001 Sb. Na zaklad¢
tdchto dvou atesti ziskala znacka Little Angel narok na vyznamné ocenéni - "Ceska
kvalita". Oznaceni "Cesk4 kvalita" je soudasti programu narodni politiky kvalit. Tento
program se snazi vytvofit jednotny duvéryhodny systém kvality vyrobki ¢i sluzeb.
Vyrobky podléhaji narocnému objektivnimu hodnoceni od nezavislé treti strany.
Spliyje-li firma podminky uréené timto programem, zakaznik je ujiStén, Ze spolecnost
dlouhodobé dodrzuje kvalitu svych vyrobki. K tomu patii i povinnost oznaCovat

vyrobky symbolem Ceské kvality.

3.6 Ekonomické ukazatele

Pro lepsi ptfedstavu ekonomické situace spolecnosti Dita VDI jsou zde uvedeny
ekonomické ukazatele likvidity, rentability a aktivity za poslednich 5 let. V tabulkéch
jsou cisla pro vypocet ukazateli uvedena vV celych tisicich a ukazatele jsou
zaokrouhlovany pfiblizné na tii desetinnd mista. Vzorce pro vypocet ekonomickych

ukazateli naleznete v ptiloze C.

3.6.1 Likvidita

Bézna likvidita urcuje kolikrat je podnik schopen své zavazky splatit, kdyby zpenézil
veSkerd obéZzna aktiva. Bézné hodnoty jsou 1,6 — 2,5. U druZstva ukazatel pievySuje
dvojnasobné bézné hodnoty, to je dano tim, ze druzstvo drzi velké mnozstvi zasob ve
svych skladech. Pohotova likvidita je témé&f ekvivalentni bézné likvidité. Rozdil je v
tom, Ze se zde vylouci zasoby, jakozto nejhlie zpenéZitelna €ast aktiv. Optimalni vyse
ukazatele je 1 — 1,5 Vtomto ukazateli hodnoty druzstva pouze malo pievySuji
optimalni vysi. Okamzita likvidita urCuje schopnost splatit své zavazky okamzité ze
svych penéznich zdroji. Optimdlni vyse je 0,5 — 0,7. V roce 2010 se ukazatel snizil
z diivodu ubytku finanéniho majetku na bankovnich G¢tech. Tento Uibytek byl vytvoren

diky snizeni statnich dotaci a také z dtivodu krize v roce 2009.
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Tabulka ¢. 4 — Finané¢ni ukazatelé likvidity

2007 2008 2009 2010 2011
Kratkodobe 20800 12418 14637 16931 14648
zavazky
Obeznd aktiva | 68226 60820 59241 60627 59125
Kritkodoby' 1 1100/ | 13074 | 13230 7198 10786
finan¢ni majetek
Zasoby 34389 31350 27963 32019 31008
Bézna likvidita | 3,28 4.9 4.05 358 404
Pohotova 1,63 237 214 1,69 1,92
likvidita
Okamzita 057 1,07 09 0425 074
likvidita

Zdroj: vlastni zpracovani

3.6.2 Rentabilita

Rentabilita je schopnost dosahovani vynosu na zakladé vlozenych prostiedku. Z tabulky

vidime, Ze druzstvo roku 2009 a 2010 vykazuje ztratu. Tuto ztratu pokryje druzstvo

diky nerozdélenému zisku z minulych let. Za poslednich 5 let v druzstvu vynosnost

presahovala ztratovost, to dokazuje spravné vyuziti zdroji druzstva k tvorbé zisku.

Tabulka ¢. 5 — Finané¢ni ukazatele rentability

2007 2008 2009 2010 2011
Provozni zisk
(EBIT) 2243 1010 -5346 -3241 1022
Aktiva 108014 98641 93000 89783 86490
Vlastni kapital 85230 84358 77523 72429 71778
Trzby za prodej 174794 166780 1330945 134612 | 150265
zboZi + vykony
Rentabilita aktiv
(ROA) 0,02 0,01 -0,0575 -0,036 0,012
Rentabilita
vlastniho kapitalu 0,026 0,012 -0,069 -0,045 0,014
(ROE)
Rentabilita trzeb
(ROS) 0,013 0,006 -0,04 -0,024 0,007

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.6.3 Aktivita

Obrat aktiv méfi podnikatelskou aktivitu porovnanim trzeb a aktiv, 1épe feceno kolik
korun je schopna firma utrzit na jednu korunu svych zdroji (aktiv). Nizka hodnota
ukazuje na nizkou aktivitu druzstva. Obrat dlouhodobého majetku méii, jak efektivné
firma hospodaii s fixnim majetkem a vyjadiuje, kolikrat se firm¢ vrati dlouhodoby
majetek v trzbach. Obrat zasob nam fika, kolikrat za rok je firma schopna preménit
zasoby na trzby. Doba obratu zasob je méfena ve dnech a vyssi hodnota vede obvykle

ke zvysSeni zisku. Doba splatnosti pohledavek udava, kolik dni je inkaso zadrzovano v

cv v

Tabulka ¢. 6 — Finanéni ukazatelé aktivity

2007 2008 2009 2010 2011
Trzby 174794 166780 133945 134612 150265
Aktiva 108014 98641 93000 89783 86490
Zasoby 34389 31350 27963 32019 31008
Dlouhodoby
. 4 74 2 291 2651
majetek (DM) 3905 37433 3369 9156 6513
Pohledavky 21953 16196 18048 21410 17331
Obrat aktiv 1,62 1,69 1,44 15 1,74
Obrat DM 4,48 4,46 3,975 4,62 5,66
Obrat zasob 5,083 5,32 4,79 4.2 4,85
Doba obratu
. 71 dni 68 dni 76 dni 86 dni 75 dni
zasob
Doba splatnosti
. 46 dni 35 dni 49 dni 58 dni 42 dni
pohledavek

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyslednych hodnot je patrné, ze druzstvo ma malou aktivitu v obratu aktiv, jelikoz na
kazdou korunu svych zdroji je schopna utrzit pouze 0,5 korun. LepSich vysledkd by
druzstvo mohlo dosdhnout pomoci zvySovani svych trzeb ¢i snizovani aktiv. U obratu
zasob a dlouhodobého majetku jsme zjistili, Ze se za rok v trzbach druzstvu vrati jejich
dlouhodoby majetek a zasoby vice jak Ctyfndsobné, coz je ptinosné. Doba obratu zésob
druzstva je vSak velmi vysoka. Je to dano tim, Ze druzstvo drzi velké mnozstvi zasob na
svych skladech. Dobu splatnosti pohledavek si druzstvo drzelo ve vSech letech pfiblizné

kolem standardni doby splatnosti.
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3.7 SWOT analyza firmy Dita VDI

Zabyva se silnymi (Strenghts) a slabymi (Weaknesses) strankami, ptilezitostmi
(Opportunities) a hrozbami (Threats) spolecnosti spojené s podnikatelskym planem,
strategii ¢i projektem. SWOT analyzu vyvinul v 60. letech 20. stoleti Albert Humphrey
pfi jeho vyzkumném projektu na Stanfordové univerzité. Analyza se zakladd na
hodnoceni soucasného stavu firmy ve vnitinim prostfedi a pozorovani jejiho vnéjsiho
okoli. Vnitini prostiedi se hodnoti pomoci silnych a slabych stranek, naopak piilezitosti
a hrozby se hledaji ve vnéjSim prostiedi. Pro urceni silnych a slabych stranek se pouziva
nejCastéji brainstorming s managementem spole¢nosti a Specialisty na hodnocenou
oblast. Vn¢jsi prostiedi nemlze podnik tak dobie kontrolovat jako vnitini, proto jej
musi pozorovat, aby vcas identifikoval své pfilezitosti ¢i hrozby a zachoval se tak, aby

vyuzil této znalosti ve sviij prospéch.

Tabulka €. 7 — SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
- kvalita vyrobka (ISO 9001, Ceska - vysoké naklady vyroby
kvalita)

- nedostatecné pokryti domaciho
- sluzby zédkaznikim (internetovy trhu

obchod, moZnost reklamace...) L )
- GasteCna zavislost na dotacich

- velky sortiment vyrobkl .
- propagace firmy
- péCe o zamé&stnance, dobré ‘ 5 o )

pracovni prostiedi - kvalifikace zaméstnancu, Skoleni

- jistota zaméstnani pro postiZzené

zameéstnance
Prilezitosti Hrozby
- upevnéni znacky na domacim trhu - silna konkurence levnych ¢inskych
o o ) vyrobki na trhu

- rozSifeni podnikovych prodejen po
CR, zisk novych zdkaznikl - sniZeni statnich dotaci

- ziskani novych zahrani¢nich - zvyhodnéni podminek pro import
zakazniki levnéjSich konkurencnich vyrobkl

- zména dodavatele — ziskani - ztrata certifikat kvality

levné&jSiho materialu 5 ) .
- Spatné vztahy s odbérateli ¢i
dodavateli

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 Popis stavajiciho motiva¢niho programu ve spole¢nosti

Tato kapitola se zabyvd motivacnimi zplisoby ve spolecnosti Dita VDI a také jejimi

zameéstnanci, na které je motivacni program zaméten.

4.1 Zaméstnanci

Dita VDI zaméstnava 238 zaméstnancii. Z tohoto celkového poctu je vice jak 60 %
zdravotné handicapovanych. Diky tomu se druzstvo fadi mezi tzv. chranéné dilny.
Chranéné dilny jsou organizace, ve kterych pracuje minimalné 60 % lidi se zdravotnim
postizenim. Uplatni se zde lidé s mentalnim nebo 1 fyzickym postizenim, ktefi maji
velice ztizené podminky pii hledani pracovniho mista. Jako chranéna dilna druzstvo
umoziuje jinym firmam cCerpat tzv. ndhradni plnéni. Zaméstnavatelé¢ s vice nez 25
zameéstnanci maji povinnost zaméstnavat minimalné 4 % osob se zdravotnim postizenim
dle zékona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., pfi nesplnéni této podminky musi odvést
statu rocné 2,5 ndsobek primérné mzdy za kazdou nezaméstnanou zdravotné postizenou
osobu nebo musi Cerpat jiz zminéné ndhradni plnéni. Néhradni plnéni se uskuteciiuje
prostiednictvim odebirani vyrobkti ¢i sluzeb u chranénych dilen. Od roku zaloZeni
druzstva 1956 se pocCet zaméstnanci rapidné¢ zmenS$il. V tomto roce druzZstvo
zamé&stnavalo pfiblizné¢ 570 zaméstnancli. Po padu komunistického rezimu se pocet
zaméstnancl snizoval. Vroce 1998 jiz druzstvo zaméstnavalo pouze kolem 450
zaméstnancl. Vstupem do nového tisicileti se snizovani zaméstnancii nezastavilo kvali
nedostatku zakézek a nizkym zisklim druZstva. V roce 2008 se po¢et zaméstnanct sniZil

pod 250 a tim se druzZstvo zafadilo mezi malé a stfedni podniky.

4.2 Odméiiovani - Platy

Platy zaméstnancti jsou nejdalezitéjSim motivacnim faktorem v druzstvu. Platy mtizeme
rozdélit do dvou skupin, a to na platy délnikil a platy tzv. THP pracovnikl (technicko-
hospodartsky pracovnik). Délnici ziskavaji za jejich praci tkolovou mzdu. To znamena,
ze délnik ziska za kazdy vyrobeny ¢&i zpracovany vyrobek danou sazbu v korunach dle
jeho pracovni ¢innosti. Tato sazba je pro kazdou pracovni ¢innost jina podle obtiznosti
¢innosti a moznosti vyuziti jinych technologii k usnadnéni prace. Mzda se tvoii ze
zakladu, ktery se ziskad z vyrobenych ¢i zpracovanych kusl za mésic a sazby za jeden

ey e

knoflik, tedy zéklad pro vytvofeni mzdy bude 8000 K¢. K tomuto zdkladu se pficita
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20% zakladu pro mzdu délnika. Jako bonus mtze délnik ziskat 10 % zékladu za tzv.
nemarozeni. Bonus délnik ziskéd za nevyuziti moznosti 2 dnti v mésici byt nemocny a 2
hodin v mésici na navstévu lékafe. Pfi praci délniki mohou nastat tzv. nezavinéné
prostoje. To znamena, ze d€lnik chce pracovat, ale nemiize z jinych diavodu, naptiklad
oprava stroje, se kterym délnik pracuje. Za tuto dobu ziskdva zaméstnanec rezijni mzdu.
Mzda je dana sazbou za hodinu (napiiklad Svadlena 51 K¢&/h), a poctem hodin, po které
délnik nemohl pracovat. Tato rezijni mzda se pak prfic¢ita k celkové mzdé. THP
pracovnici jsou odmeénovani smluvnimi platy. Smluvni plat ma dvé slozky a to zékladni
a pohyblivou slozku. Zakladni slozka je mési¢ni plat zaméstnance a pohyblivou slozku
tvofi rizné formy odmény za dobfe vykonanou praci. Tyto odmény se poskytuji
napiiklad pfi plnéni hospodarského planu nebo pii splnéni néjakého ukolu od
nadfizeného pracovnika ¢i plnéni planu trzeb. Tato slozka ma motivacni charakter a
vyuziva se také formou prémii. Miizeme si uvést priklad. Diky této slozce v podnikové
prodejné miize prodavacka ziskat vyssi plat, kdyz prodejna vykazuje vyssi trzby nez
obvykle ¢i za prodej drahého zbozi, které nejde ptili§ na odbyt. Piikladem tohoto zboZzi
muze byt kocarek pro dité, u kterého se cena pohybuje 10000 — 20 000 K¢ a
potencionalni zakaznici radé€ji hledaji jiné moznosti ziskani kocarku (pujceni od

znamych, bazar aj.).

4.3 Pracovni podminky

Pracovni prostiedi v druzstvu spliuje veskeré povinnosti dle Zakoniku prace. Tyto
povinnosti bychom mohli struén€ popsat jako prostorové a konstrukéni usporadani
veskerého vybaveni pracovniho prostiedi tak, aby odpovidalo bezpec¢nostnim
a hygienickym pozadavkim. Napiiklad pracovisté musi byt fadné osvétlena, pokud
mozno dennim svétlem, musi spliiovat stanovené mikroklimatické podminky (vétrani,
vlhkost, teplota), nouzové vychody a piistupové cesty k nim musi byt stale volné, musi
byt zajisténa pravidelnd udrzba, uklid a CiSténi. Zaméstnancim jsou jednou rocné
pfidéleny od druzstva ochranné pracovni odévy dle Zakoniku prace (§ 104 odst. 2) a
nafizenim vlady ¢islo 495/2001 Sb. Provozovny jsou vybaveny i prostory pro osobni
hygienu, prevlékani, odkladani osobnich véci a stravovani zaméstnancti. Druzstvo ma
vlastni jidelnu pro své zaméstnance, navic kazdému zaméstnanci ptispiva 30 K¢ na
obédy. Zaméstnanec pak plati pouze 15 K¢ za obéd. Pokud zaméstnanec nechodi na

obédy do druzstevni jidelny, penize za né od druzstva jsou sloZeny na tzv. socialni fond
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a na konci roku si miize zaméstnanec nechat proplatit napft. jizdenky, 1éky ¢i jiné vydaje
souvisejici s pracovni ¢innosti v druzstvu. Pracovni doba zaméstnanci je rizna pro
d€lniky a THP pracovniky. Dé€lnici pracuji osm hodin na dvousménné provozy (ranni od
6-14 hod., odpoledni sména 14-22 hod.). Kazdy délnik pracuje na svém pracovisti, kde
vykonava jeden z mnoha na sebe vazanych procest, které vedou k utvoreni finalniho
vyrobku. VétSina délniki pracuje s vyrobnimi stroji, které jim usnadiiuji praci. Druzstvo
tyto stroje modernizuje, aby vyroba byla co nejefektivnéjsi. Techni¢ti pracovnici musi
nastoupit do 8 hod. a byt v praci do 14 hod. Poté jest¢ musi odpracovat dalsi 2 hodiny
V tydnu, ale je na nich, kdy si je odpracuji v tydennim pracovnim planu. Zaméstnanci
maji pravo také na 30 minutovou piestavku na obéd. Zaméstnanci v druzstvu mohou
ro¢n¢ vyuzit 20 dni volna k dovolené. Z toho 14 dni jsou dokonce natfizenou dovolenou,

10 dni musi vyuzit pro letni dovolenou a 4 dny pro dovolenou o Véanocich.

4.4 Sledovani spokojenosti zaméstnancu

Druzstvo rozesilad jednou za rok svym zaméstnancim dotaznik spokojenosti, kde
zaméstnanci mohou vyjadfit svlij ndzor k vedeni a k pracovnim podminkdm v druzstvu.
Mohou napsat své namitky, s ¢im jsou nespokojeni, ¢i ndvrhy na zlepSeni ve vyrobé ¢i
Vv pracovnich podminkédch. Tyto navrhy a namitky jsou projednany piedstavenstvem.
Ptedstavenstvo zamitne ty, které jsou neredlné, nesmysiné ¢i finanéné naroc¢né, a vybere
pouze ty, které jsou v z4jmu druZzstva a které by druZzstvo mohlo zacit praktikovat.
Vybrané navrhy jsou pak pfedneseny na Clenské schiizi, kterd je bud’ schvali, nebo

neschvali.

4.5 Rekreacni pobyt

Druzstvo svym zaméstnanctim nabizi zvyhodnéné rekreaéni pobyty na Sumavé
Vv chalupé Male¢. Chalupa ma maximalni kapacitu 14 l0zek, je vybavena dvéma plné
zatizenymi kuchyniskymi kouty, dvéma zachody a sprchami, pro relaxaci jsou urCeny
dv€ mistnosti - prosklend veranda a klubovna skrbem a televizi. Pro zabavu c¢i
sportovni vyziti je mozno vyuZzit pingpongovy stil a hfiSt¢ na nohejbal nebo volejbal.
Okoli skyta v 1ét¢ mnoho moznosti pro turistiku, cykloturistiku nebo koupani, v zimé
zase pro sjezdové ¢i bézecké lyzovani. Sumava nabizi velké mnozstvi pfirodnich kras a
pobyt v ptirodé je pro zaméstnance uklidiujici a uvolfiujici. V okruhu nékolika
kilometrii se nachdzi mnoho historickych pamatek. A diky druzstvu si tento pobyt

mohou zaméstnanci dopiat za pouhych 200 K¢ na osobu na den.
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5 Analyza souc¢asného motivac¢niho programu

Analyzu soucasné¢ho motivacniho programu jsme provedli pomoci SWOT analyzy
(silné a slabé stranky, pfilezitosti, hrozby) a pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem
Setfeni je zhodnoceni motivacniho programu organizace a piipadné doporuceni k jeho
zlepseni. Dotaznikové Setfeni se tykd pohledu zaméstnancli na motiva¢ni program
firmy. Dale je zde uvedena kalkulace vynalozenych ndkladli na motiva¢ni program a

pfinosy pro druzstvo, které mu poskytuje.

5.1 SWOT analyza

vvvvvv

lidskych zdrojii v podniku. Pomoci silnych a slabych stranek zhodnotime soucasny stav
motiva¢niho programu. U motivace lidskych zdroji se prilezitosti a hrozby spise

pouzivaji k ureni moznosti ke zlepSeni ¢i zhorSeni motiva¢niho programu.

5.1.1 Silné stranky

Vyborné pracovni podminky pro zaméstnance
Jistota vyplaceni mezd

Vlastni jidelna na pracovisti

Sledovani spokojenosti zaméstnancii

Jistota pracovniho mista

Moznost zvyhodnéného rekreacniho pobytu
Ohodnoceni dle vykonu zaméstnance

Ptispévek na obédy

5.1.2 Slabé stranky

Siteni informaci

Budovani kariéry

Vyse mezd

Mala Skala motivacnich faktorii

Malé skala hmotnych odmén

Podpora dalsiho vzdélavani zaméstnanct

Motivace k odpovédnosti a delegovani zaméstnanct
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5.1.3 Prilezitosti

Moznost vzdélavani v oboru

Inovace motivac¢nich faktorii dle soucasnych trenda
Moznost povySeni

ZlepSeni znalosti potieb a z4jmi zaméestnanct
Zvyseni motivacnich faktort

Individualni motivace

5.1.4 Hrozby

SniZeni statni dotace

Spatna motivace zaméstnancti
Negativni motivace (tresty)

Motivace se netyka vSech zamé&stnanct
Nespravedlivé odménovani

5.1.5 Zhodnoceni SWOT analyzy

Spole¢nost disponuje mnoha silnymi strankami, tento fakt ukazuje na dobré zachazeni
se svymi zaméstnanci a na zabyvani se jejich motivaci. Bohuzel spole¢nost ma také
mnoho slabych stranek motiva¢niho programu, na které by se m¢la zamé&fit a zmeénit je
vsilné stranky pomoci prilezitosti. Méla by se také vyvarovat hrozeb, které by
negativné ovlivnily motivacni program. Celkové motivacni program je dostacujici, ale
spolecnost by se méla snaZzit o stalé zlepSovani motivace zamé&stnanct, ktera by vedla

k oboustranné spokojenosti.

5.2 Analyza pomoci dotaznikového Setieni

Analyza mapuje pohled zaméstnancli na motivacni faktory druZstva Dita, jejich nazor
na pracovni podminky a na vztahy na pracovisti. Dotaznikové Setieni je zaméfeno na
potfeby a zajmy zaméstnanct. Cilem analyzy a zhodnoceni vysledka Setfeni je zlepSeni
motivace a spokojenosti zaméstnancli. Dotaznik byl rozeslan vSem zaméstnancim
pomoci e-mailu, byl upraven pomoci nastroje formulart v programu MS Word, aby
zam&stnanci neméli problém jej vyplnit a samotné vyplnéni je casové pfilis
nezatéZovalo. Elektronickd forma byla zvolena pro rychlost a nulové ndklady na jeho
rozeslani. Cely dotaznik naleznete v ptiloze D této prace. Je rozdélen do dvou Casti a to
na Cast, ktera se zabyva souasnym motivacnim programem druzstva, a na druhou, ktera

je zamétfena na moznosti vylepSeni tohoto programu.
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Dotaznik byl anonymni, slozeny z 10 otdzek. Névratnost dotaznikii byla 51% - 121

vyplnénych pouzitelnych dotazniki z celkového poctu zaméstnanci 238.

Prvni ¢ast tvoii dvé neocislované otazky na pohlavi a v€k dotazovanych, abychom méli

lepsi piedstavu o struktuie respondentti. Vysledky lze pozorovat na obrazku €. 2.

Obrazek €. 2 — Informace o dotazovanych osobach

> @ Muii 23 B 18-30let
uzi
eny
O 51 avice let
78 O Nezucastnéni 82
16 O Nezucastnéni

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obréazku je patrné, Zze dotaznikového Setfeni se zucastnily prevazné Zeny. Nemizeme
sice Tici, Ze v celém druzstvu pievlada zenské pohlavi vzhledem k tomu, ze nezname
sloZeni nezcastnénych zaméstnancii, ovSem predpoklad tu je. Hlavni pracovni naplni
druzstva je totiz vyroba textilu a to predevsim détského textilu, kde prevladaji zenské

profese jako naptiklad Svadlena.

Dle veéku dotazovanych zaméstnava druzstvo nejvice lidi mezi 31 — 50 let, dalsi
nejpocetnéj§i kategorii jsou mladSi roCniky a posledni jsou star§i zaméstnanci.
Nemizeme tvrdit, Ze toto sloZeni zistane i v pfipad¢ zapojeni vSech zaméstnancd,
mnoho star§ich zaméstnanci neumi zachazet s pocitatem a naopak mnoho mladych
zameéstnancl prosté dotazniky nevyplnuji. V dal$im zkoumani otdzek z dotazniku jiz
nebudeme znazoriiovat pocet nezucastnénych osob a budeme se zabyvat pouze

S navracenymi dotazniky.
Hodnoceni jednotlivych otazek z dotazniku:

1. Se zaméstninim v druZstvu jste:
A) naprosto spokojen D) nespokojen
B) spokojen Dutivod nespokojenosti:

C) spise nespokojen
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Obrazek €. 3 - Graf spokojenosti zaméstnancti muZi/Zeny
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Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka &. 8 - Cetnost odpovédi dotaznikového Setieni otazka 1.
Celkem | Muzi Zeny | 18-30 let | 31-50 let | 51- let
A 63 12 51 8 45 10
B 48 23 25 9 33 6
C 10 8 2 6 4 0
D 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

V prvni otazce dotazniku jsme se ptali, zda jsou zaméstnanci viibec spokojeni se svou
praci v druzstvu. Dle o¢ekéavani je vétSina zaméstnancii zcela spokojena se svou praci a
spolu se zaméstnanci, ktefi oznacili v dotazniku pouze spokojenost, tvoii 90 %
dotazniki. Dobrou zpravou je, Ze zadna osoba neuvedla nespokojenost. Duvody
nespokojenosti byly napiiklad: neatraktivni prace, pocit Spatného odménovani za praci

nebo vztahy na pracovisti.

vvvvvv

A) mzda G) dobré mezilidské vztahy

B) pfistup nadiizeného H) pfijemné pracovni prostiedi
C) odpovédnost za svou ¢innost I) uznani nadfizené¢ho/kolegl
D) bonusy, odmény, benefity J) jistota zamé&stnani
E) moznost kariérniho ristu

F) moznost vzdélavani

vvvvvv

Zamgéstnanci méli vybrat ze seznamu maximalné tii motivacni faktory, které podle nich
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vvvvvv

z kratkodobé pusobicich faktorti. Mzdu zaméstnanci oznacili, protoze bez financniho
zabezpeceni Cloveék nemtize skoro existovat, proto je velmi dulezité, aby druzstvo bylo
schopno vzdy zaméstnancum vyplatit mzdy. Druhym nejcetnéjSim faktorem byla jistota
zaméstnani. Vétsina zaméstnanci jsou zdravotné postizeni lidé a obtizné by si hledali
jinde dlouhodobé zaméstnani. Druzstvo jim tuto jistotu poskytuje, jelikoz si chce své
zaméstnance udrzet kvili ziskani statnich dotaci, které vyrazné druzstvu pomohou
S pokrytim jeho naklada. Ttetim faktorem byly dobré mezilidské vztahy. Témito vztahy
jsou mysleny vztahy mezi spolupracovniky a samoziejm¢ také mezi nadfizenymi a
podfizenymi. Dal§im faktorem, ktery se vyskytl cetnéji, byly bonusy, odmény a
benefity. V mensi mife se pak v dotaznikovém Setieni objevily nasledujici motivaéni
faktory sefazené podle Cetnosti: moznost kariérniho riistu, uznani nadtizeného ¢i kolegt,
pfijemné pracovni prostiedi, moznost vzdélavani, pfistup nadiizené¢ho a odpovédnost za

svou ¢innost.

Obrazek €. 4 — Motivaéni faktory dle diileZitosti pro zaméstnance
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafického znazornéni je patrné, ze zamestnanci spiSe preferuji kratkodobe piisobici
motivacni faktory. Tato preference miize byt zpisobena absenci dlouhodobé
motivujicich faktorti ve stavajicim motiva¢nim programu druzstva. Druzstvo by mohlo
zlep$it vyuziti n€kterych dlouhodobéjSich motivacnich faktorli, ale jejich zavedeni
nesmi negativné zasahnout zaméstnanci preferovanych motivacnich zptisobt. Pfipadna

nespokojenost zaméstnancii by mohla ohrozit celou vyrobu druZstva.
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3. Kterému motiva¢nimu faktoru davate prednost?
A) penéznimu (vySe odmény za praci)

B) nepenéznimu (uznani, pochvala, moznost budovani kariéry)

Obrazek ¢. 5 - Graf preference motiva¢nich faktora
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka & 9 - Cetnost odpovédi dotaznikového Setieni otazka 3.

Celkem | Muzi Zeny | 18-30 let | 31-50 let | 51- let
A 70 32 38 18 43 9
B 51 11 40 5 39 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve tieti otazce jsme se zajimali o to, jaké motivujici zplisoby zaméstnanci preferuji. Zda
to jsou penéZni ¢i nepenéZni motivatory. Vyhodnoceni prokazalo, Ze mirnou pievahu
maji penéZni motivacni faktory. Penézni faktory vybralo 58 %, zbytek 42 % vybralo
preferenci nepenéznich faktorl. Tento fakt se zobrazil zejména v nejmladsi vekové

skuping.

4. Oznacte kazdou polozku podle toho, jak moc na Vas pusobi jako motivator
V druZstvu Dita. (1 -nepiisobi na Vas jako motivator, 5 — hodné Vs motivuje

K praci)

V dalsi otazce zaméstnanci méli ohodnotit motivaéni faktor od 1 do 5, podle toho, jak
moc na n€ plsobi v zaméstnani. 1 znamend, Ze na né vibec nepiisobi motivacné a 5
znamena, ze je dostate¢né motivuje k praci. V dotazniku hodnotili nasledujici motivacni

faktory, ke kterym byla pfifazena pismena abecedy, z divodu lepsi orientace v obrazku
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¢. 6, kde jsou graficky zndzornény vysledky dotaznikového Setfeni této otazky. Pro

kazdy motivaéni faktor byl stanoven aritmeticky primér z vyplnénych dat v

dotaznicich.

A- Finan¢ni ohodnocovani prace

B- Poskytnuti jistoty (mzda, pracovni jistota)

C- Pochvala nadfizeného

D- Moznost pracovniho rozvoje (Skoleni)

E- Systém odménovani (bonusy, benefity)

F- Zaméstnanecké akce (zabava, plesy)

G- Povéteni dalezitym ukolem

H- Sance kariérniho rastu

I- Ptispévek na stravovani

J- Piispévek na rekreaci

K- Dobré¢ pracovni podminky

Obrazek ¢. 6 — Dotaznikové hodnoceni motivaénich faktoru

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka &. 10 - Cetnost odpovédi dotaznikového Seti‘eni otizka 4.

A

B

C

D

E

F

G

H

4,788

4,563

4,267

3,633

4,584

3,838

3,169

3,492

4,112

3,119

4,338

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vysledki je vidét, ze nejvetsi motivacni schopnost dle zaméstnanci maji motivacni
faktory A, B, C, E, 1 a K. Jejich aritmeticky prumér z dotaznikového hodnoceni
zaméstnancll se pohybuje mezi 4 a 5, kde maximalni hodnota mutze byt pravé 5.
Aritmeticky primér ostatnich se pohybuje mezi 3 a 4, zddny motivacni faktor nema
aritmetickou hodnotu mens$i nez 3. To je dobré znameni, protoze dle vétSiny
zaméstnancl vSechny tyto motivaéni faktory jsou uspésné. Druzstvo tedy vyuziva
spravnych motivacnich faktorti a k dalSimu zlepSeni motivace zaméstnanci se muze

zamg¢fit na zlepSovani stavajicich motivacnich zptisobu.

5. Jaké informace se Vam zcela nedostavaji?
A) dostava se Vam vSech informaci
B) informace o Vasem vykonu a vysledcich
C) informace o chystanych zménach
D) informace o novych pracovnich pozicich v druzstvu
E) informace o chodu a cilech druzstva

F) informace 0 zménach v personalnim obsazeni

Patd otdzka v dotazniku se zabyva komunikaci ve firmé, tedy Sifenim informaci.
V otdzce méli zaméstnanci urcit, jakych informaci se jim v druZstvu zcela nedostava.
Nejcastéjsi odpoved’ znéla, ze chybi informace o chodu a cilech druzstva. Druhou
nejcastéj$i odpoveédi bylo tvrzeni, Zze se zaméstnancim dostavaji vSechny informace.
Poté zbylé dotazniky piiblizné rovnomérné pokryly informace o chystanych zménach, o
novych pracovnich pozicich v druzstvu a o zménach v personélnim obsazeni. Nikdo z
dotazovanych neuvedl, ze by se mu nedostavalo informaci o jeho vykonu a vysledcich.
Informovanost zaméstnancii o chodu firmy je velmi dialezitd. Proto by druzstvo mélo

podniknout kroky Kk vylepseni komunikace uvnitf spolecnosti, jelikoz mnoho

zamé&stnancl si mysli, Ze nejsou dostate¢né informovani.
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Obrazek €. 7 — Graf Sifeni informaci dle zaméstnanca
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druzstva
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personalnim obsazeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢&. 11 - Cetnost odpovédi dotaznikového Setieni otazka 5.

Celkem | Muzi Zeny | 18-30let | 31-50 let | 51- let
A 37 12 25 9 24 4
B 0 0 0 0 0 0
C 15 6 9 0 10 5
D 11 3 8 3 7 1
E 48 17 31 10 34 4
F 10 5 5 1 7 2

Zdroj: vlastni zpracovani

6. Pokud byste uvazoval/a o odchodu ze spolecnosti, z jakého by to bylo diivodu?

(oznacte maximalné 3 moZnosti)

A) Spatné platové podminky

B) obtizna moznost kariérniho ristu a osobniho rozvoje
C) Spatné mezilidské vztahy na pracovisti

D) namahavost prace

E) Spatna organizace prace a pracovni podminky

F) nezajem vedoucich o Vami vykonanou praci



Obrazek €. 8 - Graf demotiva¢nich faktoru druZstva
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla zaméfena na demotivacéni prvky v druzstvu. Zaméstnanci se méli
zamyslet nad moznym odchodem z druzstva, zjakého by to bylo duvodu. Nejvice
oznacovanou odpovédi byla obtiznd moznost kariérniho rGstu a osobniho rozvoje.
Nasledujici odpovédi podle Cetnosti vyskytu v dotaznikovém Setfeni byly Spatné platové
podminky, Spatné vztahy na pracovisti, pfili§ namahava prace, nezajem vedoucich o
vykonanou praci a Spatna organizace prace a pracovni podminky. Jiné odpovédi se
V dotaznicich nevyskytly. Diky ziskanym vysledkim se druzstvo mize vyvarovat

nejdulezitéjSich demotivujicich faktord a Iépe motivovat své zaméstnance i si je udrzet.

7. U nasledujicich tvrzeni oznaéte ANO nebo NE pokud s timto tvrzenim
souhlasite.

V sedmé otdzce méli zaméstnanci vyplnit u nasledujicich tvrzeni ANO nebo NE, podle

toho zda s nimi souhlasi ¢i ne. Tvrzeni popisuji rizné situace, které mohou nastat ve

firmé. U vétSiny tvrzeni vysledky znacné pfevladaly na jednu stranu, proto jsou uvedeny

u nasledujicich tvrzeni pouze nejéastéjsi odpoveédi zaméstnancl. Pouze u posledniho

tvrzeni se vysledky liSily jen nepatrné, ovSem cast&j$i odpovedi bylo NE.

Ve srovnani s ostatnimi zaméstnanci dostavate spravedlivou odménu. ~ ANO (92)

Je t&zké plnit pracovni normy z diivodu obtiznosti prace. NE (76)

Mate Spatné vztahy s nadfizenymi. NE (105)
Zamgéstnavatel dostatené nezajiStuje bezpecnost prace na pracovisti. NE (113)
V druzstevni jidelné¢ vafi kvalitni jidlo. ANO (81)
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Dostava se Vam dostate¢né ucty od nadiizenych za Vasi praci. ANO (73)

Chcete se vice podilet na tspéchu druzstva. NE (65)

8. NapiSte sviij nazor na to, co podle Vas druZstvu chybi, a co by Vam usnadnilo
Vas pracovni den.

V dalsi otdzce mohli zaméstnanci vyjadfit sviij nazor na nedostatky pracovniho

prostiedi a na moznosti ulehCeni pracovniho dne. Vétsina dotazovanych ovSem v této

otazce nic neuvedla. To mohlo byt zplisobeno tim, Ze chtéli co nejrychleji vyplnit

dotaznik ¢i zddné nedostatky u druzstva jednoduse neshledavaji. Odpovédi, které se

vyskytly v dotaznicich, jsou nasledujici:

e Nic (78)

e Televize (5)

e Moznost odpocinku, gau¢, pohovka (13)
e Bufet, obCerstveni (25)

9. Oznacte ANO ¢i NE u nasledujicich moZnosti, podle toho zda byste chtéli
zavést tyto praktiky v druZstvu nebo ne.

V dal$i otdzce jsme pfipravili nékolik moznosti zlepSeni motivacniho programu a

zaméstnanci méli vybrat, zda by toto zlepSeni chtéli zavést v druzstvu ¢i ne. Nejprve si

uvedeme nejcastéjsi odpoveédi na moznosti z dotazniku, poté probereme v dalsi kapitole

navrhy na zlepSeni diky informacim, které jsme zjistili. Viz strana 53.

e Chtéli byste mit moznost povyseni? ANO (86)
e Chteli byste zdokonalit technicky stav pracovisté? NE (83)

e Chteli byste zavést hodnoceni tkolii pomoci odmén a trestd? NE (97)

e Chteli byste mit vice dni dovolené? ANO (112)
e Chtéli byste pracovat vice hodin a ziskat tim lepsi plat? NE (72)

e Chtéli byste mit moZnost podilet se na zdokonalovani

pracovnich podminek v druzstvu? ANO (70)

10. NapiSte, jakou hodnotu pro Vas maji nasledujici pracovni cile. Vyuzijte
stupnici ¢isel od -10 do 10 (10 — chci dosahnout cile, 0 — nema pro mé hodnotu,
ale nevadi mi cile dosahnout, -10 — nechci dosahnout cile) Pokud odpovite u

cile vrozmezi 0-10 vyjadrete v procentech, jak si myslite, Ze tohoto cile
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V budoucnu dosahnete (100% - urcité ho dosahnu, 0% - chci ho dosahnout, ale
urcité ho nedosahnu)
Hodnota Procento
A) Bytpovysen L
B) Vydélat si vicepenéz .. L
C) Najit si jinou praci . .
D) Dostat pochvalu od vedeni ... L.
E) Ziskat vice znalosti a zkuSenosti ... ..
F) Pracovat cely zivot na stavajicim mist¢ ~ ...... ...

G) Ziskat ocenéni zaméstnance mésice ~ ...... ...

Obrazek €. 9 — Atraktivnost cili pro zaméstnance
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na predchozim obrazku ¢islo 9 Ize pozorovat vysledek dotaznikového Setfeni
v atraktivnosti cilii pro zaméstnance. Byl proveden aritmetickym primérem vsech
ohodnoceni z dotaznikového Setfeni. V nésledujicim obrazku je grafické znazornéni
aritmetického priméru vSech procentnich pravdépodobnosti, které byly vyplnény
Vv dotaznicich, ke kazdému cili. Tyto ziskané¢ informace vyuZijeme v dal$i kapitole
k vypoctu sily danych motivii, kterou se zabyval ve své teorii spravedlnosti V. H.

Vroom. Viz strana 51.
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Obrazek ¢. 10 — Procentni vyjadieni dosaZitelnosti cile
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Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Kalkulace nakladi motiva¢niho programu a jeho prinos podniku

Motivaéni program druzstva Dita neni sloZzity, proto snadno vyjadiime jeho néklady.
Tyto néklady jsou zndzornéné v tabulce Cislo 12. Nejvyssi slozkou jsou mzdové
naklady. Tyto ndklady jsou tvofeny hrubou mzdou zaméstnancii, socidlnim a
zdravotnim pojisténim odvedenym druzstvem a odménami, které zaméstnanci ziskali.
Cast téchto nakladt pokryje zpdtné Cerpani statni dotace, které druzstvo ziskava diky
zaméstnavani vice jak 50 % zdravotné znevyhodnénych osob. Dalsi naklady jsou
naklady na stravovani zaméstnanct v druzstevni jidelné. Druzstvo pfispiva
zamé&stnancim 30 K¢ na obédy a to vSem bez ohledu na to, zda zaméstnanec chodi na
obédy nebo ne. Zaméstnanec, ktery na obédy nechodi, vyuZije tento ptispévek k jinému
ucelu souvisejicim s jeho pracovni ¢innosti. Kuchyné je provozovana cizi firmou, proto
druzstvo nema dals$i ndklady souvisejici s timto motiva¢nim faktorem. Posledni skupina
nakladli motiva¢niho programu jsou naklady souvisejici se zvyhodnénym rekreacnim
pobytem na Sumavé. Zaméstnanci mohou vyuZit moznost pobytu v piirodé pouze za
200 K¢ na osobu a den. BéZna cena je 360 K¢ na osobu a den, doplatek hradi druzstvo.
Tuto vyhodu poskytuje druzstvo maximaln€ na 7 dni v roce a to predevs§im postizenym
zamé&stnancim. Vyhodu vyuzije rocné kolem 100 zaméstnanci. Pro vypocet celkovych

nakladii je nutné znat pocet zaméstnancti v podniku. V roce 2008 prumérny stav
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zamgstnanct Cinil 261, v roce 2009 i 2010 to bylo pfiblizné 232 a v roce 2011 mirné

vzrostl na 235.

Tabulka ¢. 12 — Naklady motiva¢niho programu

(K& 2008 2009 2010 2011
Mzdové naklady

Néklady na mzdy 46671000 | 42087000 | 43050000 47 022 000
Dotace 12165000 | -11896000 | -12 324 000 ~11 903 000
Celkem 34506000 | 30191000 | 30726000 35119 000
Naklady na 2 035 000 1810 000 1806 000 1 836 000
stravovani

Naklady na 112 000 112 000 112 000 112 000
rekreacni pobyt

Naklady celkem 36653000 | 32113000 | 32 644 000 37 067 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazdy motiva¢ni program firmé pfinasi jisty uzitek. Timto uzitkem je v piipadé
vyrobniho podniku vlastni vyroba produktl. Diky spravné motivaci zaméstnanci miize
vyrobni podnik docilit lepSich pracovnich vykonli zaméstnanct, vyrobit vice vyrobkl a
tim ziskat lepsi zisk. Pro rozhodnuti, zda je motivaéni program spravny a prispiva
k lepsi vyrobé a zisku podniku, potfebujeme znat je$té poéty vyrobenych vyrobku.

Celkové ceny vyrobenych vyrobkl jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Tabulka ¢. 13 — Pocet vyrobenych vyrobki

(K9)
Vyrobky

Zdroj: Dita VDI

2008
5197 000

2009
5409 000

2010
5841 000

2011
6 573 000

Z tabulky cislo 13 je patrné, Ze v poslednich ctyfech letech vyroba rostla. Pokud
porovname tuto tabulku s tabulkou ¢islo 12, zjistime, Ze v obdobi 2008-2009 naklady
Klesly z divodu sniZeni poétu zaméstnanctli, ovSem vyroba druzstvu rostla. Obdobné
porovname obdobi 2009-2010, kde je stejny pocet zaméstnancl, proto naklady na
motivaéni program jsou podobné, ale vyroba stale roste. V obdobi 2010-2011 se
naklady na motivaéni program zvysily, ovSem vyroba druZstva se zvysila nejvice za
posledni 4 roky. Dlivodem je vétsi vykonnost zaméstnancii, proto mizeme fici, Ze
stavajici motivacni program pozitivné ovlivituje zaméstnance a podnécuje je k vysSimu
nasazeni v praci. Diky tomuto programu druzstvo vyrobi vice svych vyrobku, které

vedou K vyssimu zisku podniku.
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5.4 Zhodnoceni analyzy motivacniho programu

Motivacni program spole¢nosti Dita VDI dle dotaznikového vyzkumu G¢inné motivuje
zaméstnance. Hlavnimi motivacnimi slozkami motivacniho programu jsou odménovani
za vykonanou praci a jistota pracovniho mista. V dnesni dob¢ je slozité najit si praci i
pro nepostizeného ¢lovéka Je pochopitelné, ze v druzstvu, které zaméstnava prevazné
postizené lidi, motivacni faktor jako je jistota pracovniho mista bude prevladat. Pii
ztraté zaméstnani by se velmi tézko invalidni lidé uplatnovali na trhu prace, proto je pro
né tato jistota velmi dilezitd. Je dobré, Ze ji zaméstnanci pocituji a druzstvo by mélo
tuto jistotu dale udrzovat. S Zivotni situaci zaméstnanct také souvisi dal$i hlavni
motivaéni faktor a tim je mzda. Mzda jim poskytuje finan¢ni zajisténi, které potiebuji
pro zivot. Diky ni mohou uspokojovat své zakladni potieby. Dalsi motivacni faktory
programu také u¢inn¢ plisobi v motivaci zaméstnancu a to je dobré znameni. Jedinym
negativnim vysledkem, ktery vyplynul z dotaznikového Setfeni, byl Spatny pienos
informaci uvnitf druzstva. Druzstvo by mélo zvysit komunikaci ve firmé a poskytovat
veSkeré informace vSem zaméstnancim. Druzstvo by také mélo zlepSit vSechny
motivacéni faktory, které v dotaznikovém Setieni nebyly tak tspésné. Jsou to predevsim
dilezité dlouhodobé motivatory jako moznost kariérniho rlstu a osobniho rozvoje ¢i
vzdélavani. Ze SWOT analyzy jsme zjistili, Ze motiva¢ni program ma spoustu silnych
stranek a pfednosti, ovS§em také mnoho slabych stranek a tedy mnoho moZnosti ke
zlepSeni dosavadniho programu. DruZstvo by se mélo zaméfit na své slabé stranky
vV motivaci zaméstnanci a pokusit se je vylepsit. Pfi kalkulaci nékladii a piinost
motiva¢niho programu jsme zjistili, Ze ucinné ovliviiuje zaméstnance k vySSim
vykonim a tak napomaha druzstvu k lep§imu zisku. Celkové je motivaéni program
dostacujici, ale ma mnoho moznosti k vylepSeni. Proto by se druzstvo mélo stale snazit
vylepSovat motivaci svych zaméstnancti a hledat nové ucinné zpusoby uspésného

podnécovani k praci.
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6 Navrhy na zlepSeni motiva¢niho programu

V této Casti se budeme zabyvat navrhy, které by vedly ke zlepSeni motiva¢ni schopnosti
zaméstnancl v druzstvu Dita VDI. Vyuzijeme poznatkd z teoretické casti a vysledkl
Z dotaznikového Setieni zamétfenych na zlepSeni motivacniho programu k vytvoteni

novych moznosti motivace zaméstnancu.

6.1 Navrhy vychazejici z teoretickych poznatki

Dle Maslowovy pyramidy potieb pro spokojenost lidi je zapotiebi uspokojovat prioritné
nizsi potieby pred vyssimi. Pro spokojenost a lepsi motivaci zaméstnancu je zapotiebi
Fyziologické potfeby. Pro zaméstnance si pod timto pojmem muizeme piedstavit
pracovni prostiedi, stravovani, moznost odpocinku (pfestavky, volno) a samoziejmé
podnikové akce, kde zaméstnanci ziskaji moznost pohybu a zdbavy. V druZstvu je
velice dobfe zajiSténé pracovni prostiedi, z dotaznikového Setieni jsme zjistili, Ze
vétSina zaméstnancti povazuje soudobé pracovni podminky za uspokojivé. Proto nema
smysl se zabyvat jejich zlepSenim. Stravovani zaméstnanct je zajisténo diky vlastni
jideln€ druzstva, z motiva¢niho hlediska je to pro zaméstnance velmi dilezity dikaz, ze
se druzstvo dokéze o své zaméstnance postarat. I z dotaznikového Setieni bylo zjiSténo,
ze vétSina zaméstnancll stavi moznost stravovani V misté pracovisté mezi kritéria
pro vybér pracovniho mista. Druzstvo by mohlo motivovat své zaméstnance k lepSim
vykoniim prostfednictvim 100 % piispévku na obéd pro zaméstnance, ktefi splni své
pracovni normy na vice nez 95 %. Co se tyce prestavek na odpocinek, zaméstnanci maji
pouze prestavku na obéd, to se nékterym zaméstnancim mulze zdat malo. Noveé by
druzstvo mohlo zavést jeSté jednu mensi piestavku urenou pouze na odpocinek.
Ptestavka by mohla trvat 10 az 15 minut a zaméstnanci by si mohli vybrat, kdy chtéji si
tuto prestdvku udélat. Nékteti zaméstnanci se totiZz unavi rychleji nez druzi nebo si
mohou udélat vice ¢asu na konzumaci obéda spojenim obou piestavek. Podnikové akce
Vv motiva¢nim programu zcela chybi. Proto by bylo nejvétSim piinosem usporadani
minimalné dvou akci rocné. Jednou z téchto akci by mohl byt podnikovy vecirek ¢i ples
nebo koncert ¢i jind kulturni akce, kde by se zaméstnanci mohli spolecné pobavit.
Moznosti jsou i sportovné zalozené akce. V letnich mésicich by druzstvo mohlo slozit
nekolik tymli ze zaméstnanct a usporadat turnaj napiiklad ve fotbale nebo volejbale.

Tyto akce nemaji pouze charakter zdbavy. Zaméstnanci se 1épe poznaji mezi sebou,
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zvysi se komunikace a tim dojde i k lepSimu ptedavani informaci ve firmé, pii
sportovnich akcich zaméstnanci mohou hrat po boku s jejich vedoucimi a diky tomu se
muze zlepSit vztah 1 na pracovisti. Zaméstnanec vedouciho nebude nadale ve svych

ocich vidét jako ,,ptisného tyrana®. OvSsem vedouci nesmi ztratit respekt zaméstnanc.

Dalsim stupném Maslowovy pyramidy jsou Potfeby bezpeci a jistoty. Bezpecnost na
pracovisti je zajisténa dle zdkona. V druzstvu lze nalézt mnoho bezpecnostnich prvki.
Zaméstnanci pouzivaji pro svoji bezpecnost pracovni obleky, rukavice, bryle a jiné
potfeby. Veskeré prostory v druzstvu jsou vybaveny protipozarni ochranou, jsou zde

vyznaceny unikové vychody a mistnosti jsou vybaveny lékarnickami.

Ohledné jistoty pro zaméstnance je nejdileZitéjsi jistota prace. DruZstvo zaméstnava
vice jak 60 % zdravotné postizenych osob, pro které je Zivotné dilezité mit praci.
Jednak je pro né¢ motivaci do zivota a jednak za ni ziskavaji pravidelny plat, ktery jim
umoznuje uspokojovat jejich potieby. Druzstvo jim dava jistotu dlouhodobé spoluprace,
bez n¢j by si hledali na dneSnim trhu prace velmi téZzko zaméstnani. Nekteti
zaméstnanci maji pochyby o této jistoté z divodl dlouhodobého snizovani zaméstnancti
z minulosti a to vede K jejich demotivaci, proto by druzstvo mélo néjak zaméstnance
ujistit, Ze o svou praci nepiijdou. Mohli by naptiklad vyhlasit soutéZ o zaméstnance
2012-2015, kde by byl vybran nejpracovitéjsi zaméstnanec a za jeho zvySené usili by
dostal finan¢ni odménu. Zaméstnance by to motivovalo k vys$sim vykoniim a méli by

pocit jistoty, Ze pfisti tfi roky stdle budou bojovat o nejpracovitéjSiho zaméestnance Dita

VDI.

Finan¢ni jistota je také velmi dalezitd. Druzstvo musi byt schopno vypléacet pravidelné a
v€as zaméstnancim mzdy. Zaméstnanci tak budou védét, ze na svého zaméstnavatele je
spolehnuti a neztrati v ngj divéru. DruZstvu vypomahaji dotace a piispévky od statu,

proto nikdy nema problém s vyplacenim mezd.

Dal8im stupném jsou Socidlni potieby. Jsou to mezilidské vztahy a kontakt s okolim.
V druzstvu délnici pracuji vétSinou sami na svém pracovisti u pracovniho stroje ¢i
jednoho stolu. Tedy nemayji ptili§ moznosti kontaktu s jinymi lidmi. Kontakt se vytvari
pouze pii obédé ve spolecné jidelné ¢i pouze kratké kontakty naptiklad pii zadavani
tikolu nadfizenym &i pii praci s vedlejsim kolegou. Re$enim by mohlo byt vytvofeni

tymové spoluprace mezi dé€lniky a tim zvySeni komunikace. Vytvofenim tymi by se
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vSak snizila vykonost pracovnikii, proto musi druzstvo rozvijet komunikaci s délniky
jinak. Nejleps$im feSenim je uspotfadani spole¢enskych akci, kde délnici mohou navazat
kontakty a vztahy s ostatnimi spolupracovniky ¢i vedoucimi. Dal$im feSenim mize byt
potadani rtiznych porad, kde se délnici mohou projevit riznymi ndzory a navic mohou
ziskat dulezité¢ informace o firmé a o jejich dlouhodobych cilech. Zvysi se tim
informovanost zaméstnanct, ktera je velice dulezitd. Dotaznikovym Setienim bylo

zjisténo, Ze prave informovanost o zdmerech druzstva zaméstnanctim nejvice chybi.

Nasledujicim stupném Maslowovy pyramidy jsou Psychologické potieby. Jsou to
potieby uznani, ucty, byt vaZeny, sebetcta. Jsou to pro zaméstnance nesmirn¢ dilezité
faktory, diky nim dokdazi 1épe prosazovat své nazory a potieby u zaméstnavatele. Nejsou
pouze jeho loutky. Kdyby zaméstnanci neméli uznani ¢i Gictu v praci, tato prace by je
nebavila a byli by nespokojeni. Coz jisté k lepsim vysledkiim nevede. Zaméstnavatel by
m¢l Casto projevovat uznani svym zaméstnanciim, protoze bez nich by jeho podnikéani
nemohlo ani existovat. Zaméstnavatel miiZze projevovat uznani formou riznych pochval.
Pochvaly mohou byt vefejné (napt. vyveéska na nésténce, kde je vidi vSichni
zameéstnanci) ¢i soukromé (ty dostane kazdy zaméstnanec pfimo do rukou nebo
osobnim sdélenim od zaméstnavatele). Zaméstnavatel by mél vzdy jednat se
zaméstnanci s uctou. Toto také plati pro nadfazené osoby v organizacni struktufe, musi
vZzdy jednat s podfizenymi s Uctou. Podfizeni si budou pfipadat vazené a budou védét,
ze je o né dobfe postarano. Jejich prace je bude bavit, jelikoZ budou védét, Ze za jejich

tézkou praci dostanou uznani ¢i pochvalu. A to vede k motivaci k lepsim vykonim.

Vrcholem Maslowovy pyramidy jsou Potfeby seberealizace. Tyto potieby souvisi
S osobnim rozvojem a moznosti ristu. Je dilezité se stale rozvijet. V zaméstnani, kde je
moznost povySeni ¢i budovani kariéry, je pfirozené, Ze se zaméstnanci rozvijeji, aby
ziskali lepsi plat a povySeni. Podniky nabizeji svym zaméstnancim rizné Skoleni, aby
zlepsili jejich zkuSenosti a naucili novym dovednostem, protoZe s rozvojem dovednosti
zaméstnanciim, roste také cely podnik. M4 vétsi zisky a lepsi kvalitu svych sluzeb nebo
vyrobkil. Zaméstnanec mize také sdim navstévovat rizné kurzy, aby zlepsil své znalosti
a pomohl si k lepsim vysledkiim v praci a ziskal povySeni. Rozvoj zaméstnancu je horsi
V podnicich, kde zaméstnanci nemaji moznost povySeni nebo budovani kariéry. A to je

v

odménu za dobie odvedenou praci. K povyseni by zaméstnanci vétSinou potiebovali mit
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vy$$i vzdélani, v piipadé manazert vystudovat vysokou Skolu s ekonomickym
zaméfenim, v pfipad€ mistri a vedoucich nékterou odbornou $kolu zamétenou na jejich
profesi. Navrhem na lep$i motivaci zaméstnancti by mohlo byt zavedeni mezistupné
mezi vedoucim ¢i mistrem a délniky. Napiiklad v piipadé $vadlen by tento stupent mohl
byt hlavni Svadlena, ktera by vypomahala vedoucimu s fizenim $vadlen, kontrolovala by
jejich udélanou praci, informovala by je o veskerych nafizenich vedouciho, méla by
vetsi odpoveédnost. Samoziejme by jesté k tomu nadéale vykonavala svou praci. Hlavnim
pifinosem by byla moznost povysSeni kterékoliv Svadleny, pokud bude vyborné
vykonavat svou praci. Vhodné by bylo zavedeni Skoleni téchto zaméstnancti zamétené
na vedeni lidi, jelikoz dé€lnici s vedenim lidi jist¢ nemaji zkuSenosti. Pokud by
zameéstnance tato pozice napliovala vice, mél by mit moznost, v ptipad€ ze si doplni své
vzdélani prostfednictvim vecernich Skol ¢i kurzl, byt povysen rovnou na vedouciho ¢i
jinou lepsi pozici. Délniky by jist¢ motivovala moznost povySeni a ziskani vétsiho
vydélku. Mezi¢lanek mezi vedoucim a d€lniky by pozitivné ovlivnil celou organizaci,
délnici by méli moZznost ziskat nové zkuSenosti a vyzkousSet si také jiny druh prace
souvisejici s vedenim lidi. Sami se pak mohou rozhodnout, zda budou prohlubovat své
znalosti a dovednosti k ziskani lep$itho zaméstnani nebo se vratit ke své staré praci,

ovSem uz s novymi zkuSenostmi.

Podle Maslowovy teorie bychom méli uspokojovat potieby popotadé od zakladny po
vrchol jeho pyramidy. OvSem F. . Herzberg ve své dvoufaktorové teorii déli motivacni
faktory na faktory Hygienické, naptiklad mzda, pracovni podminky, interpersonalni
vztahy, jistota pracovniho mista, a Motivatory, Uspéch, uspokojeni z prace, uznani,
vzestup, odpovédnost a osobni rozvoj. Dle Herzberga hygienické faktory motivuji
pouze kratkodobé¢ a je jich zapotiebi pouze k zamezeni nespokojenosti zaméstnancti. Do
hygienickych faktort patii prvni tfi stupné Maslowovy pyramidy. Dle Herzberga staci
pouze jejich piitomnost a nijak zvIast' je nemusime zlepSovat, jelikoZ by to pfineslo
pouze kratkodoby efekt. Dalsi dva stupné¢ Maslowovy pyramidy patii dle Herzberga
mezi Motivatory, které podle n&j jsou jedinymi spravnymi motivacnimi faktory, jelikoz
motivace ptsobi dlouhodob¢ a G¢inné. Proto by se druzstvo mélo pfedevsim zaméfit na

Motivatory nez na Hygienické faktory.

Velmi dilezitym motivaénim faktorem je také spravedlivé odménovani. Podnik by si

tohoto mél byt védom a vzdy zajistit vSem svym zaméstnancim odménu, jakad jim
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nalezi. Timto se zabyval J. S. Adams ve sv¢ teorii spravedlnosti. Zaméstnanec, ktery se
citi podhodnocen ¢i nadhodnocen, je demotivovan k dal$im vykonim. V druzstvu jsou
d€lnici odménovéani za svou praci spravedlivé. Odména je zavisla na vykonu
zaméstnance a pro kazdy typ pracovni pozice je urCena jind sazba v korunach za kus
podle naro¢nosti této pozice. Problém muze nastat u dodatecného odménovani (bonusy
¢i jiné vyhody pro zaméstnance). Proto musi vedeni druzstva vzdy peclivé uvazit, jaké
odmény vyplati. Noveé by se mohla zavést odména pro star§i zaméstnance, ktefi pracuji
v druzstvu jiz nékolik let. Star§i zaméstnanci nejsou tak vykonni jako jejich mladsi
kolegové, ktefi dostavaji financni bonusy za dobie a v€as vykonanou praci. Pro starsi
zameéstnance to muze byt demotivujici, jelikoz jim fyzickd kondice nedovoli pracovat
vice a préce pro né je vice namahava nez pro mladsi. Proto je nutné zavést odménovani
1 pro star$i zaméstnance. Odmeéna by byla zavisld na véku zaméstnance a na poctu
odpracovanych let u druzstva. Otazkou je i to, zda vyrobni druzstvo invalidi, které
zaméstnava mnoho lidi s riznym télesnym ¢i psychickym postizenim, ma ptihlizet pfi
spravedlivém hodnoceni préace k typu postiZzeni zaméstnance. Druzstvo poskytuje viem
zaméstnanciim pracovni pozice tak, aby jejich postiZzeni nijak nebranilo vykonu préce.
Proto ohodnoceni je spravedlivé a odmény jsou poskytovany pouze na zakladé

pracovniho vykonu.

Dle teorie ocekavani V. H. Vrooma mtzeme ¢iseln¢ vyjadtit silu motivu z jeho realnosti
a pfitazlivosti pro danou osobu. Pomoci rovnice, kterou Vroom stanovil, a posledni
otazky z dotazniku, ktery nalezneme v pfiloze D, zjistime, jaky nejsiln€j$i motiv
K pracovni ¢innosti puisobi na zaméstnance druzstva Dita VDI, V otdzce méli
zameéstnanci stanoveno nékolik cill, kterych by chtéli dosdhnout ve svém zivoté. Ke
kazdému z nich méli doplnit, jak moc je pro né cil atraktivni s vyuzitim stupnice od -10
do 10. Minus deset znamena, Ze pro n¢ cil neni atraktivni a nechtéji ho dosdhnout. Nula
znamena neutralni stav, tedy Ze cil pro n€ nema hodnotu, ale nevadi jim jeho dosaZeni.

Hodnota 10 oznacuje atraktivni cil, kterého chtéji zaméstnanci dosahnout.
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Cile z dotazniku:

Byt povySen

Vyd¢lat vice penéz

Najit si jinou praci

Dostat pochvalu od vedeni

Ziskat vice znalosti a zkuSenosti

Pracovat cely zivot na stavajicim misté

G m m o o w >

Ziskat ocenéni zaméstnance meésice

Z dotaznikového Setfeni jsme zjistili, Ze nejvice by zaméstnanci chtéli vydélat vice
penéz. Druhou nejvétsi hodnotu prifazovali k cili byt povySen. Tyto cile mohou spolu
souviset. Druzstvo by mélo uvazovat o zavedeni moznosti povySeni pro vSechny
zaméstnance, coz by mohlo vést k vy$§i odmeéng. Druhou dillezitou informaci ziskanou
Z tohoto prizkumu je, Ze zaméstnanci pfifazovali vétsi hodnotu k cili G — Pracovat cely
Zivot na stavajicim misté nez k cili C — Najit si jinou praci. To dokazuje, ze zam¢&stnanci
jsou ve svém stavajicim zaméstnani spokojeni a nechtéli by toto zaméstnani meénit. Pro
zjiSténi nejsilngjStho  motivu  musime také znat dle Vrooma subjektivni
pravdépodobnost, kterd povede k cili. Proto v této otdzce méli zameéstnanci také za ukol
oznacit ke vSem cilim, kterym pfifadili hodnotu od 0 do 10, subjektivni nazor zda
tohoto cile v budoucnu dosahnou. Méli k tomu pouZit procentniho vyjadieni, 100 %
ptiradit k cili, o kterém si mysli, Ze ho jisté v budoucnu dosahnou, a 0 % k cili, které¢ho
by chtéli dosahnout, ale jist¢ ho v budoucnu nedosdhnou. Pii vypoctu je dilezité
nezapomenout na zahrnuti i téch zaméstnanct, kteti odpovédéli, ze pro né nema cil
hodnotu, tedy ho oznalili zapornym c¢islem. Pro ur€eni sily motivu pro zaméstnance

musime zahrnout nazor vSech zic¢astnénych na dotaznikovém Setieni.

Pti znalosti subjektivni dualezitosti cile a pravdépodobnosti dosazeni mizeme vyjadfit
silu motivu, ktery plisobi na zaméstnance zac¢astnéné v dotaznikovém Setieni. Jednoduse
dle rovnice V. H. Vrooma vynasobime mezi sebou subjektivni hodnotu pfitazlivosti,
kterou zaméstnanci pfifazuji tomuto motivu, a hodnotu moznosti budouciho splnéni.
Pro vypocet jsme zredukovali hodnoty a nyni se hodnota sily motivu bude pohybovat
mezi 1 a 0, kde jednic¢ka znamena nejsilnéj$i motiv a nula nejslabsi motiv. V nasledujici

tabulce jsou vysledné sily motivi k dosazeni cile.
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Tabulka ¢&. 14 — Sila motiva

A B C D E F G

Sila

. 0,0642 | 0,383 | 0,0287 | 0,1588 | 0,0571 | 0,138 0,068
motivu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku je patrné, ze nejveétsi silu motivu pfifazuji zaméestnanci k moznosti vyssiho
vydélku, proto by druzstvo mélo pfemyslet o budoucim zvySeni plath ¢i zvySeni
finan¢nich odmén za skvélé vykony v praci. Dle vysledkt by jisté tento krok motivoval
zamé&stnance K lepS§im vykoniim a zajistil by vétsi spokojenost v praci. Dal§imi cili,
které maji vys$si motivacni silu, jsou pochvala od vedeni a pracovat stale na stejné
pracovni pozici. Pochvala od vedeni vyjadiuje uzndni nadtizenych za préaci podtizenych,
proto by druzstvo mélo Casto pouZzivat i tuto formu motivace. Velkd motivacni sila
stalého setrvani na stejné pracovni pozici vyjadiuje mimotaddnou spokojenost
zaméstnancll se zaméstnanim na jejich pracovni pozici. Z vysledkli subjektivniho
nazoru zaméstnanci na budouci splnéni cili je patrné, Ze zaméstnanci nepfifazovali
K témto cilim vysoké nad&je na vyplnéni. Druzstvo by se mélo timto problémem
zabyvat a vice prokazovat zaméstnancim moZznost vyplnéni téchto motivacnich cili.
Diky vétsi moznosti budouciho splnéni cila by se zvysila i sila motivli pro zaméstnance.
Druzstvo by se mélo zaméfit na cile s nejvétsi motivacni silou, ale také by mélo

podpotfit i ostatni faktory motivacniho programu.

6.2 Navrhy vychazejici z dotaznikového Seti‘eni
V dotazniku, ktery nalezneme v piiloze D, jsme se také zajimali ndzorem zaméstnanct
na dalS§i moznosti vylepSeni motiva¢niho programu. V dotazniku se timto zabyvaji

otazky 8 a 9.

V osmé otdzce méli zaméstnanci uvést vlastni nazor na pracovni podminky druzstva a
uvést, co jim v jejich pracovni den chybi. VétSina zaméstnancii zde neuvedla nic. Ale
par zajimavych odpovédi se zde objevilo. Naptiklad moznost sledovani televize pfi
praci. Tato moznost je pro zaméstnanci jisté atraktivni, ale pro zaméestnavatele je pfimo
nemozna, jelikoz pfi sledovani televize Casto lidé nevnimaji okoli a nesoustiedi se na
praci. Zavedenim této moznosti by se také mohla zvysSit Urazovost, protoze pii

nepozornosti pii praci naptiklad s Sicim ¢i stfihacim strojem snadnéji dojde k trazu.
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Jako ekvivalentni navrh by zaméstnavatel mohl zaméstnancim poustét radio pfi praci,
pokud jiz to nepraktikuje. Pti poslechu hudby lidé neztraceji soustiedéni na vykon
prace. Dalsim navrhem zaméstnancii bylo moznost odpocinku na gauci ¢i pohovce.
Pokud by tohle pfani zaméstnavatel splnil a denni mistnost osadil gau¢em, musel by
kontrolovat své zaméstnance, jestli dodrzuji své vymezené piestavky a neodpocivaji
ptili§ dlouho. Na tuto kontrolu by bylo nutno vynalozit kazdoro¢né velké financni
prostiedky. Pro pohodli zaméstnancii, a tim mensi potfebu odpocivat, by mélo druzstvo
vybavit vSechna pracovist¢ pohodIn€j$Simi zidlemi. Pocatecni naklady by byly veétsi,
ovSem z dlouhodobého hlediska by jist¢ druzstvo uSetfilo, nez kdyby muselo
kontrolovat piestavky svych zaméstnancii. Dal§im navrhem ze strany zaméstnanct byla
moznost ziizeni bufetu na pracovisti. Tento navrh by byl znaéné finanéné naro¢ny pro
zavedeni, ovSem druzstvo miiZze zafidit prodej svacin ¢i jinych produktd ve své jidelné.
Tyto svaciny muze jidelna samostatné vyrabét a zaruCovat tak kvalitu a Cerstvost jidla.
Zaméstnanci by to jist¢ ocenili. Pro nizké néklady na realizaci by druzstvo mohlo zvolit

zavedeni sva¢inovych automati, o které by se starala externi firma.

Z vysledku devaté otazky z dotaznikového Setfeni jsme zjistili, ze sami zaméstnanci by
chtéli mit v druzstvu moZznost povySeni. Timto navrhem vylepSeni motiva¢niho
programu jsme se jiz zabyvali. Dalsi odpovéd’ o technickém stavu pracovisté nam tika,
ze sami zaméstnanci, ktefi denné pracuji na téchto pracovistich, neshleddvaji nutnost
technického vylepSeni. Dosvédéuje to o vyborném stavajicim pracovnim prostiedi.
V ptipadé tfeti moZnosti uvedli zamé&stnanci, Ze by nechtéli zavést hodnoceni kol
pomoci odmén a trestll. Zaméstnanci jiZz nyni ziskavaji odmény za dobfe vykonanou
praci ¢i za ,,nemarozeni a dal$i zmény zavadét nechtéji z obavy z trestl, které by
mohly v nékterych piipadech nastat. Dalsi dvé otazky spolu v mensi mife souviseji.
Délnici pracuji 8 hodin denné, coZ znamena 40 hodin tydné. Pfi delSim pracovnim
nasazeni se zna¢n¢ zvySuje Unava, proto pracovat vice hodin, 1 kvili lepSimu platu,
zaméstnanci odmitaji. DruZstvo by naopak muselo zavést CastéjSi denni piestdvky na
odpocinek zaméstnancii. Odménou za pracovni Usili zaméstnancli je pouze tfitydenni
dovolend za rok. Je pochopitelné, Ze zaméstnanci by si ptali vice dni dovolené, proto by
druzstvo mohlo uvazovat o zvySeni ro¢ni dovolené na 4 tydny. Zaméstnanci by si vice
odpocinuli a nacerpali by sily pro dalsi pracovni vykon. V posledni otazce zaméstnanci

méli urcit, zda se chtéji podilet na vylepSovéani svych pracovnich podminek ¢i ne.
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Odpovédi bylo ano, chtéli by se podilet, proto by druzstvo mohlo uvazovat o zavedeni
moznosti, jak by zaméstnanci mohli predavat své navrhy vedeni. Tyto navrhy by vedeni
mélo dostavat celorocné a ne jednou za rok prostfednictvim sledovéani spokojenosti
zam¢stnancl. Jednou z moznosti by mohlo byt zasilani e-mailti s navrhy zlepSeni
pracovnich podminek ¢i s pfipominkami. Vedeni by tak mohlo sledovat celoro¢né
spokojenost svych zaméstnancii a také by mohlo odhalit jejich skryty potencidl
V navrzich na zlepseni chodu druzstva. Na e-maily by vedeni odpovidalo bud’ kladné,
nebo zaporné a vysvétlilo by svym zaméstnanciim, proc¢ jejich navrh nelze zrealizovat ¢i
jaky problém v ném byl. Tak by zaméstnanci ziskali vétsi prehled o cilech firmy a jeji
ekonomické situaci. Dal$i moznosti by mohla byt anonymni skiifika, kam by mohli
zaméstnanci ukladat své pfipominky ¢i navrhy na zlepSeni. Vedeni by sice nevédélo,
kdo pfiSel stimto navrhem, ale jist¢ by zaméstnanci zasilali vice kritiky pracovnich
podminek diky anonymnimu sdé€leni. Kritika je velmi dulezitd, pokud ma dojit

k zlepseni celého chodu firmy
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/ Navrh motiva¢niho programu

Diky teoretickym poznatklim, podrobnym informacim o firm& Dita VDI, z analyzy
motiva¢niho programu druzstva, z dotaznikového Setfeni jsme nyni schopni navrhnout
ekonomicky vyhodnéjsi motivacni program, ktery po vynalozeni pocate¢nich nakladi
na realizaci, pomtze firm¢ k dosahovani vyssiho zisku. Bude uUc€innéji motivovat
zaméstnance k lepSim pracovnich vykont, povede ke vzajemné spokojenosti ve vztahu
zaméstnavatel a zaméstnanec, povede k rozsifeni komunikace a pfenosu informaci ve

firme a k rozvoji celého druzstva.

7.1 Motivacni program

Dle analyzy stavajiciho motivacniho programu jsme zjistili, Ze tento program efektivné
motivuje zaméstnance k pracovnimu vykonu a napomaha druzstvu k lepSimu zisku.
Proto novy motivaéni program bude vychazet ze stavajiciho programu a k jeho zlepSeni
dojde pomoci rozsifeni ¢i malé zmény stavajicich motivacnich faktori. Dle SWOT
analyzy slabé stranky motiva¢niho programu jsou: Sifeni informaci, moznost povyseni,

vySe mezd a odmén, vzdélavani zaméstnanci a motivace k odpovédnosti. Tyto

negativni stranky se budeme snazit eliminovat pomoci novych motivaénich faktora.

Zacneme s pracovnimi podminkami, ve kterych zaméstnanci pracuji. Tyto podminky
sami zaméstnanci vychvaluji, proto druzstvo do zlepSeni téchto podminek nemusi ptilis
investovat. Zaméstnancim v tomto ohledu chybi pouze vétsi moznost odpocinku. Je
pochopitelné, Ze postizeni lidé se snadnégji unavi neZ fyzicky i1 psychicky trénovany
Clovek. Proto v novém motivaénim programu zavedeme dal$i 10 minutovou piestavku,
urc¢enou pouze na odpocinek, kterou mohou zaméstnanci vyuzit ke konci své pracovni
doby, kdy jsou nejvice unaveni. Tento motivacni faktor se zd4 spiSe jako ztratovy,
jelikoz ro¢né druzstvo piijde o 1,7 dne vyroby. Ale nesmime zapomenout, Ze téchto
deset minut odpocinku ptida dal§i fyzickou silu zaméstnanciim a ke konci pracovni
doby zase jejich vykonnost stoupne. Spojenim dalSich motiva¢nich faktorti jako je
vidina odmény za odvedenou praci, zaméstnanec muze nabytou energii vynalozit
k lepsim vysledkim své prace. Tento faktor je nutné velmi dobfe pozorovat a
kontrolovat, jak se zménila vykonnost pracovniki a jak se zménil objem vyroby. Pokud
by toto zavedeni nevedlo ke zlepSeni, druzstvo by mélo podniknout kroky k omezeni
napiiklad pouze na fyzicky postizené zaméstnance, pro které je velmi ndrocné udrZet

pracovni tempo. Dal§im novym motivacnim faktorem souvisejicim S odpocinkem by
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byla moznost prodlouzeni dovolené kazdého zaméstnance, ktery plni vyborné své
pracovni povinnosti. Pokud zaméstnanec cely rok plni pracovni normy na vybornou,
ziskal by moznost vybrat si ptisti rok o 5 dni delsi dovolenou. Tato vidina prodlouzeni

dovolené¢ s prateli ¢i rodinou by jisté motivovala pracovniky k lepsim vykontm.

Dalsi zlepSeni motivace je spojené s odmeénovanim. Vétsina zaméstnancti dava prednost
finan¢ni odméné za lépe vykonanou praci. Zaméstnanci by jisté uvitali zvySeni mzdy,
ale pro zaméstnavatele tvoii pravé mzdy jeho nejvétsi naklady. Mirné zvyseni mezd je
pro podnik s 250 zaméstnanci velmi nakladnou zalezitosti. Proto by bylo vhodné fesit
finanéni spokojenost zaméstnancii formou riiznych jednorazovych odmén. Reseni je v
zavedeni ocenéni zaméstnanec mésice a zaméstnanec roku, za které by pracovnik dostal
finan¢ni odménu. Plus samostatné ocenéni by slouzilo jako pochvala za dobie
odvedenou préci. Zaméstnanec by pocitoval uznani vedeni za jeho vykonanou praci.
Uznani ovSem musi pocitovat vSichni zaméstnanci, proto je dilezité, aby vedouci
pracovnici vzdy osobné pochvalili podfizené za jejich dobfe vykonanou praci.
Zameéstnanci diky tomu budou védét, ze jsou pro druzstvo velmi diileziti a ze bez nich
by druzstvo vibec nebylo. Ziskaji jistotu, ze si je druzstvo bude chtit udrzet, a tedy
budou mit jistotu zaméstnani, coz je vdneSni dobé velmi dilezité 1 pro

nehandicapované lidi.

Dal$i novou moznosti pro ziskani lepsi finanéni odmény by byla moZnost povySeni.
Jelikoz zaméstnanci nemaji potfebné vzdélani a zkuSenosti k postupu na vyssi pozice,
druZzstvo by mohlo vytvofit specidlni pracovni mista, ktera by ziskali pracovnici se
schopnosti komunikace, odpovédnosti a ochotou k vedeni lidi. Tato pozice by
nezménila pracovni napli této osoby, pouze by ji ukladala vice povinnosti. Osoba by
musela byt napomocna vedoucim osobam v ohledu komunikace s lidmi a organizace
prace. Pti dalezitém sd€leni pro zaméstnance by byla povéiena informovat vSechny
zaméstnance se stejnym pracovnim zamétenim. Na druhou stranu by také informovala
vedouciho o pracovnich vykonech svéfenych zaméstnancti. Osoby zastdvajici novou
pozici by se pravidelné¢ schazely na poradach s vedoucim, kde by ziskaly potiebné
informace o chodu druzstva a dale by o nich informovali své kolegy. Na poradach by
interpretovaly navrhy ¢i pfipominky svych kolegii. Vedouci by podnéty na misté
posoudil a rozhodl by, zda se jimi bude zabyvat vy$si management ¢i nikoliv. Rozsifila

by se tak komunikace ve spolecnosti a informovanost zaméstnanct. Lidé na téchto
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specialnich pozicich by ziskavali zkuSenosti s vedenim lidi, ziskali by vétsi odpoveédnost
za svou praci a v neposledni fadé o trochu vyssi plat. Pro tyto lidi by druzstvo mohlo
uspoiadat Skoleni, kde by se naucili vice o praci s lidmi a o jejich vedeni. Pii dal$im
prohlubovani téchto znalosti a potiebného vzd€lani by méli ti zaméstnanci, ktefi by
prokdzali vysoké nadani v tomto ohledu, moznost povySeni rovnou na vedouciho
oddéleni ¢i na jiné vyhodnéjsi pozice v druzstvu. Diky moznosti povySeni zaméstnanci
ziskaji motivaci k zlepSovani svych dovednosti, k ziskdni novych zkuSenosti a touhu po
lepSim vzdé€lavani. S vidinou vyssiho platu jisté zaméstnanci budou vykonnéjsi a budou
si prohlubovat své znalosti, aby si jich vedeni v§imlo a navrhlo jejich povySeni. Pro
rozvoj komunikace ve spolec¢nosti je nutny i neformalni kontakt se spolupracovniky,
proto by druzstvo mélo dvakrat roéné potadat spoleCenské akce, jako jsou plesy,
sportovni aktivity, firemni veéirky ¢i grilovani. Pro zlepSeni zpétné vazby ve vztahu
zaméstnanec a zaméstnavatel by v druzstvu byla nainstalované skiinka, do které by
mohli zaméstnanci anonymné davat své pfipominky k vedeni ¢i navrhy na zlepSeni,
jelikoZ mnoho zaméstnancl se vefejné boji prohlasit svlij ndzor pod vidinou trestu ze
strany vedeni. Kritika je velmi dualezita pro druzstvo, diky ni mize druzstvo zlepsit své

stavajici nedostatky ve spokojenosti zaméstnancu.

7.2 Nakladova kalkulace motiva¢niho programu

Dtlezitou informaci pro druzstvo jsou pofizovaci ndklady na realizaci nového
motivaéniho programu Kk rozhodnuti, zda do n€ho investovat ¢i nikoliv. Proto projekt
musime pfiblizné vycislit a odhadnout, jak ovlivni vykonnost zaméstnanci. Je nutno

ziskat ptehled 1 o tom, o kolik musi vzriistat vykonnost, aby program nebyl ztratovy.

Zacneme vycislenim nakladt prvnich motivacnich faktorii, které jsou zaméteny na
odpocinek zaméstnancli. Je to desetiminutova prestavka, kterda zaru¢i zvyseni
vykonnosti v poslednich hodindch pracovni doby a 5 denni dovolena za vyborné ro¢ni
plnéni svych povinnosti. Tyto faktory nemaji Zadné pocatecni ndklady, ovSem druzstvu
vzniknout ztraty za uSly zisk, zplisobenym snizenim vyroby. Tuto ztratu lze vycislit
jednodusSe. Potfebujeme znat ro¢ni vyrobu druZstva a poté ji pfepocitame na dny.
Z tabulky ¢. 12 zjistime, Ze vyroba stdle stoupd a piedpokladame, ze po zavedeni
nového motivaéniho programu bude stale stoupat, proto pro vypocet vyuZzijeme posledni
nevyssi udaj z roku 2011. A to je 6 573 000 K¢. Pro piepocitani na den vydélime Castku
253 pracovnimi dny vroce 2011 a vyjde nam piiblizn¢ 25980 K¢ na den.

58



Desetiminutové piestavky kazdy pracovni den ro¢né nasttadaji 1,7 pracovniho dne.
Celkov¢ ztrata bude Cinit 6,7 dni za predpokladu plného nasazeni vSech zaméstnanct,

tedy miizeme vynasobit denni vyrobou z roku 2011, ziskdme castku 174 066 K¢.

Dalsi motivacni faktory neptlisobi ztratové, ale maji podobu nakladovou. Odmény za
ocenéni zaméstnance mésice a zamestnance roku bychom vy¢islili ¢astkami 1000 K¢
mesic¢ni ocenéni a 5000 K¢ za ro¢ni ocenéni. Osobni pochvaly nemaji ani nékladovy
charakter, ovSem vedouci musi kontrolovat své podiizené, aby védél komu tuto
pochvalu udélit. Ov§em kontrola pracovni vykonnosti je jiz bézna véc v druzstvu, tudiz

tento motivacni faktor méa nulové naklady.

Zavedeni specialni pracovni pozice pro moznost povySeni a zvySeni kvalifikace
pracovnikil je stéZejni motivaéni faktor nového programu. Proto bude mit nejvétsi
nakladovou hodnotu pro druzstvo. S timto souvisi zvyseni platu, zajisténi Skoleni téchto
zameéstnancl a poradani porad pro zvysSeni informovanosti zaméstnancti. Druzstvo by
utvorilo maximaln¢ 20 téchto pracovnich pozic. Maximalni cena Skoleni zéakladnich
dovednosti vedeni lidi ¢ini 1000 K¢ na osobu. PovySeni by motivovalo zaméstnance
Kk lepsim vykonim diky lepSimu platu. Plat by se pro nové povySené pracovniky zvysil
o 1000 K¢ hrubé mési¢ni mzdy. Za tuto mzdu musime nezapomenout pticist naklad
zamé&stnavatele za zdravotni a socidlni pojiSténi odvedené statu. Toto pojisténi Cini
dohromady 34 % z hrubé mzdy, tedy 340 K¢. Zaméstnanci by byli stale motivovani
moznosti zvySeni mzdy, pokud na nové pozici se osvéd¢i a budou plnit vyborné své

povinnosti. Celkovy nédklad pro druzstvo zvySenim platu 20 svym zaméstnancim by

¢inil 321 600 K¢ ro¢né.

Pro zvySeni komunikace mezi kolegy ¢i mezi nadfizenymi a podfizenymi by druzstvo
pofadalo dvakrat ro¢né spolecenské akce pro své zaméstnance. Jednou z akci by byl
spolecensky ples. Nakladové se plesy mohou pohybovat od desitek do stovek tisic,
podle toho v jaké lokalit¢ se odehrava a jaci umélci vystupuji. Pro snizeni naklada
nemusi druzstvo pofadat noblesni plesy, proto vycislime naklady ptiblizn€ na 30 000 K¢
(10 000 K¢ pronajem prostor, 10 000 K¢ kapela, 10 000 K& obcerstveni, vyzdoba).
Dalsi akce mohou byt sportovné, rekreacné ¢i pouze zabavné zaloZzené. Tyto akce
vy¢islime piiblizn€ na maximalni hodnotu 20 000 K&. A v neposledni fadé¢ anonymni

skiitka na pfipominky, navrhy ¢i stiznosti umisténd v druzstvu, aby druzstvo mohlo

sledovat spokojenost zaméstnancli a v piipadé nespokojenosti vylepsit tyto nedostatky.
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Zpravy z této skiinky by se probiraly na jiz zohlednénych poradach, proto jiné naklady
nez na pofizeni by neméla. Vyc¢islime maximalni hodnotou 1000 K¢&. V nésledujici
tabulce jsou uvedeny celkové hodnoty dodate¢nych nakladti vynalozené na novy

motivacni program.

Tabulka ¢. 15 - Naklady nového motiva¢niho programu

Motivaéni faktor Naklady
10 minutova ptestavka + 5 dni
dovolena 174 066
Odmény za ocenéni zaméstnanec
meésice a roku 17 000

ZvySeni platli pro nove povySené

0soby 321 600
Skoleni nové povysenych osob 20 000
Pochvaly 0
Spolecenské akce 50 000
Anonymni skfinka na navrhy a 1000
pfipominky
Celkem 583 066 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové nédklady na motivacni program ¢inni 583 066 K¢. Nyni musime zjistit, o kolik
by se musela zvysit vykonnost zaméstnanct, aby tento motivaéni program nebyl
ztratovy. Vyroba roku 2011 ¢inila 6 573 000 K¢&. Z této ¢astky zjistime, o kolik procent
se musi zvySit vyroba k pokryti dodate¢nych nakladii na motivacni program.
Vypocteme jedno procento z vyroby z roku 2011 a timto procentem vydélime celkové
naklady motivaéniho programu. Vysledek cini 8.87 %. Motivaéni program silné
motivuje zaméstnance k vykonnosti nez stavajici program a zajisté¢ by zvysil vyrobu

druzstva o vice jak 8.87 %.

7.3 Zhodnoceni nového motiva¢niho programu

Novy motivaéni program ma mnoho novych motivacnich faktorti, které jist¢ budou
pusobit pozitivné na zaméstnance druzstva. Zavedeni tohoto programu povede k vetsi
vykonnosti a k vétsi spokojenosti zaméstnancii, k vyssi vyrob¢ druzstva a tim 1 vySSimu

zisku. VynaloZené néklady na novy motivacni program se mohou zdat vysoké, ale
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nesmime zapomenout na vyhody plynouci z jeho zavedeni. Novy motivacni program je
vice zaméfen na zaméstnance a na jejich rozvoj. Diky vyhodam, které nabizi
zaméstnanciim za jejich pracovni Usili, a¢innéji podporuje spolupraci mezi zamestnanci
a jejich vedoucimi. MozZnost povysSeni zaméstnanci uvitaji a budou pracovat Iépe, aby
ziskali lepsi pozici, nové zkusSenosti a také lepsi plat. Z vypoctu jsme zjistili, aby
motivacni program nebyl ztrdtovy, musi se zvysit pracovni vykonnost o 8,87 %. Novy
motivacni program je odlisny od stavajicich motivacnich prostiedkii, proto o¢ekavame,
ze pracovni Usili zamé&stnancl stoupne 1 o vice nez 8,87 %. Pokud by druzstvo nechtélo
investovat takové mnozstvi penéz do nového motivacniho programu, mohlo by usetfit
naklady vytvofenim mensiho poctu novych pracovnich pozic, jelikoz nejveétsi
nakladovou slozkou jsou pravé nové zvysené platy. Postupem casu, pokud se osvédci

tato metoda, muze druzstvo dale zavadét dalsi pracovni pozice.

Tato prace bude pieddna vedoucimu managementu druzstva Dita VDI s timto
konkrétnim nadvrhem motiva¢niho programu. Druzstvo poté muze realizovat program ve
svych dilnadch nebo se mulze jen inspirovat novymi moznostmi pro zlepSeni motivace
svych zaméstnanct a zdokonalit stavajici motivacni program pouze nékterymi navrhy.
Pokud se druzstvo rozhodne sviij stavajici motivacni program neménit, tato prace stale
smysl neztrati. Hlavnim ucelem prace je poukézat na diileZitost motivacnich prostredka
ve vyrobnich podnicich, poukdzat na nové moZnosti zlepSeni pracovnich podminek,
rozvoj zaméstnancli a tim i jejich pracovni vykonnosti. Spokojenost zaméstnanct je

prvni krok k tspéchu celého podniku.
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Zavér

Motivace zaméstnancl k zvySeni pracovniho vykonu byla stézejnim tématem mé
bakalarské prace. Dobfe vedené motivaéni programy firem pfispivaji nejen ke
zvyseni uspéSnosti na trzich a k dosazeni vyssiho zisku, ale 1 k zaméstnanecké

spokojenosti s vedenim firem a udrzeni kvalitnich mezilidskych vztaht.

Cilem mé prace stanovenym v uvodu bylo popsat, analyzovat a zhodnotit stavajici
motivacni program vybrané firmy Dita VDI a nésledn¢ vypracovat komplexni navrh
optimalniho motivaéniho programu, ktery by mohl byt ptfedlozen vedeni firmy
k praktickému vyuziti. K dosazeni cile mi slouzily podklady z odborné literatury
shrnuté v teoretické c¢asti prace a podklady ziskané od vedeni firmy zpracované
v praktické ¢asti a zhodnoceni dotaznikového Setfeni respondentt z firmy Dita VDI.

Nepostradatelné byly téz rady a naméty vedouciho bakalatské prace.

Teoreticka ¢ast prace priblizila zédkladni pojmy a teorie motivace. Na tuto ¢ast pak
navazal prakticky oddil, ktery se zabyval jiz konkrétni firmou a jejim motivaénim
programem. Analyzou stavajiciho motiva¢niho programu a vyhodnocenim provedené¢ho
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Dita VDI jsme zjistovali klady a nedostatky
soucasného stavu. Na zékladé praktického vyzkumu byly pfipraveny moZnosti zlepSeni
dneSniho motivaéniho programu a vypracovan zcela novy optimalni program pro dané
druzZstvo. Firmé bylo doporuceno zvysit komunikaci a pfenos informaci ve vnitini sféfe,
zavést nové pracovni pozice k motivaci délnickych pracovnikii a v neposledni tadé
motivovat zameéstnance formou pochval a vytvafenim prostiedi, ve kterém se

zameéstnanci o své zameéstnani nebudou muset bat.

Tato prace poskytuje nejen naméty firmé Dita VDI k rozvoji motivacniho programu, ale
1 informace vefejnosti o dané problematice. Motivace je nedilnou soucasti lidského
Zivota a znalost jejich zakonitosti pomaha k usp&chu. Ugelem prace bylo téz poukézat
na dualezitost motivacnich prostfedkli ve vyrobnich podnicich, na nové moznosti
zlepSeni pracovnich podminek a rozvoj zaméstnancii. Domnivam se, Ze cile prace byly

splnény.
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Priloha B

Certificate CH03/0039

The management system of

DITA vyrobni druzstvo invalidi

Stranského 2510, 390 34 Tabor, Czech Republic

ISO 9001:2008

For the following activities

Production of Textile Clothing. Production of Children Textile.
Production of Home Textile. Assembly of Infusion Sets, Assembly
Operations for Automobile Industry, Simple Assembly and Packing
Operations, Metal-Production, Production of the Polytechnic Sets
and Children Tools, Production of Plastic Products.

This certificate is valid from 22 November 2011 until 21 November 2014
and remains valid subject to satisfactory surveillance audits
Recertification audit due before 9 November 2014

Issue 5. Certified since November 2002

Authorised by

o>t (Ll

SGS Société Genérale de Surveillance SA Systems & Services Certification
Te p 1 8005 Zurich Swi d
t+41 (0)44 445-16-80 f+41 (0)44 445-16-88 www.sgs.com

Page 1 0of 1

This P its 1
Y pany subje
Certification Services accessible at www.sgs.comerms_and_conditions.htm.
Attention is drawn to the limitations of kability, indemnification and jurisdicsonal
i The authenticity of be verified at
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Priloha C

Likvidita Aktivita
L 1. Obrat aktiv
1. Okamzita likvidita Triby
Hotovost - Aktiva

Kratkodobé zavazky

2. Obrat dlouhodobého majetku
2. Pohotova likvidita

“vo g 1 . Trzby _
Obézna aktiva-zasoby _ Dlouhodoby majetek
Kratkodobé zavazky
3. Doba obratu zasob
3. Bé&Zna likvidita Trzby _
Obézna aktiva _ Zasoby
Kratkodobé zavazky
4. Doba obratu zasob
Zasoby * 360
Rentabilita Trzby
1. Rentabilita aktiv (ROA) 5. Doba splatnosti pohledavek
EBIT _ ,
————— = Pohledavky * 360 _
Aktiva - =
Trzby
2. Rentabilita vlastniho kapitalu
(ROE)
VVH nebo EBIT
Vlastni kapital

3. Rentabilita trzeb (ROS)

VVH nebo EBIT
Trzby z prodeje
zboZi + vykony




Priloha D

Dotaznik pro zaméstnance druzstva Dita
Vazeni zaméstnanci,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci pfi vyzkumu tykajicitho se motivace a motiva¢niho
programu. Jsem studentem ekonomické fakulty Zapadoceské univerzity v Plzni a ziskané

informace budou pouzity vyhradné pro zpracovani mé bakalaiské prace.

Pokyny K vyplnéni:

Vyplitte dotaznik pomoci zaSkrtnuti policek kurzorem na pocitaci ¢i vyplnénim textu do
rameckd vse v programu MS Word. Po vyplnéni zasSlete zpét e-mailem. Dotaznik je anonymni a
po zpracovani budou dotazniky smazany.

Dékuji Vam za Vas cas

Pohlavi: U muz [J zena
Vékova kategorie: (118 —-301let [130—50let [150 a vice let

1. Se zaméstnanim v druZstvu jste:
1 naprosto spokojen
1spokojen
"] spiSe nespokojen
1 nespokojen

Dlivod nespokojenosti ........ooevueveiieiiiiiiiiiiiina

vvvvvv

2. Co je pro Vas v zaméstnani nejduleZitéjSi? (Vyberte maximalné 3 moZnosti)

1 mzda

"1 ptistup nadfizeného

1 odpovédnost za svou ¢innost
1 bonusy, odmény, benefity

I moznost kariérniho rlstu

I moznost vzdélavani

] dobré mezilidské vztahy

"] pfijemné pracovni prostiedi
[1uznéni nadtizeného/kolegii
[1jistota zaméstnani



3. Kterému motivaénimu faktoru davate prednost?

] penéznimu (vySe odmény za praci)
[Inepenéznimu (uznani, pochvala, moznost budovani kariéry)

4. Oznacte kazdou polozku podle toho, jak moc na Vas piisobi jako motivator
vV druzstvu Dita. (1 -nepiisobi na Vas jako motivator, 5 — hodné Vas
motivuje K praci)

12345
Finan¢ni ohodnocovani prace OooodOd
Poskytnuti jistoty (mzda, pracovni jistota) 00000
Pochvala nadfizeného 00000
Moznost pracovniho rozvoje (Skoleni) 00000
Systém odménovani (bonusy, benefity) 00000
Zam¢éstnanecké akce (zabava, plesy) 00000
Povéreni dilezitym tikolem D000 d
Sance kariérniho ristu D000 d
Prispévek na stravovani OO0 o000
Prispévek na rekreaci 00000
Dobr¢ pracovni podminky 00000

5. Jaké informace se Vam zcela nedostavaji?

1 dostava se Vam vSech informaci

"Jinformace o VaSem vykonu a vysledcich
1informace o chystanych zménach

7 informace o0 novych pracovnich pozicich v druzstvu
"1 informace o chodu a cilech druzstva

1informace 0 zménach v personalnim obsazeni

6. Pokud byste uvaZoval/a o odchodu ze spolefnosti, z jakého by to bylo
diavodu? (oznacte maximalné 3 moZnosti)

[ Spatné platové podminky

[] obtiznd moznost kariérniho rlistu a osobniho rozvoje
[] Spatné mezilidské vztahy na pracovisti

[1 naméahavost prace

[] Spatna organizace prace a pracovni podminky

1 nezajem vedoucich o Vami vykonanou praci

(1 JIN€ i

7. U nasledujicich tvrzeni oznaéte ANO nebo NE pokud s timto tvrzenim
souhlasite.

ANO NE
Ve srovnani s ostatnimi zaméstnanci dostavate spravedlivou odménu. [ [
Je tézké plnit pracovni normy z diivodu obtiznosti prace. O 0O

Mate Spatné vztahy s nadfizenymi. 0o O



10.

Zamgéstnavatel dostateCné nezajist'uje bezpecnost prace na pracovisti. [
V druzstevni jideln¢ vafi kvalitni jidlo.
Dostava se Vam dostatecné ucty od nadfizenych za Vasi praci.

J
U
U
Chcete se vice podilet na tspéchu druzstva. 0

O o0Oa

NapiSte sviij nazor na to, co podle Vas druZstvu chybi, a co by Vam

usnadnilo Vas pracovni den.

Oznacéte ANO ¢i NE u nasledujicich mozZnosti, podle toho zda byste chtéli
zavést tyto praktiky v druZstvu nebo ne.

A

=z
@)
Z
=

Chtéli byste mit moznost povyseni?

Chtéli byste zdokonalit technicky stav pracovisté?

Chtéli byste zavést hodnoceni ukoli pomoci odmén a tresti?
Chtéli byste mit vice dni dovolené?

Chtéli byste pracovat vice hodin a ziskat tim lepsi plat?
Chtéli byste mit moZnost podilet se na zdokonalovani
pracovnich podminek v druzstvu?

I A
I A

O
O

NapisSte, jakou hodnotu pro Vas maji nasledujici pracovni cile. VyuZijte
stupnici ¢isel od -10 do 10 (10 — chci dosahnout cile, 0 — nema pro mé
hodnotu, ale nevadi mi cile dosahnout, -10 — nechci dosahnout cile) Pokud
odpovite u cile v rozmezi 0-10 vyjadrete v procentech, jak si myslite, Ze
tohoto cile v budoucnu dosahnete (100% - ur¢ité ho dosahnu, 0% - chci ho
dosahnout, ale urcité ho nedosahnu)

Bytpovysen
Vyd¢lat si vicepenéz . L
Najit si jinou prdct . L
Dostat pochvaluod vedeni ... .
Ziskat vice znalosti a zkusenosti ... L.
Pracovat cely Zivot na stavajicim mist¢ ~ ...... ...
Ziskat ocenéni zaméstnance mésice ... ...



Priloha E

Uinimalnd zavazny vydet informaci

podle vytidsky &. S00V2002 Sb.,

ROZVAHA

v plném rozsahu

Srdno & piyreni, cbahadnl inma neta iy

1izey Oluinl jacnothy

e zrénd pazdifiich plecpisl ke dni 31.12 2011 DHT A virobni druzstvo invalidi
{v celyen tisicich Kg) v.di
Slek: nebio bydiie Yeatnl jeckotiy o misto
ic pednikant 1854 58 00 byiiate
28762 Stranskdho 2510
Tabor
390324
Oznateni AKTIVA Tisla B&dné Gdeind obdobl Minubé (¢, obey
b Brutip Keeatce Netia Netlo
a b c 1 2 3 4
AKTIVA CELKEN (7.024 03+ 31 4 63)= 7. 67| 001 171 -85 138 86 480 89 783
n 2 za upsany zaklsdn| kepitsl 002
5. Diastdoby majek (7. 04413+ 23] 003 110 411 43 B8, 26 563 20156
B 1. Diuhodoby netmotry mejetek 11 05 a2 12f 1710 -1 640) 70 42]
B.). 1 Zfizomcl visie
2 Narmotng vsledky vyzkumu a vywiie 006
3, |Software 007 1681 -1 640| a1 14
4, Ccenitelns prava (i)
5 G oodaill (+1-) o8
8 Jiny diouhodoby nehmetry majetok 010
7 y dlouhodaoy nebmatrdg majetak o1t 2 29 2
B Poskyinute zakiy na f neh 012
B. Il Dlovhodoby hmctry majetek r1d4azz2y 013 | 108 701 £2 18_8| ) 26513 29 114
81 [Pazmiy 014 789 | 789) 760
2 |stawr 15 46 027 -28 398/ 17 631 17 583
3. |semostame mowe vec a sowary noviyenveel | 016 61882 53792 8 090 10 739
L Pecitetsie celky trvalych poroatl 07
5 Do 2ilata & pfich skuping Q18
6. Jing dlouhodoby hmatny majetek a1g
7 Nedokendeny dieuhodoby hmotng majetek 020 3 3 3
& y zalohy na y hmainy majeted ozt
L3 Ocaavacs roadil k nadeyldmu majetky (+1-) 022
8.1l Dlowhodon) finartni mietek 724 22304 023
8.1 Pedily v avadanych a fizerych aschdch 024
2 Podity v Otetnich jecnokach ped podstaligm wivem | 025
3, (Cetatrd dloshodobé cenne papiry @ podily 026
i lwu 8 nery - ovdalci & fdici oecte, podsiatey |
5. Jing dloubyesaty Tnantni meer 028
6. Porzovany dicuhodaby Srantni mejeek 028
7 Poskytnuté zaloty na diechodotry finanénd majetek 030
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Oznateni AKTIVA g:;: Bk beini ot Miruk 0. obdobi
Barto Korekos Netto Natlo
a b [ 1 2 3 .
c. Obedng akiiva {f. 32430 + 48 + 59)| 031 G0 435 -1 310 591 60627
[ Zagoby ¢ 3ied am| G2 31 008| 3100 32019
C.L 1. |Material 033 18 955 18 955 20288
z Sens wyrobe & p Y 054 3 515 351 3518
3 Vyrabky 035 6573 6573 5841
4 |Miada a cstatni zvitela 3 jich skapiny oG
5. ZboE] 057 1 965| 1965 2372
B Prakylnuté zakhy na zaschy 032
C. 0. Clouhodobé pohladduky (f 40 o2 47)| 039
M1 Fohledévky z cbehodnich vetahd 4
Fohledéviy - oviadajici a fidic oecbe 041
s Pobieddvky - podstary vi 042
‘ Pobledinky 2 spaletiiky, Chany dnidsta a 2a A
Otastnily sanzenl
5. Olounodobé poskytnulé 2sohy D44
5 Donadre Oty aktivnl 045
7 Jing pohledavky [*73
B Odiczena dafova pohledivka 47
c. . atkocobé pobieddvky ihasaasn| o4e 18 641 131 17 331 21410
C. . 1. Fohiedéviey z cbahodnich vetabl 049 17 142| 760 16 882 18 084
2 Ferbadaviey - ouladaiicl a fidicd peoka o0
3. Forledinviy - pecstany vite 051
Fohladavky za spoletnlky, Sleny dru2sive 8 28
4 eastniky sdnZsnd oaz
5. Socidin! zabempateni 2 zdiavalni pofistént 053
& Srat - daravé poblecivky 054 10 10 5
7. Kratkooobé peskyinutd zakity 055 387 387 3279|
8. Gohadné Géty aktivri 055
a Ané pohleddwvey 057 1102 -1 050 52| 42
C. V. Kratiodaty finantni majstek (. 59a262)| 058 AR 7EE ; - 10 786] 7.138
et [Fenize 059 208| 208 168
2. Gty v beridch 0aD 10 578] 10 578 7030
3. Kratkodabé G2oné pepiry & podily 081
4, Pafizavany kratkodoby finanini majsek 052
D1 Casowd raziisen| If. 64 22 66) 083 782 782
D11 | Naklady plistich cboobi 054 782 782
2. Komphenl niklady piistich cbdobl 055
3. Phmy plistich obdabi 086
N il M

@ Bilance Praha 2004



Oznaten! PASIVA Cisb | StavvbéZném atetnim | Stav vminum oletnim
fadky obedokd obdobl
a k [ 5 [
FASIVA CELKEM {r.68 + 85+ 118) = . 00t| 067 86 490 BY 783
A \Viastnl kspital (hB9+73+78+81+84)| 065 71778 72 429
AL Zakdadn| kapital {t.703272)| o088 126 126
AL 1 Zakladn| kapital a70 126 136
z Viastrd akcie a viastnl abchadnl podlly (-} 071
3 Zmiiyy 2akzanino kapRal (+-) 072
Al Kapitaiows fondy 7482 77)| 073 7 539 7530
AL 1. |Emisné a2io 074
z D5tatri kaphakive fondy 075 7 539 7 539
3 Ocefiovac razdfly z pfecenténi majetku a zévazki (41 076
4 Deanovac! rozdily ZWI ol premanach (+5) 077
i Reazenwl fordy, nedéldelny fond a ostatni fondy ze risku 078
{t. 79+ 80)
A 1, Zakonny razerwnl fond / Nedaiseiny fond o078
2 Statutieni a ostatni fondy 080
A IV, vy P inutych ket It. 82 + 83} (3}
AN 1 Nerazdéleny zisk minutych st g2
2. Neuhrazena ztrdta mnulych let {-) 83
Vysh pedalent DEENEno L oodoo
A.V. (f.OI-GB~73-76-81-85~118)=I'Gﬂvmwuaznﬂyvphein ae4
B. Cizl zdraje {1.86+ 914102+ 114)| 085
Bl Rezany it.87a290)| oss
B.l 1 |Rezany podie riiitnich prawnich pledpied 087
2 |Rezera na dichody a pedabné zavazky 088
3 Rezervs na dan z ptijma 089
4. Ostatnl rezevy 080
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Oznatani PASIVA Clsk | Stav v bé2ném dcetnim | Stav v minuksm Otetnim
Tadku obdabl obdabi
8 b < 5 €
B Kramodobe zavazky {r. 103 a2 113)] 102 14 648 16 931
B 1 [Zavazky 2 obchodnich vztahl 103 12 552 14 863
2 |Zavazky - odadajicl a Mt oscba 104
3 Zavazky - podstatny viv 105
B ky ke spoletnikim, Skendem druzst a k Otastnikim sdnsteni 106
S vazky k zaméstnancim 107
[ Zavazky ze soclainiho zsbezpetend a zdravotnihe pajiténl 108 1352 1226
7 S13 - dafiowe zévazky a dotace 108 178 476
B |Kratkodobe pajate zaloty 110
6. Vydané divhapisy 1
10, |Dohadné sty pasiml 112 a1 106
11 |liné 2ivazky 113 264 2601
B. IV, Barkowl Ovary 8 vipomoc (1S 1T 114 1
B IV 1 Bankowi dvdry diouhodobe 115
2. |Krétkedobé bankowm| Gvéry 116 1
3. Cratkedobé finandnl vypomoc! 117
C.1 (Casovd rozlisen! (ro11e+120)| 118
c.l, 1 Vidae pigtich obdobl 19
2. \Vinosy plisiich abdobi 120

Sestaveno dne: 17.4.2012
Pravn| fama Gieini jednotky. v.d.i.

Hlawni piedmé! podnikani (fetnd jadnotky: texdini vivoba, kovowyroba, rukodéing prace

Podpsaovy zaznam.
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Sestavenc one: 17.4.2012
Prawl forma Odetn jednatky. v.ali,

Hiawnl prednét potnskani HEeIn jadoaty: leaini visoba, kosowrola, rukeding prace

Podgisovy z&znsm
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Abstrakt

LUHAN, J. Ekonomické posouzeni prinosii motivacniho programu v podniku.
Bakalai'ska prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 2012

Klic¢ova slova: motiv, motivace, pracovni motivace, motivaéni teorie

Bakalafskd prace na téma ,,Ekonomické posouzeni piinosti motivacniho programu
V podniku® se v teoretické Casti predevSim zabyva motivacnimi teoriemi a vysvétluje
zakladni pojmy spojené s motivaci. V praktické ¢asti se prace zabyva konkrétni firmou,
jsou zde uvedené zakladni informace a charakteristika spole¢nosti, dale prace popisuje
jeji ekonomickou situaci a zkoumd motivaéni program spolecnosti. Nasledné je
provedena SWOT analyza tohoto programu, analyza za pouziti dotaznikového Seteni a
zhodnoceni efektivnosti motivaéniho programu. Déle se prace zabyva moznymi navrhy

na zlepSeni programu a piimo navrhuje konkrétni motivacni program ke zlepseni situace

ve firmé.



Abstract

LUHAN, J. Economic Assessment of the Benefits of Incentive Program in a Company.

Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 2012

Keywords: incentive, motivation, work motivation, motivational theory

This bachelor thesis called “Economic assessment of the benefits of incentive program
in a company” deals with motivational theories primarily and explains such elementary
terms of motivation in the first theoretical part. In the practical part deals with the
concrete company, describes basic information about the company and her
characteristic. The work analyses the economic situation and the incentive program in
the company. Afterwards the work assesses the analysis S.W.O.T. of the incentive
program, the questionnaire survey and efficacy of the incentive program. Finally the
work deals with opportunities for improving motivation of employees and suggests the
new incentive program for better profit of the company.



