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Uvod

Nedilnou soucasti dnesni doby jsou malé a stfedni podniky, které nabizeji své produkty
na domacim ¢i zahrani¢nim trhu. Jako téma prace autorka zvolila ,,Efektivni prode;j
spole¢nosti Baumit, spol. s. I. 0., protoZe ji zajima tématika prodeje, hledani zakaznika
a marketing. Spole¢nost Baumit, spol. s. r. 0. si zvolila, protoze zde pracuje jeji déda
jako vedouci prodeje, kterému v Iét€ 2012 pomahala v ramci praxe a diky tomu se
dostala i k internéj$im a podrobnéj$im materialim, které poslouzily k vypracovani této
prace, a také se zarovenl podrobnéji seznamila s organizaci a Cinnosti této spolenosti.
Firma se zabyva vyrobou a prodejem stavebnich materidlti, stavebni chemie a

stavebniho prislusenstvi.

Cilem této prace je popsat a analyzovat hlavni prodejni ¢innosti a provetit efektivitu
prodeje ve zkoumané spolecnosti a posléze navrhnout opatieni ke zlepSeni v oblasti
prodeje spolecnosti. Dil¢im cilem je analyzovat postaveni zkoumané spoleCnosti v
konkuren¢nim prosttedi a zjistit konkurenceschopnost vyrobkl spolecnosti na domacim

trhu.

Pied zpracovanim si autorka peclivé vyhledala a nastudovala piislusnou odbornou

literaturu tykajici se prodeje podniku, ktera tvofi teoretickou ¢ast této prace.

Soucasti praktické ¢asti této prace je detailni popis spole¢nosti Baumit, spol. s. r.0. jako
jsou okolnosti zaloZeni, datum vzniku v CR, charakteristika, typ podniku a také jeji
hospodaiské vysledky za posledni roky. Déle je analyzovan prodej ve spole¢nosti a
z téchto prizkumi bylo navrzeno opatieni, které by mohlo vést ke zlepSeni efektivity

prodeje této spolecnosti v dal§im obdobi.

V této bakalatské praci byly pouzity interni dokumenty a finan¢ni materidly. Finan¢ni

udaje poslouZily k analyze financniho zdravi podniku.



1 Charakteristika daného podniku

Obchodni jméno: BAUMIT, spol. s. r. 0.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo spole¢nosti: Primyslova 1841, 250 01 Brandys nad Labem
ICO: 48038296 DIC: CZ48038296

Obrazek 1: Logo spole¢nosti

g‘ﬁ’ Baumit

Baumit, spol. s r.o.

Zdroj: Interni material spole¢nosti BAUMIT, spol. s.r.o.
1.1 Vznik spole¢nosti

Spole¢nost Baumit, spol. s. r. 0. byla zaloZena na zéklad¢ spolecenské smlouvy jako
spole¢nost s ru¢enim omezenym dne 14.10.1992 a vznikla zapsanim do obchodniho
rejstiiku vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 15358, dne 3.12.1992.
Matetskou spolecnosti je rakouska firma Baumit Beteiligungen GmbH, sidlem Wopfing
156, 2754 Waldegg, Rakousko, ktera vlastni 100% podil. Spole¢nost Baumit spol. s. r.o.

nema organizacéni slozky ani provozovny v zahranici.

Jménem spolecnosti vic¢i tietim osobam jednd jednatel samostatné. Je opravnén
samostatné podepisovat, a to tak, ze ptipoji sviij podpis k ndzvu firmy strojem ¢i rukou
napsanému nebo vyti§ténému. Dale je spole¢nost zastupovana 5 prokuristy, ktefi

spole¢nost zastupuji a podepisuji listiny spolecné s dalSim prokuristou.

Baumit, spol. s. r. o. patfi do skupiny ,,Schmid Industrie Holding* majici sidlo ve

Wopfingu v Rakousku, kde se nachazi i sidlo centraly.
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Tabulka 1: Piehled statutarnich organu

Statutarni organy v tcetnim obdobi:

Jméno Adresa Funkce Od (datum) Do (datum)
Pod Zahradami 182, 104 00 : :
Ing. Pavel Med Praha 10 jednatel 14.7.1993 trva
Ing. Ale§ Nedvidek Augustinova 2066, 148 00 Praha prokurista 19.12.1996 trva

Jasanova 1492, 250 01 Brandys

Ing. Rudolf Sedimaier il prokurista 19.12.1996 trva
Ing. Karel Doms g Dékanky 6/1645, 140 00 prokurista 30.7.1997 trva
raha
Ing. Jifi Kralert Pise¢na 447, 182 00 Praha prokurista 2.10.1997 trva
Ing. Petr Lorenc g Novych domcich 577/14, prokurista 16.5.2002 trva
raha
Zdroj: Obchodni rejstiik, 2013
Spolecnici: Baumit Beteiligungen GmbH
Zakladni kapital: 10 000 000,-K¢ (splacen v celé vysi)

1.2 Schmid Industrie Holding (SIH)

Za znackou Baumit stoji dva Spickovi rakousti vyrobci stavebnich hmot s vice nez 110 -
letou tradici - Schmid Industrie Holding a Wietersdorfer und Peggauer Gruppe. Skupina
Schmid Industrie Holding je aktivni ve velké ¢asti Evropy, ma v Rakousku kofeny i

sidlo centraly.

Jiz v roce 1940 zalozil otec nynéjSiho vlastnika, Alois Schmid, ,,Schmid & Co KG* na
stejném mist¢ a prevzal stavajici zdvod na zpracovani vapence. Diky postupu ,,Schmid -
Hofer* rozvijel metodu paleni véapna, kterd patii 1 dnes k nejmodernéjSim a
nejuspornéj$im metodam. V roce 1969 pievzal Friedrich Schmid vedeni firmy a
vybudoval jednu z nejmoderngjSich a nejvétSich vyroben zpracovateli vapence
v Rakousku. V roce 1980 koupil Friedrich Schmid firmu ,,Damstoffe Novotny* a
polozil tim zéklady pro dnes$ni primyslovy Schmid Industrie Holding. Oba vlastnici,
Schmid Industrie Holding a skupina Wietersdorfer und Peggauer, se rozhodli v roce
1988 své vysoce kvalitni a mezi stavbaii oblibené vyrobky prodavat pod spole¢nou

znaCkou BAUMIT.

Da se tedy fici, Ze dnes je kazdy druhy novy dum v Rakousku postaven s produkty
nesouci jméno Baumit. Partnerstvi téchto vySe uvedenych skupin ucinilo ze znacky
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Baumit ¢islo 1 ve vyrob¢ a distribuci stavebnich materiald v Rakousku. I pfes jejich

spole¢né marketingové programy ob¢ skupiny vSak zistavaji dale nezavislé.

Od pédu zelezné opony a vstupu Rakouska do Evropské unie odpadly piekdzky pro
expanzi vyrobkii Baumit do celého svéta. Rozsiteni EU tak vyrazné zvysilo ptilezitost
této znacky na evropském trhu. V soucasné dob¢ je Baumit zastoupen ve 32 zemich

sttedni, zapadni, jizni a vychodni Evropy a také v Cin& a Turecku.
1.3 Popis ¢innosti firmy

Spolecnost Baumit, spol. s. r. 0. je na ¢eském trhu aktivni od roku 1993 a jeji uceleny
vyrobni program stavebnich materiali a technologii patii u nas v profesionalni stavebni
praxi k nejzadan¢jSim. Od tohoto roku se stava vyhradnim dodavatelem a distributorem
stavebnich hmot znacky Baumit v Ceské republice. Spolednost ma zastoupeni po celé
republice, vybudovala si také pevné misto v sitich pfednich stavebnich obchodnikil a
vyznamnych stavebnich firem. V roce 1998 byla v Ceské republice zahajena vyroba
pastoznich probarvenych omitek a fasddnich barev v Brandyse nad Labem. Moderni
technologickd zatizeni spliiuji nejpiisnéjsi ekologickd kritéria. V roce 2003 posilila
spole¢nost Baumit, spol. s. r. 0. své postaveni na trhu v CR prevzetim firmy Bayosan
CR, které vychazelo zkoupé némecké spole¢nosti Bayosan GmbH, renomovaného
vyrobce stavebnich hmot v SRN, skupinou Schmid Industrie Holding. V témze roce
koupila spole¢nost Baumit, spol. st. 0. od spoleénosti Calofrig v Praze - Cakovicich
vyrobni zékladnu pro suché maltové, omitkové a betonové smési. Spojenim obou
vyrobkovych fad se vytvofily nevidané moznosti pro zdéni, omitani, sanace, renovace a

zateplovani.

Ve vyrobné v Brandyse, stejné jako v ostatnich Baumit vyrobnach v Evropé, jsou
michany Spi¢kové materialy s jedineCnymi vlastnostmi. V piipadé potfeby je béznym
standardem domichani pfesné shodného odstinu s jiz diive zakoupenymi vyrobky nebo
namichani odstinu podle individualniho ptani zakaznika. Zakaznici firmu Baumit, spol.
s. r. 0. spojuji s prvotfidnimi vyrobky podpofenymi kvalitnim poradenskym a

logistickym systémem.

Baumit, spol. s. r. o. patfi ke $pi¢ce vyrobci komponent pro fasadni systémy, je

synonymem prvotiidniho zatepleni budov, ale jeji vyrobkové portfolio je velmi Siroké -
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Ize ho charakterizovat jednoduse heslem "Fasady - Omitky - Potéry". Fasadni
zateplovaci systémy (ve zkratce ETICS) dnes pfedstavuji uceleny systém

certifikovanych vyrobkd, které zarucuji prvotiidni zatepleni.

V r. 2009 zahjil svou vyrobu nejmodernéjsi zavod na vyrobu suchych omitkovych a
maltovych smési ve stfedni Evropé€, a to na severni Moravé v Détmarovicich. A tim

byly zabezpeceny dodavky suchych omitkovych a maltovych smési pro oblast Moravy.

Spole¢nost Baumit, spol. s. r. o. je certifikovana dle norem CSN ISO 9001:2009, 1SO
9001:2008. Dale vyrobky spliuji ekologické pozadavky - obaly EKO-KOM a také

protipoZarni atesty.
1.3.1 Predmét podnikani

Dle obchodniho rejstiiku jde o:

e obchod se stavebnimi materialy

e obchod se stavebnim pfislusenstvim

e obchod s produkty stavebni chemie

e prevzeti ptisluSnych obchodnich zastoupeni
e vyroba stavebnich hmot

e silnicni motorova doprava nakladni

e pronajem a pujcovani véci movitych
1.3.2 Hlavni obchodni komodity

e zateplovaci systémy (ETICS)

e fasddni omitky a barvy

e strojove a rucné zpracovatelné omitkové systémy a stérky
e sanacni omitkové systémy

e podlahové potéry a stérky

e zdici malty

e suché betonové smési

e systémy pro lepeni obkladl a dlazeb (Baumacol)

e zahradni program

13



e zdravé bydleni

1.3.3 Velikost podniku

Spole¢nost zaméstnavala ke konci roku 2012 celkem 227 kmenovych pracovnikd.
Z toho bylo v délnické profesi 72 zaméstnancti a 155 v THP profesi. Ve vedeni

spole¢nosti je 5 pracovniki (viz organizacéni struktura).

Tabulka 2: Piehled vyvoje zaméstnanci a mezd (srovnani let 2012 a 2011)

Primérny pocet Mzdové naklady
béZ. obd. min. obd. béz obd. min. obd.
Zameéstnanci 227 228 107804 114838
Z toho fidici pracovnici 4 4 10 227 14 885

Zdroj: Vyro¢ni zprava Baumit, spol. s.r.o. za rok 2012

1.3.4 Uzemni rozmisténi spole¢nosti a organiza¢ni struktury
Jedna se o podnik, ktery ma hlavni sidlo v Brandyse nad Labem. Zde sidli 1 vedeni
spole¢nosti. Logistickd a vyrobni centra se nachazi v Cakovicich a v Brandyse n. L.,
dale v Modficich u Brna a Détmarovicich u Ostravy. Vyroba SOMS je jednak ve
vyrobné v Cakovicich a také v nejnovéjsim vyrobnim zavodé Détmarovice, kde byl
zahajen zkuSebni provoz v roce 2009. Vyrobna v Détmarovicich s vyrobni kapacitou
300 tisic tun roénd je kapacitné nejvétsi a nejmoderngj§i vyrobnou suchych smési v CR.
Celkove investi¢ni ndklady ptfesahly 420 miliont korun. Vyrobky z tohoto zdvodu jsou
urceny zejména pro oblast severni a stiedni Moravy a prilehlé pifihrani¢ni regiony

v Polsku.

Tabulka 3: Jednotliva centra spole¢nosti s fotografiemi

Brandys n. Labem
CZ-250 01, Primyslova 1841

Sidlo  spolecnosti, logistické centrum pro
oblast Cech

Vyrobni  zadvod  fasddnich  barev a
tenkovrstvych ~ probarvenych  pastéznich
omitek.
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Praha 9 — Cakovice
CZ-196 00, Cukrovarska 864
Logistické centrum pro oblast Cech

Vyrobni zdvod suchych omitkovych a
maltovych smési (SOMS)

Brno — Modfice

CZ-664 42, Modyice, Brnénska 679
Logistické centrum pro oblast jizni Moravy
Barvici jednotka pro pastozni omitky

Prodej celého sortimentu vyrobkd Baumit

Détmarovice
CZ-735 71, Detmarovice

Logistické centrum pro oblast stiedni a
severni Moravy a Polska

Prodej celého sortimentu vyrobkli Baumit

Vyrobna SOMS

Zdroj: Interni dokumenty spolecnosti

Obrazek 2: Otevieni zavodu v Détmarovicich

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Baumit, spol. s.r.o.
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Obrazek 3: Organizacni struktura spole¢nosti k 31.12.2012

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Baumit, spol s.r.0.
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Zakladnimi organiza¢nimi slozkami podniku jsou utvar obchodni, Gtvar vyrobni a ttvar

finanéni a ekonomicky. Obchodni usek je reprezentovan jednotlivymi obchodnimi

zastupci.

Obriazek 4: Organizacni schéma obchodniho useku spolec¢nosti

obchodnifeditel

vedouci
centra
i
| | 1§ | 1 |
asistentka i
centra e centra centra centra
| | | | | | | | |
GVLZC | GVng:; astt. GvLs¢ | CULA GVLSM GVLsti. M. GVLIM | GVLVC
KAM. ADM |.
DM | ADM = = ADM KAM. | ADM
ADM ADM AlM = ADM = ADM ADM | ADM
ADM ADM | AT = ADM = ADM ADM | ADM
AT |-
DM ﬁ ADM = ADM DM
A -‘ Al = ADM AT
| oM u AT AT
o AT

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Baumit, spol s.r.0.
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1.3.5 Vzdélavani zaméstnanci
Spole¢nost Baumit, spol. s. r. 0. se neobejde bez odbornikl. Firma zaméstnava Spickové
specialisty z oboru, pracuje také s mladymi perspektivnimi zaméstnanci. Kazdoro¢né
investuje nemalé castky do dalsitho vzdélavani zaméstnanci. V dne$ni dobé ve
spole¢nosti probihd projekt: Vzdélavani zaméstnancii spolecnosti BAUMIT, spol. s r.o.
za ucelem posileni adaptability Vvramci Operaéniho programu lidské zdroje a
zaméstnanost. Spole¢nost Baumit, spol. s. r. 0. v rdmci svého iniciativniho pfistupu ke
vzdélavani zaméstnancii v roce 2010 uspésné obhajila svoji Zadost o grantovy projekt,
¢imz se zaradila mezi piijemce dotaci z Evropského socidlniho fondu pro obdobi od
15.12.2010 do 14.12.2012. Baumit v navaznosti na piidéleni grantovych prostiedki
vyhlasil vybérové tizeni na dodavatele vzdélavacich aktivit, jehoz vyhercem se stala
firma Tempo Training & Consulting. s. r. 0. Pfedmétem spoluprace s timto dodavatelem
je Skoleni manazerskych dovednosti, vzdélavani v IT (zaklady PC, Internet, MS
Outlook, MS Excel), jazykové kurzy (obchodni angli¢tina a obchodni némcina) a jiné

odborné vzdelavani.

Ucastnici si absolvovanim $koleni a kurzi zvysi svoji kvalifikaci a stanou se
flexibiln€j$§imi a piizpisobiveéjsimi dynamickému vyvoji firmy. Realizace tohoto
projektu spolufinancovaného ze zdroji EU, ESF, OP LZZ a stitniho rozpoctu byla

zahajena ke dni 15. 12. 2010. Celkové naklady dosahly 4 561 679,40 K¢.

Zdroj: Evropsky socialni fond, dostupné z: http://www.esfcr.cz/projekty/vzdelavani-

zamestnancu-spolecnosti-baumit-spol-s-r-o-za?highlightWords=baumit

1.4  Utetnictvi, vyvoj spole¢nosti v ¢islech

1.4.1 Pouzité ucetni metody, zasady a zplisoby ocenovani

V dobé zpracovani bakalatské prace autorka pouzila ptislusné doklady z roku 2011 a
2012.

Ucetnictvi podniku bylo vedeno vroce 2012 elektronickou formou s vyuzitim
elektronického software od spolecnosti Exact. Dlouhodoby hmotny majetek je
zpracovan samostatné¢ v programu RIS 2000. Mzdy jsou zpracovany v programu

Nugget.

Rozvahovy den: 31. prosince 2012 Okamzik sestaveni ucetni zavérky: 21. unora 2013
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Ocenovant:

nakoupené zasoby- ocenovany priimérnymi pofizovacimi cenami

zasoby vytvorené ve vlastni rezii- ocefiovany vnitropodnikovymi cenami, které
vychazeji z ceny surovin, vyrobnich rezii a mzdovych naklada

dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek vytvoieny vlastni ¢innosti- spolecnost
neeviduje

cenné papiry a majetkové ucasti- nejsou v evidenci

ptichovky a ptirtstky zvifat- nejsou v evidenci

zpusob stanoveni reprodukéni potfizovaci ceny u majetku ocenéného v této cené
Vv prub¢hu tucetniho obdobi- neni v evidenci

vedlejsi potizovaci naklady zahrnované do pofizovacich cen- za tyto naklady je
povazovano zejména dopravné, clo a ndklady na celni odbaveni

druhy naklada, zahrnované do cen zasob, stanovenych na urovni vlastnich

nakladi- do cen zasob je jako ocenovaci rozdil zahrnuto dopravné, clo a naklady

na celni odbaveni

Tabulka 4: Zpisob stanoveni opravnych poloZzek k majetku (srovnani let 2012 a

2011), v tis. K&

i " Opravna polozka Zpusob stanoven(
majetku
) béZz. obd. min. obd. bézné obdobi minulé obdobl
Pohledévky po spistnosti do 3 1170 670  nedaova OP nedafiova OP
mésich
Pohledavky po splatnosti od 3 "
do 6 mésico 595 0 nedafova OP nevytvafi se
Pohledavky po splatnosti od 6 §8 a §8a
da-12mien 630 0  zak. 593/1992 Sb. nevytvari se
a nedariové OP
Pohledavky po splatnosti od
12 do 18 masict 0 0 nevytvaii se nevytvaii se
Pohledavky po splatnosti nad §8 a §8a §8a
1o memicy 223 1880  zak. 593/1992 Sb.
zak. 593/1992 Sb.
a nedanové OP
I:ggledévky Spiaiog do 1,22, 0 0 vyfazeny z evidence vyfazeny z evidence
Pohledavky k podnikim ve ;
skupiné 0 0 nevytvari se nevytvaii se
Pohledavky za spolecnosti §8 §8
3706 1711
v kol z4k. 533/1992 Sb zék. 593/1992 Sb
Celkem 6324 4 261

Zdroj: Vyro¢ni zprava Baumit, spol. s.r.o.
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Zpiisob stanoveni odpisovych planii a pouzité metody pro Gcetni odpisy:

U majetku pofizeného v letech 1993 a 2000 az 2012 byly uplatnény rovnomérné odpisy.
U majetku potizeného v letech 1994 az 1999 byly uplatnény odpisy zrychlené.

Zptsob uplatnény pii prepoctu udaji v cizich ménach:

V pribghu roku se ¢astky v cizich ménach piepoéitavaji kurzem stanovenym Ceskou
narodni bankou. K 31. 12. 2012 byly &astky v cizich ménach prepoéitany kurzem CNB

k tomuto datu a kurzové rozdily byly zactovany vysledkove.
1.4.2  Uketni vykazy

Tabulka 5: Vysledky hospodaieni 2008-2012 v tis. K¢

Vysledky hospodateni 2008-2011

Ugetni rok 2008 2009 2010 2011 2012
Vysledek 217 333 166 129 208 384 162 092 83 935
hospodaieni

pied zdanénim

Dan z piijmt 46090 33 569 40 110 31973 16 511
za béznou
¢innost
Vysledek 171 243 132 560 168 274 130 119 67 424
hospodareni

za béZnou

¢innost

Zdroj: Vlastni zpracovani na zédklad¢ vyro¢nich zprav 2008- 2012
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Obrazek 5: Vyvoj vysledku hospodareni za béZnou ¢innost (v tis. K¢)
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150000 - 130119
100000
67424
50000 - I
0 n T T T T

2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav 2008-2012

Tabulka 6: Tuzemské vynosy spolecnosti v tis. K¢ (srovnani let 2012 a 2011)

Druh vynosu o
béZ.obd. min. obd.
Vynosy z bézné &innosti celkem 1140 347 1363 994
Vynosy z prodeje viastnich vyrobk{ B46 662 976.229
Vynosy z prodeje sluzeb 10243 11 580
Vynosy z prodeje zboZi 271655 366 370
Celkem trzby za prodej viastnich vyrobku a sluzby 1128 560 1354 189
Vynosy z prodeje dlouhodobého majetku 935 1 000
Vynosy z prodeje materialu 10 852 8 805
Celkem trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 11787 9 805

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti Baumit, spol. s.r.o.

Tabulka 7: Zahrani¢ni vynosy spole¢nosti v tis. K¢ (srovnani let 2012 a 2011)

Druh vynosu St
béz. obd. min. obd.
Vynosy z bézné ¢innosti celkem 36 662 46 829
Vynosy z prodeje viastnich vyrobki 32225 40 632
Vynosy z prodeje sluzeb 1713 2 592
Vynosy z prodeje zboZi 2 540 3409
Celkem trzby za prodej viastnich vyrobku a sluzby 36 478 46 633
Vynosy z prodeje dlouhodobého majetku 0 0
Vynosy z prodeje materialu 184 196
Celkem trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 184 196

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti Baumit, spol. s.r.o.
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1.4.3 Hospodarské vysledky za rok 2012

Trzby za prodej zbozi, vyrobki a sluzeb 1 165 038 tis.K¢

Hospodaisky vysledek pied zdanénim 83 935 tis.K¢
-provozni hospodarsky vysledek 133 555 tis.K¢
-hospodaisky vysledek z finanénich operaci -49 620 tis.K¢

Hospodatsky vysledek po zdanéni 67 424 tis.K¢

1.4.4 Vybrané idaje o struktuie majetku za rok 2012

Bilan¢ni suma firmy k 31.12.2012 1 063 857 tis.K¢
Struktura aktiv (netto)
-dlouhodoby majetek 617 377 tis. K¢
-ob¢ézna aktiva 443 712 tis.K¢
-Casové rozliSeni 2 768 tis.K¢

Struktura pasiv

-vlastni kapital 783 822 tis. K¢
-cizi zdroje 275 765 tis. K¢
-Casove rozliseni 4 270 tis.K¢

1.45 Vydaje na vyvoj a vyzkum Vv roce 2012

Vyzkum a vyvoj je zajiStovan pro cely holding v Rakousku. Spole¢nosti Baumit, spol.

s.r.0. byla fakturovana matetskou spolecnosti ¢astka 4 264 774,74 K¢.

1.4.6 Prijaté dotace

Rozhodnutim ¢. OPLZZ/1.1/35/1/01467, vydanym Ministerstvem prace a socialnich
véci, byla spolecnosti poskytnuta dotace na projekt Vzdélavani zaméstnanct za ucelem
posileni adaptability. V roce 2012 byla cerpana Castka 912 335,80 K¢&. Spolecnost
predpoklada po zavérecném vyhodnoceni doplatek 300 000 K¢.
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2 Prodej
2.1 Uloha prodeje

,Dobry prodej zacind, kdyz pochopite, které kvality podniku vedle jeho produktii nebo
sluzeb jesté pusobi na zakazniky, kdyz vytvofite strategii pro co nejefektivnéjsi vyuziti
téchto kvalit, kdyz zacnete vyuzivat ekonomi¢nosti malého podniku a zaméfite se na
potiebny objem zakazniki, kdyz pochopite, o¢ jde konkurenci.” (Gammon, 1994, str.
72)

»Nejjednodussim zplsobem, jak si predstavit povahu a Glohu prodeje je predstavit si,
7e jeho tkolem je néco prodat. Za timto zdanlivé zfejmym tvrzenim se Casto skryva
velmi slozity proces, jenz zahrnuje celou fadu zasad, technik a dilezitych osobnich
dovednosti a pokryva celou fadu riznych typta prodejnich ukold.“(Jobber, Lanchester,
2001, str. 4)

Firmy vydavaji mnoho penéz na Skoleni svych prodejcti v uméni prodeje. Osobnimu
prodeji je v kazdé firmé vénovana obrovskd pozornost, protoze prodejci predstavuji

vvvvvv

spolecnost.

Rozlisujeme mnoho prodejnich situaci a Cinnosti, ale vSechny maji jeden spole¢ny

trend, a to vzristajici duraz na profesionalitu pii prodeji.

2.2 Druhy prodeje
2.2.1 Pasivni prodej

»NejvyznaénéjSim predstavitelem tohoto prodeje je nabidka zbozi v kamennych
obchodech. Smyslem je predstavit zdkaznikovi zboZi a motivovat ho ke koupi. U tohoto
typu je nezbytné vénovat pozornost reklamé a propagaci jak vyrobkl a sluzeb, tak i
kontaktniho prodejniho mista. Na trhu neni pfili§ firem, které by tento typ praktikovaly.
Zakaznik si sam najde kontakty, nejcastéji v podobé reklamniho spotu ¢i akci na
podporu prodeje. Prodejni aktivita je zaméfena hlavné na ptijiméni objednavek od
zakaznik. Obchodni oddéleni pouze expeduje pozadované zboZzi k zdkazniklim a fesi

veskerou korespondenci (fakturace, reklamace atd.).* (Chramosta, 2005, str. 44)
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Pti tomto prodeji se pocitd s vyssi aktivitou zakaznika. Tento pfistup se da provozovat
predev§im pro uzce specializované produkty, kdy zdkaznik nemd moznost Sirokého
vybéru dodavatelii. Tato situace ho nuti stale hledat a objevovat nové moznosti. Jedna-li
se o klicového dodavatele, zdkaznik sam pfijde s moznosti spoluprace. Tim se vyviji

nové vyrobky- napt. automobilovy nebo fotograficky prumysl.
2.2.2 Aktivni prodej

,V tomto modelu si prodejce své klienty vyhleda, anebo je ma predem urcené. Tento
typ byva nejcastéji tvofen dvéma kanaly. Jednim z nich jsou obchodnici, ktefi aktivné
oslovuji a nasledné osobné kontaktuji zdkaznika. Radime sem i tzv. teleprodej
(telemarketing). Jde o obchodniky, ktefi nabizeji technicky a technologicky méné

narocné vyrobky, sluzby a rychloobratkové zboZzi pouze prostfednictvim telefonu.*

(Chramosta, 2005, str. 45)

Je nezbytna intenzivni prace s prodejci. Nejvétsi diraz se klade na jejich aktivitu a
trénink. Prodejce si pfipravuje strategii pro osloveni zdkaznika a je reprezentantem

firmy. Pro zdkaznika musi byt toto sdéleni natolik pfitazlivé, aby na néj reagoval.

2.2.3 Primy prodej

,U tohoto typu je rozhodujici dobra specifikace cilové skupiny, kterou obchodnici
piimo kontaktuji. Patii sem ptimi odbératelé nebo zpracovatelé. Aktivnimi ¢lanky jsou
zejména obchodnici, ktefi reprezentuji své vyrobky zdkaznikim. Jednd se o

nejrozsifenéjsi zpusob prodeje.* (Chramosta, 2005, str. 46)
2.2.4 Neprimy prodej

U tohoto typu miZzeme volit dvé cesty. Jedna z nich je tzv. zprostfedkovany prodej, kdy
proddvdme naSe vyrobky prostfednictvim obchodnich partner, agenti nebo

outsourcingu.

Druhé z nich je tzv. sféra vlivu. Oslovujeme lidi, kteti v daném oboru udévaji smét nebo
pfimo s timto vyrobkem pracuji. Formujeme mysSleni zdkaznika tak, aby po svych

dodavatelich pozadoval praveé nas vyrobek.
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2.2.5 Prodej prostiednictvim agenti, distributori

Tento typ prodeje funguje, pokud ma firma vlastni marketing a obchodné- logistické

oddéleni. Dodavky zajist'uji tfeti osoby.

Mezi vyhody patfi:

profesionalita prodejcti- agenti jsou jiz zkuseni obchodnici, kteti aktivné pracuji
na svém rozvoji.

efektivita nakladi- nemusime budovat na vlastni naklady prodejny.

Setfeni nakladid na skoleni prodejcti- partneti si to hradi z vlastnich zdroji.

dobra znalost jazyka dané oblasti- anglicky jazyk, znalost mistni kultury a
zvyki.

lepSi organizace servisu- pouziva se externi servis, ktery usnadnuje feSeni

problémil.

Mezi nevyhody miZeme zatadit:

2.3

nemiizeme operativné aktivné ovliviilovat prodej- nemame ,,paky* na radikalni
zvyseni prodeje.
nejsme schopni vyvijet tlak na ceny.

mame zprosttedkovanou znalost trhu.

Definovani strategie prodeje

Podle Gammona: Strategic mozna vypada jako modni termin v podnikani, co

V soucasné dobé zrovna plni strdnky novin, ale i ten nejmensi podnik, co zacind nékde

doma v obyvacim pokoji, potiebuje strategii. Strategic znamena optimalné vyuzit

dostupné zdroje k dosazeni métitelného cile- coz je podstatou podnikani.

Zdroje tvofi:

Cas- zdroj s nejvétsim potencidlem pro vynosné nebo prodélecné vyuziti, co
nejvyhodnéjsi rozvrzeni Casu mizZe vést k optimalizaci a uSetfeni si zbytecnych
problémi.

zkuSenosti- co se kdo nauci pied za¢atkem a béhem podnikani.

penize- vase, piijcené bankou, sloZené podilniky.
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e hmotné statky- dilna, zdzemi, prodejna v dobie situovaném pramyslovém
zatizeni.
e nchmotné statky- vybudovana zakaznicka zakladna.

e lidé, zaméstnanci.

Prodej zacina divérou ve zbozi ¢i sluzby, které se budou prodéavat. Dulezité je, jaky
prinos bude mit nase zbozi pro zakaznika, kdyz jej porovna s konkurenci. Mezi klicové

schopnosti patfi schopnost se dusevné vyporadat s odmitnutim.
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3 Obchodni ¢innost spole¢nosti - hlavni komodity

V této Casti se autorka opirala o cenik spole¢nosti Baumit, spol. s. r. 0. pro rok 2013.
Tento dokument je velmi prehledny a kvalitné¢ graficky zpracovany. Spole¢nost si
zaklada na barevnosti, ktera je velmi origindlni a ptitazliva. Po strance marketingové se

zaméiuji na jedinecné hlavy Zen, které prezentuji jednotlivé fady produktii.

Vyrobky Baumit jiz fadu let spojuje slogan ,Napady s budoucnosti“. Ve firmé je
vSechno stale v pohybu, opiraji se o nejnovéjsi technologie a trendy, zabyvaji se

vyvojem novych produkti.

V roce 2012 pfisla spolecnost Baumit, spol. s. r. 0. na trh pro své zakazniky S novym
barevnikem Life obsahujicim zcela novych 888 ptitazlivych barevnych tont,
nejrozsahlejsi nabidkou barevnych odstinii v oboru, uréené pro pastéozni (,,mokré®)

produkty, tj. fasadni omitkoviny a fasadni barvy.

V roce 2013 se stava dalsi inovacni novinkou vyrobniho programu nové vyvinuta fada
omitek CreativTop pro vytvotreni povrchill jedineénych fasad a program Zdravé bydleni.
Ve spojeni se znovuobjevenymi technikami femeslného zpracovani a Sirokou Skélou
odstintt Baumit Life spole¢nost nabizi architektim a investorim nekone¢né mnozstvi

kombinaci struktur a barev.

Obrazek 6: Marketingovy tah - obliCeje Zen
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3.1 Jednotlivé rady zateplovacich systému (ETICS) Baumit

Jedna se o vngjsi tepelné¢ izolacni kompozitni systém (External Thermal Insulation
Composite Systems.) ETICS je definovan jako stavebni vyrobek dodavany jako ucelena
sestava slozek, skladajicich se z lepici hmoty, tepelného izolantu, kotvicich prvk,

zakladni vrstvy a kone¢né povrchové upravy.

Zateplovaci systémy Baumit ptedstavuji Spicku v evropském métitku. Prindsi vyhody
uzivatelim obytnych prostorua ale i realizatorim staveb. V zim¢ brani iniku nakladného
tepla, v 1ét¢ pak ptehrati obvodovych stén objektu a wvnitinich prostord. Zatepleni
objektu snizuje dlouhodobé vznik emisi CO, a pfispiva tak aktivné k ochrané Zivotniho

prostiedi pro dalsi pokoleni.

Na stavebni trh spole€nost Baumit, s. r. 0. uvadi celkem 7 systémi oznacenych nazvy

systému. Jsou to:

3.1.1 ETICS Baumit Baumit open Premium

V soucasné dob¢ predstavuje tento systém tu nejlepSi variantu mezi zateplovacimi
systémy na trhu. Vynika vysokou paropropustnosti vSech vrstev zateplovaciho systému.
Idedlni celek je dotvoren unikatni samocistici povrchovou upravou Baumit Nanopor

Top.

3.1.2 ETICS Baumit Baumit Open

Zateplovaci systém Baumit Open se diky svymi jedine¢nymi vlastnostmi hodi na
novostavby 1 jako dodate¢né zatepleni na star$i budovy. Vysoka paropropustnost vSech

vrstev tohoto zateplovaciho systému vede k mnohem rychlej$imu vysychani stavby.

3.1.3 ETICS Baumit Star

Zateplovaci systém Baumit Star je prémiovy zateplovaci systém. Materidlova skladba
systému kombinuje zkuSenost a tradici s inovaci. Systém Baumit Star vyuzivéa revolu¢ni

technologii bezhmoZzdinkového kotveni izolantu.
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3.1.4 ETICS Baumit Baumit Pro

Systém Baumit Pro je velmi oblibeny pro zatepleni panelovych domi. Poskytuje
vysokou kvalitu bydleni i ve vyskovych budovach. Hodi se jak pro novostavby, i pro
dodatecné zatepleni a to jak pro rodinné a bytové domy, tak i pro komercni objekty.
Casto realizovan u objektii se statni dotaci na zatepleni, napt. ,Novy panel“ pro

zatepleni panelovych a bytovych domt.
3.1.5 ETICS Baumit Baumit Duo

Systém Baumit Duo patii k dalSim oblibenym zateplovacim systémim uréenym pro
zatepleni bytovych domt, starSich objektd ale i rodinnych domd. Je ¢asto realizovan u
objektli, zeyména vetejnych budov (Skoly a matefské Skolky) kde se vyuZziva statni

dotace ,,Zelena tisporam®.
3.1.6 ETICS Baumit Baumit Twinner

Unikatni zateplovaci systém Baumit Twinner v sob& spojuje nejlepsi vlastnosti
Klasickych tepelnych izolanti - snadnou zpracovatelnost polystyrenu a pozarni
bezpecnost minerdlni vaty. Novy soucinitel tepelné¢ vodivosti dosahuje velmi piiznivé
hodnoty. Fasadu je mozné provadet bez pozarnich délicich pasti nad okny a v soklové
casti.
3.1.7 ETICS Baumit Baumit Kera

Systém Baumit Kera je zajimava varianta zateplovaciho systému, jehoz povrchovou
upravu tvoii keramické pasky od renomovanych vyrobci. Pro tento systém je mozné
pouzit fasddni polystyren nebo minerdlni desky s kolmym vldknem. Tento typ

povrchové upravy je vhodny pro trvanlivé feSeni povrchu nebo pro zvyraznéni

nékterych ¢asti domu.
3.2 Fasadni omitky a barvy

Povrchova tuprava vylepSi vzhled fasady, ale plni také ochrannou funkci budovy.
Omitky a barvy Baumit jsou odoIné vii€i povétrnostnim vliviim a chrani fasadu objektu

slunci, vétru, desti a snéhu.
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Kombinace pouzitych barev a materiali je pro vzhled budovy velmi dilezita. Kolekce
barevnych odstinii Baumit Life nabizi 888 rGznych odstini a dava tak prostor ke

kreativnim architektonickym navrhim.

Fasadni omitky a barvy jsou uvedeny v Ceniku Baumit pod svymi obchodnimi jmény.
Kazdé jméno produktu charakterizuje vyrobek z hlediska pouziti, Zivotnosti a pojivové

baze.

Pro stavebni firmy, investory, projektanty a architekty jsou Kk dispozici nasledujici

vzorniky:

Taste of Life - Jedna se o soubor 88 trendovych odstinti ze vzorniku Baumit Life.

Slouzi pro rychly a snadny vybér barevného feseni fasady.

Obriazek 7: Skala barev Taste of Life

VZORNIK BAREV TASTE OF LIFE

oo1s 0032 0202 0214 0294 0342 0393~ 0562 -
oo1e oo3a 0184 0204 0216 0296 0334 0395 | [Tosea

ooze o186 0206 0217 0297 o3ae 0397 0566

oo3s oiss o208 0219 o298 o3as 0399 oses

0703 0772 0833 o874 0923~ 1034 1113 1132 0452

o705 o774 0835 0876 0924 1036 111s 1134 [ 0as2

0707 o776 0837 0877 0926 1038 1117 1136 0622~

o709 0778 o839 0879 0927 1039 1119 1138 0622

Zdroj: Cenik spolecnosti 2013

Baumit LIFE

~Baumit Life je rozsdhly systém barev — rozzéateny, pestry i individudlni jako zivot
sam.* Tento barevnik obsahuje 888 fasadnich barevnych odstinti. Baumit Life znamena
nejen Sirokou Skalu barevnych odstint pro fasadu, ale také systém modernich navzajem
propojenych high-tech néstrojii a uzitecnych aplikaci. Baumit Life je v soucasné dobé
nejaktualnéjsi a nejvetsi systém barevnych odstinti pro fasadu. Tato unikatni kolekce je
vysledkem dlouholetého prizkumu trendi a vyvoje produkti. Baumit Life otevird

moZnosti pro zcela novou dimenzi v designu fasad.
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Obrazek 8: Logo Life

COLORED g BY BAUMIT

Zdroj: Cenik spole¢nosti 2013

Big Life

Jedna se o vzornik 888 odstinti Baumit Life v exkluzivnim provedeni v¢. integrovaného
USB pfipojeni k PC a pamétové karty, ktera obsahuje podporu barev Baumit Life pro

vSechny bézné CAD programy.
Mosaik Life

V tomto vzorniku lze nalézt 36 mozaikovych omitek v redlném provedeni a vzorky
vSech struktur a zrnitosti fasadnich povrchovych uprav Baumit.

Baumit Art Line

Obsahuje vzornik barev Baumit ArtLine pro dekorativni vyrobky ArtLine Lasur,
Metallic  a Glitter.
Color Stripes

Soucasti je soubor samolepicich barevnych prouzkti 852 barevnych odstinii systému
Life urcenych predevSim architektim a projektantim jako pomocny nastroj pii

barevném ztvarnéni fasady ptimo v projektech.
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Obrazek 9: Priklady zpracovani nové probarvené omitky Baumit CreativTop

pF LN ,m«a‘

BN

|

Hiebenovani Spachtlovani

Zatirani Modelovani

Zdroj: Cenik spolecnosti 2013

3.3 Strojové a rucné zpracovatelné omitkové systémy

Do téchto systému patii vapenocementové, sadrové a vapenné omitky. Podle zptisobu

zpracovani pak omitky délime na ru¢né€ nebo strojové zpracovatelné. Podle toho, zda se

realizuji na vn&jSim plasti, jsou to omitky vnéjsi. Pokud se realizuji na vnitinich sténach

a stropech objekti, jsou to omitky vnitini.

3.4 Sanacni omitkové systémy

Pro rekonstrukci a sanaci starych zavlhlych objektll jsou urceny sanacni systémy

Baumit. Podle velikosti zasoleni, vlhkosti a lokalizace pouZiti jsou k dispozici Ctyfi

sanacni systémy, z nichz dva odpovidaji nejnovéjsim kvalitativnim pozadavkim podle

WTA (Védeckotechnicka spolecnost pro sanaci staveb a péci o pamatkové objekty).
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3.5 Podlahové potéry

Podlahy ptedstavuji v pozemnich stavbach vyznamnou ¢ast. Spolecnost Baumit, s. r. 0.
nabizi pro oblast podlah cely kompletni systém. Patii sem podlahové lité potéry na bazi
siranu vapenatého a dale cementové potéry. Pfi rekonstrukcich podlah, pro vyrovnani
podkladu ¢i vyspraveni lokalnich nedostatkd jsou k dispozici samonivela¢ni podlahové

stérky na bazi siranu vapenatého nebo cementu.

3.6 Zdici malty

Sem patfi zdici malty vapennocementové (,,t€zké*) o pevnostech 5 a 10 MPa uréené pro

béZné zdéni. Dale malty tepelné izolacni pro zdéni tepelné izolacnich stavebnich prvki.

Pro lepeni pfesnych porobetonovych tvarnic je urcena tenkovrstva zdici malta. Malta

pro licové cihly je ur€ena pro zdéni a sparovani pohledového zdiva.

K univerzalnim vyrobkiim patfi malta urcena jak pro zdéni tak 1 omitani.

3.7 Suché betonové smési

Pro vSechny betonaiské prace v domé a na zahrad¢ jako napi. podklady pro dlazbu,
zéklady, schody, pteklady, stropy a opérné zdi jsou uréeny suché betonové smési
riznych pevnosti a charakteristiky. Patii sem i vodotésny beton a hobby beton urceny

pro kutily.

3.8 Baumacol - systémy pro lepeni obkladi a dlaZzeb

Systém Baumacol nabizi Sirokou Skalu produktl pro ptipravu podkladu pted vlastnim
provadénim obkladll a dlazeb. Dale sem patii fada lepicich malt pro libovolny druh
keramiky a jakykoliv podklad. Nabidku syst¢ému Baumacol dopliiuje barevna skéla

sparovacich hmot a silikonovych tmeli.

3.9 Zahradni program

V tomto programu pro zpevnéné plochy a zahradni upravy je uvedena ucelena nabidka
produktti pro pokladani venkovnich dlaZeb, stavby zahradni architektury, bazénii a

zahradnich jezirek.
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,Neoddélitelnou soucasti kazdého domu se stava jeho bezprosttedni okoli; s domovnim
vjezdem, dvorem, pfistupovymi komunikacemi, zahradou nebo terasou 1 dal§imi
stavbami drobné zahradni architektury. Atraktivnim a tviréim ztvarnénim téchto staveb
lze zaroven povysit jejich ryze t¢elovou funkci i na estetickou a pozitivné tak dotvofit
celkovy obraz domu. Nechranéné stavby a konstrukce jsou ve venkovnim prostiedi
trvale poskozovany predev§im stfidanim klimatickych jevii. Pro del§i zivotnost a
uchovani funkénich vlastnosti téchto staveb je rozhodujici peclivd volba vhodného
konstrukéniho systému, vyvazena skladba i vysoka kvalita pouzitych materiala.* (Zdroj:

www.baumit.cz/upload/Prospekty/Zahradni_program.pdf)

Obrazek 10: Délnik pFi praci

Zdroj: Cenik spolecnosti 2013

3.10 Zdravé bydleni

- 2 ) ‘e

Aktualnim trendem v nové vystavbé je pouzivani kvalitnich vnitinich vapennych

omitek a stérek véetné vapenného natéru. Pouziti vyrobkti z tohoto programu vyznamné
ovlivituje kvalitu bydleni, pokojové klima a psychickou pohodu zdravi obyvatele

objektu.

3.11 Sluzby zakaznikim

Spole¢nost nabizi svym zakaznikim moznost zpracovani architektonického navrhu
fasady podle dodanych podkladi. Daéle muze zdkaznik vyuZzit internetové stranky
S barevnou $kalou, kde lehce zkusi, ktera barva bude idealni pro fasadu- tzv. Color

Designer.

Ve vSech oblastech tykajicich se omitek, fasad ¢i potérii spole¢nost nabizi technicky
servis pro podnikatele, investory ¢i zpracovatele. Lze také vyuzit poradenstvi tykajici se
specidlnich fyzikalnich métfeni. Na stavbach jsou k dispozici technici, kteti dbaji na
spravnost kvality dila. Dal§i moznosti je také vzdélavani obchodnich partnerd a firem.
Jedna se o Baumit Akademii. Ta je soucasti programu celozivotniho vzdélavani ¢lent
CKAIT a CKA.
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3.12 Certifikaty a normy

3.12.1 Certifikaty a prohlaseni o shodé na zateplovaci systémy
Jedna se o testy vyrobkii v Technickém a zkusebnim ustavu stavebnim v Praze. Vlada
nafizuje nafizenim ¢.312/2005 Sb. Tento certifikat spliuji zateplovaci systémy-

Mineral, Star, EPS, Pro, Duo, Gress a Kera Mineral.

3.12.2 Osvédceni kvalitativni tfidy A na zateplovaci systémy
Je vydavan Cechem pro zateplovani budov CR, o.s.. Vyrobky spole¢nosti plni tvrdé

podminky pro izolacni materialy.

3.12.3 ProtipoZarni atesty na zateplovaci systémy

v v 4

Témito testy se kontroluje reakce na pozar a také index Sifeni plamene.

3.12.4 Certifikaty WTA na sanac¢ni omitky
Spliuji vyrobky - Baumit Sanova predndstiik, Baumit Sanova pufferovd omitka a
Baumit Sanova omitka W. Tento certifikat je vydavan Védeckotechnickou spole¢nosti

pro sanace staveb a péci o pamatkové objekty (spolecnost WTA).

3.12.5 Certifikaty systému managementu jakosti
Spolecnost je drzitelem certifikatu CQS a 1Q Net. Certifikat CQS predstavuje normu
CSN EN ISO 9001:2009, plati pro navrh, vyvoj a vyrobu stavebnich materiali a pro
prodej z prodejnich sklada. Certifikat IQ Net pfedstavuje normu ISO 9001:2008 a plati

pro vyrobu, rozvoj a produkci vyrobku stavebni chemie.

Obrazek 11: Ukazka certifikatu vyrobku Baumit

7 ) © TECHNICKY A ZKUSEBN{ USTAV STAVEBN{ PRAHA, s.p.)

ZTS Technical and Test Institute for Construction Prague
Ak 4 os gén, Notifik rga

A Body, Not Body

Autorizovana osoba 204
Rozhodnuti UNMZ &. 29/2006 ze dne 30.8.2006
Pobo¢ka 0100 — Praha

CERTIFIKAT VYROBKU

&. 204/C5a/2011/010-026717
V souladu s ustanovenim § 5a nafizenl viady &. 163/2002 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na vybrané
stavebni vyrobky, ve znéni nafizeni viady ¢. 312/2005 Sb., autorizovana osoba potvrzuje, Ze u stavebniho vyrobku
Baumit EPS
typ / varianta: Vn&jsi tepelné izolaéni kompozitni systém s omitkou s izolantem z pénového polystyrenu
vyrobee:
Baumit, spol. s r.o.
Ic 48038296

adresa: Promyslova 1841, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav
vyrobna: Baumit, spol. s r.o.

IC: 48038296

adresa Primyslova 1841, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav

Areal EDE, Détmarovice
Cukrovarska 864, 196 00 Praha 9 — Cakovice
Brnénska 679, 664 42 Modfice
zakézka 2010050313
prezkoumala podklady prediozené vyrobcem, provedia potatedni zkousku typu vyrobku na vzorku a posoudila

Zdroj: www.baumit.cz
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Obrazek 12: Ukazka certifikiatu vyrobku Baumit
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4  Priprava planu prodeje na prislusny rok

V této Casti se autorka zejména opirala o poskytnuty interni material ,,Zapis z porady
vedeni obchodniho useku®. Kazdy tento dokument je vypracovan na zaklad€ firemnich

hodnot:

e nasSe poslani, mise (zlepSovani kvality Zivota)
e nase vize (krasnéjsi, zdravejsi a uspornéjsi bydleni pro vSechny)
e cile znacky (stat se Cislo 1 v Evropé€ v oboru ETICS, €.2 ve strojnich omitkach a

potérech).

stanou zakladem pro planovani aktivit a vykont pro dany rok.

4.1 Analyza vnéjSich vztaha (Situacni analyza)

Podstatou této analyzy je zjisténi a vyhodnoceni podminek, na zaklad€ kterych bude
zvolena strategie. Jde o mapovani okolnosti, kterym je potieba se ptizpisobit, vyuzit
dané vyhody a Sanci. Jde zejména o hlavni ¢innosti firmy, o silné stranky, ptilezitosti,

ohrozeni (SWOT analyza).

V této Casti se spolecnost hlavné vénuje aktudlni situaci na trhu a vyhledim na blizké
obdobi. Jedna se zejména o oblasti jako ETICS (zateplovaci systémy), SOMS

(primysloveé vyrabéné suché smési), omitky, sadrové omitky.

V roce 2012 doslo k poklesu bytové vystavby, avSak doslo k riistu vystavby rodinnych
domu. Stale se také udrzuje podil rekonstrukci a modernizaci. V tomto obdobi doslo

Kk poklesu zakazek obecné.

4.2 Stanoveni cili pro dany rok (metoda SMART)

Spolecnost si své cile rozdéluje podle metody SMART. SMART / SMARTER je
mnemotechnickd pomiicka pouzivana v projektovém fizeni a koucinku ve fazich
stanoveni cili. Jedna se o zpusob jak hodnotit kvalitu projektovych cild nebo cila
osobniho rozvoje. Stejny termin se také Casto pouziva pfi fizeni vykonnosti, kdy cile

jsou pozadované parametry, které by mél naplnit hodnoceny zaméstnanec.
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Tabulka 8: Vyjadieni pismen SMART

Pismo Hlavni pojem Ostatni pojmy
S- Co se ma udélat (co je | Specific- konkrétni Significant - vyznamny,
cilem)? Pro¢ se to ma Stretching - posouvajici,

udélat (kontext)? Kdo to
ma udélat? Kde to ma
probéhnout? Které
okolnosti a podminky hraji

roli?

Simple - jednoduchy

M- Kolik ¢asu, prostredkd,
energie je potieba? Jak
poznam, ze jsem dosahl

cile a ukol jsem spinil?

Measurable- métitelny

Meaningful - smysluplny,
Motivational - motivujici,

Manageable - ufiditelny

A- Jakymi zplisoby mohu

Attainable- dosazitelny

Appropriate - odpovidajici,

cile  dosahnout? Jakou Achievable - dosazitelny,

¢innost mam  vyvinout, Agreed -  odsoulaseny,

abych dosahl cile? Assignable -  zadatelny,
Actionable - zprocesnitelny,
Action-oriented -
orientovany na akci,
Ambitious - ambicidzni,
Aligned - sladény

R Relevant- odpovidajici Realistic —  realisticky,

Results/Results-
focused/Results-oriented,

Resourced - pokryty zdroji
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T- Do kdy mam doséhnout | Timebound-  ohranieny | Time-oriented -  Casove

splnéni cile? Jak dlouho mi | v ¢ase orientovany, Time framed -
bude trvat splnéni tkolu? zasazeny do  casového
Kdy za¢nu kol plnit a kdy ramce, Timed -
ziejmée skon¢im? terminovany, Time-based -

zaloZeny na case,

Timeboxed - uzavieny v
Case, Timely - casovany,
Time-Specific - konkrétni v
Case, Timetabled -
nacasovany, Time limited -

Casové omezeny, Trackable

- dohledatelny, Tangible

hmatatelny

E Evaluate- hodnoceny Ethical - eticky, Excitable

fascinujici, Enjoyable

zabavny, Engaging
strhujici, Ecological - s

pozitivnim vlivem na okoli

R Reevaluate - pribézné | Rewarded - odménény,

hodnoceny Reassess znovu
hodnotitelny,  Revisit -
znovu hodnoceny,
Recordable -
zaznamenatelny, Rewarding

- hodnotny, Reaching -

dosazitelny

Zdroj: Wikipedie, dostupné na http://cs.wikipedia.org/wiki/SMART _metoda

Dale si je také rozdé€luje na cile firemni, usekové, regiondlni, osobni. Vedeni spolecnosti
také nechava na svych zaméstnancich obchodniho tseku, aby se aktivné zcastnili
tohoto planovani. Jejich cile se pak vyhodnoti a jsou podle ptislusnosti rozdéleny podle

firemnich Grovni.
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4.3 Cile firemni

e V roce 2013 dosahnout minimaln¢ stejny obrat jako v roce 2012,
e nadale udrzet vysokou likviditu firmy spravnym fizenim zakaznickych rizik,
e stabilizovat vyrobni procesy v zavod¢ v Détmarovicich a vyuzit ho pro export

do Polska a pro rist prodeje v CR,

4.4  Cile podle obchodnich useki

4.4.1 Produktmanagement

Jako hlavni cil si spolecnost stanovila vyuzit ptiznivé situace v disledku dotaci pro
dodate¢né zateplovani obytnych budov. Déle vrdmci konkurenceschopnosti chce

reagovat na vyhody svych konkurentt- Caparol, Henkel Ceresit, BASF, Weber.
4.4.2 Obchodni Gsek

V ramci cili si spole¢nost zvolila, aby se zvysil obrat regionu vychodni Cechy a severni

Morava.

V oblasti prodejnich mist se spole¢nost chce snazit zvysit pocet prodejnich mist, zvysit
prumérny obrat na prodejni misto a rozsitit sortiment skladovych produktii Baumit na

prodejnich mistech.

Také by rada zorganizovala vice pravidelnych prodejnich akci nebo akénich Casoveé

omezenych nabidek.

Spole¢né¢ s usekem marketingu se snazit vytvofit nabidku sluzeb a vazeb na

kompetentni odborniky, ktefi umozni zdkazniklim ptistup do dotacnich programt.
4.4.3 Finanéni Gsek

Hlavnim cilem tohoto useku je sniZit objem nedobytnych pohledavek. Jako opatifeni
piijali preferovani formy elektronické objednavky, kterd je presunuta do ,,Zakaznického

centra®.
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4.4.4 Logistika

zbozi, terminy), zprovoznéni pracovisté na opravu sil s cilem zlepsit vzhled sil na
stavbach. Dale v roce 2013 mélo dojit k zlepSeni a zrychleni odbaveni zakaznikli ve
skladech a snizit pocet reklamaci vzniklych v tiseku logistiky. Novy program ,,Online-

Order* mél zabezpecit tyto body.

445 Personalni usek

V ramci persondlniho tuseku jde hlavné o poradani vice pravidelnych schiizek
obchodniho tymu. Dale jde o maximalizaci navyseni prodeje v regionech s nejvétsim
propadem. Spole¢nost chce také stabilizovat kvalitni prodejni tymy ve vSech regionech

a zkvalitnit praci vSech vedoucich prodeje a obchodnich zastupci.

4.4.6 Marketing

Hlavnimi ukoly tohoto tiseku bylo vyrazné zlepsit prezentaci znacky a vyrobkti Baumit
na prodejnich mistech. Mély by se Iépe vybavit prodejni mista, zvysit pocet na min. 0 tii
v kazdém regionu, zajistit tyto mista vnéjSim logem Baumit. Zameéstnanci
Vv marketingovém oddé¢leni by meéli byt lépe informovani o stavu prodejnich mist

Vv regionu a také by je méli navstévovat.
Dale se mélo pracovat na novém ro¢niku Fasady roku a projektu Premium Partner.

V ramci webovych stranek zvySit navstévnost na 30 000 unikatnich navstévnika
mésicné. Mélo dojit ke zprovoznéni novych internetovych stranek s lepSim designem,

propracovanosti a zpiehlednénim.

Déle mélo dojit k zaméfeni na spolupréaci s projektanty, ktefi se zabyvali dota¢nimi

programy.

Zlepsit se ve venkovni reklamé a byt vyraznéjsi nezZ konkurenéni firma Weber. Tento cil
mél byt podpofen pomoci spoluprace s produktmanagementem, ktery uplatni vyrobky

spole¢nosti v technickych podkladech u systémovych dodavateli.
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4.5 Cile obchodniho tymu v regionech

Vedeni zvolilo nasledujici cile v oblasti prodejniho tymu: stabilizovat tym po osobni i
profesni strance, rozvijet tymovou praci v regionu, udrzet motivaci tymu, dusevni a
télesné¢ zdravi. Tyto body by mél zajistit profesni rozvoj a vzdélavani aplikacnich

technikd s cilem zlepSeni jejich prace a komunikace se zakazniky.

Jako regionalni prodejni cile si spoleCnost zvolila zvysit trzni podily na tUkor
konkurence, realizovat 100% prodeje pies obchodniky, vyuzit pozice v Détmarovicich
pro posileni pozice Vv regionu, udrzet stavajici objemy dodavek ve velkych stavebnich
firmach. Tyto cile by mély byt zajiStény rozSifenim portfolia provadécich firem,

navazanim spoluprace s obkladacskymi firmami nebo doplnénim prodejnich tymi.

Dalsimi cili je udrzeni poctu stdvajicich obchodnich partneri a rozsifit pocet
navazujicich odbératelii, zvysit zastoupeni vyrobkl na skladech obchodniki, navySeni

prodeje pytlovaného zbozi ptes obchodniky.

Dale podchytit moznost posileni vztaht s projektanty a architekty. Oslovit majitele

rodinnych domt s nabidkou kompletniho servisu k ziskani dotaci.

4.6 Cile osobni

Jako cile osobni si zaméstnanci zvolili pevné zdravi, mit radost z prace, zajistit financni
zabezpeceni rodin zaméstnanci Baumit, pracovat tymové, rozsifit moznost osobniho
vzdélavani.

4.7 SWOT analyza
Analyza SWOT je jednim z nejzékladnéjSich, nejjednodusSich modeld, ktery lze v
podstaté pouzit pro jakoukoliv firmu. Jednoduchych uspotfddanim vnitinich a vnéjSich
podminek a vlivi, které souviseji s danou spolecnosti, vytvofime hodnotici model, ktery

nam rychlym zplisobem poskytne objektivni pohled na postaveni podniku a jeho

moznosti, pomaha zhodnotit perspektivu firmy.
Podle Vebera: ,,Metoda SWOT je zalozena na kombinaci:

- silnych stranek firmy (strenghts)
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Kazda silna stranka je Gspéchem samotné firmy. Moznosti je mnoho, zalezi na typu
organizace. Silnou strankou mohou byt napft. velikost firmy (v nékterych situacich se
lépe pohybuje mala, v jinych zase velkd), kvalitni vedouci pracovnici s velkymi
zkuSenostmi a spravnymi motivaénimi technikami, dostatek kvalifikovanych a
zkusenych pracovnikii, moderni technologie, firemni know-how, optimalni mnozstvi
finan¢nich prostiedkd na rozvoj firmy, zdravi firmy, vyhodné geografické umisténi
sidla s ohledem na trh a distribu¢ni cesty, i¢elna organizacni struktura, flexibilita firmy,

dobré jméno firmy a znacky jejich vyrobki ¢i sluzeb.
- slabych stranek firmy (weaknesses)

Mezi tyto stranky tfadime napi. nedostatecné pochopeni pro marketing a reklamni
kampané ze strany vedoucich pracovnikil, nedostatek obchodnich dovednosti, Spatnou
kvalitu surovin, vyrobniho zatizeni ¢i dokonce i samotného vyrobku, Spatné vyrobni
postupy, nedostate¢na vystupni kontrola, nedostatecné kapacity pro uspokojeni
poptavky na trhu, neptfizniva legislativa vici aktivitam firmy, ptili§ izky nebo naopak
Siroky vyrobkovy sortiment Ci sortiment sluzeb, nedostatecna komunikace na vSech

stupnich tizeni.
- ptilezitosti v okoli firmy (opportunities)

Prilezitosti ptindseji potencidlni uzitek pro firmu. Jejich vyuzitim firma mize ziskat
konkuren¢ni vyhodu ¢i finanéni prostiedky. VétSinou prichazeji zvenci, napt. navazani
kontaktii s novymi partnery, moznost expandovat na nové trhy, zdjem investort o firmu,
nové prilezitosti pro investovani, prilezitost zlepsit povédomi o firmé¢ ve vztahu k

zakazniklim ¢i investortim, moznost ziskat urcité vyhody vici konkurenci
- hrozeb okoli (threats)*

Hrozby ptedstavuji opét protipol piilezitosti, stejné jako slabé stranky opak silnych
stranek. Hrozbou muize byt pfiliv nové a silné konkurence, ktera ohrozi stabilitu firmy
na trhu, mozna akvizice firmy ze strany konkurenta, nestabilni politickd situace v
oblasti, kde se firma pohybuje, nejriznéjsi zivelné pohromy, odchod klicovych
pracovnikl ke konkurenci, ztrata dobrého jména firmy a dobrého povédomi o znacce

mezi zakazniky.
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Analyzou hrozeb a ptilezitosti se snazime v podstaté nalézt, sledovat a ptipadné¢ omezit
faktory, které zasadnim zptisobem ovliviiuji chod spole¢nosti- napft. ztrata vyznamného
zakaznika, radikalni zdrazovani, odchod nespokojenych zaméstnanct. Tyto faktory lze
oznacit jako Cinitele tzv. makroprostiedi. Jako Cinitele tzv. mikroprostiedi 1ze jmenovat
naptiklad technické nebo technologické podminky, hranice finan¢nich moZznosti
spole¢nosti, procesy v poskytovani nabizenych sluzeb nebo zaskolovani pracovniki,
vliv konkurence, odbératelti a dodavatelii atd. Je potieba tyto faktory rozclenit na ty,
které pro firmu znamenaji ohroZeni a na ty, v nichZ vidi firma pfileZitosti. Tyto vySe

jmenované faktory byvaji oznacovany jako vnéjsi faktory.

U analyzy silnych a slabych stranek si musi spolecnost ujasnit, v ¢em vidi svou silu,
v em vidi svlj moZny Uspéch ¢i konkurencni vyhodu. Protipdlem je 1 fakt, Ze si
spole¢nost musi ptipustit 1 své zaporné stranky, v ¢em neni tak dobra jako konkurence.
Siln¢ a slabé stranky byvaji oznaCovany jako cCinitelé vnitini povahy. Kombinaci
jednotlivych skupin, do kterych jsou zaclenény jednotlivé faktory hrozeb, ptilezitosti,
silnych a slabych stranek, mtize spolecnost na zaklad€ toho vyvodit zavéry a volit rtizné

typy strategii. Miizeme zvolit ze 4 pfistupti:

wpristup S — O —> vyuzit silnych stranek a velkych ptilezitosti plynoucich z okoli;
pristup W — O —> snazit se eliminovat slabé stranky za pomoci ptilezitosti z okoli;
pristup S — T —> vyuzivat svych silnych stranek k eliminaci hrozeb;

pristup W — T —> snazit se vyfeSit znepokojivy stav i za cenu likvidace c¢asti

organizace* (Veber, 2009, str. 534)
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Tabulka 9: SWOT analyza spole¢nosti Baumit, spol. s. r. 0.

Silné stranky

Slabé stranky

Velikost firmy

Prodejni mista

Dlouholeté zkuSenosti vedeni

Dodavatelé

Kvalifikovani zaméstnanci

Kurzové rozdily

Dlouha tradice

Zdrazovani pohonnych hmot

Firemni know-how

ZvysSovani cen materialu

Kvalitni vyrobky

Podpora matetské spole¢nosti

Dobte zmapovany trh

Dlouhodobé postaveni na trhu na

pfednich mistech

Siroka $kéla vyrobki

Prilezitosti

Hrozby

Ziskani novych obchodnich partnert

Piichod nové konkurence

Upevnéni pozice na trhu se stavebnim

materialem

Pokles poptavky

Pracovat na konkuren¢ni vyhodé

Prohloubeni vztahi se stavajicim

zékazniky

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013
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4.8 Produktova skupina ETICS

Tabulka 10: SWOT analyza skupiny ETICS

Silné stranky Slabé stranky

Kwvalita, tradice, znacka Chybi antigraffiti prostfedky

Siroké spektrum systému P1ili§ velké ceny drobného piislusenstvi
Jedine¢né systémy Open V sezdng dlouhé doby dodani
Poradenstvi a servisni sluzby Chybi vtipna a vystizna reklama v radiu

Siroka kéla barevnych odstint

Dobry pomér kvality a ceny

Pravidelné zavozy

Moznost cenoveé konkurovat

Baleni produktt

Bannery, povedené reklamni kampané

Ptilezitosti Rizika

Siroka nabidka ETICS Znac¢na konkurence
Siroké spektrum povrchovych uprav Vysoka cena ptislusenstvi
Dodavky kompletniho systému Néklady na logistiku

Pravidelny rozvoz vyrobkl

Vytvofeni e-shopu

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013
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4.9 Prodej pies obchodni partnery

Tabulka 11: SWOT analyza obchodnich partnera

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalita vyrobkt

Ptili§ mnoho prospekta

Ucelena nabidka systému

Hustota distribuéni sité

Silny partner pro obchodnika Neékteré  prodejny nejsou  oznaceny
znackou

Pomér cena a kvalita v rovnovaze

Pokryti celé CR

Flexibilita

Operativni zavozy

Originalni stojany a panely

Prilezitosti Hrozby

Siroky sortiment Neplatici

Dostupnost vyrobki

Pozadavky na $irsi sortiment

Dodavky ,,na kli¢*

Spatné umisténi reklamy

Svoz palet a rozsiteni této sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani 2013
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5 Obchodni politika

5.1

5.2

Cile obchodni politiky pro rok 2013

Ziskat trzni podily ve vSech rozhodujicich segmentech

Navysit prodej ve vSech skupinach vyrobkt

Rozhodujicim segmentem je fasada, strojné zpracovatelné¢ produkty, SOMS,
Baumacol

Upevnit a posilit pozici v obchodni siti

portfoliu stavebnich firem a specializovanych zpracovatell

Intenzivné pracovat ve vazbach projektant — investor — zpracovatel - stavebni
firma - obchodnik

V centru pozornosti musi byt zakazka, stavba, objekt

Cenik 2013

Rok 2013 je pro spolecnost Baumit velmi dtlezitym. Slavi totiz 20 let na ¢eském trhu,

podle toho také cenik vypada. Na obalu se nachazi mapa Evropy s roky zalozeni znacky

Vv jednotlivych evropskych statech a také v Asii. Cenik 2013 je rozloZen do né€kolika

¢asti dle nazvt jednotlivych produktovych skupin:

© 0o N o 0o b~ w D PE

Povrchové upravy
Zateplovaci systémy
Omitky

Zdravé bydleni

Sanace

Podlahové potéry a stérky
Baumacol

Zahradni program

Betonové smési

10. Zdici malty

Zaroven 1 obsahuje prehled servisu a sluzeb zdkazniktim. Jednotlivé produktové skupiny

jsou zastoupené barevnymi tvafemi Zen, tim se i cenik zptehlednil. Produktové skupiny

dale obsahuji podrobné technické parametry, ceny, popisy a také ukazky barev ¢i
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struktur. Tim se zdkaznikim zjednodu$i vybér vhodnych struktur a barev. Také
spolecnost ve svém ceniku nabizi zjednoduseny nakres pro umisténi sila na stavbé

veéetn¢ detailnich vypoctl a také formular pro objednavku.
5.3 Prodejni a dodaci podminky

Cenik také obsahuje dodaci a prodejni podminky, které jsou diilezité pro nakupujiciho.

V nasledujicich bodech jsou dodaci podminky zjednodusené popsany.
e Objednavani zbozi a uzavieni kupni smlouvy

Zbozi je kupujicim objednavdno pisemnou objednavkou dorufenou spole¢nosti
elektronickou ¢i klasickou postou nebo faxem. Odpovédna osoba bez zbytecnych
odkladi objednavku potvrdi, ¢imz se zavaze k dodani objednaného zbozi. Timto je
kupni smlouva uzaviena. Pisemna objednavka musi obsahovat pifesnou specifikaci
zbozi, jeho mnozstvi, baleni, lhlitu, pfesné misto a zplisob dodani. Objednavka, ktera

nebude mit tyto nalezitosti, nezavazuje spolecnost Baumit k plnéni smlouvy.
e Misto a doba dodani zbozi

Obecnym mistem pro dodani zbozi, pokud neni ujednano jinak, jsou sklady Baumit,
spol. s.r.o., tj. misto uréené pii potvrzeni objednavky odpovédnou osobou, kde bude
zbozi ptipravené k odbéru a naloZeni na dopravni prostfedek nakupujiciho. Kupujici je
povinen toto zbozi ptevzit do 7 kalendainich dnti od vyzvani k odbéru. Pokud se tak
neucini, je spolecnost opravnéna vyuctovat toto zbozi nakupujicimu vcetné skladného
25 K&/m?.Zavazek prodavajiciho (Baumit) dodat zbozi kupujicimu je téZ splnén
pfedanim dopravci k pfepravé do mista dodani. Naklady spojené s piepravou zbozi
hradi v plné vysi kupujici. Je-li jednou objednavkou objednano zbozi v hodnoté 50000,-
K¢ bez DPH nebo je jim ucelena dodavka cca 20 tun volné loZeného ¢i baleného zbozi,
bude toto zbozi piepraveno na naklady spole¢nosti do mista dodani. Dojde-li k prodleni
S predanim zbozi, spole¢nost si opraviluje za kazdou zapocatou hodinu tctovat 850,-K¢

u dodavek volné loZenych smési a u jinych produktii 650,-K¢&.
e Platebni podminky

Zbozi je kupujicimu dodavano zisadné az po jeho Uplném zaplaceni, pokud neni

ujednano jinak. Nesplni-li kupujici sviij zavazek véasného a fadného zaplaceni kupni
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ceny, je spole¢nost opravnéna pozadovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20%
z vyactované a nezaplacené kupni ceny. Zaroven je stranami sjednan urok z prodleni ve
vysi 0,05% denné. Pokud kupujici neplni fadné a vcas své zavazky, spolecnost je

opravnéna odstoupit od kupni smlouvy.
5.4 Smluvni vztahy

Urcujicim dokumentem pro formulovani smluvniho vztahu mezi prodavajicim (Baumit,
spol. s.r.0.) a kupujicim (konkrétni obchodni ¢i stavebni firma) je tzv. Ramcova kupni
smlouva. Touto smlouvou se prodavajici zavazuje dodavat kupujicimu zbozi dle

platného ceniku prodavajiciho na ptislusné obdobi, véetné dalSich podminek prodeje.
5.5 Obchodni firmy

Obchodni firma je subjekt, ktery v ramci své naplné zprosttedkovava prodej vyrobkl
znacky Baumit kone¢nym spotiebiteli. Déje se tak prostfednictvim jejich pracovnik,
jejich skladti a jejich dopravou. Ptikladem obchodnikd v regionu zapadni Cechy jsou

napt. Delfy s.r.o., Stavmat- IN, Kessl s.r.0., Stavebniny Ivo Klug s.r.o0. atd.
5.6 Stavebni firmy

Stavebni firma zpracovava zbozi Baumit na realizovanych stavbach, jedna se napft. o
zpracovani zateplovacich systémua (ETICS), provadéni omitek, litych podlah apod. Mezi
tyto stavebni firmy maZeme zafadit napi. TEPO s.r.o., Mala karlovarska s.r.o., Cestav,

S.1.0. aj.
5.7 DiY retézce

Sem patii skupina Baumax, Hornbach a Bauhaus. Jedna se o velké obchodni spole¢nosti
zabyvajici se mimo jiné prodejem stavebniho materidlu koncovym zakaznikiim. V této

obchodni siti prodava firma Baumit spol. s.r.0. zejména vybrané vyrobky SOMS.
5.8 Prumyslovi odbératelé

Sem fadime napf. spolecnost Wienerberger, a.s., které jsou dodavany vybrané vyrobky

SOMS Baumit do pytli oznacenych firemni znackou Porotherm. Dale sem patii i

50



vyrobky z kategorie SOMS dodédvané sesterské spolecnosti Murexin V jejich pytlich.
Dale je to napi. firma TIWO, s.r.o., pro kterou jsou ve vyrobné Cakovice vyrdbény

suché torkretovaci smési pro podzemni inzenyrské stavby.
5.9 Cizi odbératelé

Vyrobnou v Détmarovicich na Severni Moravé jsou dodavany SOMS sesterské

spole¢nosti Baumit Polska. Jedna se zejména o sadrové produkty.

5.10 Politika jakosti
Spole¢nost Baumit, spol. s. r. 0. si zvolila body, kterymi by se méli v§ichni zaméstnanci
fidit, respektovat je. Jedna se o body, které by mély pomoci k lepSi image navenek, o

tom, jak se bude o spole¢nosti mluvit, jak se bude vytvaiet povédomi. Jsou jimi tyto:

1. Respektujeme zakaznika

Nasim cilem jsou uspésni a spokojeni obchodni partnefi (zdkaznici):

e Zaikaznika vnimame jako rovnocenného partnera.

e Pro kazdého zakaznika hleddme to nejvhodné;jsi technicko-ekonomické feseni.

e Za samoziejmé povazujeme, ze zakazku odevzdavame v kvalité¢ a terminu
sjednaném se zakaznikem.

e Usp&snym piedanim stavebniho dila nebo jeho technologické &asti pro nas vztah

se zakaznikem nekonci.

2. Kvalitu vytvari spokojeni zaméstnanci

Jakost naSich vyrobkl stavime na jakosti prace kazdého z nas:

e Dbame na otevienost a perspektivu vzajemnych pracovnich a osobnich vztaha.

e Podporujeme odborny a profesni riist kazdého pracovnika.

e Kazdy ma moznost spoluvytvaret vlastni pracovni prostiedi.

e Firemni kultura stavi na tymové praci, na angaZovanosti a sebekontrole kazdého

jednotlivce.
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3. Plnime océekavani vlastnika

Vytvatime zisk jako prostiedek k udrzeni vysoké urovné jakosti nasich vyrobki a

sluzeb a k dal§imu rozvoji nasi spole¢nosti:

e Dlouhodobé posilujeme postaveni vyrobkil a znatky Baumit na trhu v CR a
v Evropé.
e Dbame na hospodarnost a efektivnost, pravidelnym hodnocenim procest

snizujeme vyrobni ndklady a zamezujeme vSem formam plytvani.

4. Respektujeme spoleCenské a vefejné zajmy

Nejnovéjsi poznatky z vyvoje novych produktli a technologii uplatiiujeme ve

prospéch celé spole¢nosti:

e ZvySujeme informovanost a technickou zptsobilost nasich zdkaznikl 1 odborné
vetejnosti v oblasti stavebnictvi.
e Chovame se Setrné¢ k zivotnimu prostiedi a svédomité dodrzujeme vSechny

zékonné podminky.

5. Myslime na budoucnost

Dlouhodobé rozvijime vyrobni zdkladnu a rozsitujeme sluzby a podporu pro nase

zékazniky:

e NaSe vyrobky a sluzby neustdle zlepSujeme a inovujeme na zékladé¢ podnéth
na$ich zakaznikl a na zaklad¢ nejnovéjsich poznatki a vyvoje v oboru.

e Dbame na péstovani a dodrzovani etiky podnikani na trhu.

e Svym dne$nim chovanim vytvafime do budoucna pozitivni image znacky

Baumit i sebe samych.
5.11 Cim se p¥i praci Fidit a jak byt v prodeji uisp&ny?
1. Znat dobie produkty Baumit, jejich zakladni parametry a nasazeni na redlné

stavbé, celkovd znalost systémli Baumit, technologickych postupt, logistiku

strojniho zafizeni pro pytlované a volné lozené SOMS.
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10.

11.

Aktivné oslovovat stavebni firmy, pomahat jim fesit jejich problémy (technické 1
ekonomické, napt. v produktivité prace), navrhovat osvédcend technicka feSeni.
Obchodni ptipady vznikaji na stavbach, ne u obchodnika; obchodnik pouze
zajist'uje potiebu stavebni firmy. Proto musim byt u vzniku obchodniho ptipadu
— potieby stavebni firmy.

Nebat se zeptat na problém, analyzovat problém, nalézt dostupné a realné
technické feSeni z nasi nabidky produktt a systémd, umét, je — li to jen
technicky mozné problém vyresit. Umét dokézat ptresvédCit partnera o mém
feSeni, o mé nabidce.

Nepomlouvat nikdy konkurenci, byt nad véci, ptejit 1 provokativni otazky napf.
u stavebni ¢1 obchodni firmy; naslouchat co fikaji oni o konkurenci a tak si
,mapovat* slabiny konkurence, které pak mohu v dal§im jednani vyuzit pro
sebe.

Nikdy nepodcenovat partnera (osobu) i kdyz je z hlediska postaveni nize nez ja;
brat ho vzdy jako partnera.

Nikdy nepodcenovat partnera (konkurenci, stavebni firmu); nikdy nevim, ¢im
mne piekvapi.

Vystupovat odborné, slusné, se zdravym sebevédomim ale také i s pokorou;
nevytahovat se, nechlubit se, zddna velkohubost a pycha, zadné ptehlizeni. I ten
posledni délnik si o nas udéla svlij dojem a mtze ho sdélit nadifizenému. A
zaina se postupné o nds tvotit obrazek...

Aktivni ptistup k feSeni problému; byt nositelem feSeni; tam je totiz zaklad
uspéchu. Nebyt povrchni, vzdy véc — obchodni ptipad dotdhnout az do UpIného
konce.

Nebat se fici to nevim, to neznam, s tim nemam zkusenosti; zeptam se a dam
Vam védét; pokud toto zpétné neudélam, ztracim zbytek autority a jsem pro
zakaznika nespolehlivy, nekompetentni. A jsem u né¢ho ,,odepsan®. Vickrat mne
uz neoslovi.

Uvadét piiklady osvédcenych feSeni, odvolavat se na referenéni stavby atd.

53



6 Charakteristika hlavnich nakupcii regionu zapadni Cechy

Ve své praci se autorka bude vénovat hlavné regionu zapadni Cechy, kde délala i svou

prazdninovou praxi v roce 2012. Cisla a procenta V této kapitole vychazi z tabulek jen

pro tento region.

Obrazek 13: Vymezeni regionu zapadni Cechy

Legenda:
Sidia podie poétu obyvatel:
"EPRAHA  vice net 500000
< OLOMOUC 100000 - 495 599
® PARDUBICE 50 000 - 93 999

© Pribram 25000 - 49 599

= Kiatovy 10000 - 24 999

O Te 5000 - 9999

o Lakmt méné nei 5 000
PARDUBICE  krajské mésto
Piibram obec 5 rozéifency pdsobnosti

Jirkov Yot Lenet povéfeny obecni (fad

P hranice kraje
hranice obce s rozsifenou plsobnosti

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti
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Region zapadni Cechy zahrnuje byvalé okresy Karlovy Vary, Sokolov, Cheb,
Chomutov, Most, Louny, Plzen - sever, Plzen - jih, Plzeii - mésto, Rokycany, Tachov,

Domazlice, Klatovy.

Tabulka 12: Metriky jednotlivych okresi (data z roku 2010)

Okres Rozloha v km? Pocet obyvatel
Most 467 119305
Louny 1117 87263
Chomutov 935 128991
Plzen- sever 1287 75173
Karlovy Vary 1515 123957
Sokolov 753 95015
Cheb 1046 96327
Tachov 1378 54182
Domazlice 1123 61141
Klatovy 1945 80035
Plzen- jih 990 62249
Rokycany 575 48347
Plzen- mésto 261 191048

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti Baumit, spol. s. r. o.

V ramci okrestt Most, Louny, Chomutov a Plzen - sever byla vytéznost na jednoho
obyvatele 173,00 K¢&. V ramci ostatnich okresti dosahla vytéZznost na jednoho obyvatele
80,60 K¢.

6.1 Charakteristika prodeje

Prodej se v této spole¢nosti uskuteciiuje pies specializované prodejny se stavebninami
nebo prodejem piimo stavebnim firmam skrz obchodni zastupce. V ptipadé prvni
moznosti si zdkaznik mize nalézt na webu Baumit sviij region a podivat se, kde tyto
specializované prodejny sidli. Autorka se domniva, ze tato cesta je spiSe pro mensi
zakazniky- jednotlivce nebo malé spolecnosti. Druhda moZnost je velmi efektivni,
protoZe obchodni zastupce je kvalifikovany, rad poradi a mize nabidnout to nejlepsi ze

Sirokého spektra produktl firmy. Této moZnosti vyuzivaji spise velké spole¢nosti- napf.
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Dektrade a.s., Kessl, spols.r.o., Baumax CR, s.r.o., Hornbach Baumarkt CS, Saint-
Gobain Building aj. Objem obratu ¢ini ve srovnani prvni a druhé moznosti 85:15%.
V rameci regionu zapadni Cechy je firma zastoupena jednim vedoucim prodeje,
aplikacnim technikem a n€kolika obchodnimi zéstupci. Kazdy z nich ma uréen svij

region, kde provadi obchodni ¢innost.
6.2 ABC analyza zakazniki

Za rok 2012 mél region zapadni Cechy celkem 48 zakazniki s celkovym obratem
132 952 tisic K¢&. Vedeni spole¢nosti je rozdélilo dle ABC analyzy do skupin podle
podilu na celkovém obratu. V nasledujici tabulce jsou uvedeni pouze odbératelé

Z kategorie A, tj. ti ktefi maji kumulovany podil na obratu do 80%.

Tabulka 13: ABC analyza zakazniki

Odbsratel Meésto/ Sidlo Obrat v tis K& Podil na celk. Kumulovany
firmy obratu (%) podil (%)

DELFY, s.r.o0. Most- 17 279 13,00 13,00
Velebudice

DEKTRADE a.s. | Praha  10-| 12 653 9,52 22,51
Malesice

SAINT-GOBAIN | Chomutov | 9481 7,13 29,64

Building

IZOMAT  Praha, | Prahal 8917 6,71 36,35

S.r.0.

TRIDENT Chomutov 1 | 8 284 6,23 42,58

GROUP 007 s.r.o.

KESSL, spol. s.r.o. | Karlovy 6 981 5,25 47,83
Vary

Kompstav, a.s. Jirkov 6 849 5,15 52,98

STAVMAT IN, ass. | Brno 6 830 5,14 58,12

BAUMAX  CR, | Praha 4 6 369 4,79 62,91

S.r.0.
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RABAT CR, as. Praha 8 5963 4,49 67,40

Staviva MACH, | Klasterec 5 586 4,20 71,60
S.I.o. nad Ohfti

ELA Litvinov, | Litvinov- 4 872 3,66 75,26
spol. s.r.o. Janov

Stavebniny Libusin | Plzen 4 463 3,36 78,62

Zdroj: Interni dokument spolecnosti Baumit, spol. s.r.o.

Mezi dalsi odbératele patii- Profi- Schierer, s. r. 0., PRO-DOMA, spol. s. r. o,
PROFIBAU, spol. s. r. 0., WELSTAM PLUS, s. r. o., Staviva IMPULS, s. 1. 0., Véra
Sikolova K+K stavby, CESTAV s. r. 0., KARPEM a. s., SALK, s. r. o.

6.3 Obraty u vybranych nakupci (srovnani let 2012 a 2011)

e Odbératel: Saint-Gobain Building
Celkovy obrat za rok 2011: 3 594 987,-K¢
Celkovy obrat za rok 2012: 3 306 794,-K¢

e Odbératel: PROFIBAU, spol. s.r.o.
Celkovy obrat za rok 2011: 3 408 416,-K¢
Celkovy obrat za rok 2012: 2 397 454,-K¢

e Odbératel: Delfy, s.r.o.
Celkovy obrat za rok 2011: 14 425 260,-K¢
Celkovy obrat za rok 2012: 17 430 197,-K¢

e QOdberatel: TRIDENT Group 007 sr.o.

Celkovy obrat za rok 2011: 10 813 522,-K¢
Celkovy obrat za rok 2012: 6 865 487,-K¢
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7 Vlastni obchodni ¢innost- postup objednavky a podminky

7.1 Prijem objednavky
Objednavky posilaji zadkaznici (kupujici) pfimo na logistickd centra spolecnosti Baumit,
spol. s. r. 0., kterymi jsou centralni a vyrobni zavod v Brandyse nad Labem, vyrobni
zavod Cakovice, logistické centrum Brno - Modfice, vyrobni zdvod Détmarovice.
Zakaznik zasila objednavky bud’ elektronicky, pisemné nebo faxem. Prodavajici takto
dorucenou objednavku kupujicimu potvrdi a sdéli mu pokud mozno termin dodani.
Objednavky od registrovanych zakaznikt, to jsou ti, ktefi maji se spole¢nosti uzavienou
ramcovou kupni smlouvu pro pfislusny rok, lze zasilat na email objednavka@baumit.cz.
Objednavka by meéla obsahovat patiicné naleZitosti - tj. presnou specifikaci

pozadovaného zbozi, jeho mnozstvi, lhiitu, pfesné misto a zptisob dodani.

7.2 Postup zpracovani objednavky
Piislusny pracovnik - disponent objednavku zaeviduje a dale ji pfeda vyrobnimu
dispecerovi k zajisténi vyroby S pozadavkem na sd€leni terminu vyroby a tim 1

navazujiciho terminu pro expedici.

7.3 Ur¢eni ceny
Cena zboZi je urCena platnym cenikem, resp. platnou Rdmcovou kupni smlouvou pro
piislusny rok. Vtéto Ramcové kupni smlouvé jsou urCeny i piipadné slevy,

velkoodbératelské (objektove).

7.4 Vyroba produktu
V zésadé se jedna o produkty ,,mokré®, tj. probarvené omitky a fasadni barvy a SOMS.
SOMS se vyrab¢ji jednak jako pytlované v dodavkach na paletaich anebo jako volné
loZzené, tj. v dopravnich nadobéch (silech) pfimo na stavbu. SOMS se vyrab¢ji ve
vyrobnim zavodé Cakovice a Détmarovice, ,,mokré“ hmoty se vyrabéji v Brandyse,

Détmarovicich a Brné - Modficich.

7.5 Expedice
Expedice vyrobeného zbozi se provadi z logistickych center, tj. z Brandysa, Cakovic,
Détmarovic, Brna - Modfic. Podle mista - lokality dodani se urcuje, ze kterého
logistického centra se zbozi dodd. SOMS, volné loZené, se expeduji z vyrobniho zdvodu
Cakovice pro oblast Cechy a z vyrobniho zavodu Dé&tmarovice pro oblast stiedni a

severni Moravy. Jizni Morava je zasobovana SOMS, volné loZenymi, z vyrobny
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vV Rohozniku na Slovensku. Urceni pracovnici logistickych center provadéji expedici
zboZi, organizuji rozvoz zbozi po uzemi republiky tak, aby bylo dosazeno maximalni
efektivity nakladovosti téchto cest. Vybavuji dodavku dodacimi listy po jednotlivych

kupujicich se specifikaci zbozi, které bude zakaznikovi pfedano.

7.6 Fakturace
Bezprostifedné po vyexpedovani zbozi zpracovava oddéleni fakturace prislusné doklady
k jednotlivym dodacim listim a zasila je na adresy kupujicich. Cena ve faktuie za

uvedené zbozi tak 1 splatnost vychazi z platné Ramcové smlouvy pro dany rok.

7.7 Prodejni mista
Jak bylo jiz feCeno v jiné kapitole, zhruba 90% prodeje zboZi se zajistuje pres smluvni
obchodni sit’, tj. obchodni firmy - stavebniny, dale obchodni fetézce (Isomat, Dektrade
aj.) a DiY fetézce (jako je Baumax, Horbach, Bauhaus). Cca 10% je tzv. prodej
napiimo- zbozi je expedovano ptimo na stavebni firmy (zhotovitele), kteti maji s firmou
Baumit podepsanou platnou Ramcovou kupni smlouvu na dany rok. Jedna se o firmy,
S kterymi firma Baumit obchoduje témét 20 let s velmi dobrou platebni schopnosti a
nadstandardnimi vztahy. Prodejni mista na izemi CR, kde je mozné zakoupit zboZi

znacky Baumit, jsou vyznacena na webovych strankach Baumit.

7.8 Reklamace
Reklamace se fidi podnikovou Smérnici oznacenou SJ 07 d. Smérnice stanovuje
¢innosti, odpoveédnosti a pravomoci zaméstnancti Baumit, spol. s. r. o., pfi vyfizovani
reklamaci. Je zdvazna pro vSechny zaméstnance Baumit, spol. s. I. o., a musi byt
pojimana v souladu s VSeobecnymi prodejnimi a dodacimi podminkami Baumit, spol. s.
r. 0., jakoz i platnou legislativou. Reklamaci je povinen pievzit kterykoli zaméstnanec a
thned zprostfedkuje kontakt mezi zdkaznikem a ptisluSnym zodpovédnym pracovnikem.
Zjisti pohovorem se zdkaznikem zékladni idaje o reklamaci a bez odkladu je preda
vedoucimu obchodu nebo jeho zastupci. Obchodni zastupce ¢i vedouci prodeje vede se
zdkaznikem prvotni jedndni. Sjednd s nim navStévu stavby, resp. prohlidku
reklamovanych materiali. Dojde k identifikaci reklamovaného vyrobku, ovéfeni, zda
reklamace ma redlny zaklad, zjisténi zékladnich technickych skute€nosti, zjisSténi
poZadavkl reklamujiciho, posouzeni obchodné ekonomickych souvislosti a kone¢né k
sepsani reklamacniho protokolu. Nejvhodnéjsi je, aby si pfislusSny pracovnik

reklamované zbozi podrobné vyfotil. Tyto fotky jsou pak pfiloZzeny k reklamacnimu
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protokolu. Za teSeni reklamaci odpovida vedouci zdkaznického centra, ma na starost
evidenci a statistické vyhodnoceni daného problému. Vedouci zakaznického centra
rozhodne o zplsobu uzavieni reklamace a posle zédkaznikovi dopis s feSenim, jakym

bude zakaznik odskodnén.

7.9 Zakazkova ¢innost
Vyhledavani zakazek - akvizice a komplexni zakazkovou ¢innost provadéji pracovnici
obchodniho tseku obchodniho feditele spolecnosti Baumit, spol. s. r. 0. Tato ¢innost
neni v zdsad¢ definovdna Zadnymi vnitropodnikovymi dokumenty. Obecné vychazi
z predpokladané aktivni ¢innosti pracovniki obchodniho useku se svymi obchodnimi
partnery, prace v terénu, prace s informacemi a prace na realizovanych zakazkach na
tizemi CR. Pro ¢innost jednotlivych obchodnich zastupcii na tizemi CR plati Smérnice
feditele €.01/2006 Interni pravidla spoluprace a nékteré zasady prodeje vyrobkli Baumit
na uzemi CR. Nedilnou sou¢asti v Gitvaru obchodniho feditele je Zakazkové centrum,

které ptipravuje pro obchodni tym ptisluSnou obchodni dokumentaci jako:

e Ramcové kupni smlouvy

e Dodatky k ramcovym smlouvam
e Potvrzeni objektovych cen

e Ramcové najemni smlouvy

e Kalkulace cen a dodavek voln¢ lozenych SOMS

7.10 Spoluucast controllingu

Veskera statistika, tj. specifikace zbozi, prodejni ceny, dodané mmnozstvi atd., je
elektronicky evidovana a slouzi jednak pro vyhodnocovéni jednotlivych zakazek,
analyze vyrobeného a dodaného zbozi, jeho prodejnich cen a z toho vychazi ptislusna
nakladovost. Statistické udaje slouzi jako vychozi podklad pro stanovovani finan¢nich

planta pro dalsi obdobi.
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8 Prodej zbozZi pres obchodni usek

8.1 Statistika predchozich obdobi
V roce 2008 se nepodafilo spole¢nosti Baumit, spol. s. r. 0. dosdhnout planovanych
trzeb za prodej zbozi, vyrobku a sluzeb, dosahla tedy 1 279 864 tis. K¢, coz znamenalo
splnéni stanoveného planu na 88,6%. Bylo to zapfi¢inéno obecné nizsi poptavkou po
stavebnich materialech pro novostavby. Tento vypadek se podafilo nahradit navySenim
prodeje vyrobki urcenych pro rekonstrukce a sanace. V tomto roce se uplatnila inovace
na trhu- omitky ArtLine a Nanopor, dostavil se novy vyrobni zavod na Severni Morave.
Navzdory neptiznivému vyvoji ve stavebnictvi zpisobeného finanéni krizi se podatilo

dosahnout planovaného hospodaiského vysledku.

V roce 2009 se na tuzemském trhu stavebnich hmot plné projevily disledky finan¢ni
krize a stim prudce klesajici aktivita developert. Spole¢nosti se pies veskeré usili
nepodaftilo dosdhnout planovanych trzeb za prodej zbozi, vyrobki a sluzeb, kde nejvyssi
propady nastaly u skupiny vyrobkll urenych pro novostavby. Celkové trzby se
pohybovaly ve stejné urovni jako v roce 2008. Vypadek v prodeji na tuzemském trhu
byl kompenzovan navysenim exportu. DoSlo ke snizeni rentability prodeje. Jak je jiz
uvedeno vyse, v roce 2009 spole¢nost Baumit, spol. s. r. 0. uvedla do provozu novou

vyrobnu SOMS, ktera ihned v prvnim roce byla pIn¢ vytizena.

V roce 2010 pokraCoval vyrazny propad vykonli v pozemnim stavitelstvi, nejveétsi
pokles zaznamenala vystavba novych bytl. Poptavka po stavebnich hmotach pro
novostavby vyrazn¢ klesla. Naopak doSlo ke zvySeni prodeje hmot pro dodatecné
zatepleni budov. Pfevis nabidky nad poptavkou znamenal dal$i snizeni rentability
prodeje. Spole¢nosti Baumit se podafilo dosahnout planovanych trzeb diky vstupu
novych komodit na tuzemsky trh. V roce 2010 bylo dosaZeno nejvyssiho obratu
V historii spole¢nosti. Dislednym fizenim a sledovanim nakladl se podafilo dosdhnout

dobrého hospodaiského vysledku.

V roce 2011 poptavka po stavebnich hmotach urcenych pro novostavby stéle klesala.
Ale pokracovaly dale statni programy ,,Zelena usporam® a ,,Novy panel, které navysily
poptavku po materidlech uréenych pro dodatecné zatepleni. Spole¢nosti se podaftilo
prekrocit plan trzeb celkem o 3,4%. DosaZeny hospodaisky vysledek byl ovlivnén
propadem kurzu CZK/EUR.
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V roce 2012 poptavka po stavebnich hmotach i nadale klesala. Ukoncenim statnich
podpurnych programt (Zelena usporam, Novy panel) se pokles nejvice projevil u
stavebnich hmot uréenych pro dodate¢né zatepleni budov. Trvaly previs nabidky nad
poptavkou vedl k dal§imu poklesu prodejnich cen a ke snizeni rentability prodeje. Ve
druhé poloviné roku doslo z divodu optimalizace vyuziti koncernovych vyrobnich
kapacit k nakupu casti zakladnich zamési pro vyrobu pastovitych omitek z vyrobny
v Polsku. Spole¢nosti Baumit se nepodafilo splnit plan trzeb za prodej zbozi, vyrobki a
sluzeb o cca 15%. Nizsi export byl ovlivnén vyrazné nizsi poptavkou v okolnich statech

(Polsko, Slovensko).

Obrazek 14: Vyvoj EUR viéi K¢ 2007-2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2013

Obrazek 15: Vyvoj trzeb za prodej zboZi a sluzeb 2008-2011 (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani 2013
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Na nasledujicich grafech lze vidét podil prodeje jednotlivych produktti Baumit, spol.

s.r.o. za celou Ceskou republiku.

Obriazek 16: Podil vyrobkii na prodeji spole¢nosti (cela CR) za rok 2011

Suché  Ostatni Zdici malty
betony 3% PRODE-l 2011 klasické
8% 12%
Potér sadrovy : Zdici malty
) 4% tenkovrt.
Potér A 2%
cementovy N, | Vép.-cem
SI|nO\{’I‘SVE Omitka strojni
potéry Tenkov. 11%

9%  stérkydo e
20mm
1%

Lepidlana
keram.obkl. a
dlazby Pastovité omitky
6% . 6%
Uslechtilé Sadrové
omitky Sanacniomitky omitky
0% 1% 3%

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti

Obrazek 17: Podil vyrobkii na prodeji spole¢nosti (cela CR) za rok 2012
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Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti
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V dalsich grafech lze vidét poméry prodeje jen v regionu zapadni Cechy za rok 2011 a
2012.

Obrazek 18: Podil vyrobkii na prodeji za region zapadni Cechy za rok 2011
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Zdroj: Interni materialy spole¢nosti

Obrazek 19: Podil vyrobkii na prodeji za region zapadni Cechy za rok 2012
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Zdroj: Interni materialy spole¢nosti
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Poptavka po produktech v regionu zapadni Cechy zistala viceméné stejnd. Nejvétsi
narust zaznamenaly lepidla ETICS, kde se podil zvysil o 4% na ukor suchych betont a
vapeno - cementovych omitek. Tento trend ovSem nenastal v celopodnikovém rozlozeni

produkti, kde lepidla ETICS naopak propadla o 4% oproti roku 2011.

v e

Pokles poptavky po produktech spolecnosti v roce 2012 zapficinila klesajici bytova
vystavba. Oproti tomu stale roste podil rodinnych domt, které mohou znamenat nové
moznosti pro zateplovani. Dale pokracuje vzestup podilu rekonstrukci a modernizaci.
Pro budouci rok se ocekavaji niz8i trzby také proto, Ze kon¢i program ,Zelena
usporam®, ktery znamenal velké zisky diky dodatecnému zateplovani budov. V
porovnani s rokem 2011 poklesl objem prodanych produktii zateplovani o 10-11%,
hlavné ve velkych méstech, tudiz by spole¢nost Baumit, spol. s. r. 0. méla klast diraz na

znalost vazeb v regionu ze strany obchodnich zastupch.

8.2 Cile a opatfeni pro rok 2013
e ETICS

V roce 2013 by méla spole¢nost Baumit, spol. s. r.0. dosédhnout svého dlouhodobého
cile tj. 10% podil z prodeje ETICS. Tento cil by méla podpofit intenzivnéjsi prace
s projektanty, pripusténi levnéjSich produkta do téchto systémi. Déle by se spolecnost
méla zaméfit na intenzivngj$i praci s investory rodinnych domi a popiipadé jim

nabidnout balicek kompletnich sluzeb.

Dalsim cilem by mélo byt zastaveni propadu prodeje z roku 2012, prodej by se mél
zvednout minimalné o 3% v porovnani s predchozim rokem. Spole€nost by se také méla
zaméfit na dodavkach uceleného systému vcetné pftislusenstvi. Tyto cile by se mély
splnit diky intenzivnéjsi praci s investory a projektanty. Obchodni zastupci by méli mit
lepsi orientaci v regionu a znalost zakazek, které sjedndvaji. A také by se spole¢nost

méla zacit reagovat na trzni ceny konkurence.

V roce 2013 by si spolecnost méla udrzet prodej v ptislusenstvi ETICS ve vSech svych
regionech, podstatné navysit prodej v regionu severni Morava. Tento bod je zaopatien
tim, Ze se zacne nabizet a pouzivat osvédcené piislusenstvi ve vlastni cenové nabidce,
dale jde o ptesvédCovani obchodnikli o vyhodnosti a komplexnosti nabidek vcetné

piisluSenstvi.
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e Fasadni pastozni omitky

Hlavnim cilem této oblasti je zastavit propad a ztratu trzniho podilu stejné jako u
ETICS. Mélo by dojit k navySeni nejméné o 3% oproti roku 2012. Toto by se m¢lo
realizovat diky lepsi komunikaci s architekty a projektanty. Mélo by dojit k navySeni

prodeje v Praze a na Severni Morave.

e Kreativni povrchové tipravy

Hlavnim cilem v této oblasti bude navyseni prodeje vSech kreativnich uprav minimalné
0 5%. Tohoto bodu by mélo byt dosazeno dotazenim finalni podoby Beton Designu.

Dale by se mél podilet 1 marketing, ktery by mél dodat podklady pro fyzické vzorky.
e Strojni omitky sadrové

V roce 2013 by mél riist prodeje z roku 2012 pokracovat a tim by mélo dojit k upevnéni
pozice a k ziskani trzniho podilu. V této oblasti by se spole¢nost méla zejména zamé&fit
na leh¢ené omitky. Aby téchto cili dosahla, méla by intenzivnéji jednat se zpracovateli,
kterym by méla produkty nabizet, pfedvadét a Skolit je. Také by méla zapracovat na

branéni stavajicich zpracovatel pted konkurenci.

e Zdici malty

V této oblasti by mél byt zastaven propad prodeje z predchoziho roku pomoci
ekonomické realizace dodavek, ziskadvani dalSich paletovych mist. Spolecnost by také

méla intenzivné€ji bojovat o objekty.
e Baumacol

Diky ristu prodeje v pfedchozim roce by se méla spolecnost i nadidle vénovat
rastovému trendu a také by méla prodavat kompletni systém jako doposud. Aby bylo
téchto bodl dosazeno je dobré, aby se dostaly Baumacol stojany k obchodnikiim a tim

Jim mzeme nabidnout i ty kompletni systémy pro novostavby a revitalizace.

8.3 Podpora prodeje v roce 2013
Aby spole¢nost motivovala své business partnery, obchodniky a fetézce ke spolupraci,

nabidla jim moZnost zucastnéni se celorocni motivacni soutéze ,,Cesta za hranice
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vSednich dnt“. Jde o soutéz s vyhodnocenim az na konci roku, kde se plni ukoly

zamefené na jednotliva ro¢ni obdobi.

Dale se spole¢nost zaméfila na dodéani ,,Baumit balicki* investorim rodinnych domt.
Tyto balicky by mély byt vyhodné, protoze dodéavaji kompletni Skalu produktd znacky
Baumit. Nezapomnélo se ani na zpracovatele, kteti by méli byt ohodnoceni bodovym
systémem za odbéry materidlu a diky tomu by méli obdrzet pracovni obleceni, naradi

atd.

8.4 Priority pro region zapadni Cechy v roce 2013
V naSem zkoumaném regionu by mélo dojit ke stabilizaci prodejni tymu, tj. najit
nového obchodniho zastupce pro Plzen a okoli. Ten by mél byt schopen zvysit prode;j
v této lokalité. Dale by se mélo rozsifit portfolio materiali u obchodniki s cilem
maximalné vytézit zakdzku vSim, co mame Vnabidce produkti Baumit. Diraz
v regionu by se mél zejména klast na prodej ETICS, povrchovych tprav, SOMS a
Baumacol. Trzni podil by m¢l byt udrzen zhruba na Grovni planu roku 2012, resp. 2011,
dale by se mél posilit trzni podil produktti Baumit v regionu Plzen a Karlovarsko. Tyto
cile by mély splnit nasledujici opatfeni- zvysSit pocet paletovych mist se SOMS u
obchodniki, trvale zvySovat portfolio projektanti a zhotovitelii aktivné pracujicich
s produkty Baumit, prohloubit spolupraci s markety Baumax a Hornbach, postupné

ziskavat dalsi zakazniky pro prodej systému Baumacol a sadrovych produktu atd.

V ramci ftizeni prodejniho tymu by se méla vyrazné zvysit aktivni ¢innost novych
prodejnich zastupcti v jejich urenych miniregionech. Dale by mélo dojit k posileni
tymové prace kolektivu pracovnikl regionu zapadnich Cechy tim, Ze si pracovnici
budou pravidelné vyménovat zkuSenosti z vlastni obchodni ¢innosti. Tyto cile by mély
byt splnény diky trvalému, systémové pfipravenému profesnimu odbornému vzdélavani
véetné¢ vyuky komunikace se zdkazniky, dale diky sledovani trendii ve stavebnictvi-
sledovat trendy ve stavebnictvi, seznamovat se s novymi technologiemi konkurence pro

vhodné argumentace pii obchodnich rozhovorech.
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9 Navrhy a opatfeni pro budouci obdobi

Zvyseny konkuren¢ni tlak a snaha o zlepSeni pozice na trhu stavebnich hmot a
prislusenstvi vede k hledani novych cest k osloveni vSech cilovych skupin a klade vyssi
naroky na komunikaci s partnery. Proto se spolecnost snazi neustdle posilovat své
marketingové odd¢€leni prodeje.

Cilem reklamy je upoutat zakaznika k tomu, aby si produkt koupil a vracel se ke znacce
1 nadale. Spole¢nost sice do reklamy vklada spoustu prosttedkd, ale naptiklad obchodni
firmy nedokédzou své prodejni misto oznacit logem spole¢nosti. Vidime v tom problém
Z hlediska toho, Ze se zakaznik nedozvi, Ze prave v téchto stavebninach se daji produkty
zakoupit. Dochazi pak k tomu, Ze zdkaznik piejde na produkt jiné znacky, ktera je
Vv jeho okoli k dostani.

Tento problém by se dal vyfeSit lepSi komunikaci obchodniho tymu s odbérateli
(obchodnimi firmami), které zprostfedkovavaji prodej produktli Baumit kone¢nym
spotfebitelim. Marketingové oddéleni by mélo zapracovat na lepSim vyjedndvani
S témito spole¢nostmi o oznaceni. Stacilo by dat dovnitt do arealu né€kolik stojand
s prospekty, popisujici produkty a sluzby Baumit, spol. s. r. 0., toto doporuceni by bylo
minimalné nédkladoveé narocné. Letaky ¢i prospekty by mohly byt hodné ndpadné svymi
barvami a designem, stejn¢ jako tteba cenik 2013. Pro zkoumanou spole¢nost by se také
vyplatilo pofadat vice prodejnich akci, které by mohli inzerovat v novinach ¢i
Casopisech, tudiz by se o nich dozvéd¢lo vice potencialnich zakaznikd. Baumit by si

m¢él zakladat na svém jménu, kvalité a na svém postaveni na trhu.

Dalsim doporu¢enim pro zvySeni prodeje by mohla byt ucast na velkych stavebnich
veletrzich. Jednim z nich je Mezinarodni stavebni veletrh (IBF) v Brn¢ ve dnech 23.-
27.4.2013. Stavebni veletrhy Brno jsou jedinym stavebnim veletrhem mezinarodniho
vyznamu, ktery se kond ve stfedni a vychodni Evropé. Jednd se o akci svétového
formatu, které se pravideln¢ ucastni okolo 800 firem z celého svéta. Soubézné se kona
Mezinarodni veletrh interiéru a bydleni MOBITEX. Tento veletrh prakticky pokryva
vSechny oblasti stavebnictvi — realizace staveb, stavebni femesla a technologie, stavebni
materialy a vyrobky, stavebni stroje, stavebni konstrukce a technického zatizeni budov.
Myslime si, Ze jde o dobrou prileZitost ukazat vefejnosti celou Skalu svych nabizenych
produkti a sluzeb. Stanek by mohl obsahovat i n€které ukazky stavebnich hmot ¢i napf.

Jiz hotovych zdi. Na mist¢ by mél byt pfitomen marketingovy poradce, technicky
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pracovnik a popt. obchodni zastupce. Tym by si také mohl ptipravit kratké video

K upoutani pozornosti navstévnikd.

Jednou z cest, jak také obstat v silném konkurencnim prostiedi je dalsi piijmuti nabidek
Skoleni jak technickych pracovnikl, tak i zaméstnanci obchodniho tiseku. Bylo by
dobré, kdyby spole¢nost i nadale rozvijela znalosti a schopnosti svého obchodniho tymu
a také by timto nabidli svym klientim vétsi odbornost a profesionalitu. Doporucili
bychom zejména moznost vyuziti dalSich prostiedkid z evropskych fondi, stejné jako

tomu bylo u Skoleni z prostfedkli operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Z hlediska personalni oblasti by se obchodni zastupci méli prubézné zdokonalovat ve
znalostech produktil, systémil a postupu zpracovani, tak i tfeba ve znalostech trhu svého
regionu- tj. poznavat potieby koncového zakaznika. K tomuto zdokonaleni by mohlo
dojit napt. behem castéjSich semindii nebo Skoleni. Dale by se zaméstnanci obchodniho
useku mohli vice zaméfit na sezndmeni se s konkurenénimi produkty a vhodnou
argumentaci prosazovat produkty znacky Baumit zdkaznikiim. Obchodni zastupci by
meéli peclivé sledovat statistické vysledky prodeje svého regionu a podle toho by méli
fidit svlij pracovni tym a obchodni ¢innost. DalSim bodem pro zlepSeni prodeje by méla
byt realizace ,kiizového prodeje- tj. zdkaznikiim nabizet dalsi produkty a sluzby ke

stavajicim koupenému produktu, vztahujici se k ptivodnimu produktu.
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Zavér

Spole¢nost Baumit, spol. s. r. 0. si za svych 20 let plisobeni na ¢eském trhu vytvoftila
pevnou pozici v prodeji stavebnich materiald. Svou kvalitou, servisem, logistikou a také
vstiicnym pristupem k zdkaznikim se fadi mezi jedniCky v této oblasti. Od pocatku
svého zalozeni prosla mnohymi zménami a rozsifila pocet svych zaméstnanct a pole
svého pusobeni. Diky velké poptavce po produktech byla znacka Baumit rozsifena i do
Asie. Firma ma jiz vySkolené stalé vedeni a zaméstnance, ktefi poctivé pracuji ve své
oblasti. Dale ma zavedené programy (ucetni a objednavkovy), které zlepSuji efektivitu

prodeje.

Analyzou prodeje v této spole¢nosti bylo zjisténo, ze prodejni schopnosti jsou na velmi
vysoké urovni, a proto se ji neda v této oblasti téméf nic vytknout. Piesto byly
spole¢nosti navrhnuty opatfeni, které by mohly pomoci Vv nasledujicich letech ke
zvyseni trzeb. Mohlo by jim byt napiiklad moznost zicastnit se stavebniho veletrhu
v Brné, kde by spole¢nost mohla rozsifit pocet svych odbérateli nebo ziskat upIné nové
zékazniky, ¢i mozZnost dalSitho vzdélavani a Skoleni zaméstnanci pro lepSi
konkurenceschopnost podniku. Dale by mohlo jit o zlepSeni komunikace obchodniho
tymu s koncovym zékaznikem a s odbérateli (obchodnimi firmami). Toto opatieni by
zaStitovalo marketingové oddéleni, které by mohlo vypracovat nové origindlni letacky
¢i stojany k upoutani pozornosti zakaznikl. Spolecnosti by autorka doporucila, aby se

nadéle drzela svych zvyklosti, svého vstiicného vystupovani a inova¢nich programti.
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Abstrakt

ZITNA, Z. Efektivni prodej podniku. Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU
v Plzni, 77 str., 2013

Klic¢ova slova: prodej, stavebni podnik, efektivita prodeje

Bakalarska prace na téma ,,Efektivni prodej podniku® je zaméfena na popis a analyzu

prodeje spolecnosti Baumit, spol. s. r. o.

V uvodu bakalarska prace popisuje vznik, historii firmy od jejiho zalozeni az po
soucasnost, srovnava, analyzuje a hodnoti jeji hospodaiské vysledky v poslednich letech

podle vyvoje vybranych ukazatelti finan¢ni analyzy.

V dalsi Casti se prace zabyva konkrétni charakteristikou prodeje a jeho problémy ve
vybrané spole¢nosti. Po analyzovani Cinnosti v této oblasti se prace dale zaméfuje na

silné a slabé stranky spolec¢nosti na trhu.

Na konci prace jsou uvedené navrhy na zlepsSeni prodeje spolecnosti a zaver.
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Abstract

ZITNA, Z. Effective sales of business. Bachelor thesis. Cheb: Faculty of economy ZCU
in Plzen, 77 p., 2013

Key words: sale, construction company, efficiency of the sale

The bachelor thesis themed ,,Effective sales of business* is focused on the description

and analysis of the sales of company Baumit, Ltd.

The introduction of the bachelor thesis describes company’s formation, history from its
establishment to the present, it compares, analyzes and evaluates its financial
economical results in the recent years according to development of the selected

indicators of financial analysis.

In the next part this thesis deals with the concrete characteristics of the sales and its
problems in the chosen company. After describing of the activities and processes in

these areas, this thesis analyzes strengths and weaknesse of the company.

In the end, the thesis set out some recommendations and suggestions and the conclusion

of the whole work.
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