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Uvod

Tématem mé bakalafské prace je Analyza faktor UispéSnosti vybraného podniku. Tato
analyza je zpracovana na podnik AESCULUS v. o. s., Lékarna Evropska. Lékarnu jsem
si pro svoji praci vybrala proto, ze farmaceuticky pramysl je Vv poslednich letech
v rozkvétu, je to perspektivni obor, ktery je mi sympaticky a spolu s nim jsou tzce

spjaty lékarny, jakoz mimo jiné posledni ¢lanek v distribuci 1éCiv.

wPodle nedavného prizkumu PGEU, ma 98 % evropskych pacienti lékdarnu
dosazitelnou do 30 minut. Lékdrny jsou pro pacienty velmi casto prvnim kontaktnim
mistem v systéemu zdravotni péce, at uz jde o poskytovani sluzeb v oblasti samoléceni,

nebo v pripadé nutnosti doporuceni k lékari nebo jiné odpovidajici zdravotni sluzbé.

24 hodin denné, sedm dni v tydnu lékarnici Fesi zakladni zdravotni potieby populace,
cimz se snizuje zatizeni lékare, pocet vykomii a ndklady zdravotnich pojistoven.
Lékarnici poskytuji zdravotni péci bez objednani, v rovnych podminkach pro vsechny,
bez ohledu na jejich zdravotni nebo socialni stav.

v ey

zdkladni funkce pomadhaji racionalizovat uzivani léciv. Vsechny tyto faktory vyznamné
prispivaji k ndkladové efektivite systémii zdravotni péce. A jak naznacuji pruzkumy,
snizuji lékarnické intervence zatez jiné primdrni péce o 29 % a zatéz celého systému
zdravotnictvi o 25 %.“ (CLK, 9.5.2012)

Cilem této prace je zanalyzovat vnitini a vngjsi prostiedi firmy, zjistit jeji nedostatky

a najit feSeni zjiSténych nedostatkli a doporuceni pro firmu.

V prvni kapitole Charakteristika podniku jsou uvedeny zakladni informace o 1ékarné,

stru¢na charakteristika v. 0. S. a podkapitola Vznik nové lékarny.

Druhou Kkapitolou je Mikroprostiedi. Obsahuje jeho definici a je rozd€lena
do podkapitol Firemni prostfedi, Dodavatelsko-odbératelské vztahy, Konkurence,
Zakaznici/Odbeératelé, Vyvoj Casové fady trzeb a podkapitoly Posouzeni finan¢niho

zdravi podniku.

Podkapitola Firemni prostiedi obsahuje informace o po¢tu zaméstnancu, podkapitoly

Napli prace jednotlivych pracovnikil 1ékarny a Statistické idaje z Karlovarského kraje.



Podkapitola Dodavatelsko-odbératelské vztahy obsahuje definované toto prostiedi,

dodavatele 1€karny a informace o Druzstvu 1ékaren, jejimz ¢lenem lékarna je.

Nejobsahlejsi podkapitolou je podkapitola Konkurence, ktera tuto definuje, obsahuje
analyzu chebskych Iékaren zejména z hlediska cen a dostupnosti jejich produkta,
dostupnosti 1ékaren z hlediska casu (oteviraci doby) a polohy. Produkty jsou rozdéleny
na lé¢ivé piipravky hrazené z verejného zdravotniho pojisténi, u kterych je porovnavan

doplatek od pacienta, dale na voln¢ prodejné 1é¢ivé ptipravky a potravinové dopliky.

V podkapitole Zakaznici/Odbératelé je mimo jiné vyhodnocen dotaznik, ktery vyplnilo
dvacet pét zdkaznikl této lékarny. Dotaznik obsahuje devét otdzek. Jednu otazku,
u které bylo mozné zatrhnout vice odpovédi, Ctyfi otdzky typu ano-ne a Ctyfi otazky
hodnocené zplisobem jako ve skole — Skdla péti ,,znamek*, kde jedna znamena nejlepsi

hodnoceni a pét znamena nejhorsi hodnoceni. Vyhodnoceni je doplnéno péti grafy.

Nasleduje podkapitola Vyvoj ¢asové tady trzeb a podkapitola Posouzeni finanéniho

zdravi podniku.

Ttfeti podkapitola Makroprostiedi obsahuje toto definované, dale podkapitoly
Geografické prostiedi, Technologické prostiedi, Politické prostiedi a podkapitolu

Kulturni prostredi.

Ctvrta kapitola obsahuje SWOT analyzu a patou kapitolou je Zhodnoceni faktord

uspesnosti podniku.



1. Charakteristika podniku

1.1 Zakladni informace

AESCULUS v. o. s., Lékarna Evropskd je vefejna obchodni spolecnost se sidlem
Evropska 41, 350 02 Cheb. Spole¢nost byla zalozena v dubnu roku 1995 a zapsana
vV obchodnim rejstiiku 24. 5. 1995 pod spisovou znackou A 4328 vedenou u Krajského
soudu Vv Plzni. Pfedmétem podnikani je koupé zbozi za ti¢elem jeho dal§iho prodeje,
prodej Vv rezimu zivnosti volné a lékarenska Cinnost. Lékarna ma dvé spolecnice,
PharmDr. Eugenii Chromou a Ing. Jindru Papezovou. Identifikaéni ¢islo firmy je

635 08 281. Lékarna ma vlastni internetové stranky na adrese www.lekarnacheb.cz.
Spolecnost je zalozena na dobu neurcitou. (Obchodni rejstiik, 2013)

Spole¢nost musela byt zalozena jako v. 0. s., nebot’ v té dobé zacala byt nedivéra
Ks.r. 0., protoze zacinaly prvni tunely firem. Jelikoz obé spole¢nice byly po mateiské
dovolené a pro dodavatele 1éki malo divéryhodné, bylo potieba, aby ruéily celym svym
majetkem. (Ing. Jindra Papezova, 21.2.2013, Cheb, spolecnice ve spolecnosti
AESCULUSv. 0.5s.)

K provozovani 1€karny je nutné Osvédceni pro vykon soukromé 1ékarenské praxe a pro
vykon funkce odborného zastupce, které vydava Ceska lékarnicka komora dle
poZadovaného vzdélani a praxe konkrétnimu lékarnikovi, coZ je v této Iékarné pani
PharmDr. Eugenie Chroma, a na konkrétni lékarnu a dale Registrace nestatniho
zdravotnického zatizeni, kterou vydava krajsky trad, odbor zdravotnictvi, kde je uveden
rozsah lékarenské péce pro danou lékarnu. Bez téchto dvou dokumentii nelze 1ékarnu
provozovat. (Ing. Jindra Papezova, 21.2.2013, Cheb, spolecnice ve spolecnosti
AESCULUS v. 0.5s.)

AESCULUS v. 0. s. ma detasované pracoviSté na adrese Sportovni 9, 351 34 Skalna.
(UZIS, 2013)



Odlouéena oddéleni vydeje 1&¢iv

wKazda lékarna si miize zridit detasované pracoviste, tzv. odloucené oddeéleni pro vydej
lékit a zdravotnickych prostiedkii (OOVL). Cinnost téchto zaiizeni je vSak oproti

cinnosti lékaren znacné omezena.

Provozovnu odlouceného oddeleni vydeje léeciv (OOVL) miuize schvilena lékarna ziidit
pouze v obci nebo méstské casti, kde neni poskytovana lékarenska péce a kde je

soucasné zdravotnické zarizeni poskytujici ambulantni péci.

Cinnost OOVL je omezena pouze na vydej lékit a zdravotnickych prostiedkii. Nejsou zde
dostupné individuadlné pripravované léky, tedy pripravky specialné pripravované podle

lékarského predpisu pro konkrétniho pacienta.” (SUKL, 2013)
1.2 Stru¢na charakteristika v. 0. S.

Vefejna obchodni spolecnost je osobni obchodni spolecnosti. Je to pravnickd osoba,
ktera mize byt zaloZena jen za ucelem podnikani. Obchodni firmou vetejné obchodni
spole¢nosti je ndzev, pod kterym je zapsana v obchodnim rejstiiku. Spole¢nost zakladaji
alespoil dvé osoby (musi byt po celou dobu existence spolecnosti), které ruci za zavazky
spole¢nosti celym svym majetkem spole¢né a nerozdiln€. Vetejnou obchodni spolecnost
Ize zalozit jen uzavienim spolecenské smlouvy. Na provozu v. o. s. se podileji vSichni
spolecnici vlastni praci, a tomu odpovida Siroce pojaty zédkaz konkurence, ktery se
vztahuje na kazdého spolecnika. Spolecnikim zakazuje podnikat samostatné nebo
ve prospéch jinych osob v oborech, které se s predmétem c¢innosti v. o. s. kryji. (Srpova,

Rehof a kol., 2010)

1.3 Vznik nové 1ékarny

,,Opravneni k provozovani lékdarny — nestdtniho zdravotnického zarizeni vznika
rozhodnutim o registraci vydaného Krajskym uradem, Magistratem hlavniho mésta

Prahy nebo Ministerstvem zdravotnictvi CR.

Opravneéni je mozné ziskat pouze pri splneni zakonnych pozadavki. Predevsim se jedna
o zajisteni technickych a vécnych pozZadavkii na vybaveni (velikost jednotlivych prostor,
nutné pristroje pro bezny chod lékarny atd.), splnéni hygienickych pozadavkii na provoz
zdravotnického zarizeni, zajisteni kvalifikovaného persondlu (farmaceut, farmaceuticky

asistent a sanitdr pro zarizeni lékarenské péce).
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Z vyse uvedenych pozadavkii Statni ustav pro kontrolu léciv ovéruje pouze veécné
a technické vybaveni lékarny ve vztahu K rozsahu ji vykondvané cinnosti a vydava
budoucimu provozovateli zavazné stanovisko (drive osvédceni), které je povinnou

soucdsti zZadosti o udélent opravneéni. “ (SUKL, 2013)

2. Mikroprosttedi

Pojem prostiedi je zpravidla charakterizovan jako soubor okolnosti, ve kterém podnik
pusobi a které ho n&¢jakym zptusobem ovliviiuji. Na chovani podniku ptsobi jak kladné
tak zaporné vlivy prostiedi, které se oznacuji jako faktory prostfedi a rozhoduji jak
0 souCasném tak 1 o budoucim vyvoji podniku. Vc¢asnad reakce firem na ménici se
podminky prostfedi je nutna ktomu, aby nejen prezily, ale také prosperovaly.

(Jakubikova, 2008)

,,Marketingové prostiedi mizZeme rozdélit do dvou slozek: mikroprostiedi
a makroprostredi. Mikroprostiedi je ddno faktory, které bezprostiedne ovliviiuji
moznosti firmy uspokojovat potreby a prani zakaznikit — jde o vnitrofiremni prostredi,
dodavatele, firmy poskytujici sluzby, charakter cilového trhu, konkurenci a vztahy
Kk vefejnosti. Makroprostiedi je naopak dano vnéjsimi okolnostmi, které ovliviiuji
mikroprostiedi — faktory demografickymi, ekonomickymi, prirodnimi, technologickymi,
politickymi a kulturnimi. “ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 175)

2.1 Firemni prosttedi

V 1ékarné pracuje sedm zaméstnancd, tii 1ékarnici/lékarnice — ztoho jedna je
na matetské dovolené, tii farmaceutické asistentky a jedna sanitarka. V 1ékarné musi
vzdy byt lékarnik ptitomen. (Ing. Jindra PapeZova, 21.2.2013, Cheb, spolecnice
ve spolecnosti AESCULUS v. o. s.)

Lékarna nemé zadné oddéleni, Gcetnictvi si pani Ing. Jindra PapeZova, spolumajitelka
lékarny, vede sama. (Ing. Jindra Papezova, 21.2.2013, Cheb, spole€nice ve spolecnosti

AESCULUS V. 0. 5.)
2.1.1 Napln prace jednotlivych pracovnikil 1¢karny

V 1ékarn¢ mohou s léCivymi piipravky zachazet pouze pracovnici, kteti maji potfebné

vzdélani, které pozaduje Zakon o lécivech. Odbornou zpisobilost zdravotnickych
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pracovniki a kvalifika¢ni predpoklady upravuji dalsi specidlni zdkony. Vyhlaska pak

upiesiiuje konkrétni ¢innosti (ndplné prace) jednotlivych zaméstnanci.

Mezi odborné pracovniky lékarny patii 1ékarnik, farmaceuticky asistent a sanitaf. Jejich

napln prace je rozdélena dle jejich dosazeného vzdelani.

Lékarnik neboli farmaceut

Vzdélani

Uspésné absolvoval 5 let studia na vysoké skole — Farmaceutické fakulté, kde ziskal
titul Magistr (Mgr.). V ptipad¢ sloZeni rigorézni zkousky ziskava titul Doktor farmacie
(PharmDr.). Své vzdélavani mize dale rozsifit prostfednictvim specializacniho

vzdélavani (atestace).
Naplii prace v lékarné

Jeho naplni prace v 1€karné je ptiprava lékovych forem lécivych ptipravki, kontrola
1é¢iv v 1ékarne a v laboratofi pro kontrolu 1éCiv, ptiprava, kontrola, skladovani a vydej
1é¢iv v ramci poskytovani lékarenské péfe a u poskytovateli Itizkové péce
a poskytovani odbornych informaci o 1é¢ivech, véetné¢ informaci o prevenci onemocnéni
a informaci o podpote zdravi, vydej, kontrola a uchovéavani zdravotnickych prosttedkt

a vykon ¢innosti, kterou je opravnén vykonavat farmaceuticky asistent.

Farmaceuticky asistent, diive laborant

Vzdélani

Usp&siné absolvoval 3 roky studia na Vyssi zdravotnické $kole (diive 4 roky na Stfedni
zdravotnické Skole). Své vzdélavani mize dale rozsifit prosttednictvim specializa¢niho

vzdélavani (specializace).
Napli prace v 1ékarné

Bez odborného dohledu muze vydavat 1éCivé piipravky, jejichz vydej neni vazan
1ékaiskym piedpisem, a zdravotnické prostfedky a podava informace o jejich spravném
uzivani a uchovavani. Pfipravuje zkoumadla a diagnostické zdravotnické prostredky
in vitro, vydava 1é¢ivé piipravky a zdravotnické prostfedky na zadanky zdravotnickych
zafizeni a zafizeni veterinarni péfe. MuZe objednavat léciva, pomocné latky,
zdravotnické prostiedky a dals$i vyrobky souvisejici s pé¢i o zdravi, zabezpecuje jejich

fadnou piejimku, uchovavani a dopliovani, zajistuje objednavani pomocného
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a provozniho materialu, provadi kontrolu 1é¢iv a pomocnych latek, pripravuje 1€civé
ptipravky, a to vcetné piipravy a kontroly cytostatik a dalSich ¢innosti souvisejicich
S jejich piipravou, zajist'uje aseptickou piipravu 1é¢ivych piipravku, pfijima, kontroluje
a uklada 1écivé pripravky, manipuluje s nimi a zajiStuje jejich dostate¢nou zasobu,
pfejimd, kontroluje a ukldd4d zdravotnické prostiedky a pradlo, manipuluje s nimi

a zajist'uje jejich dezinfekcei a sterilizaci a jejich dostate¢nou zésobu.

Pod odbornym dohledem miize provadét piipravu a kontrolu radiofarmak, vcetné
dalSich Cinnosti souvisejicich s jejich pfipravou, zejména piijem a instalaci generatord,
likvidaci zbytkli a dekontaminaci pracovisté¢, mize vykonavat Cinnosti pii piipraveé
technologickych ptedpisti pro ptipravu léCivych piipravkl, muize sledovat zasoby
1é¢ivych ptipravkil a zdravotnickych prostfedkil ve zdravotnickych zatizenich, zejména
jejich spravné uchovavani.

Sanitaf pro zafizeni 1ékarenské péce

Vzdélani
Uspésné absolvoval akreditovany kvalifika¢ni kurz v oboru Sanitaf.
Naplii prace v lékarné

Pod odbornym dohledem miize zabezpecovat komplexni hygienu pracovniho prostiedi,
vcetné prostredi pro aseptickou piipravu, myt, dezinfikovat a sterilizovat laboratorni
sklo, pomicky a obalovy material, zabezpeCovat transport zdravotnického materidlu,
obstaravat pochiizky pro potieby 1ékarny nebo vydejny zdravotnickych prostiedki.

Pod pfimym vedenim miiZze asistovat pifi pifejimce, ukladani, oznaCovani IéCiv
a zdravotnickych prostfedkii, vykonavat pomocné cinnosti pii priprave lécivych
piipravki, zkoumadel a diagnostickych zdravotnickych prostiedkd in vitro. (SUKL,
2013)
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2.1.2 Statistické udaje z Karlovarského kraje

Nasledujici graf zobrazuje vékovou strukturu farmaceutti (evidencni pocet farmaceut
a farmaceuti zameéstnavatelé¢) v Karlovarském kraji za rok 2011. Procento vyjadiuje
podil daného pohlavi v dané vékové skupiné na celkovém poétu farmaceutd. (UZIS CR,
2012)

Obrazek 1: Vékova struktura farmaceutd v Karlovarském kraji za rok 2011

N I T A
esgo | MuE A :
- I S A
so-s4 | 1 0 b oo
ol DR IR
35-39 farmaceuti : : . :
30-34 pharmacists N

-29 : ' : :
' ' ' ' ! ! J T T T T

12% 10% 8% €% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Zdroj: UZIS CR, 2012, http://lwww.uzis.cz/system/files/rockar2011.pdf

AESCULUS v. o. s. ma stalé zamé&stnance, ktefi u ni pracuji 15 let. Pani Ing. Papezova
veéti, Ze jejich zaméstnance u nich nedrzi jen mzdy, ale i1 pfistup, ktery k nim maji.
Problém je s 1ékarniky, protoZe dlouhodobi zaméstnanci — lékarnici AESCULUS v. o. s.
odesli do starobniho diichodu a mladi 1€karnici pozaduji dle Ing. Jindry Papezové
pfemrsténé mzdy — vice jak 35000 K¢ mésicné. (Ing. Jindra Papezova, 26.4.2013,
Cheb, spoleénice ve spole¢nosti AESCULUS v. 0. s.)

V minulych letech vzniklo mnoho novych lékaren, tim padem jistou dobu bylo na trhu
malo kvalifikovanych Iékarnikd, a proto se je lékarny snazily ziskat vyss$i nabidkou
plati. (Ing. Jindra Papezova, 26.4.2013, Cheb, spolecnice ve spolecnosti
AESCULUS V. 0.5.)

Z obréazku €. 1 je vSak patrné, ze nejvice farmaceutti je ve vékové skupiné pod 29 let. To
naznacuje, Ze zajem o tento obor roste, a tak by nemél byt problém najit v Chebu

kvalitni zaméstnance.
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Lékarnici musi absolvovat pravidelna Skoleni nebo seminéie, za které dostavaji kredity
— za 3 roky musi ziskat 90 kreditl. Nékteré seminafe jsou zdarma, pokud je potieba
zaplatit ucastnicky poplatek, hradi ho spole¢nost. (Ing. Jindra Papezova, 26.4.2013,
Cheb, spolecénice ve spole¢nosti AESCULUS v. 0. S.)

Primérma mésicni mzda zaméstnanch privatnich zdravotnickych  zafizeni
s odménovanim podle platnych predpisi o mzdé byla v Karlovarském kraji u

farmaceuttl 43 890 K& v roce 2011 a 53 311 K¢& v roce 2010. (UZIS CR, 2012)

Napftiklad primérnd mésicni mzda zaméstnancti privatnich zdravotnickych zafizeni
s odménovanim podle platnych piedpisi o mzdé byla v Karlovarském kraji u 1ékaft a
zubnich 1ékatrt 53 189 K¢ v roce 2011 a 54 503 v roce 2010 a u vSeobecnych sester a
porodnich asistentek 22 789 K& v roce 2011 a 22 910 v roce 2010. (UZIS CR, 2012)

Obrazek 2: Primérnd mésicni mzda/plat ve zdravotnictvi podle zpiisobu odménovani
v roce 2011 v Karlovarském kraji

vKg Rok 2011
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Lékari a zubni lekafi Farmaceuti VSeob. sestry a porodni asist.

[ Ve zdravotnickjch zafizenich s odmé&fovanim podle platnjch pfedpisli o mzdé (zdravotnicka zafizeni zfizena
fyzickou €i pravnickou osobou a vSechny lazeriské organizace)

\ pfispévkovych organizacich a organizacnich sloZkach statu s cdméfiovanim podle platnych predpisi o platu

Zdroj: UZIS CR, 2012, http://lwww.uzis.cz/system/files/rockar2011.pdf
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Obrazek 3: Primérna mési¢ni mzda/plat ve zdravotnictvi podle zpusobu odménovani
v roce 2010 v Karlovarském kraji

VKE Rok 2010
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O Ve zdravotnickjch zafizenich s odmé&fiovanim podle platnych pfedpist o mzdé (zdravotnicka zafizeni zfizena
fyzickou ¢i pravnickou osobou a viechny lazenske organizace)

V pfispévkovych organizacich a organizacnich sloZkach statu s odméfiovanim podle platnych pfedpist o platu

Zdroj: UZIS 2012, http://www.uzis.cz/system/files/rockar2011.pdf,

2.2 Dodavatelsko-odbératelské vztahy

wDodavatelé casto rozhoduji o uspéchu ¢i neuspéchu firmy. Kazda firma ma mnoho
dodavatelu. Dodavatelé se cleni do riznych kategorii, napr. dodavatelé materialii
a surovin, energie a paliv, polotovari, dilii a soucastek, technologii, informaci,
pracovnich sil aj. Specifickymi dodavateli jsou financni instituce, poskytovatelé sluzeb,

reklamni agentury apod.

V souvislosti s dodavateli vyvstava otazka vyuziti ndkupniho marketingu, ktery v praxi
Ceskych firem stoji na okraji zdajmu, ale zkuSenosti ukazuji, Ze je vice neZ potrebny.
Podstata nakupniho marketingu spociva v chapani dodavatelii jako specifickych
zakaznikit firmy. Stejné jako je nutné dobre poznat stavajici a potencialni zakazniky, je

treba analyzovat i stavajici a potencialni dodavatele. “ (Jakubikova, 2008, s. 85)

AESCULUS v. 0. s. ma tifi hlavni dodavatele 1é¢iv. Jsou to Phoenix Iékarensky
velkoobchod a. s., Pharmos a. s. a Alliance Healthcare s. r. o.. Elektrickou energii ji
poskytuje Bohemia Energy entity s. r. 0., vodu Chevak, telefonni sluzby Telefonica
Czech Republic a. s. a mobilni sluzby T-Mobile Czech Republic a. s.. Lékarna je v

najmu Mésta Cheb. Utet ma od za¢atku podnikani u CSOB, Uvér nema. Pojisténi
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1ékéarny a profesni pojisténi zajistuje Generali Pojistovna a. S.. (Ing. Jindra Papezova,

21.2.2013, Cheb, spolecnice ve spole¢nosti AESCULUS v. 0. S.)

,,Duilezita je z hlediska vztahu dodavatel-odbératel samoziejmé i pozici odbératele. Sila
odberatele (kupujiciho) je velkad, kdyz odbératelsky podnik je velky, prip. monopolni,
kdyz odbératel predstavuje vyznamnou cast obchodu dodavatele, a kdyz odbératel miize
vertikdlné integrovat zpétné. Naopak sila odbératele je mala, kdyz podnika ve vysoce
konkurencnim prostiedi, kdyz ndklady na pripadnou substituci dodavek jsou velke, kdyz
doddavany produkt netvori vyznamnou cast vystupu vyrobniho procesu dodavatele,
a kdyz dodavatel miize vertikalne integrovat dopredu.” (Ketkovsky, Vykypél, 2006,
s. 50)

AESCULUS v. 0. s. je souédsti Druzstva Iékdren, ptes které nakupuje.
(PharmDr. Eugenie Chroma, 22.2.2013, Cheb, spole¢nice ve spole¢nosti AESCULUS

V.0.S.)

Druzstvo bylo zalozeno na ustavujici ¢lenské schtizi dne 28. 5. 2002 v Hradci Kralové.
Vzniklo z podnétu Ceskych Iékarnika jako reakce na situaci na farmaceutickém trhu.
Cilem Druzstva lékdren je posilit ekonomickou a obchodni pozici provozovatell
Iékaren — cleni druzstva tak, aby se co nejvice pfiblizila podminkdm obchodnich
fetézcl. Zasadni je vSak zachovani individualni formy vlastnictvi 1ékéren a soucasné
vysoké urovné poskytovanych zdravotnickych sluzeb. Druzstvo nabizi marketingové
sluzby zaméfené na zefektivnéni ndkupu zbozi, sluzeb a sniZeni provoznich nakladi

1ékaren.

DruZstvo 1ékaren vstupuje na trh 1 s vlastnimi produkty, které jsou s logem Druzstva

1ékaren vyrabény ve spolupraci s vyrobci a dodavany do sité Iékaren Clenti druZstva.

Clenem Druzstva lékiren mize byt fyzickd osoba (Iékarnik nebo farmaceuticky
asistent) nebo spole¢nost s ruéenim omezenym se sidlem na tizemi Ceské republiky,
jejimiz spole¢niky jsou minimalné¢ z 50 % (dle obchodnich podild) lékarnici nebo
farmaceutiCti asistenti a zarovenl neni jejim spole¢nikem akciova spolecnost nebo
druzstvo a tato fyzickd nebo pravnicka osoba provozuje lékdrnu na tzemi Ceské

republiky. (Druzstvo 1ékaren, 2013)
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2.3 Konkurence

Zakladni marketingové pravidlo tikd, ze pokud ma byt firma usp&sna, musi uspokojovat
potieby a ptani zdkaznikl Iépe nez konkurence. Proto nestaci, aby se firma soustfedila
pouze na uspokojeni potfeb cilovych zdkaznikid. Je také nutné ziskat strategickou
vyhodu tim, ze se v myslich spotfebiteli nabidka firmy jasné odlisi od konkuren¢nich
nabidek. Neexistuje univerzalni marketingova strategie vzhledem ke konkurenci, o které
bychom mohli fict, Ze je nejlepsi pro kazdou firmu. Vhodna strategie zavisi na velikosti
firmy a na jeji pozici v daném sektoru v porovnani s konkurenci. Strategie, které jsou
vhodné pro velké spolecnosti s dominantni pozici na trhu, mohou byt pro malé¢ firmy
ptili§ drahé. Ale ani velikost firmy sama nestaci. I pro velké firmy jsou nekteré strategie
uspésné a jiné ne. Pro malé firmy existuji marketingové strategie, jejichz uspéch je

pro velké spole¢nosti nedosazitelny. (Kotler, Armstrong, 2004)
V Chebu pisobi dalsich devét 1ékaren.
2.3.1 Lékarna Calmia

Lékarna Calmia na adrese: Dukelska 32, 350 02 Cheb.

Lékarna Calmia se nachazi na stejné adrese jako ordinace praktického 1ékate, ortopedie,
urologie a psychiatrie, coz nabada pacienty, aby nakoupili doporuéena a ptredepsana
1éCiva pravé vtéto Iekarné. To je jeji vyhoda. Lékdrna se nachéazi v blizkosti
autobusového a vlakového nadrazi, ale pro pési chiizi v méné frekventované ulici, tim
padem o ni mnoho obyvatel ani nevi, je totiz trochu ,,z ruky*. Lékéarna nabizi vSechny
inzuliny bez doplatku. Tuto informaci mé zvefejnénou ve vyloze, ve které také nabizi
klientskou kartu, se kterou zakaznik uSetii 30 K¢ za recept. Lékarna je mala a nema
diskrétni zonu. Lékarna nespadé pod zadny fetézec. Lékarnice je velmi mila a ochotna,

coz je silnd stranka této 1ékarny. Lékarna nema bezbariérovy piistup.
2.3.2 Lékarna Janzen

Sibif s. r. 0., Lékarna Janzen se sidlem Na Navrsi 1/2244, 350 02 Cheb.

Lékarna Janzen se nachazi na okraji mésta Chebu, mimo centrum. Lékarna je velka
ama bezbariérovy piistup, ale nema diskrétni zoénu. Né&které produkty jsou v lékarné
vystavené, nejsou ale u nich uvedeny ceny. Lékarna nabizi hlavné némecké produkty.
Lékarna nespadd pod Zadny fetézec, nenabizi klientské karty, nevydava ani letak. V této
1ékéarné nelze uplatnit Zadné poukazky. Lékarnik byl ochotny a piijemny.
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2.3.3 Lékarna Zelena hveézda

LEKARNICI 95 s. r. 0., Lékarna Zelena hvézda se sidlem Cheb, Frantiskanské namésti
34, PSC 350 02 a adresou chebské Iékarny: Nerudova 3, 350 02 Cheb.

Lékarna sice neni situovana piimo v centru mésta, nachazi se ale v budové praktickych
1ékatti, vedle Ekonomické fakulty ZCU v Plzni v Chebu, v blizkosti Gymnazia Cheb,
Mateiské skoly v Brandlov¢ ulici, jidelny pro 2. a 4. Zakladni $kolu a Gymnazium
a Domova déti a mladeze SOVA. Nachdzi se také v blizkosti sidlist¢ Skalka. Lékarna

ma bezbariérovy ptistup a diskrétni zonu.

Lékarna ziskala za ptinosné podnikani ve mésté¢ Chebu ocenéni Podnikatel mésta Chebu
roku 2011 v kategorii firma od Okresni hospodaiské komory Cheb a Mésta Chebu

na zaklad¢ hlasovani vefejnosti.

V 1ékarné jsou vystaveny produkty, ale nejsou u nich zvetejnény ceny. Lékarna nabizi
klientskou kartu, se kterou zakaznik usetii 30 K¢ za recept a za nakup sbira body, které
se daji uplatnit jako sleva na ndkup. Pfesny pfevod bodl na uSetfené penize nechtél
I¢kéarnik sdélit. V Iékarné pracuji povétsinou piijemni Iékarnici/farmaceuticti asistenti,

kteti ochotné poradi. V 1ékarné lze uplatnit Ticket Multi a Ticket Service.

2.3.4 Ceska 1ékarna, a. s., Dr. Max Iékarny

Dalsim konkurentem AESCULUS v. o. s. jsou pobo¢ky lékaren Dr. Maxe. V Chebu

se nachazi tfi pobocky tohoto fetézce.

Vsechny lékarny Dr. Maxe v Chebu maji bezbariérovy vstup a jsou piehledné. Produkty
jsou tazeny dle oblasti, kterou 1é¢i a nad policemi jsou velké nadpisy pro rychlou
orientaci. U produktli jsou uvedeny ceny, které jsou dobie Citelné. To beru jako velké
pozitivum téchto l€karen. Pacient tudiZ nemusi stat frontu na vyrobek, ktery si nakonec

tteba nekoupi praveé kvili vysoké cené.

Ve vSech lékarnach Dr. Maxe lze uplatnit nésledujici tickety: Cadhod, Unisek, Ticket
Comliments, Ticket Medica, Ticket Multi, Benefity, Benefits Plus, Vital Pass, Flexi
Pass, Darkovy pas. Tyto tickety lze uplatnit na cely sortiment.

Vyhodou lékaren Dr. Maxe je vé€rnostni program s Klientskou kartou Dr. Maxe.
S klientskou kartou zékaznici fetézce lékaren Dr. Maxe uSetii 30 K& za recept, ziskaji
body za nakup volné prodejného sortimentu a maji vyhodnéjsi ceny u vybranych
produkti. (Lékarna Dr. Max, 2013)
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Za kazdy nakup volné¢ prodejného sortimentu v lékarn¢ Dr. Maxe jsou zékaznikovi
nacteny na kartu body v hodnot¢ 20 % z celkové vyse nakupu (napt. 100 K¢ = 20 boda).
Za kazdy nakup produkt s logem Dr. Max jsou zakaznikovi nacteny na kartu body
V hodnoté 40 % z celkové vyse nakupu (napt. 100 K¢ = 40 bodh). Za kazdy nakup
nehrazenych RX produkti (1€kd na predpis) a poukazl jsou zakaznikovi nacteny na
kartu body v hodnot¢ 40 % z celkové vyse nakupu (napt. 100 K¢ = 40 bodt). Nasbirané
body Ize kdykoliv proménit v 1ékarn¢ Dr. Max ve virtualni finan¢ni hodnotu a uplatnit
jako slevu na nakup volné prodejného sortimentu ¢i doplatkti za 1éky. Celkem 40

nasbiranych bodti znamena slevu 1 K¢. (Lékarna Dr. Max, 2013)

Slabou strankou klientskych karet obecné je, ze ji zdkaznici mohou vnimat jako
zvetejiiovani osobnich informaci. Diky této karté ziskava lékarna o zakaznicich velké
mnozstvi informaci. Kdy, jak casto, co a za kolik nakupuji. Tyto informace vSak

nevypovidaji pouze o zakaznikovych problémech.

Dalsi vyhodou 1ékaren Dr. Maxe je letak, ktery vychazi kazdy prvni ¢tvrtek v mésici.
Letak je k dostani v 1ékarnach, 1ze ho odebirat emailem a obcas chodi i do schranek

obyvatelim mésta Chebu.

Lékarny Dr. Maxe maji vlastni internetové stranky na adrese www.drmax.cz, na kterych

se nachdzi mnoho uzitecnych informaci o tomto fetézci I¢karen.

., Vznik lékarenskych retézcu byl a jejich existence je projevem postupujici globalni
komercionalizace ve zdravotnictvi. Lékdrenské retézce v CR maji své provozovny velice
casto umistény stejné jako dalsi obchodni retezce (Tesco, Globus, DM, OBI, McDonalds
atd.) v nakupnich centrech, prip. v oblastech se silnou koncentraci obyvatel, tedy
ve velkych méstech. Na rozdil od ostatnich obchodnich fetézcii se lékarenské retézce
specializuji na obchod s léky. I pro né je pritom rozhodujicim a cilovym ukazatelem
zisk. S motivaci k jeho dosazeni stejné jako dalsi obchodni retézce sméruji svoji strategii
a vyuzivaji praktik marketingu. Provozovny lékarenskych retézcu tak stdle zretelnéji
pripominaji spiSe prodejny lékii a dalsiho nelékového sortimentu nez Iékarny

V tradicnim a standardnim pojeti.
Praxe lékarenskych retezcu prinasi pro pacienty vyhody i nevyhody:
Vyhody z pohledu pacienta

Lékarenskeé retézce v ramci své obchodni strategie promyslené realizuji nejruznéjsi

»slevove akce®. Diky nim jednotlivi pacienti skutecné rizené usetii penize. Cilem
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Fetezcii je pritom jednak pretihnout pacienty z lékaren (,,udélat z pacientu lékaren
zakazniky lékarenskych retézcii ™), jednak je stimulovat k vyssi spotrebé lékii a dalsich
doplnku. ,,Slevové akce* lekarenské retezce zpravidla provadéji ve svych provozovnach
tak dlouho, az nezavislé lékarny v okoli ztrati schopnost udrzet Siroky sortiment nebo

oteviraci dobu pro poskytovani komplexni lékarenské péce a zaniknou.
Nevyhody pro pacienta

Farmaceuti zaméstnani v lékarenskych retézcich potvrzuji nejen vyrazné motivacné
nastaveny mzdovy system a system odmeén, pod kterymi pracuji, ale také mimoradnou
Sfluktuaci ve svych radach. Jejim zdakonitym diisledkem je neosobni pristup naprosté
vetsiny farmaceutii za pulty lékarenskych retézcu k zakaznikiim. Prestoze marketingova
oddeéleni lékarenskych retezcii délaji v této veéci, co je v jejich silach, farmaceuti
zaméstnani v lékarenskych retézcich nemaji, a objektivné ani nemohou mit ,, své
pacienty“, které by znali Fadu let, znali by jejich anamnézy, jejich lékovou historii, casto
i jejich sverené osobni reakce na ten ktery lék, ¢i kombinaci lékii. Péce o pacienta-
zdkaznika v Fetézcich nemiize byt jind neZ oboustranné anonymni. (Jistou
,,chladnost“a ,,osobni nezdjem* pri komunikaci s pacientem v lékdrenskych retézcich
nam ndsledné a casto popisuji pacienti v nasich lékarnach.) Ja osobné povazuji
za daleko nebezpecnéjsi skutecnost, ze retézce z podstaty své orientace na maximalizaci
zisku jednoznacné ohrozuji solidarni systém verejného zdravotniho pojisténi v nasi
zemi. Uvedu konkrétni priklad: V roce 2008 byly zavedeny tzv. regulacni poplatky
za vydej lékii na ucet zdravotniho pojisténi. Jesté pred timto datem nejmenovany retézec
doslova ldkal zakazniky na marketingovou akci ,, Dostanete 5 K¢ za Vas recept!*.
Z hlediska tvorby zisku retézce to byl pochopitelny krok, protoze v nezavisle lékdarné
tvori 70 % obratu prijem od zdravotnich pojistoven za vydané léky na recept. Aby
mohly retézce zvySovat sveé zisky, musely pristoupit k tomuto marketingovému nastroji
azacaly ,,si kupovat* své zakazniky za 5 K¢. Od roku 2008 pak jen prizpiusobily vysi
této pobidky na 30 K¢. Zdkaznik byl spokojeny, protoZe regulacni poplatek de facto
neplatil. Soucasné byl ale zcela eliminovan regulacni vliv tohoto poplatku na chovani
pacienta v oblasti potieby a spotreby léki. Nasledné se rocni ochranny limit pacienta
zacal plnit a byl velmi rychle vycerpan. Vse nakonec zaplatily a dodnes kazdy rok plati
zdravotni pojistovny. Ano, je tomu skutecné tak, své reklamni kampané si retézce
nechavaji ve skutecnosti platit ze solidarniho verejného zdravotniho pojisteni. Zakaznik

totiz dostane od své zdravotni pojistovny zpét penize, které vlastne v retézcich
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nezaplatil. Naopak k tomu zde navic jeste zaplati vyssi doplatek za léky na recept, takze
nakladné reklamni kampané jsou financovany také primo jim.* (Mgr. Marek Hampel,
GMLCR, 09/2012)

,,Dr. Max zacne tlacit na ceny. Vyroba viastnich lékit mu umozni je zlevnit
Nejveétsi z ceskych lékarenskych retezcii poradne zahyba stojatymi cenami nejbéznéjsich
lekii. Nekteré z nich si zacne vyrabét sam a tim, Ze vynecha zprostredkovatele, tedy

farmaceutické firmy, jejich cenu vyrazné snizi.
Hospodarskeé Noviny zjistily, Ze na trh vstoupi prvni dva levnejsi léky v lednu.

., Budou to léky na bolest: Ibuprofen a Paracetamol. Do dvou let pak pribude asi tricet
dalsich volné prodejnych lékii, “ potvrzuje Lubos Korbeldr, obchodni reditel sité lékdaren

Dr. Max, kterd patri do financni skupiny Penta.
Léky pod viastni znackou

Medikamenty, které si necha spolecnost na zakazku vyrobit v tovdarné ve Velké Britanii
a pak je proda pod viastni znackou, diky tomu budou o tretinu levnéjsi, nez je bézné.
Napriklad tricet tablet zminiovaného Ibuprofenu vyjde na jedenatricet korun namisto
nynéjsich petactyriceti. Z cesty, po niz lék z fabriky na pulty prodejen postupné putuje,

totiz vypadne prirazka farmaceutickych firem, které bézné léky dodavaji.

"Neobejdeme se bez nich uplné a ani to neplanujeme, protoze rada zdkazniku je zvykla
na stavajici znacky. Chceme ale zvysit tlak na to, aby velké firmy sniZily prodejni ceny, “

Fika séf obchodu Lubos Korbelar-

A jeho plan ziejmé vyjde. Sit Dr. Max ma totiz po celém Cesku 210 pobocek, a jestli
antimonopolni urad nezvrati nedavnou akvizici dvou dalSich firem, bude jich mit
dokonce 270, cimz jesté posili svou pozici nejsilnéjsiho retezce. A to je presné strategie,
diky které Ize na ceském trhu vydélat. MarZe na to totiz nejsou dost vysoké.* (Michaela
Muzikova, ihned.cz, 9.9.2012)

Ceskd lékdrna, a. s., Dr. Max Lékarna, OC Dragoun se sidlem Brno, Palackého tiida

105, PSC 612 00 a adresou Chebské lékdrny: Dragounskd 6/2529, 350 02 Cheb

Jednou z pobocek je 1ékarna Dr. Maxe v obchodnim centru Dragoun, kde se nachazi

obchod Interspar a mnoho dalSich obchodd. Toto obchodni centrum je v blizkosti

chebské nemocnice, Okresniho soudu v Chebu, Okresniho statniho zastupitelstvi

v Chebu a sidlist¢ Spalenisté. Vyhodou této 1ékarny je pravé umisténi v nejveétSim
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obchodnim centru v Chebu s velkym parkovistém a velmi dobrou oteviraci dobou.
V I€karné jsou zvetejnény ceny u vétSiny vystavenych produktt. V l1ékarn€ pracuje
ochotny Iékarnik, ktery zakazniktim poradi, a kdyZ uzné za vhodné, nedoporuci produkt
zékaznikovi, jen aby vydélal. Neni to ovSem jediny lékarnik, takze je hodnoceni
personalu slozitéjsi. V Iékarné¢ v OC Dragoun jsou symboly ticketli vyse jmenovanych

na dveftich Spatné¢ viditelné.

Lékarna F + G s. r. o., Dr. Max Lékarna, se sidlem Brno-Kralovo Pole, Palackého tiida
924/105, PSC 612 00 a adresou chebské lékarny: Majova 19/582, 350 02 Cheb a
26. dubna 2323/9, 350 02 Cheb

wLékarna F + G s. r. o. vznikla rozdélenim spolecnosti Melania s. r. o. (Obchodni
rejstiik a Sbirka listin, 2013), kterd se nachazela se ve vile Flora, ktera je sidlem
Alergologie-Imunologie, Diabetologie, kozniho 1ékate a praktického 1ékate pro dospélé.
Nov¢ vznikla 1ékarna v Majové ulici se nachazi ptimo vedle vily Flora. Mimo jiné je
I¢karna situovana v centru mésta, v blizkosti 2. Zakladni Skoly v Chebu. Spolecnikem
Lékarny F + G s. 1. 0. je Ceska 1ékarna a. s., Dr. Max Lékérna, takZe je tato lékarna dalsi
pobockou 1ékarny Dr. Maxe. Lékarna je rozdélena do dvou budov, které jsou vzdalené
par metrd. Druhou z nich je Poliklinika Galenia na adrese 26. dubna 2323/9. Ob¢
Iékéarny jsou stiedné¢ velké a maji diskrétni zonu. V 1ékarnach jsou zvetejnény ceny u
vystavenych produktid. Ob¢ l€karny nesou na dvetich napis znacky Dr. Maxe, ovSem
typickou ostatnim Dr. Max podobajici se 1ékarnou je ta ¢ast na adrese Majova 19. V této

lékarné pracuje ochotny personal.

Ceskd lékdrna, a. s., Dr. Max Lékdrna se sidlem Brno, Palackého tiida 105,

PSC 612 00 a adresou chebské lékarny: Pivovarska 21/2396, 350 02 Cheb

Dalsi 1ékédrna Dr. Maxe se nachazi v obchodnim centru pfimo u obchodniho domu
Kaufland. Vyhodou této 1ékarny je opé€t jeji umisténi v obchodnim centru a také jeji
oteviraci doba, ktera je nejdelsi v Chebu. Lékarna je velka a opét pfijima vSechny vyse
jmenované tickety. Jejich symboly jsou ovSem zvefejnény na jezdicich dvefich, takze

I pfesto, ze jsou symboly velké, se v nich $patn¢ orientuje.

Obsluhujici 1ékarnice byla celkem piijemna. Pti Zadosti o B-komlex nabidla baleni po
100 nebo 20 tabletach. Pfi zadosti o baleni dvaceti tablet vytahla ze Supliku Dr. Max B-
komplex Forte a zafala ho markovat. Na dotaz, jestli nemd B-komplex od jiné

spolecnosti, od Zentivy, pozadala o vyckani a zaSla dozadu, mimo pult lékarny,
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a donesla pozadovany vyrobek. B-komplex od spolecnosti Zentiva baleni 30 tablet stalo
39 K¢. Kdyz byla Iékarnice dotdzana, kolik stalo baleni, které piivodné nabizela, sd¢lila,
ze stalo také 39 K¢. Na této situaci vidim negativum to, ze 1ékdrnice nedala zékaznikovi
na vybér z vice produktii, a nejen ze nedala na vybér z vice, nedala mu na vybér vibec.
Automaticky namarkovala baleni a nezeptala se, jestli to, které mu nabizi, opravdu
chce. Nejvétsi problém vidim ten, ze byla pozddana o B-komplex a ona, ackoliv
produkt, ktery byl pozadovan, v Iékarné¢ méla k dispozici, namarkovala zakaznikovi
produkt jiny a to B-komplex Forte. Vyrazny rozdil mezi témito produkty, jak jiz nazev
napovida, je obsazené mnozstvi komplexu vitaminti B v jedné tableté. Nehledé na to, ze
baleni od Zentivy ma o 10 tablet vice. Kdyby chtél nékdo oponovat tim, Ze druhé baleni
bylo zato Forte, tak bych pouze podotkla, Ze i ptesto, ze se nadbytek vitamint B z t¢la
vylou¢i moci, neni zdravé se vitaminy predavkovat. V rozporu s pozadavkem zakaznika
1ékarnice namarkovala jiny vyrobek od spolecnosti, ve které pracuje. Predpokladam, ze
toto prosazovani privatni znacky Dr. Maxe méla nafizené a je docela mozné, ze za
upfednostiiovani této jejich znacky maji zaméstnanci vyhody. Tento pokus dava za

pravdu panu Mgr. Marku Hampelovi, jehoz nazor je citovan vyse.

Pti jiné navstéve této 1ékarny byl ke koupi nosniho spreje Olynth zakaznikovi darovan
Dr. Max Vitamin C long effect 500 mg 10 tablet. Ob¢ tyto zkuSenosti poukazuji na

ukladani znacky Dr. Maxe do podvédomi zakaznikt jejich 1€karen.

Pii dalSi navstéve byl obsluhujici 1ékarnik velmi ochotny a vSe ohledn& nakupovaného
produktu zakaznikovi vysvétlil. Také mu doporucil jiny piipravek, ktery ale nebyl
na prodejné, a tak mu nabidl, Ze ho objednd. Z jeho chovani bylo vidét, Ze ma skute¢ny

zajem pomoci a ne prodat.

Diky této zkuSenosti jsem si uvédomila, Ze na 1ékarnu nelze nahlizet jen jako na podnik
surcitou marketingovou strategii a tvrdymi firemnimi faktory, ale je dilezité
si uvédomit, Ze prosperita 1ékarny vice nez kterékoliv jiné prodejny velmi zavisi praveé
na zamé&stnancich, na mékkych firemnich faktorech. Lékarnici/farmaceuticti asistenti,
kteti jsou dusi 1€karny, mohou byt velmi silnou strdnkou podniku nebo také strankou

velmi slabou.
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2.3.5 Lékarna LOTOS

S +B LOTOS s. r. 0. na adrese: Svaty Kiiz 288, 350 02 Cheb

Tato 1ékarna ma v Chebu unikatni pozici. Nachazi je pfimo na hrani¢nim ptechodu
s Némeckem, Svaty Kiiz-Waldassen. To umoziiuje Némciim nakupovat u nas 1é¢iva,
kterd tu jsou levnéj$i nez v Némecku. Slabou strankou této 1ékarny je, ze lezi piimo
ve vietnamské trznici a 1ékarna se Spatn¢ hleda. Lékarna je tak mala, ze zékaznik
nemuze byt obslouzen v diskrétni zoné€. Tohoto konkurenta bych vice neanalyzovala,

protoze nelezi pfimo ve mésté a myslim si, ze nejméné konkuruje AESCULUS v. 0. s.

Nehled¢ na to, ze na tuto 1ékarnu byl vyhlaSeny konkurs. (IRIS Insolvenc¢ni rejstiik,

2013)
2.3.6 BENU lékarna

BENU Ceska republika a. s., BENU Lékarna se sidlem Praha 10-Hostivat, K pérovné
945/7, PSC 102 00 a chebskou pobockou na adrese: Svobody 3/502, 350 02 Cheb.

BENU Lékarna je dal$im konkurentem AESCULUS v. 0. s.. Je jednou ze 140 pobocek
BENU Lékaren v CR. (Www.benu.cz, 2013) Silnou strankou této 1ékarny je, Ze lezi
pfimo na pé&si zon¢ — frekventovaném misté v Chebu. Lékarna AESCULUS v. 0. s. lezi
Vv blizkosti p&si zony, nemyslim si ale, Ze ji BENU Lékarna z hlediska polohy ohrozuje.
Ob¢ 1ékarny jsou totiz od sebe vzdaleny zhruba 500 metrti. Silnou strankou BENU

Lékarny je, Ze funguje Castecné jako samoobsluha. Je to nejvétsi 1ékarna v Chebu.

BENU Lékéarna nabizi svym zakaznikiim zapojit se do projektu 1ékova karta BENU.
Natuto kartu Iékarnici/farmaceutiti asistenti pii kazdé navstévé BENU
lékaren zaznamenavaji zakaznikim pouzivajicim 1ékovou kartu BENU informace
0 vSech zakoupenych 1éCivych piipravcich a doplicich stravy, piipadné kolik riznych
1¢katti jim je pfedepsalo a na zékladé téchto informaci je upozornuji na ptipadna rizika.
Po kazdém ndkupu je na lékovou kartu pfipsan bonus, ktery odpovidd 2 % z ceny
nakupu. Tento bonus mizou zdkaznici proménit ve slevu pii kazdém dalSim nékupu.
Do projektu ,,Lékova karta BENU®“ lze bezplatné vstoupit po vyplnéni zadosti
v libovolné BENU Lékarné. (BENU Lékarna, 2013)

Dal8im silnou strankou BENU Lékarny je vérnostni program BENE+. , Pri platbe

debetni nebo kreditni kartou od GE Money Bank, a. s. ziskate cast z hodnoty nakupu
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zpét. Napriklad pri ndakupu kreditni kartou ziskate 1 % 7 hodnoty jakéhokoli ndakupu
V BENU lékarnach zpét. “ (GE Money, 2013)

BENU Iékarny vydavaji kazdy mésic akcni letdk, ktery je uvefejnény na dvefich
Iékarny. | BENU Lékarny, tak jako Dr. Max Lékarny, prodavaji nékteré produkty
pod vlastni znackou. Jsou to zatim dopliky stravy jako vitaminy, multivitaminy a rybi

olej.

BENU Lékarny maji vlastni internetové stranky na adrese www.benu.cz. V lékarné
piijimaji poukazky Unisek +, Darkové poukazy Cadhoc, Ticket Medica, Ticket Multi,
Ticket Comliments, Ticket Darkovy, Ticket Service a Benefits Card. Lékarna ma kazdy
mésic aktualni letak, ktery je zvefejnény ve vyloze 1ékarny. V 1ékarné pracuje ochotny

personal.
2.3.7 Lékarna Valdstejnova

Lékarna Valdstejnova na adrese: Valdstejnova 22/1364, 350 02 Cheb.

Tato 1ékdrna se nachdzi v centru mésta vedle polikliniky, kde se nachazi chirurgie,
gynekologie, neurologie, ortopedie, psychiatrie, stomatologie, urologie, o¢ni Iékaf

a prakticky 1ékar pro dospé€lé. Nevyhodou této 1ékarny je, ze nema bezbariérovy piistup.

Lékarna mé& jednoduché a prehledné internetové stranky na  adrese
http://www.chebskalekarna.cz. ,, Lékdarna nabizi zakaznickou kartu a dovoz lékii v ramci

3

Chebu zdarma seniorum, imobilnim, tézce nemocnym a handicapovanym pacientim.

(Lékarna Valdstejnova, 2013)

Lékarna spada pod fetézec 1ékaren Alphega s internetovymi strankami www.alphega-
lekarna.cz. Lékarna nabizi klientskou kartu, se kterou zakaznik usetii 30 K¢ za recept
a ziskd 2 % z ndkupu volné prodejného sortimentu na bonusové konto. Navic nabizi
snizené¢ doplatky u Sirokého spektra 1éCivych ptipravki. Také nabizi inzuliny

bez doplatku.

V 1ékarné lze uplatnit tickety Cadhoc a Unisek +. V 1ékarn¢ je k vyzvednuti letak, ktery

ma platnost mésic a z tohoto letaku jsou Ctyfi zlevnéné produkty zvefejnény ve vyloze.

Lékarna plsobi neosobnim dojmem. V I€ékarn€é nejsou vystaveny produkty a ani
zvetejnény jejich ceny. V Iékarné pracuje velmi neochotny a arogantni 1€karnik, ktery
odmitl sdélit doplatky a ceny produkti. Mimo jiné sd¢lil, Ze ma praci, coz v dobg, kdy
ma lékarna otevieno, vnimam jako velmi neprofesionalni. Takové chovani hodnotim
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jako velmi slabou stranku této 1ékarny a myslim, ze takovy pfistup ke svym zakaznikiim
nebo potencidlnim zakaznikim by 1€karnik v zddném ptipadé nem¢l mit. Tato
skute¢nost opét potvrzuje neosobni pristup pracovniku fetézcu, podle vyse citovaného

pana Mgr. Marka Hampela.
2.3.8 Internetové 1€karny

Nejen chebské 1ékarny jsou konkurentem AESCULUS v. o. s.. Velkymi konkurenty
se V poslednich letech staly internetové lékarny, u kterych si lze porovnat ceny

a objednat (kromé¢ 1¢kti na ptedpis) z pohodli domova.

Silnymi strankami internetovych Iékaren jsou jejich dostupnost, pichlednost,
porovnatelnost cen a urcita intimita. Jsou lidé, kteti se napiiklad stydi kupovat si osobné
produkty, které fesi jejich problémy, které ani nemusi byt intimni, ale oni to tak mohou
citit. Tento problém se, dle mého ndzoru, vyskytuje hlavné v mensich méstech, kde se
,,vSichni znaji* a lidé se v neptijemnych situacich citi ¢asto az paranoidné. Pfi objednani
prostfednictvim internetu sice zakaznik uvadi svoje jméno a adresu, ale nikdo ho osobné
nezna. Usnadnéni pfi vybéru lékdrny mizZe kupujicim pomoci internetova stranka
www.zbozi.cz, kde mohou najit pozadované produkty a sefadit si je podle ceny od
nejlevngjsi.

Slabou strankou internetovych lékaren je, Ze si nelze zkontrolovat trvanlivost 1é¢iv
pred zaplacenim. Zakaznik si vlastné pred zaplacenim nemiiZe zkontrolovat nic.
A pokud neni s exspiraci 1é¢iv nebo s ¢imkoli jinym spokojen, muze uplatnit pravo
odstoupeni od smlouvy do 14 dni bez udani divodu, avSak musi zaplatit postovné zpét.
Dalsi slabou strankou je zaplaceni poStovného k ndkupu. Neékteré lékarny ovSem
nabizeji pfi ndkupu nad urcitou hranici, €asto to byva nad 1 500 K¢, nulové postovné.
Proto si myslim, Ze internetové 1ékarny mohou AESCULUS v. 0. s. konkurovat pouze

Vv piipadé, Ze zakaznik nakupuje ,,ve velkém®.
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2.3.9 Vyhodnoceni faktort analyzy konkurence

Hlavnimi faktory pro analyzu konkurence jsou ceny v 1ékarnach, dostupnost produkti,
dostupnost  1ékarny  zhlediska  oteviraci  doby,  pfistup  obsluhujicich

lékarnikt/farmaceutickych asistentd, poloha Iékarny a dalsi.

Naésledujici tabulka obsahuje oteviraci doby lékdren a byla zdrojem pro zpracovani
tabulky ¢. 2 Dostupnost Iékarny z hlediska Casu, ve které jsou lékarny sefazeny podle
délky oteviraci doby v tydnu od nejdelsi.

Tabulka 1: Oteviraci doby 1ékaren (v hodinach)

Nazev l1ékarny tyden sobota ned¢le

AESCULUSVv. 0. 5., Po-Pa: 8-18 8-12 X

Lékarna Evropska

BENU Lékarna, Po-Pa: 7.30-18 8.30-12.30 X

Svobody 3/502

Lékarna Calmia, Po-Pa: 7.30-18 8-12 X

Dukelska 32

Dr. Max Lékarna, Po-Pa: 8-20 8-20 9-20

OC Dragoun

Dr. Max Lékarna, Po-Pa: 8-20 8-20 8-20

OD Kaufland

Dr. Max Lékarna, Po-Pa: 7.30-17 X X

Majova 19/582

Lékarna Janzen, Po-Pa: 9-16 X X

Na Navrsi 1/2244

S+BLOTOSs. 1.0, Po-Pa: 9-18 9-18 9-18

Svaty Kiiz 288

Lékarna Valdstejnova Po-St: 7.30-17.30 9-12 X
Ct-Pa: 7.30-18

Lékarna Zelena hvézda, | Po-Pa: 7-17.30 X X

Nerudova 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Tabulka 2: Dostupnost Iékaren z hlediska ¢asu

Nézev 1ékarny Potadi Otevieno - pocet hodin v
Dr. Max Lékarna, OD Kaufland 1. 84
Dr. Max Lékarna, OC Dragoun 2. 83
S+ B LOTOSs. r. 0., Svaty Kiiz 288 3. 63
Lékarna Calmia, Dukelska 32 4, 56,5
BENU L¢karna, Svobody 3/502 4. 56,5
AESCULUS v. 0. s., Lékarna Evropska 5. 54
Lékarna Valdstejnova 5. 54
Lékarna Zelena hvézda, Nerudova 3 6. 52,6
Dr. Max Lékarna, Majova 19/582 7. 475
Lékarna Janzen, Na Navrsi 1/2244 8. 35

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Z vyse uvedené tabulky plyne, Ze nejdostupnéjsi 1ékarna z hlediska oteviraci doby je

Dr. Max Lékarna, OD Kaufland.

Dale jsou zanalyzovany doplatky od pacienta (bez poplatku za recept) léCivych
ptipravkl hrazenych z vetejného zdravotniho pojiSténi, ceny volné prodejnych l1é€ivych
piipravki, ceny potravinovych doplikt a jejich dostupnost. Pro tuto analyzu je pouzito
sedm z deviti konkuren¢nich 1ékaren. Do analyzy cen a dostupnosti produktii nebyla
zahrnuta lékarna S + B LOTOS s. r. 0., protoze i pies to, ze je Svaty Kiiz formalné
soucasti Chebu, polohou se ve mésté nenachazi. Kvili nespolupraci v Lékarné

Valdstéjnova nemtize byt tato 1ékarna zahrnuta do analyzy.
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Tabulka 3: Lécivé ptipravky hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi: doplatek

od pacienta

Nazev lékarny CLARITINE, PULMICORT EGILOK 25 MG, | AUGMENTIN 1 G,
POR TBL NOB TURBUHALER POR TBL NOB POR TBL FLM
60X10MG 200MCG, INH 60X25MG 14X1GM

PLV 200X200RG

AESCULUSv.0.s., | 125 32 71 0

Lékarna Evropska

BENU Lékarna, 126 32 59 61

Svobody 3/502

Lékarna Calmia, X X 71 32

Dukelska 32

Dr. Max Lékarna, 126 0 71 0

OC Dragoun

Dr. Max Lékarna, X 31 71 X

OD Kaufland

Dr. Max Lékarna, 126 32 71 0

Majova 19/582

Lékarna Janzen, Na X X X 0

Navrsi 1/2244

Lékarna Zelena 126 32 71 X

hvézda, Nerudova 3

Zdroj: vlastni zpracovani, biezen 2013

Tabulka 4: Lécivé ptipravky hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi: doplatek

od pacienta

Nazev l1ékarny PENBENE LETROX 100, POR CODEIN SLOVAKOFARMA
1000 000, POR TBL | TBL NOB 100X100RG I | 15 MG, POR TBL NOB
FLM 21X1MU 10X15MG

AESCULUSv.0s., |0 13 23

Lékarna Evropska

BENU Lékarna, 0 0 23

Svobody 3/502

Lékarna Calmia, 0 0 21

Dukelska 32

Dr. Max Lékarna, 0 0 15

OC Dragoun

Dr. Max Lékarna, 0 0 23

OD Kaufland

Dr. Max Lékarna, 0 13,24 23,26

Majova 19/582

Lékarna Janzen, Na | X X X

Navrsi 1/2244

Lékarna Zelena 0 0 23

hvézda, Nerudova 3

Zdroj: vlastni zpracovani, inor 2013

Pro porovnani cen je pouzity soucet vSech doplatki u lékaren, které¢ mély dostupné

vSechny lé€ivé ptipravky hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi.
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Tabulka 5: Soucet vSech doplatkii u 1ékaren, které mély dostupné vSechny 1é¢ivé
ptipravky hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi (ceny v K¢)

Nazev lékarny Suma vS§ech doplatki

Dr. Max Lékarna, OC Dragoun 212

AESCULUS v.o.s., Lékarna Evropska 264

Dr. Max Lékarna, Majova 19/582 265,5

BENU Lékarna, Svobody 3/502 301

Lékarna Zelena hvézda, Nerudova 3 X (nedostupny 1 pripravek)
Lékarna Calmia, Dukelska 32 X (nedostupné 2 pripravky)
Dr. Max Lékarna, OD Kaufland X (nedostupné 2 pripravky)
Lékarna Janzen, Na Navrsi 1/2244 X (nedostupnych 6 piipravki)

Zdroj: vlastni zpracovani, unor 2013

Zvyse uvedené tabulky vyplyva, ze suma doplatkli vSech dostupnych lé¢ivych

v

doplatkii 1éCivych ptipravkl hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi je nejveétSim

konkurentem 1ékarny AESCULUS v. 0. s. Lékarna Dr. Maxe v OC Dragoun.

Pro porovnani cen volné€ prodejnych léCivych piipravki je pouzity soucet vSech cen

u lékaren, které mély dostupné vSechny volné prodejné piipravky. Tabulka ¢. 6 je

cvwr

dostupnych voln¢ prodejnych 1é¢ivych pripravki.
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Tabulka 6: Ceny voln¢ prodejnych 1é¢ivych piipravka

Nazev
lékarny

OLYNTH
0.1%,
NAS SPR
SOL
1X10ML

Paralen 500,
POR TBL
NOB
24X500MG

TANTUM
VERDE P,
ORM PAS
10X3MG

ACYLPYRIN,
POR TBL NOB
10X500MG

FLORSALMIN
ORM CNC
GGR 1X50ML

STOPTUSSIN,
POR GTT SOL
1X50ML,

AESCULUS
V. 0. 5.,
Lékarna
Evropska

83

33

139

23

89

124

BENU
Lékarna,
Svobody
3/502

91

37

149

27

94

135

Lékarna
Calmia,
Dukelska 32

90

37

128

25

95

129

Dr. Max
Lékarna, OC
Dragoun

75

33

129

23

90

109

Dr. Max
Lékarna, OD
Kaufland

75

33

129

25

89

109

Dr. Max
Lékarna,
Majova
19/582

75

33

129

25

91

109

Lékarna
Janzen, Na
Navrsi 1/2244

89

146

24

106

Lékarna
Zelena
hvézda,
Nerudova 3

90

35

148

26

96

Zdroj: vlastni zpracovani, unor 2013

Tabulka 7: Soucet vSech cen voln¢ prodejnych 1éCivych piipravka u 1ékaren, které tyto

mely vSechny dostupné (ceny v K<)

Nazev lékarny Suma vsech cen

Dr. Max Lékarna, OC Dragoun 459

Dr. Max Lékarna, OD Kaufland 460

Dr. Max Lékarna, Majova 19/582 462

AESCULUS v. 0. s., Lékarna Evropska 491

Lékarna Calmia, Dukelska 32 504

BENU Lékarna, Svobody 3/502 533

Lékarna Zelena hvézda, Nerudova 3 X (nedostupny 1 ptipravek)
Lékarna Janzen, Na Navrsi 1/2244 X (nedostupné 2 ptipravky)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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http://www.sukl.cz/modules/medication/detail.php?kod=0084256

Tabulka 8: Soucet cen volné prodejnych 1é¢ivych piipravki dostupnych ve vSech
1ékarnach (3 produkti)

Nazev lékarny Suma vs$ech cen
Dr. Max Lékarna, OC Dragoun 227
Dr. Max Lékarna, OD Kaufland 229
Dr. Max Lékarna, Majova 19/582 229
Lékarna Calmia, Dukelska 32 243
AESCULUS v. 0. s., Lékarna Evropska 251
Lékarna Janzen, Na Navrsi 1/2244 259
Lékarna Zelena hvézda, Nerudova 3 264
BENU Lékarna, Svobody 3/502 267

Zdroj: vlastni zpracovani, biezen 2013

Z hlediska cen a dostupnosti voln¢ prodejnych 1éc¢ivych piipravkl, jsou nejvétSim
konkurentem AESCULUS v. o. s. Lékarny Dr. Maxe, na prvnim misté Dr. Max Lékarna
v OC Dragoun.

Tabulka 9: Ceny potravinovych dopliikii

Nazev Centrum B-komlex | Terezia Terezia Viaderm Walmark
1ékarny s multiefektem | Zentiva, Company, Company Complete, Beta
100 tablet 30 drazé Rakytnikovy Hliva 60 tobolek | karoten
olej, 50+10 ustfiéna 6 mg
tobolek 150+30 100+30
zdarma kapsli tobolek
zdarma

AESCULUS | 438 33 270 X 410 X

V. 0.S.,

Lékarna

Evropska

BENU 529 39 435 X 449 X

Lékarna,

Svobody

3/502

Lékarna X 36 446,30 X X X

Calmia,

Dukelska 32

Dr. Max 521 34 X X 390 X

Lékarna, OC

Dragoun

Dr. Max 479 45 X X 399 159

Lékarna,

oD

Kaufland

Dr. Max 539 35 435 X 465 166

Lékarna,

Majova

19/582

Lékarna X 35 X X X X

Janzen, Na

Navrsi

1/2244

Lékarna X 36 433 X X X

Zelena

hvézda,

Nerudova 3

Zdroj: vlastni zpracovani, tnor 2013
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V oblasti cen konkuruje AESCULUS v. 0. s. ostatnim chebskym Iékarnam nejvice

Vv cenach potravinovych doplnkt, kde u tii ze Sesti zjiStovanych nabizi nejlevnéjsi cenu.

Nasledujici tabulka vychazi ztabulky ¢. 9 a jsou vni sefazeny lékarny podle
dostupnosti potravinovych doplik.

Tabulka 10: Potadi 1ékaren z hlediska dostupnosti potravinovych doplnki

Nazev lékarny Poradi Pocet dostupnych produktii

Dr. Max Lékarna, Majova 19/582

AESCULUS v.o.s., Lékarna Evropska

Dr. Max Lékarna, OD Kaufland

BENU Lékarna, Svobody 3/502

Dr. Max Lékarna, OC Dragoun

Lékarna Zelena hvézda, Nerudova 3

Lékarna Calmia, Dukelska 32

RINNWRA RSO

S EIEI RN N I

Lékarna Janzen, Na Navrsi 1/2244

Zdroj: vlastni zpracovani, unor 2013

Z hlediska dostupnosti potravinovych dopliikt je nejvétsim konkurentem AESCULUS

V. 0. s. Dr. Max Lékarna v M4jové ulici, kterd ma dostupnych pét produkti ze Sesti

zjisStovanych.

Tabulka 11: Potadi 1ékaren z hlediska dostupnosti vSech zjistovanych produkti
Nazev l€karny Poradi Pocet dostupnych produktii
Dr. Max Lékarna, Majova 19/582 1. 18

AESCULUS v.o.s., Lékarna Evropska 2. 17

BENU Lékarna, Svobody 3/502 2. 17

Dr. Max Lékarna, OC Dragoun 3. 16

Dr. Max Lékarna, OD Kaufland 4, 15

Lékarna Calmia, Dukelska 32 5. 13

Lékarna Zelena hvézda, Nerudova 3 5. 13

Lékarna Janzen, Na Navrsi 1/2244 6. 6

Zdroj: vlastni zpracovani, inor 2013

Z analyzy dostupnosti vSech zjistovanych produktd vyplynulo, Ze v této oblasti
konkuruje AESCULUS v. o. s. nejvice Dr. Max Lékarna v Majové ulici, kterd ma
osmndct dostupnych produktii z devatendcti zjiStovanych.

Z ptistupu 1ékarnikli/farmaceutickych asistenti plyne, Ze v této oblasti mize
AESCULUS v. 0. s. jen stézi n¢ktera z lékaren jako celek konkurovat. V konkuren¢nich
1ékarnach maji dobry pfistup nékteti Iékarnici/farmaceuticti asistenti v Dr. Max Lékarné
v OC Dragoun, Dr. Max Lékarn¢é v OD Kaufland a v I€karn¢é Zelena hvézda. Negativni
pfistup nebyl nikdy zaznamenan Vv Iékarn¢ Calmia, v Iékarn€é Janzen a v Dr. Max

Lékarné v ulici 26. dubna, kde by si ovS§em zakaznik m¢l davat pozor na to, zda mu jsou

spravné vraceny penize.
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Kazda 1ékarna v Chebu se nachédzi na dobré pozici. Lékarny jsou rozlozeny po Chebu
rovnomérng, a proto se navzajem z hlediska polohy nijak silné¢ neohrozuji. V Chebu
v roce 2011 zilo 34 530 obyvatel, to znamena Ze podil obyvatel na jednu 1ékarnu byl
3 453. Podle zdravotnické statistiky v roce 2011 na jednu lékarnu primérné piipadalo
3935 obyvatel. (UZIS, 2012) Tyto hodnoty jsou podobné, aviak je tieba brat je
s nadhledem. Dulezitym prvkem je, ze Cheb je piihranicni mésto, jedno z péti
nejnavitévovangjsich mést CR jednodennimi navstévniky (prvni polovina roku 2011).
Ve druhém ¢tvrtleti roku 2012 byl podil némeckych turistti 40 % ze zahraniénich turistt
a ve srovnani s druhym ctvrtletim roku 2011 narostl podil Némct na zahrani¢ni turisty,
narostl podil nakupnich cest a poklesl podil dovolenych zahrani¢nich turisti. (MMR
CR, Jan Tugek, STEM/MARK, a. s., 08/2012)

Navic v porovnani S primérnym poctem obyvatel v roce 2011 v Karlovarském kraji, byl
Cheb nadprimérny — pocet obyvatel na jednu lékarnu (vé. OOVL) v roce 2011 byl
v Karlovarském kraji 3 406. (UZIS, 2012)

Z celkové analyzy konkurence vyplyva, Ze lékdrna AESCULUS v. 0. s. md velmi
dobrou pozici mezi konkuren¢nimi Iékdrnami. Jejimi nejvEtSimi konkurenty jsou
Dr. Max Lékarny v OD Kaufland a v OC Dragoun. Z hlediska oteviraci doby je to
Dr. Max Lékarna OD Kaufland s 84 hodinami v tydnu, kdy ma otevieno. Po ni je to
Dr. Max OC Dragoun s 83 hodinami. Z tohoto hlediska je AESCULUS v. 0. s. az na
5. mist¢ z osmi mist. Z hlediska doplatkll a dostupnosti 1é¢ivych ptipravki hrazenych
z vefejného zdravotniho pojiSténi je nejveétsim konkurentem Dr. Max Lékarna
v OC Dragoun, ktera méla dostupné vSechny tyto zjistované piipravky a ze vSech téchto
méla nejlevnéjsi sumu doplatkd. V tomto hledisku se AESCULUS v. o. s. nachazela
na druhém misté vcené a samoziejmé meéla dostupné vSechny tyto ptipravky.
Z hlediska cen volné prodejnych lé€ivych piipravki je nejvétSim konkurentem opét
Dr. Max Lékarna v OC Dragoun, poté Dr. Max Lékarna OD Kaufland a dale Dr. Max
Lékarna v ulici Majova. Tyto 1ékarny, stejné jako AESCULUS v. 0. s., mély dostupné
vSechny zji§tované volné prodejné 1é¢ivé piipravky, a vS§echny Dr. Max Lékarny mély
nizsi sumu cen téchto dostupnych ptipravki nez AESCULUS v. 0. s.. V tomto hledisku
byla AESCULUS v. 0. s. na 4. misté. Z hlediska dostupnosti potravinovych dopliki
konkuruje AESCULUS v. o. s. Dr. Max Lékarna v Majové ulici, ktera ma dostupnych
pet ze Sesti zjistovanych. AESCULUS v. 0. s. je na druhém misté spolu s Dr. Max

Lékarnou OD Kaufland a BENU Lékarnou, které maji dostupné cCtyfi ze Sesti
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zjistovanych. Z hlediska cen potravinovych dopliki ma AESCULUS v. o. s.
nejlevnéjsi tii ze Sesti zjiStovanych potravinovych doplinkd. Z hlediska dostupnosti
vSech zjistovanych produktii je konkurentem AESCULUS v. 0. s., kterd se nachazi

hned na druhém misté, Dr. Max Lékarna v Majové ulici.

2.4 Zakaznici/Odbératelé

,,Pacient ma pravo vybrat si lékdarnu, kterda mu nejlépe vyhovuje. Je nepripustné, aby byl

smérovan lékaiem do konkrétni 1ékarny pod jakoukoli zaminkou. “ (MZ CR, 3.6.2008)

V ramci analyzy faktort uspésnosti AESCULUS v. 0. s. bylo pozadano dvacet pét
zakaznik této lékdrny o vyplnéni dotazniku. Z vyhodnoceni odpovédi zékaznikt
vyplynulo, Ze vSichni jsou spokojeni s oteviraci dobou lékarny.

U otazky ,,Pro¢ navstévujete pravé tuto lékarnu?“ oznacilo Sestnact respondentl
odpovéd’ ,,poloha Iékarny*, ¢trnact odpoved’ ,,ptijemny persondl®, pét ,,vyhodné ceny*,
péet ,,dostupnost produkti, pét ,,ze zvyku™ a dva respondenti do kolonky jiny divod

uvedli: ,,vzdycky dobfte poradi a ,,odbornici.

Otézky ano/ne

Dvacet ¢tyfi respondenti odpovédélo ,,ANO® na otazku ,,Poskytl/a Vam farmaceuticky
asistent/farmaceuticka asistentka (dale jen farmaceuticka asistentka) potiebné informace
o uzivani produktu, ktery jste si koupil/a?*

Obrazek 2: Poskytla Vam farmaceuticka asistentka potfebné informace o uzivani
produktu, ktery jste si koupil/a?

4%

OAno

OO Ne

96%

Zdroj: vlastni zpracovani, biezen 2013

Osmnact respondent kladné odpovédélo na otdzku ,,Informovala Vas farmaceuticka

asistentka dopredu o cenach vyrobki, které jste si koupil/a?*
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Obrazek 3: Informovala Vas farmaceuticka asistentka dopfedu o cenach vyrobki, které
jste si koupil/a?

OAno

ONe

Zdroj: vlastni zpracovani, bfezen 2013

Dvacet tfi respondentd kladné odpovédélo na otazku ,,Nabidla Vam farmaceuticka
asistentka alternativni produkty (dala Vam na vybér z vice vyrobkil), pokud jste
nezadal/a konkrétni produkt?

Obrazek 4: Nabidla Vam farmaceuticka asistentka alternativni produkty (dala Vam
na vybér z vice vyrobkil), pokud jste nezaddal/a konkrétni produkt?

O ANno

O Nebylo zapotrebi

Zdroj: vlastni zpracovani, bfezen 2013

Otazky hodnocené jako ve $kole

V dotazniku nasledovaly ctyii otazky, které mély byt ohodnoceny jako ve skole:

1 = nejlepsi hodnoceni, 5 = nejhorsi hodnoceni
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Jak byste oznamkoval/a pfistup farmaceutické asistentky?

Dvacet ctyii respondentli oznamkovalo farmaceutickou asistentku zndmkou 1, jeden

Z respondentii oznamkoval znamkou 5.

Z rozboru dotaznikli jsem dosla k zavéru, Ze jeden z respondentii nepochopil hodnoceni
otazek a myln¢ oznamkoval jak v této otdzce, tak i v ostatnich otazkach znamkou 5

nebo 4 v rozporu s ostatnimi zodpovézenymi otazkami.

Sedmnact respondentli ohodnotilo Skalu produkti znamkou 1, pét respondentit znamkou
2, nikdo neohodnotil znamkou 3 ani znamkou 5 a dva respondenti ohodnotili znamkou
4. Jeden z dotazanych neoznamkoval z toho divodu, Ze skalu produktd nevyuziva.

Obrazek 5: Jak byste ohodnotil/a Skalu produktt?

0, 0,
00 2% —
8%
o2
20% O3

68% 04
)
O nevyuziva

Zdroj: vlastni zpracovani, bfezen 2013

Pét respondentli ohodnotilo ceny produktd znamkou 1, deset znamkou 2, Sest
znamkou 3, dva zndmkou 4 a dva znamkou 5.

Obrazek 6: Jak byste ohodnotil/a ceny produktii?

8% 01
\ a2
o3

04

W5

Zdroj: vlastni zpracovani, biezen 2013
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Jak byste ohodnotil polohu 1ékarny

Dvacet respondenti ohodnotilo polohu lékarny znamkou 1, Ctyfi znamkou 2 a jeden

znamkou 5.

Vyhodnoceni dotaznikt

Z dotaznikt vyplnénych zakazniky AESCULUS v. 0. s. vyplyva, ze 1ékarnu navstévuji
nejvice z divodii jeji polohy, coz uvedlo 64 % respondenti, a diky vlastnostem

personalu, coz také uvedlo 64 % respondentt.

Dotazniky potvrdily jak profesionalitu Iékarnic/farmaceutickych asistentek, tak
spokojenost zakaznikti s polohou a oteviraci dobou 1ékarny a hlavné pravé s piistupem

Iékarnic/farmaceutickych asistentek.

Jako negativum zakaznici vnimali to, ze se u lékarny neda zaparkovat, avSak po
konstatovani tohoto faktu si uvédomili, Zze se da zaparkovat na parkovisti hypermarketu

Albert, takZe to nakonec za negativum nepovazovali.
Odbératelé 1ékarny

Kromé& zdkaznikd (fyzickych osob) lékarny, ma AESCULUS v. o. s. jest¢ dalsi
odbératele. Mezi né patii zejména zdravotni pojiStovny. Polovinu trzeb tvoii Ghrady
zdravotnich pojistoven za léky na predpis. (Ing. Jindra Papezova, 7.4.2013, Cheb,
spole¢nice v AESCULUS v. 0. s.)

AESCULUS v. 0. s. ma smlouvu s témito pojistovnami: 111 VSeobecna zdravotni
pojistovna CR, 201 Vojenskd zdravotni pojistovna CR, 205 Ceska primyslova
zdravotni pojistovna, 207 Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven
a stavebnictvi, 209 Zaméstnanecka pojistovna SKODA, 211 Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra CR, 213 Revirni bratrskd pokladna, zdravotnicka pojistovna
a 217 Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE. (UZIS, 2013)

AESCULUS v. o. s. zadsobuje Lécebnu dlouhodobé nemocnych Amica centrum s. r. 0.
anckteré ordinace Iékait. Prostfednictvim fondu kulturnich a socidlnich potiteb
si v Iékarné pro své zaméstnance vyzvedavaji vitaminy Skoly a dal$i instituce nebo
zdravotni obuv $koly a skolni jidelny. (Ing. Jindra Papezova, 7.4.2013, Cheb, spolecnice
v AESCULUS v. 0.5s.)
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2.5 Vyvoj Casove fady trzeb

,Od roku 1995 do roku 2007 trzby 1ékarné Evropské neustdle rostly a noveé oteviené
1ékarny 1ékarnu Evropskou neohrozovaly. To skoncilo az s pfichodem fetézce Dr. Max,
ktery zavedl nekalé praktiky (nevybirani poplatku 30 K¢ za recept, ac to bylo ze zdkona
povinné, jin¢ nakupni ceny 1ékti, nez maji 1ékarny nefetézcového typu aj).* (Ing. Jindra

Papezova, 4.4.2013, Cheb, spole¢nice v AESCULUS v. 0.s.,)

,,Od roku 2008 trzby za recepty neustdle klesaji hlavné diky zavedeni regulacniho
poplatku, pak snizovanim cen léku, které jsou hrazené z verejného zdravotniho pojisteni
(vic jak o polovinu — nyni mame nejlevnéejsi léky v Evropé) a také diky krizi a nizké
kupni sile obyvatel. “ (Ing. Jindra Papezova, 4.4.2013, Cheb, spole¢nice v AESCULUS

V.0.8S.)

Ceny 1€kt kopiruji vétSinou thradu pojistovny — kdyZ klesne uhrada pojistovny,

vyrobce nasledné snizi cenu 1éku.

Ukézka uhrad:

Tramal 96 ml, 1€k na bolest, tthrada k 1. 1. 2003 937,60 K¢, k 1. 2. 2013 314,35 K¢
Gopten 28 x 2 mg, 1¢k na tlak, thrada k 1. 1. 2010 123,20 K¢, k 1. 1. 2013 94,91 K¢

Helicid 90 x 20 mg, 1€k na zazivani, thrada k 1. 1. 2012 507,43 K¢, k 1. 1. 2013
314,90 K¢

Klimonorm 3 x 21, klimakterické potize, thrada k 1. 1. 2012 413,35 K¢, k 1. 1. 2013
189,92 K¢

Revize cen se déla vzdy u celé skupiny 1ékii. Aby si vyrobci kompenzovali trzby,
zvySuji ceny voln€ prodejnych IéCiv, které nejsou na Uhradu pojistovny a nemaji
stanovenou maximalni prodejni cenu. (Ing. Jindra Papezova, Cheb, 26.4.2013,

spole¢nice v AESCULUS v. 0. s.)
S nizkymi cenami 1€kt vznikl novy trend, a to pieprodej 1€k do zahranici.
.,V ceskych lékarnach nékteré léky nesezenete. Utikaji do zahranici

Z Ceska do zahranici mizi levné 1éky. Celkem je u nds pro pacienty $patné dostupnych

celkem asi 300 léku, zjistila MFF DNES. Nové prijaty zakon pritom situaci nevyresi.
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Cim dal ¢astéji slysi pacienti s receptem od lékdarnikii nepiijemnou vétu: Bohuzel, Vas
lek nemame. Které léky mezi né patii? Napriklad Humalog, inzulin pro diabetiky. Lék
Clexan, ktery zabranuje tvorbé krevnich srazenin. Nebo treba Berudual na astma. Ale

taky lék pro lecbu HIV pozitivnich lidi.

"Sedmdesat procent lékit na HIV utika do zahranici. To je pritom nezameénitelna vec, ti
lidé nesméji vypadnout z léchy, takze si hrajeme se zdravim lidi, a to uz opravdu neni

legrace," rekl séf Asociace inovativniho farmaceutického primyslu Jakub Dvoracek.

Na zdkladé vidajii od distributorii 1éciv zjistila MF DNES, Ze z Ceska nyni mizi tFi stovky
leki. Nejcasteji konci v lékarndach v Némecku. Exportérim se totiz vyplati je tam

prodat - v Nemecku stoji léky az dvojnasobek toho, co stoji u nas.
Na Slovensku to jde

"Je to neprijemny vysledek snahy stdtu o to, mit co nejlevnéjsi léky v Evropée,” tvrdi
prezident Ceské lékdarnické komory Lubomir Chudoba. Komora se sice snazila prosadit
navrh zakona, ktery by umoznil statu zasahnout a zakdazat vyvozy téch lékii, u kterych
hrozi nedostatek na trhu, jenZe navrh neprosel. Narazil na vicepremiérku Karolinu
Peake ze strany LIDEM, kterd tuto pasdz nechala ze zdakona vyskrtnout se zdiivodnénim,

Ze opatieni naruSuje volny trh a pohyb zbozi po Evrope.

Na Slovensku, kde resi stejny problém, vsak tento zdkon proSel, a stat tak mad Sanci

uchranit levné léky pro své obyvatele.

V Cesku odsouhlasili poslanci tento tyden novelu zdkona. JenZe jedinou zménou je, Ze
distributori budou muset povinné hlasit, jaké léky vyvazeji. "Je dobré, Ze ten zdikon
vitbec prosel, alespon tak budeme veédet, kolik lékii mizi ven a kudy. Zda se mi ubohé
a nedustojné, Ze clovek musi obihat lékarny a lékarnici obvolavat kolegy, aby sehnali

pacientovi lék," Fika Jakub Dvoracek.

Ministerstvo zdravotnictvi tisty své mluvci Viktorie Plivové potvrdilo, Ze léky v Cesku
patii k nejlevnéjsim v Evropé. Slovenskou cestou vsak pry nepujdeme z obavy, zZe by se
objevila stiznost na rozpor s evropskym pravem.” (Lenka PetraSova, 21.2.2013,

idnes.cz)

AESCULUS v. o. s. nepieprodava léky do zahrani¢i. S nedostatkem 1€ki problém

nema. Situace se jiz zlepSuje. Pokud dojde k vypadku Iékt, trva to mésic nebo dva a
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http://vice.idnes.cz/novinari.aspx?idnov=862

poté jsou zase kdispozici. (Ing. Jindra Papezova, 26.4.2013, Cheb, spolecnice
v AESCULUS v.0.5s.)

vvvvvv

silngj$i mésic byl cerven, kdy lidé nakupovali pied dovolenyma). Nejsiln€jsi mésic
vétsinou byl listopad a prosinec, kdy lidé nakupovali na Vanoce a pted koncem roku,
protoze s Novym rokem pfichazela zména cCiselniku, tudiz vétSinou niz$i uhrady
od zdravotnich pojistoven. Dnes uz to tak neni, recepty lékaii predepisuji pacientim
na 3 meésice, tak se to rovnomérné rozptylilo do celého roku. Z divodu krize lidé uz ani
pfed Vanocemi neutraceji v Iékarnach. (Ing. Jindra Papezova, 12.4.2013, Cheb,
spole¢nice v AESCULUS v. 0. s.)

Jedna 1ékédrna zakladniho typu v roce 2011 v prameéru piijala celkem 28 776 receptl
a dosdhla trzby za 1éCiva a zdravotnické prosttedky 20 658 tis. K&. Primérna 1ékarna
zakladniho typu inkasovala 11 598 tis. K¢ od zdravotnich pojistoven a 6 651 tis. K¢
od pacientt za doplatky a volny prodej. (Ivan Popovi¢, UZIS, 23.8.2012)

Celkové primérné trzby lékaren zakladniho typu v CR klesly oproti roku 2010 0 0,7 %,
coz je ztejmé nejen v dusledku rezervovaného ptistupu zdravotnich pojistoven, ale i v

dasledku nartstu poétu 1ékaren. (Ivan Popovié, UZIS, 23.8.2012)

AESCULUS v. 0. s. v roce 2011 ptijala 19 163 receptti a méla trzby za 1é¢iva a poukazy
na zdravotnické prostiedky na zdravotni pojistovny 7 479 653 K¢ a doplatky
od pacientli za castené¢ hrazena lé¢iva a poukazy na zdravotnické prostfedky
2891 371 K¢. (Ing. Jindra Papezova, 21.2.2013, Cheb, spolecnice ve spolecnosti
AESCULUSv. 0.5s.)

AESCULUS v. o. s. méla vroce 2011 niZsi trzby v porovnani s primérnymi trzbami
I€kéaren zakladniho typu. Dle mého nédzoru je to z toho divodu, Ze se 1€karna nenachézi
Vv blizkosti Zadné ordinace 1ékati. Pacienti Casto vyuZivaji 1ékarnu, ktera je nejblize jimi
navstévované ordinace a v Chebu jsou hned Ctyfi lékarny v budovach nebo v tésné

blizkosti ordinace 1ékait.

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj trzeb v 1ékarné¢ Evropska za volné€ prodejné produkty

a doplatky od pacienta za 1éky na predpis bez DPH v letech 2006-2011.
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Obrazek 7: Vyvoj trzeb za volné prodejné produkty a doplatky od pacientii za 1éky
na ptedpis bez DPH
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Zdroj: interni materialy spole¢nosti AESCULUS v. 0. s., 12.4.2013

Graf ¢. 12 zobrazuje vyvoj trzeb v lékarné Evropska za recepty od zdravotnich

pojistoven v letech 2006-2011.

Polovinu vsech trzeb 1ékarny tvofi uhrady zdravotnich pojistoven za 1éky na predpis.

(Ing. Jindra Papezovéa, 7.4.2013, Cheb, spole¢nice v AESCULUS v. 0. s.) To je dle

mého ndzoru vysoky podil na celkovych trzbach vhledem k rozmanitosti volné

prodejného sortimentu.
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Obrazek 8: Vyvoj trzeb od zdravotnich pojistoven bez DPH
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Zdroj: interni materialy spole¢nosti AESCULUS v. 0. s., 12.4.2013

,,Hodnota distribuovanych lékui se v roce 2011 dle statistik Statniho ustavu pro kontrolu
léciv (SUKL) mirné snizila na 58 928 mil. K¢ oproti 59 037 mil. K¢ v predchazejicim
roce (dle nové metodiky SUKL bez DPH a bez povolené obchodni prirdzky). Hodnota
distribuovanych lékii na 1 obyvatele cinila 5 614 K¢, (UZIS CR, 2012)
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2.6 Posouzeni finan¢niho zdravi podniku

., Snahou podniku je prezit s co nejlepsimi hospodarskymi vysledky. Existenci podniku
mohou ohrozit nepriznivé penézni toky (cash flow), zatimco uroven vysledki zalezi
na rozdilu vynosii a nakladii. Podle penéznich tokii a zisku se usuzuje na financni

kondici: na vitalitu podniku, pokud jde o zajisteni budoucnosti. “ (Griinwald, 1995, s. 8)

,Financni zdravi — to je likvidita plus rentabilita, v uvedeném poradi naléhavosti.
Stoupajici napéti v penéznich prijmech a vydajich a trvalejsi propad hospodarského
vysledku mohou vyustit v upadek — platebni neschopnost ci predluzeni. Financni tisen
nastava tehdy, kdyz problémy likvidity jsou tak vazné, Ze nemohou byt vyreSeny
bez vyraznych zmén v cinnosti podniku a ve zpiisobu jeho financovani.* (Griinwald,

1995, 5. 9)

,Za financné zdravy podnik lze povazovat takovy podnik, ktery je schopen trvale
dosahovat takové miry zhodnoceni viozeného kapitalu, kterd je pozadovana investory
vzhledem K riziku daného druhu podnikani. Financni zdravi zavisi tedy predevsim
na vynosnosti (rentabilité) s prihlédnutim k riziku. Opakem financniho zdravi je
financni tisen, kdy podnik ma jiz vazné problémy s likviditou a casto je nutné provést

zasahy v oblasti financovani podniku. *“ (Hrdy, Horova, 2009, s. 118)

,Financni analyzu miizeme chdpat v uzsim nebo Sirsim pojeti. V uzsim pojeti se jedna
0 hodnoceni soucasného stavu a minulého vyvoje financi podniku, Sirsi pojeti se snazi

0 predpoved’ budouciho vyvoje financi podniku. *“ (Hrdy, Horova, 2009, s. 118)

,»Pod pojmem financni analyza si Ize predstavit rozbor jakékoliv cinnosti, ve které hraji

dominantni roli financni ¢dstky a cas. “ (Doucha, 1996, s.11)

,Podstatou financni analyzy je vypocet tradicnich ukazatelu financni vykonnosti, které
maji dobrou vypovidaci schopnost (logickou interpretaci) vzhledem ke zkoumané
ekonomické realite. Mohou byt vyjdadieny v penéznich jednotkach, ale i v procentech,

V jednotkdch c¢asu, popFipadé mohou byt i bezrozmérné. “ (Sulak, Vacik, 2003, s. 17)

wHlavnim ucelem financni analyzy je tedy vyjadrit majetkovou a financni situaci

podniku a pripravit podklady pro interni rozhodovani jeho managementu. (Hrdy,

Horova, 2009, s. 118)
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., Vychozim zdrojem informaci pro financni analyzu jsou ucetni vykazy: rozvaha (stav
majetku a zavazku k datu), vykaz ziskit a ztrat (naklady a vynosy za dané obdobi) a cash

flow (pohled na financni toky v ¢asovém obdobi). * (Sulak, Vacik, 2003, s. 17)

,,Prestoze ucetni vykazy predstavuji zakladni ,,surovinu* pomerové analyzy, maji samy
o sobé nekteré slabé stranky, které jsou dany jejich konstrukci a uzivanymi ucetnimi
praktikami. Ucetni vykazy pracuji s tidaji, které se vidy vztahuji k minulosti. Analyza
vzdy Cerpa z méné ci vice vzdalené minulosti a soucasné pracuje s rizikem, Ze stav

‘

zachyceny ve vykazech a aplikovany na dnesni ohodnoceni nemusi byt jiz aktudlni.”
(Blaha, Jindfichovska, 1996, s. 23)

Za nejrozsitenéjsi typy ukazatell, které se pouzivaji pfi mefeni financni vykonnosti lze
povazovat absolutni a pomérové ukazatele. (Sulak, Vacik, 2003)

Finanéni analyza AESCULUS v. o. s. je zpracovana za roky 2011, 2010 a 2009 a je
poc¢itana v celych tisicich K&V ptilohach price se nachazi Rozvaha
ke dni 31. 12. 2011, Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2011, Rozvaha ke dni
31. 12. 2009 a Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2009, na jejichz zaklad¢ je finan¢ni

analyza zpracovana.
2.6.1 Absolutni ukazatele

L Absolutni ukazatele Ize dale délit na stavové, které uvadeji udaje o stavu K urcitému
casovému okamzZiku (napr. stav majetku podniku) a tokové, jez podavaji informace
0 zméné ukazatelii za urcité obdobi, jsou tudiz zavislé na délce obdobi (napr. ndklady
a vynosy). Relativni ukazatele vyjadiuji vztah dvou riiznych jevi zjisténych z ucetnich
vykazii. Nejvyznamnéjsi roli hraji pomerové ukazatele, které jsou podilem dvou

absolutnich stavovych nebo tokovych ukazateli. “ (Hrdy, Horova, 2009, s. 120)
2.6.1.1 Analyza rozdilovych ukazateld

,,Rozdilové ukazatele predstavuji rozdil dvou absolutnich ukazateli. “ (Hrdy, Horova,

2009, s. 123)
Cisty pracovni kapital (CPK)

CPK = ob&zna aktiva — kratkodobé zavazky
nebo

CPK = vlastni kapital + cizi dlouhodoby kapital — stal4 aktiva
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Tento vzorec je pro v. o. s. potfeba upravit, nebot’ spole¢nost nemusi vést zakladni
kapital. Proto je potieba kratkodobé zavazky ocistit o zdvazky ke spolecnikiim a vlastni

kapital témito zavazky nahradit.

CPK = obé&zna aktiva — (kratkodobé zavazky — zavazky ke spole&nikiim)

Tabulka 12: Hodnota CPK v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

Hodnota CPK 2318 2331 2221

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

CPK = zavazky ke spoleénikiim + cizi dlouhodoby kapital — stala aktiva
Tabulka 13: Hodnota CPK v letech 2009-2011 (druha moZnost vypoétu)

Rok 2011 2010 2009

Hodnota CPK 2 339 2 356 2189

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

., Cisty pracovni kapital predstavuje tu cdst obéznych aktiv, kterd je financovina
dlouhodobymi zdroji — at’ jiz vilastnimi nebo cizimi. Predstavuje , financni polstar*,
ktery spolecnosti umoznuje pokracovat ve své cinnosti i v pripade, Ze by ji potkala
néjaka neprizniva uddalost, jez by si vyzdadala neocekdavané vysoky vydej penéznich

prostiedki. * (Sulak, Vacik, 2003, s. 24)

,, Ukazatel cistého pracovniho kapitdlu je vyznamnym indikatorem platebni schopnosti
podniku. Plati, Ze c¢im vyssi je cisty pracovni kapitdal, tim vétsi by mela byt
pri dostatecné likvidnosti jeho slozek schopnost podniku hradit své financni zavazky.
Zakladnim pozadavkem je, Ze jeho hodnota musi byt kladnd. Nabyva-li zapornych
hodnot, jedna se o nekryty dluh. Velikost cistého pracovniho kapitalu miize byt
ovlivnéna také ruznymi zpiisoby ocenovani majetku, proto ne vzdy musi rust pracovniho

kapitalu znamenat rist likvidity. “ (Hrdy, Horova, 2009, s. 123)

Z upravenych ukazatelii vyplyva, ze firma disponuje vysokym ¢istym pracovnim
kapitalem, jehoz hodnota je téméf neménna v letech 2011 a 2010 a o néco nizsi

v roce 20009.
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2.6.2 Analyza pomérovych ukazateli

wPomerove ukazatele charakterizuji vzajemny vztah mezi dvéma poloZkami ucetnich
whkazii (dvéma extenzivnimi ukazateli) pomoci jejich poméru. (Sulak, Vacik, 2003,

s. 17)
2.6.2.1 Ukazatele rentability

,,Ukazatele rentability (jinak také vynosnosti, ziskovosti) méri uspésnost pri dosahovani

podnikovych cilu srovnavanim zisku s jinymi velicinami. “ (Hrdy, Horova, 2009, s. 124)

V tomto pfipadé¢ lze pouzit jen ukazatele, které ve svém vypoctu zahrnuji zisk
pred zdanénim, protoze ve v. o. s. se zisk zdanuje jako u fyzickych osob — rozd¢li se

mezi spole¢niky, ktefi si ho zdani jako fyzické osoby.
Rentabilita aktiv (ROA, angl. return on assets)

ROA = zisk pted zdanénim x 100 / celkové aktiva
Tabulka 14: Hodnota ROA v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

Hodnota ROA 12,105 % 11,214 % 7,355 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

,,Tento ukazatel byvda povazZovan za zdkladni méritko rentability neboli financni

vykonnosti, vyjadruje celkovou efektivitu podniku. “ (Hrdy, Horova, 2009, s. 125)

Oproti roku 2009 a roku 2010 se v roce 2011 zvysila rentabilita aktiv. Hodnota tohoto

ukazatele se v Case zlepSovala.
Hruba ziskova marze

., Hruba ziskova marze vyjadiuje vztah mezi vytvorenym hrubym ziskem na strané jedné
a trzbami na strané druhé. Je dilezZitym prvkem konkurencniho boje, cenové politiky,
sortimentu vyrobkii, marketingové strategie, efektivnosti vyroby a efektivnosti ndakupu.
Tyto faktory nemohou samy o sobé rozhodnout o uspésnosti spolecnosti. Hruby zisk
predstavuje prispevek ke kryti rezijnich ndkladii poté, co byly pokryty primé (variabilni)
naklady. Hrubd ziskovd marze se stanovi podle vztahu: “ (Sulak, Vacik, 2003, s. 28)

Hruby zisk x 100 / trzby
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Tabulka 15: Hodnota Hrubé ziskové marze v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

Hodnota Hrubé ziskové marze 2,944 % 2,347 % 1,509 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V roce 2011 se zvysila hruba ziskova marze oproti roku 2010 o 0,597 %. V roce 2010

se zvysila oproti roku 2009 o 0,838 %. Hodnota tohoto ukazatele se v ¢ase zlepSovala.
2.6.2.2 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity hodnoti, jak efektivné podnik se svymi aktivy hospodati. Hodnoti
vazanost jednotlivych slozek kapitalu v urcitych formach aktiv. Ma-li podnik vice aktiv,
nez je ucelné, vznikaji mu zbytecné ndklady a tim nizky zisk, ma-li naopak malo aktiv,

prichazi o mozné trzby. (Hrdy, Horova, 2009)
Obrat celkovych aktiv (angl. total assets turnover)
Vyjadiuje pomér trzeb k celkovym aktiviim. (Hrdy, Horova, 2009)

Obrat celkovych aktiv = trzby / celkova aktiva
Tabulka 16: Hodnota obratu celkovych aktiv v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

Hodnota Obratu celkovych aktiv | 4,112 4779 4. 876

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

,,Udava, kolikrat se celkova aktiva obrati v trzby za rok. Prumérné hodnoty ukazatele se
pohybuji od 1,6 do 2,9. Pokud je obratek za rok nizsi nez 1,5, znamenda to, zZe spolecnost
ma prilis vysoky stav majetku a méla by ho bud prodat nebo zvysit trzby.* (Hrdy,
Horova, 2009,s. 127)

Hodnoty ve vSech tfech letech jsou vy$$i nez primér a to ukazuje, Ze si spolecnost

dobte vede, protoze ma vysoké trzby.
Rychlost obratu zasob

,,Rychlost obratu zasob je definovina jako pomeér trzeb a prumeérného stavu zdsob.
Vyjadruje, kolikrat se premeéni zdasoby v ostatni formy obézného majetku az po opétny

nakup zasob. “ (Hrdy, Horova, 2009, s. 127)

Rychlost obratu z4sob = trzby / zasoby
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Tabulka 17: Rychlost obratu zasob v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

Rychlost obratu zasob 9,339 11,128 11,934

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

,,Nizsi hodnota v porovnani s odvetvovym prumérem predstavuje nebezpeci pro platebni
schopnost podniku, jelikoz podnik ma prebytecné zasoby, které jsou neproduktivni

a nenesou zadny ¢i nesou nizky vynos. *“ (Hrdy, Horova, 2009, s. 127)
Rychlost obratu zasob se v ¢ase mirné snizZuje.
Doba obratu zasob

,, Tento ukazatel rika, kolik dni jsou obézna aktiva vazana ve formé zasob, tedy kolik dni
trva jedna obrdtka. Je tedy povazovan za ukazatele intenzity vyuziti zasob.* (Hrdy,

Horova, 2009,s. 128)

Doba obratu zasob = zasoby / (trzby / 365)
Tabulka 18: Doba obratu zasob v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

Doba obratu zasob | 39,083 dni 32,801 dni 30,584 dni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

cvvr

Obecné plati, ze cim vyssi je obratovost zdasob a kratsi doba obratu zdsob, tim lépe.

(Valach a kol., 1999, s. 103)

V roce 2011 se prodlouzila doba obratu zasob o 6,282 dne oproti roku 2010. Mirné;si

rozdil byl letech 2009 a 2010. Intenzita vyuZiti zasob se v €ase zhorsila.
Rychlost obratu pohledavek

Rychlost obratu pohledavek (téz obrat pohledavek) je vyjadrena jako pomer trzeb
a priumerného stavu pohledavek. (Hrdy, Horova, 2009, s. 128)

Rychlost obratu pohledavek = trzby / pohledavky
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Tabulka 19: Rychlost obratu pohledavek v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

Rychlost obratu pohledavek 14,185 19,343 21,762

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Plati, Ze ¢&im rychlej$i je obrat pohledavek, tim rychleji podnik zinkasuje
své pohledavky. (Hrdy, Horova, 2009)

Z vysledku ukazatele vyplyva, Ze podnik rychle inkasuje své pohledavky, ovSem ne tak
rychle, jako predchazejici roky. Rychlost obratu pohledavek se v letech 2009-2011
snizuje.

Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek stanovuje primérny pocet dni, béhem nichz zustdavaji
odberatelé dluzni (doba, ktera v prumeéru uplyne mezi prodejem na obchodni uver
a inkasem penéz). Cim vyssi je tento ukazatel, tim delsi dobu podnik poskytuje svym
obchodnim partneriim obchodni uver, coz zvySuje pro spolecnost riziko docasné ztrdty

likvidity. (Sulak, Vacik, 2003, s. 34)

Doba obratu pohledavek = pohledavky / (trzby / 365)
Tabulka 20: Doba obratu pohledavek v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

Doba obratu pohledavek 25,732 dni 18,870 dni 16,772 dni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Odbératelé AESCULUS v. o. s. ji zlstavaji dluzni 26 dni. O 7 dni déle neZ v roce 2010

a 09 dni déle nez v roce 2009.
2.6.2.3 Ukazatele likvidity

. Trvald platebni schopnost predstavuje jednu ze zdkladnich podminek uspésné
existence podniku. Podnik je platebné schopny, ma-li ke dni splatnosti vice pohotovych

penéznich prostiredku, nez splatnych zavazku. *“ (Hrdy, Horova, 2009, s.129)

.,V souvislosti s platebni schopnosti je mozné setkat se s pojmy solventnost, likvidita

a likvidnost. Obvykle se vymezuji takto:

Solventnost je obecna schopnost podniku ziskat prostiedky na vhradu svych zavazkii.

Solventnost je relativni prebytek hodnoty aktiv nad hodnotou zavazkui.
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Likvidita je momentalni schopnost uhradit své splatné zavazky. Je meritkem kratkodobé

nebo okamzité solventnosti.

Likvidnost je jednou z charakteristik konkrétniho druhu majetku. Oznacuje miru
obtiznosti transformovat majetek do hotovostni formy.* (Valach a kolektiv, 1999,
s. 108)

Bézna likvidita (BL, angl. Current ratio)

,Béznd likvidita patii k nejsledovanéjsim ukazatelum. Vyjadiuje schopnost podniku
premeénit sviij obézny majetek na penézni prostiedky a uhradit své kratkodobé zavazky.

(Hrdy, Horova, 2009, s. 114)

Ve vzorcich likvidity je opét potfeba odecist od kratkodobych zdvazkl zavazky ke

spolecniktim.
BL = obé&zny majetek / kratkodobé zavazky
_)

BL = obézny majetek / (kratkodobé zadvazky — zavazky ke spole¢nikiim)
Tabulka 21: Bézna likvidita v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

BéZna likvidita 2,721 2,642 2,044

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Optimalni hodnota tohoto ukazatele by se méla pohybovat v rozmezi hodnot 1,5-2,5.

(Hrdy, Horova, 2009)

Z vysledku upraveného ukazatele b&zné likvidity AESCULUS v. o. s. vyplyva, Ze

podnik mél velmi dobrou kratkodobou platebni schopnost ve vSech tfech letech.
Pohotova likvidita (PohL, Quick ratio)

,,Pohotova likvidita je prisnéjsi méritko likvidity, které vylucuje z vypoctu zasoby
a nedokoncenou vyrobu. “ (Sulak, Vacik, 2003, s. 30)

PohL = (obézny majetek — zasoby) / kratkodobé zavazky
—_

PohL = (obézny majetek — zasoby) / (kratkodobé zavazky — zavazky ke spole¢niktim)

52




Tabulka 22: Pohotova likvidita v letech 2009-2011

Rok

2011

2010

2009

Pohotova likvidita

1,284

1,234

0,966

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Optimalni hodnota pohotové likvidity se nachazi v rozmezi hodnot 1-1,5. (Hrdy,
Horova, 2009) ,.Z pohledu vlastnikii vsak nadmérna vyse obeznych aktiv vede
k neproduktivnimu vyuzivani vlozenych prostredkii, ¢imz je negativné ovlivnéna

rentabilita spolecnosti. * (Sulék, Vacik, 2003, s. 31)

Upraveny vysledek ukazatele pohotové likvidity AESCULUS v. o. s. potvrzuje, Ze

podnik mél optimalni kratkodobou platebni schopnost ve vSech tiech letech.
Okamzita likvidita (OL, Immediate liquidity)

Okamzita likvidita spolecné s penézni likviditou pracuje pouze s nejlikvidnéjSimi

slozkami aktiv. (Hrdy, Horova, 2009)
OL = kratkodoby finan¢ni majetek / kratkodobé zavazky

—

OL = kratkodoby finan¢ni majetek / (kratkodobé zdvazky — zavazky ke spole¢nikiim)
Tabulka 23: Okamzita likvidita v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

Okamzita likvidita 0,339 0,424 0,374

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Optimalni hodnoty okamzité a penéZni likvidity by mély byt vétsi nebo rovno 0,2.

(Hrdy, Horova, 2009)
Hodnoty tohoto ukazatele jsou ve vSech tiech letech optimalni.
PenézZni likvidita (PL, angl. Cash liquidity)

PL = penéZni prostiedky / kratkodobé zavazky

Penézni likvidita nabyvd stejné hodnoty jako okamzita likvidita, protoze
AESCULUS v. o. s. nevlastni zadné kratkodobé cenné papiry a podily ani pofizovany
kratkodoby finan¢ni majetek.
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Jednim z nedostatkti ukazatelti likvidity je jejich staticky charakter, nebot’ jsou
propocitavany z udaji rozvahy sestavované k urcitému Casovému okamziku (datu).
Vypovidaci schopnost uvedenych ukazateli nemusi byt stoprocentné kvalitni a uplna.
Tyto ukazatele obvykle nedavaji pfimou odpovéd’ na otazku o finan¢nim zdravi
podniku, ale pomdahaji urcit, které otazky a problémy fizeni obézného majetku jsou

podstatné a me¢ly by byt dale analyzovany. (Hrdy, Horova, 2009)
2.6.2.4 Ukazatele zadluzenosti

,,Ukazatele zadluzenosti slouzi k hodnoceni financni stability podniku, jejiz podminkou
je rovnovaha financni a majetkové struktury podniku. Ukazatele financni stability tedy
obecné posuzuji rovnovihu mezi zdroji financovani a jejich alokaci do majetku podniku.
Zadluzenosti se rozumi skutecnost, ze podnik pouzZiva k financovani svych aktiv a
cinnosti cizi zdroje (dluhy). Podnik by mél pouzivat cizi kapitdl v tom pripade, Ze
vynosnost dodatecné ziskaného dluhového kapitdlu je vyssi nez jsou naklady spojené

S jeho pouzitim (4. urok placeny z ciziho kapitalu). “ (Hrdy, Horovéa, 2009, s.129)
Celkova zadluZenost (angl. debt ratio)
Celkova zadluZenost = cizi kapital (dluhy) / celkova aktiva x 100

—

Celkova zadluzenost = (cizi kapital — zavazk ke spole¢nikiim) / celkova aktiva x 100

Tabulka 24: Celkova zadluzenost v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

Celkova zadluzenost 30,649 % 30,505 % 37,881 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Celkova zadluZenost by méla byt udrZzovana pod trovni 50 %. (Hrdy, Horova, 2009)

Vysledky ukazatele ve vSech tifech letech vykazuji ptiznivou hodnotu. Podnik ma

dostate¢né nizkou celkovou zadluzenost.
Koeficient samofinancovani (angl. equity ratio)

,, Tento ukazatel je doplnikovym ukazatelem K ukazateli veritelského rizika a jejich soucet
je roven 100 %. Vyjadruje proporci, v niz jsou aktiva spolecnosti financovana penézi
akcionari. Prevrdacena hodnota tohoto ukazatele se nazyva financni pdaka.” (Hrdy,

Horova, 2009, s. 130)
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Pokud by byly hodnoty dosazeny do vzorce koeficientu financovani resp.
vlastni kapital / celkova aktiva,
vysla by nula, protoze spolecnost nema zadny vlastni kapital.

Proto bylo pottfeba vzorec opét upravit tak, aby meél skuteCnou vypovidaci hodnotu a

Vv souctu s celkovou zadluZzenosti nabyval 100 %.

Koeficient samofinancovani = zavazky ke spole¢niktim / celkova aktiva x 100

Tabulka 25: Koeficient samofinancovani v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

Koeficient samofinancovani 69,352% 69,495% 62,119%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Hodnota tohoto koeficientu by mela byt co nejvyssi. ,,Pokud mozno maji byt stala aktiva

kryta vlastnim jmenim. “ (Grinwald, 1995, s. 25)
Celkova zadluZenost + Koeficient samofinancovani = 100%
rok 2011: 30,64846416 % + 69,35153584 % = 100 %.
rok 2010: 30,50483351 % + 69,49516649 % = 100 %
rok 2009: 37,88067676 % + 62,11932324 % = 100 %
Ukazatel zadluZenosti vlastniho kapitalu (angl. debt/equity ratio)

., Tento ukazatel je kombinaci predchozich ukazatelii. Hodnota ukazatele roste s riistem
podilu zavazki ve financni strukture. Jeho hodnota by méla byt vétsi nez 0. (Hrdy,

Horova, 2009, s.130)

wUkazatel zadluzZenosti vlastniho kapitalu charakterizuje proporci cizich zdroju
avlastniho kapitalu. Je uzivan jako jedna z podstatnych mér financniho rizika. Obvykle
se doporucuje proporce cizich a vlastnich zdrojii, bez ohledu na obor podnikani,
Vpomeéru 1 : 1. Zpohledu zohlednéni financniho rizika se vSak za zakladni,
tzv. bezpecnou miru zadluzeni bere 40 % ciziho kapitalu v poméru k viastnimu

kapitalu. “ (Kislingerova, 2001, s. 73)

Tento ukazatel je opét, jak je patrno z jeho nazvu, pro tuto finanéni analyzu nevhodny,

proto je i tento upraven.
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Ukazatel zadluzenosti vlastniho kapitalu = cizi kapital / vlastni kapital

—

Ukazatel zadluZenosti vlastniho kapitalu = (cizi kapital — zavazky ke spole¢nikiim) /
zévazky ke spole¢nikiim

Tabulka 26: Ukazatel zadluzenosti vlastniho kapitalu v letech 2009-2011

Rok 2011 2010 2009

Zadluzenosti vlastniho kapitalu 0,442 0,439 0,610

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Zadluzenost vlastniho kapitalu byla za rok 2011 44,193 %, za rok 2010 43,895 %
a zarok 2009 60,981 %. Hodnota za rok 2009 optimalni nebyla. Hodnoty za rok 2011
a 2010 mirné ptesahuji bezpecnou miru zadluzeni, avSak jsou mensi nez 50 %, takze je
lze povazovat za optimalni. Dulezité je, ze se hodnoty v letech 2011 a 2010 zlepsily

oproti roku 20009.
2.6.3 Vyhodnoceni ukazatelii finan¢ni analyzy

Z vysledkt finan¢ni analyzy vyplyva, Ze podnik je finanén¢ zdravy. Ma vysoky Cisty
pracovni kapital, velmi dobrou platebni schopnost a nizkou celkovou zadluZzenost.
Vysledky ukazatele celkovych aktiv potvrdily, Ze firma méla vysoké trzby a ve vSech
zkoumanych letech vySly hodnoty tohoto ukazatele vy$si nez primérné. Rentabilita

aktiv se v ¢ase zlepSovala.

Zhorseni odhalily nékteré ukazatele aktivity. Podniku se mirn€ sniZovala rychlost obratu
zasob a prodluZovala se doba obratu zasob. Také se v Case snizovala rychlost obratu

pohledavek a doba obratu pohledavek se Vv letech prodluzovala.

56




3. Makroprosttedi

,,Pojmem makroprostiedi oznacujeme vnéejsi prostredi, ve kterém se firma pohybuje.
Faktory, ze kterych se sklada, mohou na jedné strané firme nabidnout nové prileZitosti,
na druhé strané ji mohou ohrozit.“ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 179) ,,Cilem analyzy
makroprostredi je vybrat ze vsech faktorii pouze ty, které jsou pro konkrétni podnik
dilezité. * (Jakubikova, 2008, s. 83)

3.1 Geografické prostredi

AESCULUS v. 0. s., Lékarna Evropska se nachazi v blizkosti pési zony, v centru meésta.
Ptimo u 1ékdrny nelze zaparkovat, protoze lezi na frekventované ulici Evropska, kde
neni na parkovani misto. Pobliz 1ékarny je Hypermarket Albert, ke kterému patii velké
parkovisté, na némz Ize parkovat 3 hodiny zdarma. Lékarna se nachézi na hlavni tepné
z nadrazi a v blizkosti autobusovych zastavek K¥izovatka. Nedaleko 1ékarny sidli Utad

prace Cheb.

3.2 Technologické prostiedi

Technologické okoli a zmény technologie jsou zdrojem a motivem technického
a technologického pokroku, ktery umoziuje podniku dosahovat lepSich hospodarskych
vysledkl a zvySovat konkurenéni schopnost. To miZe mit i své stinné stranky, k nimz
patti nékdy negativni vliv na Zivotni prostfedi. Dokonce smérnice EU piimo uklada

vyrobctim, aby pouzili nejlepsi z dostupnych technologii. (Synek a kol., 2006)

wFarmaceuticka technologie je farmaceuticky védni obor, ktery se zabyva sloZenim,
formulaci, vyrobou, hodnocenim a jistéenim jakosti lékii individudlné pripravovanych
nebo hromadne vyrabénych. Studuje podminky, za nichz je mozné léciva
a farmaceutické pomocné latky pretvaret na léky, zdkonitosti, kterymi se tyto procesy

Fidi a vztahy lékii k ucinku v nich aplikovanych léciv.

Cilem farmaceutické technologie je vyroba (priprava) lékii vysoké standardni jakosti
a bezpecnosti s pozadovanou biologickou dostupnosti a stabilitou. Do oblasti
farmaceutické technologie patri cinnosti souvisejici s navrhem, vyzkumem, vyvojem,
pripravou, vyrobou a hodnocenim jakosti lékii. Nejrozsahlejsi cast se zabyva vyrobou
leciv a pomocnych latek. Farmaceuticka technologie je pretvari na léky a jejich
aplikacni formy. “ (Ceska farmaceutické spoleénost, 2013)
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Lékova karta

AESCULUS v. o. s. nabizi svych zdkaznikim klientskou kartu Lékova karta
s identifikacnim cCislem pacienta, diky niz mtzou v Iékarn¢ kontrolovat kontraindikace.
Zakaznici za nakup v lékarné s Lékovou kartou ziskavaji body, které lze prevést
naslevu. (PharmDr. Eugenie Chroma, 22.2.2013, Cheb, spole¢nice ve spolecnosti
AESCULUSv. 0.5s.)

Elektronicky podpis

Jako vyhodu povazuje spolumajitelka firmy, Ing. Jindra Papezova, elektronickou
komunikaci s ufady a pojistovnami diky elektronickému podpisu. Je to finan¢ni uspora,
protoze se dokumenty nemuseji posilat postou a hlavné ¢asovd, nemusi se na urady
chodit osobné. (Ing. Jindra Papezova, 12.4.2012, Cheb, spolumajitelka AESCULUS

V.0.8S.)

3.3 Politické prostiedi

wVyvoj politického prostredi vyrazné ovliviiuje marketingova rozhodnuti. Politickym
prostredim rozumime legislativu, orgdny stdtni spravy a natlakové skupiny, které
ovliviuji ¢i omezuji podnikatelské a soukromé aktivity ve spolecnosti.” (Kotler,

Armstrong, 2004, s. 198)

wVlastni cinnost lékaren je upravena nékolika zdakony — Zdkonem 0 lécivech, Zakonem
0 navykovych latkach, Zdkonem o cendch, Zdkonem o regulaci reklamy a jejich
provadecimi predpisy — vyhldskami, napr. Vyhlaskou o spravné lékarenské praxi,
Vyhldskou o evidenci navykovych latek a pripravkii a dalsimi. “ (SUKL, 2013) Lékarnici
jsou povinni Fidit se Etickym kodexem Ceské lékarnické komory a fady Ceské

1€kéarnické komory.

wAbsolvent vysokoSkolského studia v oboru farmacie, ktery vykondva své povolani
V lékdrenském zarizeni na vizemi Ceské republiky, musi byt clenem Ceské lékdrnické
komory. Clenem miize byt ten, kdo Fddné ukoncil studium na Farmaceutické fakulté
Ceské nebo zahranicni univerzity a je opravnen k vykonu farmaceutické praxe na uzemi

Ceské republiky.” (CLK, 2013)
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H-6 Eticky kodex Ceské lékarnické komory

wEticky kodex upravuje chovani a jednani lékarnikii pri vykonu lékarnicke profese
| vystupovani na verejnosti. Je pro vsechny cleny Komory zdvazny a jeho poruseni miize

byt disciplindrné trestano. “ (CLK, 2012)

r v

H-10 Disciplinarni ¥ad Ceské 1ékarnické komory

.Disciplindrni iad Ceské lékarnické komory (ddle jen tento Fad) vychdzi z piislusnych
ustanoveni zakona CNR ¢ 220/1991 Shb., Organizacniho iadu Ceské lékarnické komory

a dalsich stavovskych predpisii Ceské lékdrnické komory.

Veskera poruseni povinnosti c¢lena Ceské I[ékarnické komory (ddle jen komora),
stanovenych zakonem ¢. 220/1991 Sb., pravnimi predpisy upravujicimi podminky
pro vykon lékarnického povolani a prislusnymi predpisy komory, vietné chovani
poskozujiciho dobrou povest a vadznost Iékdarnického stavu, jsou povazZovina
za disciplinarni delikty, pro které se vede disciplinarni Fizeni podle tohoto radu.
Disciplindrni Fizeni miize byt vedeno proti kazdému 1ékdrnikovi, clenu komory. “ (CLK,

2012)
H-12 Vzorovy Fad pro provoz a organizaci ¢innosti zarizeni 1ékarenské péce

Ukoly a povinnosti LZ

Lékarny a vydejny zdravotnickych prostiedka (déle jen LZ) jsou zafizenim lékarenské
péce ve smyslu zakona. Jejich hlavnim tkolem je zabezpecit obyvatelstvo, zdravotnicka
zafizeni a dal$i zafizeni a organizace 1éCivy, zdravotnickymi prostiedky (dale jen ZP)

a dopliikovym sortimentem.

LZ plni zejména tyto Ukoly: pfipravuje a vydava léCiva, 1éCivé piipravky a zdravotnické
prostiedky, zajiStuje piedepsanou kontrolu, stard se o odborny a eticky rist svych
pracovnikli, zabezpecuje zdravotnickd zafizeni a obyvatelstvo léky, ZP a dalSim
dopliikovym sortimentem, poskytuje lékaifim a dal§im zdravotnickym pracovnikiim
odborné informace o lé¢ivech a ZP, instruuje zdravotnické pracovniky o zéasadach
uchovavani 1é¢iv, kond pohotovostni Iékdrenskou sluzbu (déale jen PLS), pokud je
K tomu urCena, vede predepsanou dokumentaci, zaznamy a evidenci, podili se
na zvySovani zdravotniho uvédoméni obyvatelstva a vytvafeni zdravych Zzivotnich

podminek, v ptipad¢ potieby plni zvlastni ukoly dle pokynt registrujicich organ.
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Lékarna zajiStuje: pfipravu IPL v rozsahu daném osvédcenim, vydej léc¢iv a ZP
na recepty a poukazy a prodej za hotové, vydej 1éCiv a ZP na zadanky zdravotnickych
a veterindrnich zafizeni v rozsahu osvédceni, vydej 1éCiv a ZP na objednavky ostatnich

fyzickych a pravnickych osob, prodej doplitkového sortimentu.

Lékarna dale mlze vydavat imunologické ptipravky, laboratorni a diagnostické

ptipravky a rozsifeny sortiment 1é¢ivych rostlin.

Provoz lékarny

Rozsah provozni doby a pohotovostnich sluzeb je stanoven v souladu s rozhodnutim
registrujiciho orgdnu a mistnimi podminkami. Rozsah pracovnich smén musi byt
v souladu se Zakonikem prace. Pii stfidani smén musi byt zajisténo pfedani nutnych

informaci a ukolu.

Prace v LZ se tidi obecné platnymi piedpisy o hygiené prace, o ochran¢ a bezpecnosti
zdravi pii praci a podle Hygienického rezimu LZ /zdvazny pokyn SUKL LEK —4 /.
Provozné technickd Groven LZ a jeji vybaveni musi odpovidat pozadavkiim platnych
pravnich ptedpisi (vyhlaska ¢. 49/1993 Sb. v platném znéni) a platného 1€kopisu.
Dokumentace veSkeré odborné a hospodéiské cinnosti musi byt vedena v souladu
S platnymi pravnimi piedpisy.

Cizi osoby maji pfistup, mimo prostory uréené veiejnosti, pouze do vyhrazenych
mistnosti 1ékarny za doprovodu pracovnika l€karny. Pohyb vSech osob v prostoru
lékarny se fidi ustanovenimi hygienického rezimu.

Vvdejni ¢innost v 1ékarné

Vydejni ¢innost v 1ékarné musi byt v souladu se zvlastnim piedpisem (vyhlaskou
€. 90/1999 Sb. v platném znéni). Nezbytnou soucasti vydeje je poskytnuti odbornych
informaci o léCivech a zdravotnickych prostiedcich v potfebném rozsahu (spravna

dispenzacni praxe).
Ptiprava léCiv
Individualni a hromadna piiprava se provadi v souladu s pravnimi piedpisy

(vyhlaskou 90/1999 Sb. v platném znéni).

Pozadavky na pracovniky

a) hromadnou pfipravu lé¢iv v SarZich provadi odpovidajici pocet zpisobilych osob,
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b) odborni pracovnici pti hromadné piipravé nad 20 baleni kone¢ného produktu:

maji stanovené pracovni kompetence, dodrzuji pravidlo, ze piipravu a kontrolu Sarze
1éCivého piipravku zajistuji dva rizni, na sobé nezavisli pracovnici, maji absolvovano
uvodni Skoleni a pravideln¢ se tucastni pribézného Skoleni a vycviku pracovnika

se zamétenim na vykondvany druh a rozsah ¢innosti pfi piiprave 1€¢iv.

Pozadavky na prostory a zafizeni

Prostory a zatizeni urCené pro pfipravu v Sarzich musi odpovidat druhu a rozsahu
piipravovanych 1€civ. Tyto prostory a zafizeni musi byt udrzovany a kontrolovany tak,
aby byla zabezpecena pozadovana jakost, bezpe¢nost a ucinnost 1é¢iv a aby dosahovaly
pozadovanych parametrtl. (CLK, 2013)

H-9 Rad Ceské lékarnické komory pro oznaovani 1ékaren a jejich propagaci
Oznacovani 1ékaren

Kazda 1ékarna musi byt oznacena:

- napisem ,lékarna“ a pfipadné nazvem uvedenym v osvédCeni k vykonu funkce
vedouciho 1€karnika (ndzev nesmi ani skrytym zpiisobem obsahovat nazev
farmaceutickych vyrobct, distributorii, zdravotnich pojistoven a dalSich pravnickych
a fyzickych osob, které se podileji na vyrobé, distribuci, propagaci a financovani 1é€iv,

prostfedkil zdravotnické techniky a dalSiho sortimentu 1€kéren), resp. vlastnim logem,

- znakem schvalenym komorou (jeho uzivani je drziteli osvéd¢eni k vykonu funkce

vedouciho Iékarnika proptij¢eno),

- obchodni firmou nebo nazvem nebo jménem a pifjmenim a identifikacnim cislem

provozovatele (toto oznaceni miize byt maximalné¢ velikosti 300 x 500 mm)

- jménem a pifijmenim odborného zastupce, je-li ustanoven, a jménem a piijmenim

vedouciho lIékarnika,
- oteviraci dobou 1ékérny,

- ptipadné cizojazy¢né oznaceni 1ékdrny je mozné, nesmi vSak byt ozna¢enim hlavnim.

(CLK, 2012)

Dale se lékarnik musi Fidit témito fady: H-1 Organiza¢ni ¥ad CLnK, H-2 Jednaci fad

CLnK, H-3 Volebni #4d CLnK, H-4 Finanéni ¥ad CLnK, H-5 Rad &innosti reviznich
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komisi CLnK, H-7 Licenéni fad CLnK, H-8 Kontrolni #4d CLnK, H-11 Rad

pro celozivotni vzd&lavani ¢lent Ceské lékarnické komory. (CLK, 2013)

3.4 Kulturni prostiedi

wKulturni prostredi se skldda z faktoru, které ovliviuji zakladni spolecenské hodnoty,
Jejich vnimani, preference a chovani spolecnosti.“ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 204)

V dnesni dobé se lidé zacali vice zajimat o svoje zdravi.

,Cesi utraceji za dopliky stravy v [ékdrndach stale vice. Loni za né dali témér
5,5 miliardy korun, mezirocné tak jejich vydaje vzrostly o 5,5 procenta. Podle Ceské
asociace pro specidlni potraviny lidé nejvice nakupovali kloubni preparaty, probiotické
pripravky a doplitky stravy s obsahem vitaminii a mineralii. Stejné tak se zvysovala

poptavka po kosmetickych produktech, které jsou urcené pro péci o kiizi a vlasy.

"Tak jako se lidé v poslednich letech ¢im dal castéji zajimaji o to, co jedi, respektive
Jjake latky potraviny obsahuji, je patrné, Zze mnoho z nich investuje do doplikii stravy,”

komentuje reditel asociace Bohumil Hlavaty." (www.aktualné.cz, Praha, 19.2.2013)
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4. SWOT analyza
Tabulka 27: SWOT analyza

Vnitini prostfedi | Silné stranky Slabé stranky
Odborny personal Oteviraci doba
Ochotny a pfijemny personal Nemoznost parkovani

Poloha Iékarny v ramci republiky | Malé propagace

Dostupnost produktti Nenachazi se v blizkosti
ordinace 1¢kate

Vyhodné ceny

Tradice 1€karny

Vn¢jsi prostiedi | PrileZitosti Hrozby

Levné Iéky pro cizince Snizovani thrad zdravotnich
pojistoven

Zajem lidi o Zivotni styl Retézce — zejména lékarny
Dr. Maxe

Vstup nového konkurenta na
Chebsky trh

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
4.1 Vymezeni silnych a slabych stranek podniku

4.1.1 Silné¢ stranky podniku

Mezi silné stranky AESCULUS v. 0. s. patfi odborny a ptijemny personal, ktery si
svym pristupem dokazal vytvoftit portfolio stalych zakaznikl. V §irSim pojeti polohy je
silnou strankou 1ékéarny fakt, ze se nachazi v ptihraniénim mésté. Dalsi silnou strankou
lékarny je dostupnost produktd, coZ potvrzuje vySe provedena analyza konkurence.

Bezpochyby to jsou 1 vyhodné ceny a v neposledni fad€ dlouholeta tradice 1€karny.
4.1.2 Slabé¢ stranky podniku

Slabou strankou I€karny je jeji oteviraci doba, ktera je kratkd zejména o vikendu

a celkoveé je kratsi nez u péti z deseti chebskych Iékaren.

Dalsi skutecnosti, kterd mize byt zafazena mezi slabé stranky, je, ze ptfimo u 1ékarny se

neda zaparkovat.

Do slabych stranek je mozné zaradit malou propagaci, kterou firma ma. Firma ma

reklamu pouze ve vyloze 1ékarny a nenabizi letdk se zvyhodnénymi produkty. V planu
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ma sice vystavit v Iékarné Acko se zvyhodnénou nabidkou, ta ale nebude nabadat nové

zakazniky ke vstupu do Iékarny, protoze se bude nachdzet uvnitf.

Dalsi slabou strankou je dle mého nazoru skuteCnost, ze se lékarna nenachazi
Vv blizkosti ordinace l¢katii. Nejblizsi ordinace je v Dukelské ulici, kde ovSem plisobi

1ékéarna Calmia.
4.2 Analyza prilezitosti a hrozeb podniku

4.2 .1 Prilezitosti

Levné 1éky pro cizince

Piilezitosti pro AESCULUS v. o. s. je vyvoz 1ékli do zahrani¢i. Firmé by se zvysily

trzby, avsSak je to vii¢i Ceskym pacientiim nemoralni.

Zajem lidi o zivotni styl

Lidé se stale vice zajimaji o zdravy zivotni styl a utraceji stale vice penéz v 1ékarnach.
4.2.2 Hrozby

Snizovani thrad zdravotnich pojistoven

Snizovani trzeb v I€kdrné mad mimo jiné pfi¢inu v rezervovaném piistupu zdravotnich
pojistoven. (Ivan Popovi¢, UZIS, 23.8.2012)

Retézce — zejména lékarny Dr. Maxe

Z analyzy konkurence jednozna¢né vyplynulo, Ze nejvétsimi  konkurenty
AESCULUSv. o. s. jsou pobocky Iékaren Dr. Maxe. Je to dano nizkymi
(mnoZstevnimi) ndkupnimi cenami, diky kterym jsou atraktivnéjsi ceny i pro zdkazniky

a dlouhou oteviraci dobou.
Vstup nového konkurenta na Chebsky trh

Dalsi hrozbou pro AESCULUS v. o. s. je vstup nového konkurenta na Chebsky trh.
V srpnu 2012 se stala spoleénikem 1ékarny F + G s. r. 0. Ceska 1ékarna a. s., Dr. Max

Lékarna. Nyni ma Ceska 1ékarna a. s. 100% podil v 1ékarné F + G s. 1. 0..
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5. Zhodnoceni faktort uspésnosti podniku

Za uspesnou lékarnu mizeme povazovat tu, kterd si dokaze na trhu udrzet silnou

konkuren¢ni pozici a prosperovat v dnesni dobé plné fetézcii a nekalych praktik.

Z hlediska analyzy mikroprosttedi a makroprostiedi a SWOT analyzy Ize

AESCULUS v. o. s. povazovat za Gspésnou.

V oblasti firemniho prostiedi to jsou jednozna¢né 1ékarnice a farmaceutické asistentky,
které si svym pfijemnym a profesionalnim piistupem dokézaly vytvofit portfolio stalych

zakaznik.

Z hlediska dodavatelsko-odbératelskych vztahu je to ur€ité fakt, ze je 1ékarna ¢lenem

Druzstva Iékaren, diky kterému se stala silnym odbératelem.

Analyza konkurence prokéazala vyhodné ceny i velmi dobrou dostupnost produkti
u vSech tfi druhti zjistovanych produkti ve srovnani s ostatnimi chebskymi lékarnami.
U lékl na pfedpis méla dostupné vSechny zjistované a byla na druhém misté se sumou
doplatkl od pacienta vSech téchto zjistovanych. U volné prodejnych 1é¢ivych piipravki
méla opét vSechny zjistované dostupné a méla Ctvrtou nejnizsi sumu cen, niz§i sumu
mély vSechny tfi pobocky lékarny Dr. Maxe. U voln€ prodejnych 1é¢ivych piipravki
dostupnych ve vSech Iékarnach byla na ¢&tvrtém misté z osmi. V dostupnosti
potravinovych doplikli byla na druhém misté, taktéZ v dostupnosti vSech zjistovanych

produkti.

Dotazniky potvrdily profesionalitu lékarnic/farmaceutickych asistentek a spokojenost

zakaznikd s jejich piistupem.

Analyza casové fady trzeb bohuzel ukazala na pokles trzeb vroce 2011 oproti
predchozim letem, na druhou stranu finan¢ni analyza prokdzala, ze je podnik financné
zdravy. Podnik ma vysoky cisty pracovni kapital, velmi dobrou platebni schopnost
anizkou celkovou zadluzenost. Ukazatel celkovych aktiv vySel ve vSech tfech
zjiStovanych letech nadprimérné a rentabilita aktiv se v Case zlepSovala. Podniku se
V letech mirn¢ snizovala rychlost obratu zasob a prodluzovala doba obratu zasob.
Pfi¢ina muze byt v poklesu trzeb od zdravotnich pojistoven v letech 2010 a 2011 oproti
roku 2009 a poklesu trzeb za volné prodejné produkty a doplatky od pacientl za léky
na predpis v roce 2011 oproti letem 2010 a 2009. Také se prodluzovala doba obratu

pohledavek a snizovala rychlost obratu pohledavek.
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Co se tyka geografického prostredi, je 1ékarna situovana na dobrém misté — v centru
mésta, v blizkosti pési zony a hypermarketu Albert, kde se da zaparkovat, avSak se
nenachéazi v blizkosti ordinace Iékare. Chebské lékarny jsou ve meésté rovnomeérné

rozmistény a z hlediska polohy se vzajemné vyznamn¢ neohrozuji.

Nedostatky podniku a jejich feSeni

Z analyzy faktord uspésnosti AESCULUS v. o. s. vyplynulo, Ze jejim nedostatkem je
kratkd oteviraci doba. Firm¢ bych doporucila zvazit prodlouzeni oteviraci doby
od pondéli do ¢tvrtka do 18.30 (o pul hodiny), v patek do 19 h (o hodinu) a v sobotu
do13 h (o hodinu). V této oblasti by tak Iépe konkurovala ostatnim chebskym
lékarnam, protoze kromé¢ dvou pobocek Iékarny Dr. Maxe v obchodnich centrech

nemaji Iékarny v tydnu otevieno déle nez do 18 h.

Dal$im nedostatkem pro podnik je fakt, Ze se pred 1ékdrnou nedd zaparkovat. Tento
nedostatek by se dal vyfesit tim, Ze by si 1ékarna mohla pronajmout parkovaci misto
v Dukelské ulici, kde se nachazi n¢kolik parkovacich mist v blizkosti autobusovych

zastavek, které by slouzilo zdkazniklim 1€karny.

Jinym nedostatkem Iékarny je jeji malda propagace. Podnik nevydava letdk se
zvyhodnénymi produkty. Podniku bych doporucila vydéavat jednou méesi¢né akéni letak,
rozesilat ho ob&antim mésta Chebu prostiednictvim Ceské posty, nebo alespon posilat

zakaznikim, kteti maji u firmy klientskou kartu, na email zvyhodnénou nabidku.

Ceska posta nabizi firmam roznasku propagaénich letakd, kde 2g kus stoji 0,22 K& nebo

0,44 K¢& bez DPH dle oblasti roznasky. (Ceska posta, 2013)

Déle bych 1ékarné doporucila snizit dobu obratu pohledavek na 15 dni, a tim zvysit
rychlost obratu pohledavek tak, aby odbératelé¢ neztstavali AESCULUS v. o. s. dluzni

déle nez v roce 2009 a spolecnosti se nezvysovalo riziko do¢asné ztraty likvidity.

Také bych 1ékarné doporucila zahrnout do své nabidky rozvoz 1ékl a ostatnich produktt
po Chebu zdarma, nebo za nizky poplatek. Tato sluzba by mohla fungovat tak, ze by
nemocny pacient nebo pacient omezeny v pohybu telefonicky nebo prostfednictvim

emailu provedl objednavku a 1éky by mu byly dodany az dom1.

Poslednim doporuc¢enim, které je dle mého ndzoru nejhodnotnéjsi, je neSetfit
na kvalitnich zaméstnancich. Ze statistiky Karlovarské kraje vyplyva, Ze pramérna

mésicni mzda Iékdrnikd privatnich zdravotnickych zatizeni s odménovanim podle
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platnych ptedpisi o mzd¢é byla v roce 2011 43 890 K¢. V Plzenském kraji to bylo
37873 K& a v Usteckém kraji to bylo 47 081 K& (UZIS CR, 2012) Z dotaznikt
zakazniki AESCULUS v. o. s. vyplyva, Ze 64 % respondentil tuto 1ékarnu navstévuje
prave kvuli odbornosti a ptistupu Iékarnic/farmaceutickych asistentek. Dle mého ndzoru
praveé kvalitni zaméstnanci stoji za uspéchem této 1¢€karny, a tak bych nevéhala zaplatit

jim 1 vice, nez 35 000 K¢& mési¢né.
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Zaver
Cilem této prace bylo zanalyzovat vnitini a vné&j$i prostfedi firmy, zjistit jeji nedostatky

a najit feSeni zjisténych nedostatkti a doporuceni pro firmu. Tento cil byl naplnén.

Lékarnu bylo potiecba zalozit jako vefejnou obchodni spole¢nost, aby se stala
davéryhodnou pro dodavatele. Firma ma stalé zaméstnance (15 let), tii
1ékérniky/l1ékarnice (z toho jedna je na matetské dovolené), tii farmaceutické asistenty a
jednu sanitarku. V Karlovarském kraji je nejvétsi podil 1ékarnika ve véku pod 29 let,
takze by pro Iékarnu nemél byt problém sehnat kvalitni zaméstnance, pokud je patiicné
mzdové ohodnoti. Podnik ma silnou odbératelskou pozici diky Elenstvi v Druzstva

1ékaren, ptes které nakupuje.

V Chebu se nachazi dalSich devét l1€karen. V kapitole konkurence byly tyto 1ékdrny
analyzovany. Hlavnimi faktory pro analyzu konkurence byly ceny v lékéarnéch,
dostupnost produktd, dostupnost 1€karny z hlediska oteviraci doby, poloha lékarny a
dalsi. Do analyzy cen a dostupnosti produkti nebyla zahrnuta 1ékarna S + B LOTOS
S. 1. 0., protoZe i pies to, ze je Svaty Ki#iz formalné soucasti Chebu, polohou se ve mésté
nenachazi. Kvuli nespolupraci v Lékarn¢ Valdstejnova nebyla ani tato 1ékarna zahrnuta

do analyzy.

Z celkové analyzy konkurence vyplyva, Ze lékdrna AESCULUS v. o. s. ma velmi
dobrou pozici mezi konkurencnimi lékarnami, slabinou je jen oteviraci doba. Jejimi

nejvetsimi konkurenty jsou Dr. Max Lékarny v OD Kaufland a v OC Dragoun.

Z hlediska oteviraci doby byla lékarna az na patém misté z osmi. V oteviraci dobé ji
nejvice konkurovala Dr. Max Lékarna OD Kaufland s 84 hodinami v tydnu, kdy ma
otevieno. Po ni Dr. Max OC Dragoun s 83 hodinami. Dels$i oteviraci dobu méla také
lékédrna LOTOS, 1ékarna Calmia a BENU Lékarna.

Lécivé ptipravky hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi: doplatek od pacienta

Pro porovnani byl pouZzity soucet vSech doplatki u lékaren, které meély dostupné

vSechny zjiStované piipravky hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi.

v

Dr. Max Lékarna v OC Dragoun.
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Ceny voln¢ prodejnych 1é¢ivych pripravkil

V cenéach volné prodejnych 1é¢ivych ptipravki se AESCULUS v. o. s. nachazela na

¢tvrtém miste. Pfedchazely ji vSechny tii pobocCky Iékaren Dr. Maxe.

Z hlediska cen volné prodejnych 1é¢ivych piipravki dostupnych ve vSech 1ékarnach se
AESCULUS v. o. s. nachazela az na patém misté. Pfedchazely ji pobocky lékarny

Dr. Maxe a Iékarna Calmia.
Potravinové doplnky

Z hlediska dostupnosti potravinovych dopliiki se AESCULUS v. o. s. nachazela na
druhém misté, taktéz z hlediska dostupnosti vSech zjistovanych produkti. V obou

téchto hlediscich ji nejvice konkurovala Dr. Max Lékarna v Majové ulici.

Kazda lékarna v Chebu se nachéazi na dobré pozici. Lékarny jsou rozloZeny po Chebu
rovnomérné, a proto se navzajem z hlediska polohy nijak siln¢ neohrozuji. V Chebu
vroce 2011 zilo 34 530 obyvatel, to znamena ze podil obyvatel na jednu lékarnu byl
3 453. Podle zdravotnické statistiky v roce 2011 na jednu lékarnu prumérné ptipadalo
3935 obyvatel. (UZIS, 2012) Tyto hodnoty jsou podobné, aviak je tieba brat je
s nadhledem. Dilezitym prvkem je, ze Cheb je piihranicni mésto, jedno z péti
nejnavitévovangjsich mést CR jednodennimi navitévniky (prvni polovina roku 2011).
Ve druhém ctvrtleti roku 2012 byl podil némeckych turistt 40 % ze zahrani¢nich turist
a ve srovnani s druhym c¢tvrtletim roku 2011 narostl podil Némct na zahrani¢ni turisty,
narostl podil nakupnich cest a poklesl podil dovolenych zahrani¢nich turisti. (MMR
CR, Jan Tuéek, STEM/MARK, a. s., 08/2012)

Navic v porovnani s primérnym poctem obyvatel v roce 2011 v Karlovarském kraji, byl
Cheb nadprimérny — pocet obyvatel na 1 lékarnu (v¢é. OOVL) vroce 2011 byl
v Karlovarském kraji 3 406. (UZIS CR, 2012)

Z dotazniki vyplnénych zakazniky AESCULUS v. o. s. vyplynulo, ze Iékarnu
navs§tévuji nejvice z davodit jeji polohy, coz uvedlo 64 % respondent, a diky

vlastnostem personalu, coz také uvedlo 64 % respondentt.

Dotazniky potvrdily jak profesionalitu lékarnic/farmaceutickych asistentek, tak
spokojenost zédkaznikli s polohou a oteviraci dobou lékarny a hlavné pravé s ptistupem

lékarnic/farmaceutickych asistentek.
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Jako negativum zakaznici vnimali to, ze se u lékarny neda zaparkovat, av$ak po
konstatovani tohoto faktu si uvédomili, Ze se da zaparkovat v blizkosti hypermarketu

Albert, takZe to nakonec za negativum nepovazovali.

Kromé¢ zékazniki (fyzickych osob) Iékarny, ma AESCULUS v. o. s. jest¢ dalsi
odbératele. Patii mezi né zdravotni pojistovny, Léebna dlouhodobé nemocnych Amica
centrum s. r. 0. a nékteré ordinace 1ékatti. Prostfednictvim fondu kulturnich a socialnich
potieb si v I€karné pro své zaméstnance vyzvedavaji vitaminy Skoly a dalsi instituce
nebo zdravotni obuv Skoly a Skolni jidelny. (Ing. Jindra Papezova, 7.4.2013, Cheb,
spole¢nice v AESCULUS v. 0. s.)

Analyza Casové fady trzeb bohuzel ukéazala na pokles trzeb v roce 2011 oproti
ptedchozim rokam. [,,Je to hlavné kviili zavedeni regulacniho poplatku, snizovani cen
lékii, které jsou hrazené z verejného zdravotniho pojisténi, krizi a nizké kupni sile
obyvatel. “ (Ing. Jindra Papezova, 4.4.2013, Cheb, spole¢nice v AESCULUS v. 0. s.)],

na druhou stranu finan¢ni analyza prokazala, ze je podnik finan¢né zdravy.

Klicové pro vypracovani finan¢ni analyzy AESCULUS v. o. s. bylo upraveni vzorct
jednotlivych ukazatelli dle zplGsobu Uctovani ve v. o. s. — tak, aby mély spravnou

vypovidaci hodnotu.

Podnik ma vysoky Cisty pracovni kapital, velmi dobrou platebni schopnost a nizkou
celkovou zadluZenost. Ukazatel celkovych aktiv vySel ve vSech tfech zjiStovanych
letech nadprimérné a rentabilita aktiv se v Case zlepSovala. ZhorSeni odhalily nékteré
ukazatele aktivity. Podniku se v letech mirn¢ snizovala rychlost obratu zasob a
prodluzovala doba obratu zasob. Pfi¢ina mlze byt v poklesu trzeb od zdravotnich
pojistoven v letech 2010 a 2011 oproti roku 2009 a poklesu trzeb za volné prodejné
produkty a doplatky od pacientll za Iéky na piedpis v roce 2011 oproti letem 2010 a
2009. Také se prodluZovala doba obratu pohledavek a sniZovala rychlost obratu

pohledavek.

Mezi siln¢ stranky AESCULUS v. o. s. patfi odborny a pfijemny personal, ktery si
svym piistupem dokézal vytvofit portfolio stalych zakaznikl. V Sir§im pojeti polohy je
silnou strankou 1ékéarny fakt, ze se nachazi v ptihrani¢énim mésté. Dalsi silnou strankou
Iékarny je dostupnost produktd, coz potvrdila provedena analyza konkurence.

Bezpochyby to jsou 1 vyhodné ceny a v neposledni fadé dlouholetd tradice 1€karny.
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Slabou strankou Iékarny je jeji oteviraci doba, kterd je kratkd zejména o vikendu

a celkové je kratsi nez u péti z deseti chebskych 1ékaren.

Dalsi skute¢nost, ktera byla zatazena mezi slabé stranky, je, ze se pifimo u lékarny neda

zaparkovat.

Do slabych stranek byla zatazena mala propagace, kterou firma ma. Firma mé reklamu
pouze ve vyloze lékarny a nenabizi letdk se zvyhodnénymi produkty. V planu ma sice
vystavit v1ékarné Acko se zvyhodnénou nabidkou, ta ale nebude nabadat nové

zékazniky ke vstupu do Iékarny, protoze se bude nachéazet uvnitf.

Dalsi slabou strankou je dle mého nazoru skuteCnost, ze se Iékarna nenachazi
Vv blizkosti ordinace lé¢kaiti. Nejblizsi ordinace je v Dukelské ulici, kde ovSem pulisobi

lékarna Calmia.

Piilezitosti pro AESCULUS wv. o. s. je vyvoz 1ékll do zahrani¢i. Firmé& by se zvysily

trzby, avsak je to vici ¢eskym pacientiim nemoralni.

Dalsi prilezitosti pro AESCULUS v. o. s. je fakt, ze se lidé stale vice zajimaji o Zivotni

styl a stale vice penéz utraceji za potravinové dopliky.

Hrozbou pro AESCULUS v. o. s. je sniZovani uhrad zdravotnich pojistoven. Dalsi
hrozbou jsou fetézce — zejména lékarny Dr. Maxe. Z analyzy konkurence jednozna¢né
vyplynulo, ze nejvétsimi konkurenty AESCULUS v. o. s. jsou pobocky lékaren
Dr. Maxe. Je to ddno nizkymi (mnoZstevnimi) ndkupnimi cenami, diky kterym jsou

atraktivnéjsi ceny 1 pro zakazniky a dlouhou oteviraci dobou.
Nedostatky podniku a jejich feSeni

Z analyzy faktord uspésnosti AESCULUS v. o. s. vyplynulo, Ze jejim nedostatkem je
kratkd oteviraci doba. Firmé bych doporucila zvazit prodlouzeni oteviraci doby
od pondéli do ¢tvrtka do 18.30 (o pul hodiny), v patek do 19 h (o hodinu) a v sobotu
do13 h (o hodinu). V této oblasti by tak Iépe konkurovala ostatnim chebskym
Iékarnam, protoze kromé dvou pobocéek lékarny Dr. Maxe v obchodnich centrech

nemaji Iékarny v tydnu otevieno déle nez do 18 h.

Dal8im nedostatkem pro podnik je fakt, Ze pied lékarnou se ned4 zaparkovat. Tento
nedostatek by se dal vyfesit tim, Zze by si lékarna mohla pronajmout parkovaci misto
v Dukelské ulici, kde se nachazi n€kolik parkovacich mist v blizkosti autobusovych

zastavek, které by slouzilo zdkazniklim l1ékarny.
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Jinym nedostatkem Iékarny je jeji mala propagace. Podnik nevydava letak se
zvyhodnénymi produkty. Podniku bych doporucila vydéavat jednou mesi¢né akéni letak,
rozesilat ho ob&aniim mésta Chebu prostfednictvim Ceské posty, nebo alespoii posilat

zékazniktim, ktefi maji u firmy klientskou kartu, na email zvyhodnénou nabidku.

Ceska posta nabizi firmam roznasku propaga¢nich letakt, kde 2g kus stoji 0,22 K& nebo

0,44 K¢& bez DPH dle oblasti roznasky. (Ceska posta, 2013)

Dale bych 1€ékarné doporucila snizit dobu obratu pohledavek na 15 dni, a tim zvysit
rychlost obratu pohledavek tak, aby odbératelé neziistavali AESCULUS v. o. s. dluzni

déle nez v roce 2009 a spolecnosti se nezvysovalo riziko docasné ztraty likvidity.

Takeé bych 1ékarné doporucila zahrnout do své nabidky rozvoz 1¢kt a ostatnich produktt
po Chebu zdarma, nebo za nizky poplatek. Tato sluzba by mohla fungovat tak, ze by
nemocny pacient nebo pacient omezeny v pohybu telefonicky nebo prostfednictvim

emailu provedl objednavku a 1éky by mu byly dodany az dom.

Poslednim doporucenim, které je dle mého néazoru nejhodnotnéjsi, je neSetiit
na kvalitnich zaméstnancich. Ze statistiky Karlovarské kraje vyplyva, ze primérna
mesiéni mzda 1€karnikti privatnich zdravotnickych zatfizeni s odméiovanim podle
platnych pifedpist o mzdé byla vroce 2011 43 890 K¢&. V Plzenském kraji to bylo
37873 K& a v Usteckém kraji to bylo 47 081 K& (UZIS CR, 2012) Z dotaznikt
zakazniki AESCULUS v. o. s. vyplyva, Ze 64 % respondentii tuto 1ékarnu navstévuje
praveé kvili odbornosti a pfistupu lékarnic/farmaceutickych asistentek. Dle mého nédzoru
praveé kvalitni zaméstnanci stoji za Uspéchem této 1€karny, a tak bych nevahala zaplatit

jim i vice, nez 35 000 K¢ mési¢né.
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Seznam pouzitych zkratek

a. s.
BL

W
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CNR

CPK

DPH

EU

GML

INH PLV

IPL

LZ

MF DNES
MMR

MZ

NAS SPR SOL
oC

oD

oL

OOVL

ORM CNC GGR
ORM PAS
PGEU

PL

akciova spole¢nost

Bézna likvidita

Ceska lékarnicka komora
Ceska republika

Ceska narodni rada

Cisty pracovni kapitél

dail z pfidané hodnoty
Evropska unie

Grémium majitelt 1€karen
prasek k inhalaci

individualn¢ piipravovana lé¢iva
1ékarenské zafizeni

MLADA FRONTA DNES
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo zdravotnictvi
nosni sprej ve formeé roztoku
obchodni centrum

obchodni dim

Okamzita likvidita

odlouc¢ené odd¢leni pro vydej 1€kl a zdravotnickych prostredkil

koncentrat pro ptipravu kloktadla
pastilka k rozpusténi v Gstech
Svaz lékarnikd Evropské unie

Penézni likvidita
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PLS
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POR TBL FLM
POR TBL NOB
ROA

RX produkty
Sh.

S.T. 0.

SUKL

tis.

UZIS

V. 0.S.

ZP

pohotovostni Iékarenska sluzba
Pohotova likvidita

kapky K vnitinimu uziti, roztok
potahovana tableta k vnitinimu uziti
tableta k vnitinimu uziti

Return on assets = Rentabilita aktiv
1éky na predpis

sbirka

spole€nost s ruenim omezenym
Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv

tisic

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
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Ptilohy

Pfiloha A: Rozvaha ke dni 31. 12. 2009

ROZVAHA

v plném rozsahu

kedni 21.12.2000

(v celych tisicich KE)

Nazav a sidis Gdeini pdnalky

AESCULUS v.os.

Evropska 41
° 25002
63508281
Cnaten| AKTIVA i‘f{‘; Béné ddein] otdobi Minui i obdobi
a b - Bt Kr_'uzu_'u Ne;k_- N:ﬂr_
AKTIVA CELKEM (A.+B.+C. +DL) | OD1 753 -1 4818 5 E15 7 081
A Pohledavky za upsany zékladni kapital ooz 0 D D 0
B. Diouhodo by majetak (B.L+EI <BIL)| 003 3145 -1818 1220 1 564
B. 1 Diouhodoby nehmotry majeiek  (soudfetB.l 1.a2 B.LE.) | 004 47 47 0 o
B. I.1. |#Fzovaci vidsje 005 0 o o o
2. |Nehmotné visledky wizkumu a vivola 008 o o o o
3. |Softwara ooF 37 32 D D
4. | Ccanitelna prava ] o D o o
5. | Goodwill el 0 0 0 0
6. |Jiny diouhodoby nehmotry majetek 010 15 -15 0 0
7. | Medakondeny diouhodoby nehmotry maje ik o011 0 o 0 0
8. |Poskytnut zalohy na dlouhodoby nehmotny majatak 012 0 o o 0
B. 1 Dlouhodoby hmatmy majeiek (souEst BAL1. aZB01L9) | 013 3002 -1 868 1133 1468
B. I. 1. |Pozemiby 014 o D g G
2. |Savby 015 45 =227 418 438
3. | Samostatné movils vaci a soubory movitych véci 016 2340 -1 842 708 1020
4. | Péstielské malky tnaljch porost 17 o o o o
5. |Dospéla rvifate a jejich shupiny 018 o o o 0
6. |Jny diouhodoby hmatny majetak 019 0 0 0 0
7. | Medokondeny diouhodoby hmatmy majetek 020 0 o o o
B. |Poskytnui zalohy na diouhodoby hmotry majetak o1 0 o o 0
9. |Ocafovad rozdil k nabytému majetku o022 o D D o
B.INL Diouhodoby finantni majeek  (soufet BILY. a2 BANLT.) | 023 ag o Be a6
B.NL.1. |Podily v oviddamych a fizenych osobsch 024 0 o o 0
2. |Podily v GEatnich jednotkach pod podstatrym viivem 0256 o o o o
3. | Ostatni diouhodobé cannd papiry a podily 026 oe 0 Be Ba
4. Eﬁ:;;u:?ﬁr?r -oviadajici a fidici osoba, aoT o o o o
5. |Jiny dlouhodoby finanéni majetek 028 0 0 0 0
6. |Pofizovany diouhadoby finanéni majatek 028 o o o o
7. |Poskytnuié zalohy na dlouhodoby finanéni majstak 030 o D o o




IC: £3508281

Omadeni AKTIVA 33'1“'; B idein] obdob Minié i, obdobi
a b - Beutic Kt_:fwu Ne;t_ Neduc
C. Obéina aktiva (Cl.+ CIL+CL+C.nv) | 031 4348 0 4348 5 457
C.l Zasaby (soudet C.11. a2 C16) | 032 2204 D 2204 3 248
C.L1 Materisl 033 0 D 0 o
2. |Nedokondena vyroba a polofovary 034 o o 0 o
3. |Wiyrobky 035 1 D 1 .
4. |Mada aostatni zvifata a jejich skupiny 036 0 D D D
5 |&bad 037 2203 0 2203 3244
6. |Poskytnuts zalohy na zésoby 038 0 O O o
ClL Diouhodobs pohledaviky (soustCIL1. =2 CIEB)| 038 o 0 0 o
C.IL1. |Pohledavky z obchodnich vztahi 040 0 0 0 0
2. |Pohledavky - ovladsjici a fidici osoba 041 o 0 0 o
3. |Pohledaviy - padstatry viiv 042 o 0 0 o
4 sld:s:ﬂl_a-ads;.rk\,rza spolefniky, Seny drufstva a OEastniky 043 o D D o
5. |Diouhodobs poskytnuté zalohy 044 o o o o
6. |Dohadné GEty akfvni 045 0 0 0 0
7. |Jin& pohladaviky 046 i i 0 0
8. |OdioF=na dafiova pohledavka 047 o 0 0 o
cC.an. Kratkodobs pohledaviy (sougat ClHL1. azCNLA) | 048 1258 o 1 258 1265
Cll.1. |Pohledévky z obchodnich vatahi 048 003 D 2a3 1235
2. |Pohledavky - ovladsjici a fidici osoba 050 o o 0 D
3. |Pohledavky - podstatny viv 051 o 0 O 0
4. Ed:»:-lzl_a::ivk\,rza spaledniky, Eleny druZstva a GEastniky o5z o o o o
5. |Socidini zabezpadeni a zdravotni pojisténi 053 o o 0 o
6. |Stat- dafiovs pohledévky 054 5 0 5 2
7. |Kritkodobé poskytnuks zalohy 055 118 0 118 124
B. |Dohadné GEty akfvni 056 142 0 142 4
9. |.Jné& pohladavky 05T o 0 0 o
Cch Fratkodoby finandni majeiek (soudetC.M.1azC.W4) | 058 To4 o o6 245
CNA.  |Penize 058 20 0 20 30
2. | Uty v banksach 060 776 0 778 218
3. |Krétkodobé cenné papiry a podity 061 0 0 0 0
4. |Pofzovany kratkodoby finandni majetak oe2 o o o o
oL Casové rozlifani (D11 + D13 | 063 38 0 38 40
D.1.1 MNé ady pfigtich abdobi 064 38 0 38 38
2. | Komplexni nakady pfistich obdobi 0856 o o o o
3. |Pfijmy pfidtich obdobi 066 o 0 0 2




IC: £3508281

Omabeni PASIVA ii‘: Stavv béMém déel dbdobi | Stavv minubém ddel. obdobi
2 3 G 5 &

PASIVA CELKEM (A+B.+C.L) | O&7 5 615 T 081
A Wiastni kapital (AL +AIL+ANL.+ AN.+A V) | 068 0 ]
AL Zakladni kapital (A1 +AL2 +A1L3.) | DE8 0 ]
A 1.1, | Z&Madni kapital o070 D 0
2. |Vlastni akcie a viastni obchodni podily [-) o7 0 0
3. |Zmény zakladniho kapitélu o7z 0 ]
AL Kapitilové fondy (soudetA 1 L1aEA. ILE) | OT3 D 0
A.11.1. | Emisni a0 074 0 0
2. |Ostatni kapitalovs fondy 075 D 0
3. | Ocefovaci rozdily z plecanéni majetiu a zavarki 076 D 0
4. | Ocefiovaci rozdily z pfecanani pfi pfemén ach L o i)
5. |Rozdily z pfemén spolefnost 078 D o
A 1L Rezervni fond, nedalielny fond a ostatni fondy ze [;’flﬁj a2 o7a o a
ALY, | Zakonny rezervni fond /- Nedélitelny fond 080 0 0
2. | Statutami a ostatni fondy 081 0 0
ATV Wisledek hospodafeni minubych let (ANVA. +AIVZ) | DB2 0 0
AV.1. | Nerozdleny zisk minuhych let 0B3 0 0
2. |MNeuhrazena zirdta minubpch let 0B D 0
AW Wisledek hospodafeni b&ného ddetnibo obdobi i+ -/ 085 0 0
B. Cizi zdroje (Bl +BIl.+BlL+ BN | 0BG 5615 T 081
B.1 Remny (soutetBl.1. azB.14.) | 08T 0 0
B. 11 Remanvy podla zviaitnich pravnich pfedpisd 088 D 0
2. |Rezarva na dichody a podobné zavarky 0eg D 0
3. | Rezerva na daf z pfijmid 080 D i
4. | Ostaini rezenvy a1 D 0
B.IL Dlouhodobé mvarky (soudetB.IL 1.aZB.IL10) | 092 0 0
B. I.1. |Z&wazky z obchodnich vztahl a3 D 0
2. |Z8wazky -ovadajici a fidici asaba e D 0
3. | Zavazky - podstatry viiv 0as 0 0
4. |Zavazky ke spolaEnikim, Elenim druZstva a k iéastnikiom sdruZni | 096 D 0
5. |Dlouhodabé phjats zakohy oar 0 ]
6. |Vydang diuhopisy a8 D 0
7. |Dlouhodobé sménky k Ohradd oea o i|
B. |Dohadnéd &y pasimi 100 o i)
9. |Anézawazky 101 o i)
10. |Odicfeny dafiovy mvazsk 102 0 0




IC: 63508281

Oznaéeni PASIA %’1‘; Stav v bidném Odel chdabi | Stavv minukém dfel obdobi
4 - [ 5 i
B. Il Kratwodobé =8 vazky (soudatB.IN1. az2B.I0.11.) | 103 EE15 T 061
B. L 1. |Z&wazky z obchodnich vztahi 104 1 505 2206
2. | 283wy -odadsjici a fidici osoba 105 o 0
3. | Zavazky - podstatry vt 106 o o
4. | Zavazky ke spola&nikdm, Elendm druistva a k 6éastnikim sduZni | 107 3488 4 354
5 | Zawazky k zaméstinancim 108 108 120
6. | Zavazky ze socidiniho zabezpadeni a dravotniho pojigténi 108 103 &7
T. | 5tat- dafiové Zvarky a dotace 110 118 TR
B, |Kratodobs phjats zakohy 111 a0 35
8. |vydané duhopisy 112 0 0
10. | Dohadné &y pasini 113 175 176
11. | .En&zawazhy 114 2 4
B.IV. Bankowvni véry a wpomoc {soufet B.IV.1. aZB.IN.3.) 115 D 1)
BIV.1. |Bankowni ivéry diouhodobs 118 (i 1)
2. |Fratodobs bankovni dvéry 117 O 0
3. |Kratkodobs finandni vipomoci 118 O 0
C L Casové rodigani [CL1+Cl2) | 18 O 0
C. L1 [vidaje pfitich obdohi 120 0 0
2. |Vymosy pfitich obdobi 121 o 0

Sestaveno dna: 29.5.2010

Prévni formadéetni jednotiy: Vefejnd obchodni spoleénost
Padmét podnikani Gfstni jednatky. Makup a prodej 16kl
Podpisovy zamam:

Vytwolena v programu FORM studio - waw formstudio.cz



Piiloha B: Rozvaha ke dni 31. 12. 2011

ROZVAHA

v plnem rozsahu

kedni 21.12.2011

{v celych tisicich KE)

Mazrev a sido GEeini jednoiioy

AESCULUS v.os.

Evropska 41

¢ 35002
63508281
O en| AKTIVA i‘i‘: Bidné ddetn] abdali MU G2, obdabi
. o | o Komkos 2 o
AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+D1) | O 6 363 1 968 4 305 4 B55
A Pohledéviy za upsany zakladni kapital ooz 0 0 0 0
B. Diouhodoby majatek (BL+ BN +B.IL)| 003 2 877 1 668 708 878
B. 1 Diouhodoby nehmotry majetek  (souéetB 1. a2 BLG) | 004 47 47 0 0
B. I. 1. |Zzovaci vydaje 005 o o 0 0
2. |Nehmotné visledky wizkumu a wvaoja 006 o D 0 D
3. | Softwara oor 32 32 0 o
4. | Ccanitelnd prava ooe D 0 0 D
5. | Goodwil L] 0 O 0 0
6. |Jny diouhodoby nehmotry majetek 010 15 15 0 0
7. | Medokon&eny diouhodoby nehmaotmy majetek o1 0 O o 0
8. |Poskytnut zdlohy na diouhodoby nehmotny majetek 012 0 O 0 o
B.IL Diouhodoby hmatrny majetel (soudet BLIL1. aZBULD) | 013 2 534 1821 @13 783
B. II. 1. |Pozamiy 014 g 0 9 g
2. |sEvy 015 45 270 375 a7
3. | Samostatné mowit vaci a soubory movitych waci 016 1 8RO 1851 229 a7
4. | Péstislské malky tnakpch porosth 017 0 0 o o
5. |Dospéla zvifata a jejich skupiny 018 o o 0 0
6. |Any diouhodoby hmatry majetak 019 0 0 o 0
7. | Medokon&eny diouhodoby hmotny majetak 020 0 0 0 o
B. |Poskytnu# zalohy na diouhodoby hmotrmy majatek 021 D 0 0 D
9. |Ocafovad rozdil k nabytému majethu oz2 o o 0 1]
B.IN. Dlouhodoby finanéni majetek  (soudset BUIL1. a2 BT | 023 of 0 oa o8
B.N.1. |Podily - ovladana asoba 024 0 0 0 o
2. |Podily v GEatnich jednotkach pod podststrym vivam 025 D D ] D
3. | Ostaini diouhodobd cannd papiry a podily 026 oe 0 aa ea
4. E:ii::;ywﬁ: -oviadananebo oviddajic osoba, oz7 o 0 0 0
5. |Jiny diouhodoby finanéni majeik 028 0 0 0 0
6. |Pofizovany diouhodoby finanéni majetek 028 o o o o
7. |Poskytnu zdlohy na dlouhodoby finanéni majstek 030 ) D D D




IC: 63508281

Ozvateni AKTIVA :u'f«r] Bénd idedni abaobi M (2. obdabi
a b o B‘fﬂc H'm;we NEEHL Nedﬂr.'
C. Ob&na aktiva ([ClL+ ClL+C.lHL.+C.V) | 031 3 665 0 3665 3751
c.lL Fasoby (souBet C.11.a2 C1G) | 032 1935 0 1|35 1200
C. L1 Material 033 o 0 o o
2. |Medokon&ena wyroba a poloiovary 034 0 0 0 0
3. |yrobky 035 0 0 0 1
4. |Mada aostatni zvifataa jejich skupiny 036 0 0 0 0
5 |&bad 037 1 935 0 1835 1e08
6. |Poskytnuté zalohy na zasoby 038 0 0 0 o
cClL Dlouhodobs pohladaviy (soudst CN. 1. CIILE) | 030 o 0 o o
C1. Pohledavky z abchodnich vziahd 040 o 0 0 0
2. |Pohledavky - ovlad anad nebo oviadajici osoba 041 o 0 o o
3. |Pohledavky - podstatny viiv 042 i 0 0 0
a ;::le?a:l:i\rk\_.rza spoledniky, Elany druEstva a GEastniky 043 o 0 o o
5. |Dioubodobé poskytnuté zSkohy 04 0 0 0 0
6. |Oohadné Géty akfvni 045 o o o 0
7. |Jiné& pohladavky 046 0 o 0 0
B. | OdibZna dafiova pohledavka 047 o 0 o o
CIL Kratuodobs pohleda vy (souéet CIL1. aZC.NA5 | 048 1274 0 1274 1150
CHL1.  |Pohledavky z abchodnich vatahi 048 1178 0 1178 78
2. |Pohledavky - ovlad anad nebo oviadajici osoba 050 o D o o
3. |Pohledavky - podstatny viv 051 0 0 0 0
a Eld:»:-lzl_a::ivkyza spoleéniky, Slany druZstva a O0Eastniky o5z o o o o
5. | Socidini zabezpadeni a zdravotni pojiténi 053 o ] o 0
6. | 5tat- dafiows pohledivky 054 ) 0 0 2
7. |Krétkodobd poskytnu zakohy 055 oe 0 ae B3
B |Dohadné 08ty akfvni 056 0 0 o 1
8. [Jiné pohledévky 057 o 0 0 B2
C Kratkodoby finandni majelek  (soudetC.N.1azC.W4) | 058 458 o 4566 02
CNA.  |Penize 058 18 o 18 28
2. | Uty v bankach 060 438 0 438 574
3. |Krétkodobé cenné papiry a podily 061 0 0 0 0
4. |Pofzovany kratkodoby finandni majatak 62 o o o o
Dl Casové rozliani (0.11.+ D13 | 063 pa| 0 pa| 25
D.LL.1 Makady pfistich obdobi 064 21 o 21 25
2. |Komplesoni ndkady pfidtich obdobi 065 o 0 o o
3. |Pfijmy pfistich abdobi 066 o 0 0 0




IC: 63508281

Omnateni PASIVA -‘::.i: Stav v badném idel. abdabi Stav v minubdm ot obdobi
a b c 5 &

PASIVA CELKEM (A+B.+CL) | 08T 43058 4 B85
A Vlastni kapital (AL+AIL+ANL+ AN +A V) | 068 0 ]
AL Zakladni kapital (A1 +AL2 +A13) | 0G0 0 ]
A 1.1, | ZaMadni kapitl o070 0 o
2. |Viastni akcie a viastni obchodni podily <) 071 0 o
3. |Zmény zakladniho kapitalu o072 o o
AL Kapitilové fondy (soudetA 1 L1aEA. ILE) | OT3 o 0
A1, | Emizni 830 74 0 0
2. |Ostatni kapitslové fondy 075 0 ]
3. |Ocefiovaci rozdily z pfecanéni majethy a zavazki o7& o o
4. | Ccafiovaci rozdily z pfecenéni pfi pfaménach arr o o
5. |Rozdily z piemén spoletnost or8 o ]
5 11 Rezarvni fond, nedalieiny fond a ostatni fondy ze [z_pif»lllallf1 a2 ama 0 o
AN, | Z&akonny rezarvni fond £ Nedalitelny fond 0BD 0 0
2. | Statutami a ostatni fondy 081 D 0
ATV Vysladak hospodafieni minubich lat (AN +AINZ) | OB2 0 ]
A1 |Nerozddleny zisk minubych let 083 0 0
2. |Neuhrazana zirata minuhych let 084 o o
ALV Vysladak hospodafieni b&Eného G&atniho obdobi + 4 085 o ]
B. Cizi zdroja (BL+BIL.+BlL+BN.) | 086 4 305 4 855
B.1 Ramny (soutatBl.1. aZ B.L4.) | 087 o ]
B.l.1 Rezansy podle zvidStnich pravnich pladpisi BB o i}
2. |Rezerva na dichody a podobné zavazky 0Ea o i}
3. | Rezerva na daf z pfijmd 080 o 0
4. | Ostaini rezarvy a1 o 0
B. L DMouhodobé vazky (soudetBIL 1.aZB1.10.) | 082 0 ]
B. Il.1. |Zavazky z abchodnichvztahi oas D 0
2. |Zawazhy - ovadana nebo ovladajic osoba [0 o 0
3. |Zavazky - podstatny viiv 085 o a
4. |Zavazhky ke spole€nikdm, Slenim druistva a k 68astniklim sdruZzni | 096 D o
5. |Dlouhodobé pljats zalohy oar o |
6. |Vydané diuhopisy ] o o
7. |Ddouhodobd sménky k Ghradd oea o o
8. |Dohadné Gdy pasimi 100 o o
9. |Jinézawazhy 101 o ]
10. |OdicZeny dafiowy mvazek 102 0 ]




IC: 83508281

Omateni PASIVA E'jl‘; Stav v beEném déel abdobi | Stav v minubém OGel obdobi
a o © 3 L
E. . Krafkodobd mBvazky {soudetB.IL1. aZB.1IL11.) | 103 4 305 4 A55
E. L. 1. |Z&wazky zobchodnich vatahd 104 1058 1070
2. |Z&wazhy - oviadana nebo ovlddsjid osoba 105 D 0
3. | Zavazhky - podstatry vl 106 o o
4. | Zavazky ka spoladnikdm, Senim druistva a k Gtastniklm sdufeni | 107 348 3235
5 | Zawazky k zamésinancim 108 75 BT
6. | Zavarky za socidiniho mberpadeni a ™ravomiho popgténi 1089 A T2
7. | 5tét - dafove ZEvazky a dotace 110 B1 ED
B, |Erdfodobs phjats zalohy 111 11 o
8. |Vydané diuhopisy 112 0 0
10. | Dohadnd dy pasiai 113 62 110
11. | En& zawazy 114 1 1
B.IV. Bankovni (véry a wpomoc [souEatB.IV.1. a2 BIV.A) 115 D 0
B.IV.1. |Bankowni dvéry diouhodobs 116 o 0
2. |Krafvodobs bankowni véry 117 o o
3. |Krafkodobs finandni wpomoc 118 0 0
Cc.L Casové rozdisani [CL1+Cl12) 118 D 1]
C. 1. 1. |vydaie piigtich obdobi 120 o 0
2. |Vynosy pfigtich obdobi 121 0 0

Sastaveno dna: 22.3.2012

Prévni formadetni jednotky: Vefejna obchodni spolefnost
Pfadmét podnikani GEetni jednotky: Makup a prodej leki
Podpisowvy zammam:

Vytwolena v programu FORM studio - waw formstudio cz



Ptiloha C: Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2009

VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové Elenéni

v piném rozsahu
ke dni 31.12.2008

(v cehych tisicich KE)
Hazev a sidle GZaini jednalky

AESCULUS v.os.
I& .
Evropska 41
6350828 1 Shen
Omnadeni TEXT .‘::_T:j Shkulednosl v italnim obdobi

a b o :e.t‘|&|| '||r|;é'||
L Triby za prodej zboF m 7T 32 903
A Naklady vynalofané na prodang zbod 02 22110 28 325
+ Obchodni marke (L-A) | 03 5 267 8 578
L. Vikony (M1.a2113) o 35 =
1. Trzby za prodsj vastnich vyrobkl a shufeb 05 G 33
2. |Zména stavu z&sob vastni Snnosti 05 -1 1
3. | AMivame a7 4] 0
B. Vikonova spotieba B1.+B.2) | 08 1110 1122
B. 1 Spotfeba materislu a anengia o 327 33z
2. ShuFby 10 783 TO0
+ Pfidana hodnota (l.-A +1.-B.) 1 4182 5 480
C. Osobni naklady (soutet C.1.a82 C4) 12 3404 3 320
c. 1 Mzdové naklady 13 2 D64 2002
2. Cdmény Sanim organu spolednost a dnFstva 14 i} o
3. Maklady na socislni zabeszpeiani a8 zdravotni pojidtéani 15 1300 1 185
4. Sodalni nakady 16 40 43
D. Diané a poplatcy 17 a2 15
E. Cdpisy diouhodobsho nehmotnsho a hmoného majatou 18 388 358
IIL Trzby z prodsje dlouhodobéha majetu a matedsld (1.+mzy| 19 4] 208
1. Traby z prodeje diouhodobsho majetou 20 4] 208
2. Traby z prodaje materislu 21 0 o
F. Zistatkowva cana prodaného diouhodob. majethu a matedsio (F.1.+ F2) 22 0 2
F. 1 Zistathova cana prodaného dlouhodobsho majsthu 23 o 2
2. Frodany material 24 o 0
G Zrnén..a stavu rezEry A -jpmmg_;rch .p-:.»biak\r pr-.:w-:vzni 25 o o

oblasf a komplexnich naklada pfigtich obdobi

. Cistatni provoeni vinosy 26 297 17
H. Cistatni provozni nakady g 188 262
V. Piewvod provoznich vynosd 28 0 o
I Pfevod provoznich nakladi 29 4] 0
Provozni vysledek hospodafani (mmhlednéni polaiek (+). aZV.) 30 440 1 758




IC: 63508251

Omaden TEXT ii'.lsl‘:‘ Sailednost v iEalnim obdoli
h e ok ] rrinUlém
a “ 1 .
Wi, Trzby z prodeje canmpch papind a podila 31 4] [u]
Jd. Prodané canné papiny a padily 32 4] [u]
WL Wnosy z dlouhodobsho finandniho majethu {soudst VIL1.2aZW113.) 33 i} 0
VILA Wynosy z podild v oviadamych a fizmmych csobach a v ifatnich 34
-1 |jednotkéch pod podstanjm vivem o o
2. |Vynmosy z ostatnich diouhodabjch cenmych papird a podila a5 o u}
3. |VWnosy z ostatnibo diouhodob&ho finanéniho majatu 36 o [i]
WL Wynosy z kratkodobsho finanéniho maje o aT i} u}
K. MNakady z finanénibo maja o 3B i} 0
. Wynosy z piecanéni canrmich papind a dervatd 38 i} u}
L. MNaMady z pfecendni canmych papind a damvatl 40 o [i]
M. Zména stavu rezervy a opravmych poloZek we finanéni oblasf 41 o [i]
X Wymosovd Oroky 42 3 12
N. Nei adowve droky 43 0 4]
x]. Cetatni finanéni viynosy 44 2 3
0. Ostatni finanéni naklady 45 41 50
X1 Pievod finanénich vinosa 46 0 [u]
P. Pievod finanénich nakladi 47 o 0
' Finanéni visladek hospodafeni (zohlednéni poloZek V1.a2 P.) | 48 -3 a4
Q. Dafi z pfipmi za b&Enou &nnost Q1.+0Q2) | 49 o 0
1. |-splatnd 50 0 4]
2 |-odio@EEna 51 4] [u]
- ysledek hospodafani za b&Enou Einnast
Wml'{ﬂtd;?‘bﬁi ipececiaifiearil + Bruaireiril g hawchaic eces ool - O | 52 413 1724
. Mimofadné wnosy 53 4] [u]
R. Mimafadné naklady 54 o [u]
Dafi z pfijmid z mimofadng Ennost [5.1+52)| &5 0 4]
1. |-splatna 56 o 0
2. |-odlo@ng 57 0 4]
' Mimofadmy wsledsk hespodafeni (¥ - R.-5.) 58 0 4]
T. Pievod podilu na wisledku hospodafeni spolafnilolm {+-) 58 413 i}
™ “sledak hospodafeni za O8etni obdobi {+5-) &0 i} 1724
frysdek Hospodateni @ bidnou Srmost + mima® 2dny wsiedek hospodatent - T
T— 1:e‘jrsle-cl;takI'nosplo-&:laﬁani|:|h?adz<:la|nén'l'n 81 412 1724

Sproreacil Wy E e Mo podafeni + $runini wsledex Ros podatent + mimafadns oy - B

Sestavano dna: 29.5.2010

Prévni forma déeini jednoky: vefejna obchodni spoleénost
Pfadmét podriléni 0éetni jednotky: nakup a prodej 1eki
Podpisovy z8znam:

Wytwolena v programu FORM studio - www formstudio.cz




Ptiloha D: Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2011

VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové ¢lenéni
v piném rozsahu

ke dni 31.12.2011

(v cetych tisicich KE)

Mazew a sidio Ofeini pdnotiy

AESCULUS vos.
Ic _
Evropska 41
63508281 Seses
Orradeni TEXT i'd‘{t Shutednoal v Oelnim obdobi
@ b [ bazmem i
2
L Traby za prodej zbaZi m 18 O71 22 244
A MNaklady vynaloZné na prodang rbod 17 14 531 17 a1
+ Obchodni marze (L-A)] 03 3400 4333
1L Wkony M. az I3 L] | 5
1. Tray za prodej astnich wyrobkl a shFeb 05 g B
2. Zména stavu zasob viasini @nnosti 06 4] -1
3. |AMivace a7 4] 0
B. Vitkanova spotieba Ei1.+82)| o8 720 1008
B. 1 Spaotfeba matenidlu a enengia o 245 374
2. | susby 10 475 634
+ Pfidana hodnota (l.-A +1.-B.) 1 2809 3 330
GC. Osobni naklady (soubet C.1. 2% C4) 12 1883 2414
c. 1 Mzdové naklady 13 1388 1702
2. Crdmény Sanim organu spolednost a duishea 14 0 o
3. NaMady na socidlni zabazpefani a zdravomni pojigténi 15 487 BED
4. Sodaélni nakady 16 28 32
D. Dané a poplatky 17 10 T
E. Cdpisy diouhodobsého nehmotnsho a hmotného majetou 18 208 368
In. Tréby z prodsie diouhodobého majetku a makali ML =mzy| 1@ 0 218
.. Traby z prodeje diouhodobsho majetiu 20 0 g
2. Triby z prodaje materislu 21 4] 209
F. Zlhstatkowva cana prodaného diouhodob. majethu a matedsiu (F.1.+ F2) 22 0 o
F. 1 Zistatkova cana prodaného dlouhodobsho majsetou 23 o o
2. Prodan § material 24 i} 0
G Zmén..a stavu razery -:hpra\.rnjrd'u“p-:.»b'mkv pf-.:w-:hmi 25 o o
oblasf a komplexnich naklada pfidtich obdobi

. Cistatni provoeni vinosy 26 2 0
H. Ostatni provozni ndkady 7 140 162
V. Pfewvod provoznich vynosl 28 0 o
l. Pievod provoznich nakladl 28 0 o
Provozni vysledek hospodafani (zohlednéni palaZek (+). aZV.) 30 555 5BT




IC: 63508281

Bl
o TERT ko Stutednostv ieinim obdobi
. e e irinlaT
a b 2 F 2
Wi Trzby z prodeje canmych papind a pod i Eh| i} i}
J. Prodané cenné papiry a podily 32 o o
VL Wynosy z dlouhodobsho finanéniho majethu {soudet VIL1. a2 VI3 A3 4] o
VILA Wynasy z podild v oviadamych asobach a v ifatnich jednofkach pod 14
: podstngm viivem o o
2. |Wynosy z ostatnich diouhodobych cenmych papind a podild 35 o i}
3. |Wnosy z ostatniho diouhodobého finandniho maje o &1} o i}
WL Wynasy z katodobsho finantniho maje fu ar o o
K. Makady z finanénibo majatu 3B o i}
[, Wynosy z pfecandni cenmych papind a darvatl 30 4] o
L Makady r pfecenéni canmych papini a darivatl 40 o i}
M. Imiéna stavu rezery 8 opraviych polofek we finanéni oblast 41 o i}
X Wymasowd Oroky 42 4 4
N. & Kadové Oroky 43 4] [i]
. Cstani finanéni vinosy 44 5 o
0. Ostatni finanéni naklady 45 32 "]
. Pfevod finandnich vinosd 46 0 4]
F. Pfenvod finanénich nakladd 47 0 4]
" Finanéni vysladek hogpodafeni {zohledné&ni poloZek V1 22P.) | 48 el a4
Q. Dafi z pfijmid za b&&nou dinnost (@1.+02) ] 44 o o
1. |- splatna 50 o i}
2. |- odkdEnd 51 0 4]
- Wysledek hospodafeni za b&Fnou Einnost
ADATCHe O 'y SO Me0eS DDl + Sl S ki Mo el - O} 52 532 553
XL Mimofadné wnosy 53 o i}
R. Mimofadné naklady 54 o 31
Dafi z pfijmd z mimofadng Snnosti (51+52)] 55 o o
1. |- splatna 56 o i}
2. |-odkdEnd 57 0 4]
) Mimafadny wsledek hospodafeni (Xm.-R.-5.) 58 4] -3
T. Prevod podilu na visledku hospodafeni spoladnikom {+-) 59 532 ]
- Wsledek hospodafeni za Gfstni obdobi (+1) &0 o o
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Abstrakt

LAJDOVA, Jana. Analyza faktorii tispésnosti vybraného podniku. Bakalaiska prace.
Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 82 s., 2013

Kli¢ova slova: mikroprostiedi, makroprostredi, Iékarna, SWOT analyza

Tématem bakalafské prace je Analyza faktorti ispéSnosti AESCULUS v. o. s. — 1ékarny
Evropskd. Cilem prace je zanalyzovat vnitini a vnéj$i prostfedi firmy, zjistit jeji

nedostatky a najit feSeni zjisténych nedostatki a doporuceni pro firmu.

Prace je rozdélena do péti hlavnich kapitol: Charakteristika podniku, Mikroprostiedi,

Makroprostiedi, SWOT analyza a Zhodnoceni faktora GispéSnosti podniku.

Hlavnimi vystupy prace jsou analyza konkurence zejména z hlediska cen a dostupnosti
zjiStovanych produkti a z hlediska oteviraci doby, analyza dotaznik vyplnénych
zakazniky AESCULUS v. o. s., finan¢ni analyza a SWOT analyza. Posledni kapitola

obsahuje mimo jiné doporuceni pro firmu.



Abstract

LAJDOVA, Jana. Analysis of successs on a particular firm. Bachelor thesis. Cheb:

Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 82 p., 2013
Key words: internal environs, external environs, pharmacy, SWOT analysis

The topic of the bachelor thesis is the Analysis of successs on the firm AESCULUS
V. 0. S. — lékarna Evropska. The aim of the thesis is to analyse internal and external
environs, to discover its defects and to find the solutions of discovered defects and

to find the advice for the firm.

The thesis is divided to five main chapters: The characteristic of the firm, The internal
environs, The external environs, The SWOT analysis and The evaluation the factors

of success on the firm.

The main outputs of the thesis are the analysis of the competitors from the point of view
of the price and the availability of inquired products and from the point of view
of the opening hours, the analysis of the customers completed questionnaire, financial
analysis and SWOT analysis. The last chapter contains besides other things several

advice for the firm.



