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Seznam priloh



Uvod

Svoji bakalafskou praci jsem zaméfila na komunikaci v projektovém tymu. Praci jsem
rozd¢lila na dvé hlavni ¢asti, a to ¢ast, teoretickou, kde jsem Cerpala z vybranych zdrojii

a cast praktickou, kde jsem Cerpala z informaci poskytnutych ¢leny projektového tymu.

Hlavnim cilem prace je analyzovat a zhodnotit komunikaci v projektovém tymu,

ptipadné€ pak navrhnout piislusna opatteni, feSeni pro zlepseni této komunikace.

Analyzu projektové komunikace jsem provadéla dotaznikovym Setienim a pomoci

rozhovort se Cleny projektového tymu. Je soucasti praktické casti prace.

Bakalatska prace je ¢lenéna do osmi kapitol. Prvni kapitola je soustfedéna na teoretické
pojeti pojmu projektovy management, projekt, projektovy tym a projektovy manazer,
druha kapitola pak teoreticky seznamuje s pojmem komunikace (socidlni, firemni,
projektova), jejimi druhy, typy a zasadami. Tieti kapitola pfedstavuje spole¢nost Prvni
certifikacni autorita, a.s. a nasledujici kapitola je zaméfena na prezentaci jejich produktt
a sluzeb. V paté kapitole se pak zabyvam popisem konkrétniho projektu a projektového
tymu. Kapitolou Sestou charakterizuji komunikaci v tomto projektovém tymu,
v kapitole sedm pak provadim jeji analyzu, na zaklad¢ jiz zminéného dotaznikového
Setfeni a rozhovorti. V posledni osmé kapitole se snaZzim navrhnout moznéa opatieni a

feSeni, ktera by mohla napomoci ke zlepSeni stavajici komunikace v projektovém tymu.

Dtivodem vybéru tohoto tématu je mé presvédéeni o dilezitosti komunikace mezi lidmi.



1 Projektovy management

vvvvvv

lidé poznali délbu prace a zacali vytvaret skupiny, aby dosahli cilt, kterych by jako
jedinci dosdahnout nemohli, se stalo fizeni nezbytné pro zabezpeceni koordinace
individualnich snazeni. S riistem cil spolecnosti bylo nutno stale vice vyuzivat ¢innosti

ve skupindch a rostl vyznam vidct a organizatord.*[7]

,»V soucasnosti, vzhledem k rychle probihajicim zménam v podnikatelském prostredi,
narGstd vyznam fizeni projektl. Soucasny vyvoj podnikii je charakterizovan stalym
zkracovanim Zzivotnich cykll produkti a zménami v produkcnich procesech. Pro fizeni
zmen a zavadéni novych produktli a procest je mozno uspésné vyuzivat techniky fizeni
projekt. Stale vétsi pocet firem vyuzivd ve svych aktivitdich projekty a stava se
projektové orientovanymi firmami. Projekty nejsou jen nastroji pro feSeni slozitych
problémt, ale jsou i novou strategickou moznosti pro navrh organiza¢niho uspotradani
firmy.

Je tfeba odliSit pojmy fizeni projektd (Management of Projects) a projektové fizeni
(Management by Projects). Rizeni projekti je souhrn nastrojii a technik pro fizeni
jednotlivych projektd. Tyto techniky jsou podrobné rozpracovany a vyuZivany jiz
dlouhou dobu v praxi. Projektové fizeni jakozto zpisob fizeni pomoci projektt je hlavni
manazerskou strategii projektové orientovanych firem. Projektové fizeni je bourlivé se
vyvijejici oblasti managementu a poskytuje prtilezitost ke stilému zdokonalovani.
Projektové fizeni jakozto manaZerska strategie projektové orientovanych firem

poskytuje moznost bohaté budoucnosti.“[3]

1.1 Projekt

,Dominantnim pojmem managementu projektu je projekt. Tento pojem vychazi
z anglosaského pojeti slova project, které oznacuje proces planovani a fizeni rozsahlych

rée <6

,operaci“.“[1]

Existuje fada definic, které se snazi tento pojem definovat. Uvedu nékteré z nich, které

poskytnou detailn€j$i pohled na to, co pojem projekt zahrnuje:



e Série jednotlivych krokli (Cinnosti) navrzenych pro dosazeni urcitého cile,
které vyzaduji ¢erpani zdrojl, za podminek dodrzeni Casového planu, rozpoctu a
kvalitativnich kritérii vytvofeného systému.“[12]

e Projekt je ,,néco, co ma zacatek a konec*.

e Projekt je charakterizovan jedineCnosti, systémovosti, omezenymi zdroji,
nejistotou a rizikem.

e Projekt je usilim, ve kterém jsou lidské, materidlni a finan¢ni zdroje
organizovany specifickym zptisobem za t¢elem provedeni jedinecného souboru
¢innosti v rdmci vymezenych ndkladi a casu, které povedou k dosazeni

konkuren¢ni vyhody definované kvantitativnimi a kvalitativnimi cili.”[1]

1.1.1 Produkt projektu

,Cilem veskerého projektového snazeni je vytvorfeni ur¢itého unikatniho produktu —
predmétu, sluzby nebo jejich kombinace, kterd naplni oCekavani zadavatele projektu a
ptispéje k dosazeni jeho strategického nebo taktického cile, ktery souvisi s jeho

vlastnimi aktivitami.

Produkt projektu je cil, vysledek nebo jiny vystup projektu, ktery ma byt realizaci
projektu vytvoren.“[8]

1.1.2 Projektovy trojuhelnik

,,PT1 fizeni projektl je nutno brat v vahu ¢as ve srovnani s planem, néklady ve srovnani
se stanovenym rozpoctem a kvalitu projektu, kterd méfi stupen dosaZeni poZzadovanych
cilt. Tyto tii zdkladni ukazatele — ¢as, naklady a kvalita — jsou navzdjem propojeny a je
nutno hledat vyvazené feSeni z hlediska preferenci zdjmovych subjektt. Tato situace se

znazoriuje jako tzv. projektovy trojihelnik viz. obr. ¢. 1.4[3]
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Obrazek ¢. 1: Projektovy trojuhelnik

&as naklady

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

1.1.3 Zajmové subjekty projektu

»Zajmove subjekty jsou jedinci nebo organizace, ktefi jsou aktivné zapojeni do projektu

anebo jejichz zajmy jsou pozitivné nebo negativné ovlivnény realizaci nebo vysledkem

projektu. Projektovy tym musi identifikovat zajmové subjekty, urcit jejich z4jmy a fidit

a ovlivilovat tyto pozadavky pro zajisténi uspésnosti projektu.

vvvvvv

Projektova organizace — jeji zaméstnanci jsou piimo zapojeni do prace
na projektu.

Reditel projektii — odpovédny na strategické arovni za planovani a realizaci
vSech projektd v organizaci.

Projektovy manaZer — plné¢ odpovédny za planovani a realizaci projektu
na taktické a operativni Girovni.

Clenové projektového tymu — pracovnici podilejici se na jednotlivych pracich.
Zikaznik — subjekt, jedinec ¢i organizace, kterému jsou urCeny vystupy
projektu. Muze existovat nékolik Grovni zdkazniki. Mlize byt uzivatelem.
Investor — osoba nebo skupina, ve firmé nebo mimo, ktera poskytuje finan¢ni

zdroje pro projekt.

Kromé téchto subjektl existuje 1 fada dalSich, at’ uz uvnitf firmy nebo vné, ktefi jsou

zainteresovani na projektu. Tyto subjekty mohou mit zcela rozdilné z4jmy a sladéni

téchto riznych zajml byva nejvetsim problémem pfi fizeni projekti.“[3]
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1.2 Projektovy tym

,Ukazalo se, ze v praci na mnoha ukolech je potifeba vyuzivat dynamické a pruzné
organizacni struktury, a to umozinuje tymova prace. Tymy jsou pfizplsobivé, vyviji se,
meéni se v zavislosti na ménicich se podminkach. Jsou schopné vysoké miry

odpovédnosti. V tymu se 1idé vice identifikuji s cili, jsou pfistupné€j$i novym napadim,

Tym je takova skupina, v niz vSichni ¢lenové maji spolecny cil, pfi¢emz jejich ¢innosti
ve skupiné na sebe vzajemné navazuji a jsou na sob¢ zavislé.“[6]
,Charakteristiky tymu:
* Spolecny cil
V tymu nejde jen o odvedeni své prace, ale hlavné o dosazeni spole¢ného cile.
* Vzijemna odpovédnost

Ve skupinidch se lidé zodpovidaji svému nadfizenému. V tymech si lidé

zodpovidaji i mezi sebou navzajem.
= Spoleéna akceschopnost

Tymy mohou postupovat organizované a koordinované jako skupiny, ale hlavné
postupuji jako celek. Tym je také schopen ucinit rozhodnuti, které zavazuje
vSechny ,,jit do toho*. Ve skupinach dava pokyn k akci manaZer nebo psana

norma.
* Konstruktivni konflikty

Tymy umi fesit konflikty konstruktivné: nic nezanikd, ale naopak néco nového

vznika.
* Vzijemna diivéra a spolecna sebedtivéra

Mezi ¢leny skupiny nemusi byt zddna divéra. Staci jim popis prace. V tymech

se bez vzajemné diavéry nelze obejit. Ani bez spole¢né sebeduvery.
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* Vzijemna otevienost a informovanost

U tymi plati: kazdy pracovnik vtymu potiebuje mit vSechny informace
nezbytné pro pfiijeti vlastniho kvalifikovaného tisudku v zalezitostech, které se
tykaji prace celého tymu.

* Spole¢né sebeuvédoméni
Tym ma svoji identitu a kazdy ¢len tymu ji vnima. Kazdy ¢len tymt vi, co tym
umi a co ne. Co déla dobie, a co ne. Vi, co jej s okolim spojuje, a co jej odlisuje.
Kazdy ¢len tymu si je védom vSech vySe uvedenych nutnych charakteristik tymu

a pomaha je budovat a rozvijet.

Rozhodujici tlohu pfi budovani a rozvoji uvedenych tymovych charakteristik sehrava

osobnost manazera, jeho vid¢i schopnosti a jeho praktické chovani.“[2]

,»Cilem projektového tymu je dokoncit své poslani a poté byt rozpustén. Tym je obvykle
vytvoren z lidi, ktefi pracuji na riznych mistech organizace, do¢asné pracuji pln¢ nebo

¢aste¢né na projektu a po dokonceni se vraci na své misto.“[12]

1.3 Projektovy manazer

»ManaZer je ClovEék, kterému je sveéfen tym spolupracovnikil, s jehoz pomoci realizuje
stanovené cile. Kromé toho, Ze manaZer stanovuje spravnym lidem spravné cile, mél by
udélat maximum pro to, aby lidem zajistil vSe potfebné pro splnéni jejich ukoll a
dokazal je i vhodné motivovat.“[4]

S 24

ktera zodpovida za cely projekt.
Projektovy manazer:

* ma odpovédnost za projekt jako celek,

» plénuje, organizuje a koordinuje prace,

= vede, monitoruje a kontroluje projekt,

= odpovida za vybér pracovni skupiny a jeji transformaci do tymu,

* jednd s vy$Sim stfednim managementem o uvolnéni potiebnych osob do tymu,

* podava zpravy o postupu vzhledem k planu,

13



* analyzuje a fesi problémy s projektovym tymem,
» udrZuje spojeni se vSemi urovnémi.
Volba vhodné osoby pro roli projektového manazera je zakladem tuspéSnosti fizeni

projektii. Vhodna je osoba se zkuSenostmi ¢lena projektového tymu, kterd ma znalosti

fizeni projektd, je ochotna to délat a umi véci dotahnout do konce.*[3]
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2 Komunikace

,Od chvile, kdy pfijdeme na svét, vSichni komunikujeme se svym okolim. Uméni
muzeme jej oznaCit za nezbytny ndstroj k preziti cloveéka viibec, protoze nezijeme

osamoceni, ale rodime se do lidské spole¢nosti.“[5]

»Komunikaci se d4 ucit a donekonecna se v ni zlepSovat. Byt schopen efektivné
komunikovat je veliky dar, mnoho lidi to vSak povaZuje za samoziejmost.
Technologicky pokrok poslednich desetileti od zédkladu promeénil zplisob nasi prace a
umoznil ndm komunikovat rychleji, vykonnéji a G€inngji. Zaroven s sebou piinesl

upadek uméni kvalitni komunikace.“[10]

2.1 Socialni komunikace

Proces komunikace je mozné obecné vymezit jako vzajemnou vyménu informaci a
projeva.

,2Komunika¢ni dovednosti jsou vlastné tim, ¢emu se obecné fika uméni jednat s lidmi.

vvvvvvvvvv

dovednosti vzacnou a nad jiné cenénou.
Uméni jednat s lidmi sestava z:

» umeéni mluvit, sdélovat (rétorické a prezentacni dovednosti);
» uméni naslouchat (aktivni pozornost vénovana druhé stran¢ v jednani);

» uméni micet (selekce a filtrace sdéleni a jeho formy, situacni odhad).”[9]
,,Uelem socialni komunikace je pienos nebo predavani (sdélovani) informaci a sdileni
jejich vyznamu.

Schéma na obrdzku €. 2 naznacuje pribeh komunika¢ni vymény mezi hlavnimi aktéry

komunika¢niho procesu a pojmenovava také dalsi prvky komunikac¢ni situace:

* mluvéi (oznacovany také jako komunikdtor nebo ,,vysilac®) — vysild zpravu
(informaci), vyjadiujici obsah komunikace, a to prostfednictvim jejiho kodovani

do symbolickych znakt jazyka, kterému oba aktéfi rozuméji;*“[11]
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» ,sdéleni (komuniké) — obsah komunikace — soubor zakdédovanych informaci,
které jsou vysilany a  pfijimdny vramci procesu komunikace
mezi komunikatorem a komunikantem; dostava se prostfednictvim nejriiznéjSich

* komunikaé¢nich kanali — tj. médii, kterymi se pomyslné pienaseji vysilana
sdéleni“[5]

» K prFijemci (,,pfijimaci“, recipientovi nebo komunikantovi) — ktery informaci a

vyznamy, jez nese, dekoduje a piijima.“[11]

Obrazek ¢. 2: Komunikacni proces

komunikator > SDELENI

\

komunikac¢ni kanal /

zpétna vazba

A A

Sumy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

,Velice vyznamnym prvkem komunikac¢niho procesu je také zpétna vazba, kterd je
vyjadienim té ¢asti komunika¢niho procesu, ve kterém se potvrzuje nebo vyvraci
predpokladané porozumeéni predavané informaci.

Socidlni komunikace méa rovnéZ nékolik forem a k jejimu pfenosu (Sifeni) je mozné
pouzivat ruzné podpurné, obvykle technické prostredky. Zakladnimi formami

komunikace jsou:

= komunikace neverbalni a verbalni (lisici se podle toho, zda jsou ke komunikaci
pouzivana slova, nebo mimoslovni projevy);

= komunikace formalni a neformalni;
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= komunikace pfima (tvafi v tvar) nebo zprostiedkovana.“[11]

Vsechny vyse uvedené formy komunikace jsou samoziejm¢ zastoupeny také

v komunikaci firemni, které se jiz bezprostiedné bude vénovat kapitola 2.2.

2.1.1 Komunikaéni aktivity

,Komunikaci pouzivame v jedné ze =zakladnich forem, zakladnimi druhy

komunikac¢nich aktivit jsou zejména:

rétorika — technicka stranka komunikace, uméni feci;

» dialektika — uméni vést rozhovor, umeéni spravnych otazek a odpovédi;

» dialekticka rétorika — feC¢ jedince a jeho chovani pii ni, plsobeni
na partnera véetné reakce partnera;

* technika jednani — pldnované (strategické, taktické) uzivani verbalnich a
neverbalnich prostiedkl (vyjadfovacich metod) k dosazeni cild v situacich,
kde dochazi ke konfliktim z&jmi;

* prezentace — uméni prostfednictvim komunikace ptedstavit sebe, svoji

praci, praci tymu.“[2]

2.1.2 Druhy komunikace
Mezi druhy komunikace patii napf.:

»Jednosmérna komunikace — role mluvciho a vnimajiciho se nemeéni (jeden mluvi a

druhy poslouchd). Tato forma je charakteristicka pro autoritativni pfistup.

Dvousmérna komunikace — je to komunikace, kdy se stfidaji mezi ucastniky role
komunikatora a komunikanta. Je to velka pfiileZitost pro zpétnou vazbu a spontannost

projevu.

Tvari v tvar — je to komunikace, kdy obé komunikujici strany stoje nebo sedi pfimo

proti sobé. Reagovani je bezprostiedni, vzdjemné a okamzité.

Zprostiedkovana komunikace — komuniké se pfenaSi od komunikatora k piijemci
prostfednictvim néjakého média (rozhlas, televize, telefon, fax nebo také néjaky jiny

¢lovek jako prostrednik).
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Psana komunikace — prostiednictvim knih, novin, ¢asopist, dopisti, vyrocnich zprav,

zapisu z porad, billboardd, zapisniku,...“[6]

2.2  Firemni komunikace

»Firemni komunikaci miizeme definovat jako:

= specificky druh socidlni komunikace realizovany uvnitt firmy a ovliviiujici

vztahy mezi lidmi v organizaci i vztahy mezi firmou a jejim okolim nebo jako

* systém propojujici (informaéné a vztahov€) organizaci, respektive jeji

zaméstnance na vSech Grovnich organizacni struktury.

Komunikaéni procesy ve firmé& mohou podporovat, ale také brzdit, ¢i dokonce

znemoznovat efektivitu organizacnich procesli, proto podcenéni tvorby a fizeni

firemniho komunika¢niho systému mulze mit pro organizace katastrofické nasledky.

Beze zbytku to plati predevsim v soucasné dob¢, v niz rychlost a piesnost predavanych

informaci, jakoz i zptsoby prace s nimi a vztahy mezi firmou a jejim okolim nabyvaji

zasadniho vyznamu pro rozvoj konkurenceschopnosti firmy.

Efektivita systému firemni komunikace je mimo jiné podminéna také schopnosti

efektivni komunikace

(rozvinuté v socialni

komunikativnost) jednotlivych ¢lent firmy.“[11]

Tabulka €. 1: Vyhody efektivni komunikace

Zlepsi a usnadni

SniZi se: Zvysi se: se:

stres produktivita | rozhodovani
konflikty prodej feSeni problému
drby a famy zisky pracovni postupy
mnozstvi chyb | motivace vztahy
nedorozuméni | spoluprace profesionalni dojem

Zdroj: Shirley Taylor, Alison Lester, 2010
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2.2.1 Druhy firemni komunikace
a) Ustni komunikace

,NejstarSim a dosud hojné vyuzivanym nastrojem komunikace je komunikace osobni,
kterd se muze odehravat skuteéné¢ jako pfimd komunikace interpersondlni (nebo
»skupinova“) nebo jako osobni setkdani jednoho mluvc¢iho s vétsi skupinou piijemcti
sdéleni (vefejnd komunikace). Mezi nejCastéjSi prostiedky osobni komunikace

ve firemni praxi patii napiiklad:

» formalni schiize (schiizky) a porady — lisi se poétem pfitomnych i mirou
interakce zucastnénych s hlavnim mluvéim, kvalitou a mnozstvim predavanych
informaci 1 Ucelem, pro které jsou potfadany, jsou pro né vypracovany
proceduralni (jednaci) fady, obvykle se z nich pofizuje zépis — nabyvaji podob
od celofiremnich setkani (schiize a prezentace), ptes porady a jednani v uz§im
kruhu (vedeni, utvart, usekd a odde¢leni) az po setkani tymi nebo nejriznéjsi
typy formalnich rozhovorii manazeri s podfizenymi (hodnotici, motivacni,
karné, ... rozhovory),

* poloformalni a neformalni individuilni a skupinova setkani — jednd se
napiiklad o prezentace a tréninky provadéné ve firm& pro vybranou skupinu
pracovnikl (on the job tréninky) nebo o vyjezdni zasedani, tréninky (of the job

nebo out-door) a tematické vikendové pobyty, které mohou mit nejen

informacni, ale také motivacni zamgér.

Nespornou vyhodou osobni komunikace je moznost a rychlost zpétné vazby a uplatnéni
synergie verbalni a neverbalni komunikace. Potencidlni nevyhodou je to, Ze klade
vysoké naroky na ob& zucastnéné strany. U mluvciho predpoklada (mé-li byt efektivni)
rozvinuté prezenta¢ni dovednosti, fyzickou i1 psychickou dispozici. Pi{jjemce musi byt
schopen bezprostiedné a rychle reagovat, to znamena umét formulovat a mit odvahu

vystoupit a fici svlij ndzor.

K ustni komunikaci mizeme déle zatradit komunikaci zprostifedkovanou (neptimou),
jejiz zékladni a nejcastéjSi podobou je komunikace telefonicka — od telefonickych
rozhovorti mezi zameéstnanci firmy az po telekonference. Tato podoba tstni komunikace
sdili n&které vyhody s pfimou komunikaci. Byva formaln&jSiho rdzu (neni to vSak

pravidlem).“[11]
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b) Pisemna komunikace

»Miuze byt produkovana a uchovédvana v rukopisné, tist€éné nebo elektronické podobé.
Vyhodou je moznost archivovani informaci a jejich zpétného ovétovani. Poskytuje také
¢as pro formulovani a zpracovani sdéleni i reakce (odpovédi) na né. Nevyhodou je
prodleni poskytovani informaci, nemoznost informace po odeslani dale dopliiovat
(upfesiiovat) a opozdéna nebo chybégjici zpétna vazba, kterd zavdava moznost chybné

interpretace.

Rukou psana korespondence je v soucasné dob¢ spise vyjimecna, ma vysoce formalni
charakter (osobni dopisy k vyro¢i nebo pfani k novému roku apod.), nebo je naopak
neformalni pfedavani pisemnych vzkazi mezi zaméstnanci. Nékdy firmy pozaduji
rukou psané udaje od uchazecii o zaméstnani. Rukou mohou byt rovnéz vyplnény
nejriznéjSi formulare s podnéty, stiznostmi, nadméty a ndpady (,,zlepSovacimi
navrhy*) od zaméstnanct. Tento projev vertikdlni komunikace zdola nahoru vsak uz
muze byt a Casto také byva zpracovavan elektronicky, obzvlasté v ptipadé€, je-li
iniciovan a zaddvan managementem (obousmérnd vertikdlni komunikace) — napft.
prizkumy pracovni spokojenosti, zjiStovani nazori pracovniki na urcité skutecnosti
¢i udalosti, ke kterym ve firmé dochazi nebo dochézet ma.

Diive nejcastéjsi prostiedek pisemné komunikace — totiz tiSténa média — zacina byt
zvolna vytlaCovan elektronickou komunikaci. Pfipadné jsou oba typy vyuZivany
paralelng. K nejcastéjSim typim pisemné komunikace zajiStované tiSténymi médii patii
nejruznéjsi:

* manualy — informujici o procedurach a procesech spojenych s pracovnimi
ukony, chodem a organizaci podniku (manuél/kodex pracovnika, pracovni fady,
smérnice a normy...),

* brozury - informujici o produktech, sluzbach, firemnich aktivitach,
projektech... (odpovidaji na otazky, kdo, co, kdy, pro€ a jak ve firmé¢ déla),

= obézniky a véstniky — informuji o strategickych otazkéach, novych vyhlaskach a
nafizenich,

* vnitropodnikové periodikum — podnikovy casopis nebo podnikové noviny
s riznou skladbou obsahu, od ryze informativnich pfes kombinaci zabavy a

veécnych informaci az po ryze odpocinkové (spiSe vyjimecne¢).
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Vyhodou elektronické verze firemni komunikace je rychlost pfenosu a moznost
soucasné prendSet velké mnozstvi informaci k velkému poctu pfijemcti, kteti mohou
na sdéleni reagovat témeéf okamzité (zpétnd vazba — minimalné potvrzenim pfijeti,
idealn¢ zpétnou reakci, diky které je mozno uptesiovat zamér komunikace, porozuméni
obsahu a dorozuméni mezi komunikatorem a komunikantem). Nevyhodou jsou stale
pomérné vysoké potizovaci néklady i naklady na provoz a udrzbu siti, jak i to, ze velky
rozsah pienasenych informaci (respektive dat) klade vysoké naroky jak na ty, kdo je
vytvareji, tak na ty, kdo je maji pouzivat. O nutnosti urcit¢ zbchlosti v praci
elektronické komunikace je vyuzivani informacnich databazi a systémi, internetu

nebo intranetu a elektronické posty.

Praktickym disledkem naduzivani elektronické komunikace je také omezovani
osobnich kontaktli mezi pracovniky a snizeni frekvence pfimé (osobni) komunikace,
ktera jedind umoziuje vyuzit obou zdkladnich forem socidlni komunikace — totiz

komunikace verbalni i neverbalni.“[11]

€) Vizualni komunikace

»Na pomezi mezi ustni (pifimou) komunikaci a komunikaci pisemnou se nachazi
komunikace vizualni, kterou Ize dale zaradit k projeviim komunikace verbalni (popisky)
a neverbalni (grafickd vyjadreni nejriiznéjsiho typu — mimoslovni symboly). Ve firemni
praxi se jedna ptedevsim o ilustrace (fotografie, diapozitivy, videonahravky, graficka
vyobrazeni), schémata, grafy a tabulky, dopliujici a v lepSim piipad¢ podporujici
nejriznéjsi typy ustnich prezentaci i informaci preddvanych v pisemné podobég. Asi
tabule cti a podobné prostredky tzv. vizuilniho managementu (fizené formy

vizualni komunikace).

Kromé ziejmych a vlastné jiz dolozenych vyhod vizudlni komunikace — stimulace
pozornosti, ilustrativnost, doplnéni tstni nebo pisemné komunikace a dale také moznost
zaznamu, at’ uZ ptimo archivovanim ptivodnich materiald, nebo jejich fotodokumentaci
pofizenou nasledné¢ — ma pochopiteln€ i vizualni komunikace n€které nevyhody. Miize
byt hiife srozumitelnd (bez doprovodného slova) a jeji interpretace nékdy vyzaduje dalsi
dovednosti (napiiklad porozuméni grafim a tabulkam, tj. vlastné dovednost analyzy a
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vyhodnoceni tdaji v nich obsazenych), je naro¢néjsi na piipravu a nékdy i na finan¢ni

prosttedky, je obtizng&jsi ji rozSifovat mezi vétsi pocet piijemct.“[11]

d) ,, Komunikace ¢iny*

,V tomto pripad¢ se vlastné nejednd o prosttedek sdélovani informaci slovnimi nebo
mimoslovnimi symboly, ale o zdiraznéni a potvrzeni informaci sdélovanych ustné,
vizualn¢ ¢i  pisemné¢ v konkrétnich projevech chovani, respektive jednani
zaméstnancl firmy — zejména ovSem manazeri a tymovych lidra, ktefi slouzi jako
vzory  (modely) chovani  vuréitych  pracovnich  situacich a  rolich.
Jedna se vlastné o jednani v souladu s hodnotami a socialnimi normami, které firma
prosazuje a jejichz dodrzovani pozaduje po svych ¢Elenech. Zvlasté v tomto smyslu je
firemni komunikace také nejvyznamnéj$§im prosttedkem prosazovani a napliiovani

firemni strategie, respektive prostfedkem fizeni a zmény firemni kultury.“[11]

2.2.2 Komunikaé¢ni kanaly v podniku

»Komunikacni kandly se li§i rychlosti, pfesnosti, naklady, mnozstvim oslovenych lidi,
efektivitou a schopnosti prezentovat a reprezentovat firmu. Zalezi ale také

na posluchacich, cilech a komunike.

Komunikace tvafi v tvar je lepsi pro komunikaci a rozhodovani ve skupiné, protoze se
snadngji vyjasnuji nesrovnalosti, fesi rozdilnosti nazori. MiZze zde ale dochézet
ke zkreslovani, jestlize je zprava piedavana pies zprostfedkovatele. Cim vice
zprostiedkovatel,, tim vétsi je zkresleni. Pisemna zprava =zaruCuje piesnost
pfi zprostfedkovavani.

Mozné komunikacni kanaly uplatiiované v podniku:

e Rozhovor tvari v tvar

e Skupinovy rozhovor — porada, tymova diskuse

e Konference, vyrocni zprava, masoveé shromazdeéni, seminaft

e Vzdélavani — prednaska, simula¢ni metody, video, knihy a dal$i vzdé€lavaci
prostiedky

e Podnikové noviny a ¢asopisy
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»Zavedeni vhodné komunikace na projektu je jednim z kritickych faktor tspéSnosti
projektu. Na vsech projektech se musi zajistit informovanost o jeho stavu. To zahrnuje
predavani informaci od pracovniki projektového tymu projektovému manazeru a
informovani zakaznika, investora a akcionafi projektovym manazerem. Dale je tfeba
informovat 1 ostatni ucastniky projektu — fidici vybor a dodavatele. Dva typicti
predstavitelé komunikace o stavu projektu jsou kontrolni porady (Status Meetings) a

zpravy o stavu projektu (Status Reports). Zpisob komunikace je definovan v planu

Nasténky

Externi komunikace s partnery a zdkazniky
Kolektivni vyjednavani

Dopisy

Pisemné zpravy

Telefonovani, telefonické porady

Faxy, telegramy, telexy

Dotazniky, prizkum minéni

Obézniky, metodické pokyny, piedpisy
E-maily, internet, elektronicka porada
Ciny

Podnikové obfady a tradice, obleky, uniformy, image podniku
Reklama

Public relations™[6]

2.3 Projektova komunikace

komunikaci.“[7]

2.3.1 Typy projektové komunikace

,Obvykle se komunikace rozpadne do tii typt:

To, co je povinné (Mandatory) — povinna komunikace obecné zahrnuje zpravy
o stavu projektu, kontrolni porady, porady s fidicim vyborem, monitorovaci

zpravy, financ¢ni zpravy (porovnani rozpoctu se skutecnosti), vladou nebo
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spravnimi institucemi vyzadané zpravy, zpravy dané zakonem apod. Tyto

zpravy jsou piijemcim posilany (pushed communication).

To, co je nepovinné (Informal) — Tyto informace pracovnici potiebuji veédét,
jsou potiebné pro jejich praci. Obvykle jsou k dispozici pouze pro Eteni,
od pracovnikli se pozaduje urcitd iniciativa, aby informace ziskali (pulled
communication). Zahrnuje napf. konzultace, archivované dokumentace a

adresafre.

Marketingova komunikace — Tato komunikace je navrzena k vyvolani zajmu
o projekt a projektovy produkt. Informace jsou posilany SirSimu okruhu lidi
(pushed communication). Jednd se vétSinou o projekt vetejného zidjmu a je
mozné mluvit o tzv. brandingu projektu, tj. vytvofeni dobrého jména, znamé
znacky a loga projektu. Sem patii vefejné besedy a prezentace, newslettery,

soutéze o ceny, atd.“[7]

2.3.2 Komunikaéni zasady

»Jaké jsou komunika¢ni zasady u riznych druht projekti:

U malych projekti:

Malé projekty obvykle nepotiebuji nic jiného neZz zékladni informovéani o stavu

projektu. Komunikaéni proces mize byt sloZzen z nasledujicich krokt:

Pravidelné jedenkrat za tyden ptedaji ¢lenové tymu projektovému manaZerovi
aktualizaci stavu dil¢ich Gsekl projektu, za které jsou odpovédni.

Projektovy manazer posle aktualizaci stavu projektu investorovi a dal§im
ucastnikim projektu jednou za 14 dni nebo za mésic.

Cely projektovy tym je povinen se zucastiiovat kontrolnich porad. Porady se
zam&fuji na porovnani skute€ného stavu projektu s planem, na vzniklé
problémy, na pozadavky na zmény rozsahu projektu a na nova potencidlni

rizika. Frekvence porad zavisi na délce projektu (za jeden nebo za dva tydny).
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U stiedné velkych projekti

Komunikace u stfedné velkych projektl zahrnuje kontrolni porady a zpravy o stavu

projektu se stanovenou formou:

Clenové projektového tymu posilaji tydné nebo ob tyden zpravu o stavu projektu
projektovému manazeru s detailnim popsanim postupu projektu v jejich
sledované oblasti.

Projektovy tym se ucastni kontrolnich porad, které se konaji kazdy tyden nebo
ob tyden. Zakaznik a investor posild na porady svého zastupce. Projektovy
manazer rozhodne, zda potadat kontrolni porady pro projektovy tym a oddélené
porady se zakaznikem nebo porady spolecné. Musi existovat standardni agenda
porady, které by nemély trvat déle nez hodinu. Ugelem porad je informovat
o stavu projektu a ne fesit problémy.

Jednou za 14 dni nebo za mésic posila projektovy manazer zpravu o stavu
projektu vSem ucastnikiim projektu. Mési¢ni zprava by mela obsahovat také

finan¢ni stav projektu.

U velkych projekti

U velkych projektt probiha komunikace v souladu s celkovou komunikacni strategii a

planem. Kontrolni porady a zpravy o stavu projektu probihaji stejné jako u stiedné

velkych projektii. Existuje tu vS§ak mnohem vice aktivni komunikace, a je proto nutné

vypracovat plan komunikace.

Plan muze byt vytvoren nasledujicim zpisobem:

Urcete ucastniky projektu, s poZzadavky na komunikaci. V nékterych ptipadech
to mohou byt skupiny pracovnikd (napf. fidici vybor), ktefi maji stejné
komunikacni potieby; v jinych piipadech to jsou jednotlivé osoby (napf.
investor, subdodavatel).

Pro kazdého ucastnika projektu urcete, jak splnite jeho komunikacni potiebu.
Rozhodnéte, jaké informace potiebuje znat, jak Casto je potiebuje aktualizovat a
jaky je nejlepsi zplisob pro prenos téchto informaci. Zvolte takovy zpusob, ktery
je vysoce efektivni (velky piinos, malé zatizeni projektového tymu). Povinné
informace je tfeba realizovat v kazdém ptipadé.
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e Tato rozhodnuti promitnéte do planu komunikaci. Plan zahrnuje stanoveni doby
na pripravu komunikace, frekvence komunikovani, terminti a odpovédnych osob

za kazdou komunikaci.”[7]

2.3.3 Shrnuti projektové komunikace

,Komunikace zahrnuje efektivni vyménu informaci mezi zainteresovanymi stranami a
jejich plné a spravné chépani. Efektivni komunikace je Zivotné dilezitd pro uspéch
projektli, programli a portfolii; relevantni informace musi byt pfenesena
zainteresovanym stranam piesné a v souladu s jejich o¢ekavanimi. Komunikace musi

byt uzitecnd, jasna a spravné nacasovana.

Komunikace mize mit mnoho forem: Ustni, pisemnd, textovd nebo grafickd, staticka
nebo dynamickd, formalni nebo neformalni, dobrovolné¢ poskytovanad nebo vyzadovana
a pouziva rizna media jako papir nebo elektronické prostiedky. Komunikace probiha
v rozhovorech, na schtizich, poradich, workshopech, konferencich a rovnéz vyménou

hlaseni, zapist z porad nebo neformalnich nazoru.“[2]
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3 Spolecnost Prvni certifika¢ni autorita, a.s.

»Prvni certifikacni autorita, a.s., (v textu téz [.CA) zah4jila poskytovani sluzeb v roce
1996 jako soucast produktového portfolia spolecnosti PVT, a.s. Postupné prerostla
hranice projektu a pocatkem roku 2001 byla zalozena dcetind spolec¢nost PVT, a.s.,
s nazvem Prvni certifikacni autorita, a.s. Tato spoleCnost pievzala od mateiské
spolecnosti  veskeré Cinnosti, které bezprostiedné¢ souviseji s poskytovanim

certifikacnich sluzeb.“[13]

Spolecnost Prvni certifikac¢ni autorita, a.s., vznikla v roce 2001 na pevnych zékladech
Spickového svétového i1 tuzemského know-how a tymu kvalitnich odbornikit v oblasti
bezpec¢nostnich technologii a certifikacnich autorit. ,,Hlavni naplni spole¢nosti po celou
dobu existence je zajistovani Cinnosti bezprostiedné souvisejicich s poskytovanim

sluzeb certifikacni autority, poté i autority ¢asové.

I.CA ziskala jako prvni v Ceské republice osvédéeni pro vykon &innosti akreditovaného
poskytovatele certifikacnich sluzeb ve smyslu Zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, a to s ucinnosti od 15.3.2002.[14]

Postupem casu se stala akreditovanym poskytovatelem kvalifikovanych certifikati a
kvalifikovanych asovych razitek (kvalifikované ¢asové autority) jak v Ceské republice,
tak na Slovensku, coZ bylo vyznamnym impulsem pro rozSifovani nabidky sluzeb také

na Slovensku.

Dale poskytuje sluzby spojené s vyuzivanim certifikatl, dodava ,,nosice certifikati,

¢tecky Cipovych karet, zajist'uje Skoleni, odborné seminate pro vetejnost apod.

»I.CA je v soucasnosti nejvétsim poskytovatelem komplexnich sluzeb vydavani a
spravy certifikatii v Ceské republice a na Slovensku.*[14] Komplexnosti svych sluzeb je

jednou z nejvyznamnéjsich spolec¢nosti v oblasti vyuzivani PKI i v Evropé.
Organizacni struktura spolecnosti viz. Pfiloha A.
,»V soucasnosti je [.CA vlastnéna nékolika vyznamnymi spole¢nostmi, kterymi jsou:
« Ceska spofitelna, a.s.
o Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

e Telefonica Czech Republic, a.s.
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« Asseco Central Europe, a.s.
o Statni tiskarna cenin s.p.“[13]
Mezi akreditované poskytovatele certifikaénich sluzeb v Ceské republice patii

mimo spoleénost L.CA pouze dalsi dva subjekty, kterymi jsou Ceska posta, s.p. a
eldentity, a.s.

Financ¢ni analyza firmy:
Udaje pro finanéni analyzu firmy ¢erpané viz. P¥iloha E,F.
» ROA (Return On Assets) — navratnost jméni

= ukazatel ndvratnosti (vynosnosti, rentability) aktiv rovnajici se podilu vysledku

hospodareni a celkovych aktiv.

ROA = (HV za béZnou ¢innost + HV mimofadny) / celkova aktiva

ROAu11 = (20 200 000/60 542 000)*100 = 33,37%

ROAz12 = (22 581 000/63 591 000)*100 = 35,51%

Z investovaného kapitalu bylo ve firmé v r. 2012 vygenerovano 35,51% zisku.
» ROE (Return On Equity) — navratnost vlastniho kapitalu

= ukazatel navratnosti vl. kapitalu rovnajici se podilu vysledku hospodateni a vlastniho

kapitalu (vlastniho jméni).

ROE = (HV za béznou ¢innost + HV mimotadny) / vlastni kapital
ROEu11 = (20 200 000/49 199 000)*100 = 41,06%

ROEz2 = (22 581 000/51 473 000)*100 = 43,87%

Z vlozeného vlastniho kapitalu bylo vr. 2012 vygenerovano 43,87% zisku, coz je

0 2,81% vice, nez v r. 2011.
» ROI (Return On Investment) — navratnost investice

= ukazatel miry ndvratnosti investic rovnajici se podilu HV pied zdanénim (tj. provozni

HYV + finan¢ni HV) a celkovych aktiv (celkového vlozeného kapitalu).
ROI = HV pted zdanénim / celkova aktiva
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ROI11 = [(25 455 000+49 000)/60 542 000]*100
= (25 504 000/60 542 000)*100 = 42,13%

ROI12 = [(28 842 000-98 000)/63 591 000]*100
= (28 744 000/63 591 000)*100 = 45,20%

Investované prostiedky piinesly .CA v r. 2012 45,20% zisku.

4 Portfolio produktia I.CA

4.1 Certifikaty

»Prvni certifikaéni autorita, a.s. je akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb
ve smyslu zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, a vydava jak kvalifikované
certifikaty dle tohoto zékona, tak tzv. komer¢ni certifikéaty, pouzivané i pro jiné ucely

nez elektronicky podpis.“[15]

Kvalifikovany a kvalifikovany systémovy certifikat I.CA spojuje fyzickou totoznost

zadatele s jeho elektronickou totoznosti (identitou).

Prvni certifikaéni autorita, a.s. vydava dale také komeréni certifikaty, komeréni
serverové certifikaty, které se vyuzivaji vSude tam, kde neni mozné vyuZivat

certifikaty kvalifikované.

4.1.1 Kbvalifikované certifikaty, kvalifikované systémové certifikaty

,Kvalifikované certifikaty nebo kvalifikované systémové certifikaty lze pouzivat

Vv aplikacich pro nasledujici ucely:
= zajisténi proti modifikaci obsahu (integrita dat)

= zajisténi  nepopiratelnosti  (neodmitnutelnosti  odpovédnosti  —  vazba

mezi dokumentem a subjektem vytvarejici el. znacku)
= vytvateni elektronické znacky (elektronického podpisu)

»  bezpecné ovetovani elektronickych znacek (podpisi)“[17]
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»Kvalifikovany certifikat je nedilnou soucasti bezpe¢né komunikace obcCani se statni
spravou a samospravou, stejn¢ jako komercnich aplikaci. Tento produkt vyuziji vSichni
obcané, firmy a ufady. Vysokou pfidanou hodnotu ptinasi 1 specifickym skupinam, jako
jsou lékati, advokati, anebo firmam komunikujicim s Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni, s finan¢nimi uUfady, se zdravotnimi pojiStovnami, s celnim Ufadem

aj.“[16]

4.1.2 Komercni certifikaty, komeréni serverové certifikaty

,Komer¢ni certifikat je vhodny pro obchodni pouziti mimo oblast komunikace
s organy vefejné moci, na které se vztahuje povinnost vyuzivat -certifikaty

kvalifikované. Nejcastéji se pouziva v komunikaci mezi komerénimi subjekty.

Vyuziti ma tak napt. v podob& zaméstnaneckych certifikati, jejichz ucelem je zajisténi
interni bezpecné komunikace mezi zaméstnanci, mezi jednotlivymi pobockami a
dislokovanymi pracovisti, pfipadné pro realizaci vzdalené¢ho pfistupu zaméstnanct

k firemnim datovym zdrojim.

V soucasné dobé je uplatnéni téchto certifikatl tedy zejména pfii procesu autentizace
(ptihlasovani) do aplikaci a v Sifrovani (kédovani) dat. Jednd se predevSim
0 neanonymni pfistup na webové servery a piedavani Sifrovanych dat, jak e-mailovou

postou, tak prostiednictvim webovych formulaia.“[18]

,,I.CA poskytuje svym klientim komplexni portfolio certifikatli pro zajisténi bezpecné
komunikace. Pro zajiSténi bezpecnosti predevS§im webovych serverl, ale napt. také

vzajemné komunikace servert, vydava .CA Komerc¢ni serverové certifikaty.“[19]

4.2 Registracni autority

»Registra¢ni autorita (v textu t¢Z RA) I.CA je misto provozované piimo I.CA nebo
prosttednictvim jejich partnerd, kde na zakladé ovéfovacich procestt podle platné
legislativy a platnych internich piedpist dochéazi fadné proSkolenym pracovnikem RA
ke zpracovavani dat ptedlozenych Zadatelem o certifikat I.CA a ke zpracovani Zadosti

o certifikat I.CA.“[20]
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RA je technologicky pfipravena tak, aby byla schopna vydavat vSechny druhy
certifikati [.CA bezpecnym a pii tom rychlym a pohodlnym zplsobem. Aplikace RA
pomaha plnit ukoly I.CA, vyplyvajici z jejiho vztahu ke klientim, zejména piijima
zadosti o vydani certifikati a zprostfedkovava ptredani vydanych certifikath a
dokumentace s procesem vydani certifikati spojené. Jedna se o univerzalni feseni, které

je prizpusobitelné pro prostiedi kteréhokoli klienta.

4.2.1 Klientské registracni autority

V ptipadé potieby vydavani certifikatG pfimo klientem nabizi spolecnost Prvni
certifikacni autorita, a.s. na zékladé¢ uzaviené smlouvy u klienta provozovani tzv.
Klientské registracni autority, tedy pracovisté, na kterém lze piijimat zadosti o vydani

kvalifikovanych nebo komerc¢nich certifikatt I.CA.

Vyznamnymi partnery I.CA, provozujicimi Klientské registra¢ni autority, jsou zejména
IT spolecnosti, ale dale také fada ministerstev a statnich instituci, které je vyuzivaji

predevsim pro vydavani certifikati svym zaméstnanctim.

43 HW

Cipova karta Starcos 3.0

,»L.CA poskytuje vlastni technologické feSeni pro bezpe¢né ulozeni dat pro tvorbu
elektronického podpisu, resp. privatnich kli¢t (a dalSi souvisejici operace s privatnim
kli¢em), zalozené na Cipovych kartach spolecnosti Giesecke&Devrient typové tady

Starcos a na obsluzné aplikaci SecureStore I.CA.

Reseni je k dispozici jak v podobé &ipovych karet pro implementace, kde jsou klienti
vybaveni c¢teCkami Cipovych karet, tak i v podobé USB tokentd (implementace

nevyzaduje samostatnou ¢te¢ku Cipovych karet).“[21]
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Obrazek ¢. 3: Priklad provedeni ¢ipové karty
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Zdroj: 1.CA, 2013

,»Nedilnou soucasti ¢ipové karty je ¢tecka Cipovych karet, ktera zajistuje komunikacéni

rozhrani mezi kartou a piislusnym PC.“[21]
Priklady ¢tecek Cipovych karet a tokent viz. Pfiloha B.

,,Cipova karta Starcos 3.0 je dodavana se SW SecureStore I.CA v &eské, anglické nebo

slovenské verzi. Tato obsluznd aplikace zajiStuje komfortni praci klienta s Cipovou

kartou.“[22]

4.4 SW aaplikace I.CA
Aplikace SecureStore 1.CA

,,Obsluzna aplikace SecureStore I.CA umoziuje pouziti ¢ipové karty v OS Windows,
webovych prohlizecich a jinych aplikacich.“[22] Jde o SW pro spravu certifikatd, klica,
piihlasovacich udaju a ostatnich udaji na pracovni stanici. Tento SW podporuje
funkénosti karty (management karty) Starcos 3.0 a podrobnéji ho rozeberu v jedné

zZ nasledujicich kapitol.

4.5 Kvalifikovana ¢asova razitka

e , Casové razitko je datova zprava, ktera potvrzuje existenci dokumentu v Gase.

e Slouzi jako dukaz, Ze datovy objekt, ke kterému je pfipojeno, existoval
bezprostiedné pred ¢asovym udajem, ulozenym v tomto casovém razitku.

e Casové razitko obsahuje datum a Gas vydani, ¢islo ¢asového razitka, identifikaci
tieti strany, ktera casové razitko vydala (poskytovatele certifikacnich sluzeb) a otisk

dat (hash), ke kterym je razitko vydano.“[26]
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»Kvalifikovana Casova razitka I.CA jsou otestovana a pln¢ funkéni v mnoha SW,
systémech a feSeni, napt. Adobe Acrobat, Adobe LiveCycle, Adobe Pro, DigiSeal
Office, PDF-Xchange, JSignPdf, spisové sluzby, e-fakturace, e-podatelny, davéryhodna

ulozisté (archivy), bankovni feSeni, justice a advokacie atd.*[24]

4.6 Archivni kvalifikovana ¢asova razitka

,Pro archivni kvalifikovana ¢asova razitka plati vSechny predpoklady jako pro klasicka
kvalifikovana Casova razitka.“[26] Nicmén¢ klasické ¢asové razitko neni mozné ovéEfit
po vyprSeni certifikdtu serveru casové autority, kterym poskytovatel certifika¢nich
sluzeb podepsal datovou zpravu. Obvykla doba platnosti certifikatu je 3-5 let.
Po vyprseni této doby je sice dokument, opatieny ¢asovym razitkem, zafixovan v Case,
ale neni mozné prikazné ovétit stav podpisu, protoze certifikat vyprsel. ,,Proto I.CA
nabizi sluzbu archivnich kvalifikovanych Casovych razitek, jez je zaloZena na fetézeni

¢asovych razitek ukladanych ve vnitinich systémech 1.CA.“[25]

4.7  Online sluzby

Sluzba I.CA OCSP - ovéreni stavu kvalifikovanych a komer¢nich certifikatu I.CA

On-line sluzba LLCA OCSP je komfortnim a davéryhodnym nastrojem, ktery
automatizované provadi proces ovéfeni stavu kvalifikovanych a komerénich certifikatt
I.CA. Sluzba umoznuje zajistit on-line ovéfeni stavu kvalifikovanych a komerénich

certifikatt vydanych I.CA v redlném case.

4.8 Testovaci prostiedi I.CA

I.CA disponuje testovacim prostiedim pro vSechny sluzby vcetné (certifikaty, ¢asova
razitka, komponenty I.CA, online sluzby). Testovaci prostiedi je vzdy identické
k produkénimu. Slouzi predevsim k ovéfeni funkcnosti sluzeb I.CA pied jejich

nasazenim do produkéniho prostiedi u klienta.
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5 Projekt vyvoje SW aplikace SecureStore pro rozhrani

Cipové karty Starcos SPK 3.0

Jak je patrné z predstaveni spoleCnosti Prvni certifika¢ni autorita, a.s., z jeji hlavni
¢innosti - vydavani certifikati pro realizaci elektronického podpisu, Sifrovani a
autentizaci — vyplyva zaroven také doporuceni pro ulozeni certifikatu, respektive kli¢u,

pro uvedené ¢innosti, na bezpe¢ném ulozisti. Jednim z téchto ulozist je ¢ipova karta.

Kazdy vyrobce, dodavatel ¢ipovych karet, mize pro praci s kartou dodat i sviij SW.
Cilem a divodem vyvoje vlastniho SW (SecureStore) spole¢nosti I.CA bylo nabidnout
uzivateli podporu pro komfortni praci s kartou k témto specifickym Gcelim, tedy

pro spravu certifikatt, kli¢u, prihlasovacich udaji a ostatnich idaju na pracovni stanici.

Dale pak vyuzit zkuSenosti, které jsou v tomto smeru dlouholeté.

Cipova karta Starcos SPK 3.0 byla vybrana z divodii kontinuity pouZivani &ipovych
karet. Je vysSi verzi jiz dfive pouzivané karty Starcos 2.3, kterd pouZzivala rozhrani

ComfortChip CSP a byla rovnéz projektem I.CA.

5.1 Aplikace SecureStore

Cipova karta Starcos 3.0 je dodavana s Geskou, slovenskou nebo anglickou verzi aplikace

SecureStore I.CA (dale jen aplikace), ktera zajist'uje komfortni praci s touto kartou.

»Aplikace SecureStore 1.CA je samostatné béZicim programem na platformé¢ MS

Windows s nasledujicimi zakladnimi funkcemi:

e generovani paru kli¢ na karté soucasné s vytvorenim ptislusné zadosti o certifikat

vybraného typu
e import vydaného certifikatu na kartu (do pfislusného tlozisté k paru klici)

e import certifikati komunikacnich partnert a kotenovych certifikatti podporovanych

certifikacnich autorit
e prace s certifikaty ulozenymi na ¢ipové karté a sprava tlozist’ na karté

e oznaceni uloZisté pouzivaného pro Windows SmartCard Logon (pouziti pro piihlaSeni

se do PC pomoci ¢ipové karty)
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e PIN management - zména a odblokovani PIN

e registrace certifikatu do Windows

o diagnostika stavu karty (zivotnost karty neni aplikaci kontrolovana)

¢ sledovani vyuziti prostoru karty

e vyuzivani volného prostoru karty pro ukladani libovolnych soubort.*“[23]

Cipova karta je standardné dodavéana jako personalizovana, tj. opatiend strukturou a daty

nutnymi pro préaci s aplikaci SecureStore 1.CA.

5.2 Etapy projektu vyvoje aplikace SecureStore

Vyvojovy cyklus SW pro ¢ipové karty viz. Pfiloha C.

1) Rozhodnuti vedeni spole¢nosti o realizaci vyvoje aplikace

Rozhodnuti o realizaci vyvoje nové aplikace pro praci s kartou, SecureStore, bylo

ucinéno v poloving roku 2007.

Toto rozhodnuti padlo vzhledem k délce implementace projektu, dale pak informace
od firmy Giesecke&Devrient jiz neemitovat karty Starcos 2.3 (karty, které se v této

dobé pouzivaly a které uvedené zmény nemohly akceptovat).

Byl zvolen ptechod na karty Starcos 3.0. Tyto nové karty mohly akceptovat jak stavajici

pouzivané algoritmy, tak i nové.
Predpokladana délka vyvoje SW 16 ¢loveékomésict, tj. realné cca 1 rok.

- 1 mé&sic je cca 2 ¢l/mésice

2) Stanoveni Fidici rady projektu

Ridici rada projektu byla ustavena ihned po rozhodnuti vedeni spole¢nosti 0 realizaci
vyvoje aplikace SecureStore. Cleny rady tvoiil generalni feditel spole¢nosti, zastupce

uzivatele, metodik a projektovy vedouci.
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3) Uvodni analyza projektu (2 &l/mésice)

Pilotni analyzu projektu zpracovava analytik ve spolupréci s projektovym vedoucim.

rrrrrr

spolecnosti [.CA.

a. Specifikace pozadavkii na aplikaci — bylo definovano napf. jaka karta bude
podporovana, jaka délka kli¢i bude podporovana a jaké knihovny musi byt
pro béh programu instalovany.

b. Stanoveni roli na projektu — na zakladé specifikace mohl byt stanoven

predpokladany pocet pracovniki a jejich role v projektu, vé. vedouciho tymu.
Jednalo se o nasledujici funkce: vedouci tymu, analytik, dokumentarista, navrhar
testll a 3 programatofi.
Kumulace funkci byla mozna u vedouciho a analytika. Eventudlné
dokumentaristy a navrhafe testit. Kumulace wu ostatnich funkci
(programatofi/vyvojaii) nebyla mozna predevsim z diivodu optimalizace prace
na jednotlivych funkénostech, modulech aplikace.

c. Vytvoreni plana (plan vyvoje, jakosti, zkousek, konfigura¢niho fizeni, adrzby)
Plany jsou pisemné dokumenty, které obsahuji cile, ovéfovani, kritéria pro vstup
a vystup zjednotlivych vyvojovych fazi, nastroje pro =zajiSténi jakosti a
vymezeni odpovédnosti za ¢innost v urCité oblasti. Plany musi byt

odsouhlaseny.

4) Funkdéni specifikace projektu

Funkéni  specifikace projektu zahrnuje definice o tom, jaké algoritmy budou
podporovany, které funkce budou a které funkce nebudou podporovany a rozsifujici

vlastnosti aplikace (specifické funkce).

5) Technicky projekt

Informace obsazené v tivodni analyze jsou pfevedeny do ryze technické terminologie,

kterd vychdzi z pfislusné metodiky. Technicky projekt - tento zdkladni dokument -

vV

projektové dokumentace. Po dokonceni aplikace je tato dokumentace predavana
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zakaznikovi, resp. v ptipadé SecureStore je zdkladnim dokumentem pro eventualni dalsi

rozvoj aplikace.
6) Dalsi podklady k analyze

Mezi dalsi podklady k analyze patii doporuceni k bezpe¢nosti vyvoje ¢ipové karty
I.CA.

7) Vlastni projektovani (6 ¢l/mésict)

Zadani pro programatora k jednotlivym programovanym ¢astem, komponentam,

modulim.
8) Provozni a uZivatelska dokumentace (2 ¢l/tydny)

Instalacni piirucka a wuzivatelskd dokumentace — Vjakych jazycich (napf.
ve slovensting), piirucka ve formatu uzivatelského manudlu, provozni dokumentace
Kk funkcim pro Registra¢ni autority I.CA, provozni dokumentace k 0lozisti symetrickych
klica.

9) Testovani (3 ¢l/tydny)

Zahrnuje stanoveni rozsahu a zpisobu testovani jednotlivych ¢asti a nasledné celého
produktu. Dochazi k tvorbé testovacich scénait a stanoveni zpusobu jejich
vyhodnocovani. Souvisi s nim také dohoda s externimi testery a dohoda o prubéhu
pilotniho testovaciho provozu. Akceptacni testovani (1 ¢l/tyden) u prvniho odbératele se
uskutecnilo v prosinci 2007, nasazeni do ostr¢ho provozu — distribuce klientim

probéhlo v lednu 2008.

Projekt je stale aktivni, v pribéhu jeho provozu se uskutec¢iiuji zmény. Tyto zmény jsou
provadény dle pozadavkl uzivateld, vlastnich zlepSeni .LCA a dopliovani novych
podpurnych funk¢nosti. V soucasné dobé je nabizena ke stazeni verze aplikace

SecureStore 2.18.

Vyvoj SW pro ¢ipové karty je financovan z prostfedkii I.CA. Néaklady na vyvoj jsou pak
pokryvany postupné prodejem licence na feSeni, resp. prodejem karty, v jejiz cené i

cena SW.
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5.2.1 Dokumenty vzniklé a predavané v jednotlivych etapach

projektu

Dokumentaéni Fizeni

Dokumentacni fizeni se tyka vSech dokumenta softwarového procesu daného projektu a

vyvijeného softwarového produktu. Obsahuje stru¢ny popis téchto dokument.

Nasledujici ptehled dokumentii obsahuje vycet a konkrétni ptiklady dokumentu:

Ptedpis specifikace pozadavkl zakaznika - zadani projektu dodané zadavatelem
Plan vyvoje, jakosti, zkousek, konfigurac¢niho fizeni, idrzby

Funk¢ni specifikace — popis pozadavkl na funkcnosti karty

Technicky projekt — popis funkénosti knihovny pro praci s kartou, navrh
struktury karty, struktura souborti na karté a popis funkci pro praci s nimi
Pomocné dokumenty analyzy — napt. doporuceni k bezpe¢nosti vyvoje Cipové
karty 1.CA

Podkladova dokumentace — Cislovani karet, podklady pro personalizaci karet, ...
Provozni a wuzivatelska dokumentace — Instalacni ptirucka, UZivatelska
dokumentace

Testovani — zaznamy o vysledcich testovani (navrhy testi, protokoly)

5.3 Projektovy tym SecureStore

Projektovy tym, jehoZ ¢lenové spolupracuji na vyvoji SW aplikace SecureStore, je

tvofen sedmi Cleny. Jsou to: vedouci tymu (v textu téz projektovy manazer ¢i team

leader), analytik, dokumentarista, navrhar testl (v textu téz tester) a tfi programatofi.

V teoretické Casti jsem jiz nastinila, kdo je a co ma za wkol projektovy manazer.

V nésledujicim textu proto popisi n€které z dalSich roli ¢lent projektového tymu.

Analytik informa¢nich systémii

»Analytik ma na starost komunikaci se zdkaznikem a s uzivateli informacniho systému.

Shromazd’uje pozadavky na systém, navrhuje systémy a piipravuje podklady

pro programatory, vytvaii procesni a funk¢éni navrhy informacnich systémi — tvorba
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analytickych modeli podle platné metodiky, tvorba technickych specifikaci systému,
jejich rozhrani, komunikace s projektovym tymem, programatory, testerem, zakaznicka

podpora.“[26]

Dokumentarista

,Ukolem dokumentaristy je srozumitelné zmapovat, popsat a vysvétlit kterémukoli
uzivateli ovladani jakéhokoli pocitacového programu. Dokumentaci (manudly) pfitom

vytvaii pro vSechny trovné uzivatelskych prav a rizné urovné narocnosti.

Zakladnimi pozadavky na dokumentaristu jsou perfektni znalost ceStiny, popf.
anglictiny (psani bez gramatickych chyb musi byt samoziejmosti), znalost prace v MS

Office, preciznost, vytrvalost a schopnost vzdorovat ruting.“[26]

Tester

,O testerech se da s nadsazkou fici, ze jde o profesiondlni pesimisty. Jejich ukolem je
ovéfit, zda byly pozadavky klienta splnény, a nalézt i tu nejmensi chybu v préci
programatora nebo analytika. Logické mysleni a peclivost jsou proto podminkou.

Tester ma na starosti pfipravu testovacich scénarti, provadéni testl, analyzu a

zpracovani vysledkl testl. Stard se o vyvoj, pfipravu a spravu prostiedki a prostredi

pro testovani. Zajist'uje komunikaci s vyvojovym tymem.“[26]

Programator

»Navrhuje a vytvaii novy software v konkrétnim prostiedi a programovacim jazyce
(napt. C/C++, Java, prostfedi Net atd). Musi byt pfipraven na Upravy zadani ze strany

zadavatele.

Programétor by mél umét nalézat feSeni nevSednich problémi, mit piehled o novych
technologiich, chut’ neustale se ucit a vzdelavat. Samoziejmosti je schopnost tymové

prace a logické, systematické mysleni.“[26]

39



6 Charakteristika komunikace v projektovém tymu

Komunikace na projektu se uskutecéiuje jak mezi jednotlivymi ¢leny sledovaného
projektového tymu, tak mezi projektovym tymem a vedenim spole¢nosti, V neposledni
fad¢ samoziejmé také mezi projektovym tymem a zékaznikem/uzivatelem (klientem).
V poslednich dvou pfipadech projektovy tym zastupuje pro tyto ucely projektovy

manazer.

Velice dulezité jsou z hlediska projektové komunikace porady a schiize. Informovanost

0 stavu projektu SecureStore je zabezpecena piedevsim:

e Poradou vyvoje
e “Kontrolnim dnem”

e Poradou vedeni

V nasledujicim textu bych vyse uvedené porady blize specifikovala a nastinila, jakym

zpusobem je pii nich komunikovéno.

e Porada vyvoje

Porada vyvoje je osobni pravidelna pracovni schizka vyvojového tymu. Z hlediska
vzajemnych vztahli mezi jednotlivymi ¢leny vyvojového tymu mlZe mit 1 neformalni
charakter. Neucastni se ji tedy vSichni ¢lenové tymu, ale pouze vyvojafi a vedouci
vyvoje. Jejich ,jazyku* zbytek tymu ne Uplné perfektné rozumi, vysledky porad
»tlumo¢i® vedoucimu tymu vedouci vyvoje. Dochdzi zde tedy ke komunikaci

zprostiedkovane.
Vystupem porady je vzdy zapis.
Zapis obsahuje:
- Kontrolu minulych tkold
- Pfedneseni stavu praci na projektu, pfedneseni problémi, které za uplynulé
obdobi v projektu vznikly, ndvrh na jejich feSeni
- Odsouhlaseni navrhu feSeni

- Stanoveni novych ukold, stanoveni odpovédnosti za né€, stanoveni termint

- Névrh nového terminu schiizky.
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e “Kontrolni den”

Kontrolni den je vy$si stupen fizeni a je vzdy stanoven jen pro uréity projekt. Je to
formalni schiize, které¢ se ucastni projektovy tym, poptipadé také tidici rada projektu
(generélni feditel, zastupce uZivatele, metodik). Uastnici komunikuji tva¥i v tvar, tedy
piimo. Vyhodou je zde moznost okamzité reakce na predavané sdéleni. Ustni forma
komunikace na Kontrolnim dni je doplnéna pisemnou formou, tj. zapisem z porady a
velice Casto jsou pouzivany také nazorné ukazky ve formé grafu, tabulek a rtznych
schémat. Pomérné Casto jsou pouzivany také nasténky. Komunikace na této schizi je

tedy dotvaiena také po strance vizualni.

Vyvojovy tym se zde prostiednictvim osoby vedouciho vyvoje zodpovida z plnéni
ukoll na projektu. Tuto prezentaci absolvuji samoziejmé také ostatni ¢lenové tymu. Je
predneseno, co jiz bylo splnéno, zda se vyskytly néjaké problémy a jak by se daly
vyfesit, na zaveér se naplanuje, co se bude délat v nadchazejicim tydnu.

Obvykle se schazi v intervalech 14 dnt v prvni pulce projektu, ve druhé pilce pak i

jednou tydné nebo dle planu v tzv. milnicich. To je obdobi, kdy ma byt ukoncena dil¢i

planovana etapa projektu.

e Porada vedeni

Porada vedeni mé z téchto tii schlizi asi nejformalnéjsi charakter. Je to velkd porada,
které se ucastni feditel spolecnosti a vedouci jednotlivych usekd. Touto cestou mu

poskytuji (prezentuji) dilezité informace o jednotlivych oddélenich spolecnosti.

U vSech typt porad je pouzivana komunikace verbalni, kterou vhodn& dokresluje

neverbalni projev ucastnikd.

6.1 Komunika¢ni zasady

e Pravideln¢ jedenkrat za tyden piedaji c¢lenové tymu svému vedoucimu
(projektovému manazerovi nebo v pfipadé programatorti vedoucimu vyvoje)
zpravu o stavu dil¢ich tseka projektu s detailnim popsanim postupu projektu

v oblasti, za kterou jsou odpovédni.
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e Jednou za 14 dni posila projektovy manazer zpravu o stavu projektu vSem
ucastniklim projektu. Tato zprava obsahuje také finan¢ni stav projektu.

e Projektovy tym je povinen se jednou za 14 dni (na zacatku projektu) ¢i jednou
tydné (v druhé pilce projektu) zucastiovat ,kontrolnich dni. Porady se
zam&fuji na porovnani skuteCného stavu projektu s planem, na vzniklé
problémy, na pozadavky na zmény rozsahu projektu a na nova potencialni

rizika.

6.2 Druhy komunikace

Ptikladem jednosmérné komunikace je komunikace v prostfedi porady nebo také
individualniho rozhovoru manazera s konkrétnim ¢lenem tymu. Zvlast' u porad je velmi
dalezité (a Clenové tymu to vétSinou skuteéné striktné dodrzuji), aby byla dodrzovéana
pravidla spravné komunikace. Usnadni to i samotny prubéh porady (hladky prubéh
porady). V piipadé kdy jeden ¢len tymu mluvi, ma prostor vyjadiit se, ostatni

poslouchaji, neskakaji mu do fe¢i. Vyckaji, az skonéi, potom si mohou role vymenit.

Po vyménéni roli posluchace a mluvéiho mizeme hovofit o komunikaci dvousmérné,
kdy se oba ucastnici komunikace stfidaji. Tento druh komunikace nastava na konci

porady, kdy vsichni u€astnici maji prostor diskutovat, vyménovat si nazory, atd.

Jak pti poradéach, tak v komunikaci pouze mezi jednotlivymi ¢leny tymu jde prevazné
o komunikaci ptimou, tj. komunikaci tvafi v tvai. Tento druh komunikace uskutecnuje

také projektovy manaZer ve vztahu ke svym klientim.

Ke zprostiedkované komunikaci dochazi mezi ¢leny tymu nejcastéji prostrednictvim
telefonu, vramci tymu je vSak velmi cCasto pouzivana také komunikace skrze
prostfednika. K takovéto vymeéné informaci dochdzi nejCastéji mezi obchodnikem
(vedoucim tymu) a vyvojaifem, mezi n€Z vstupuje pro tyto Ucely analytik. Pfedpokladem
analytika totiz je, Ze je zaroven také vyvojafem. Umi proto dobfe komunikovat
v ,Jjazyce” vyvojari, na druhé stran¢ ovSem perfektné rozumi i obchodniklim, jejichz

sd€leni ma vyvojaii v pozadované formé podat.

Psana komunikace existuje v podobé vyro¢nich zprav, zapist z porad, publikovanych

knih, ¢i odbornych ¢lankt v casopisech a novinéch.
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6.3 Komunikaéni kanaly v podniku

Nejcastéji je mezi Cleny projektového tymu uplatfiovan rozhovor tvari v tvar. Hned
Vv zavésu je ovSem komunikace prostiednictvim e-mailu, internet. Tato komunikace je
uplatiiovana v piipadech, kdy dany komunikaéni partner neni fyzicky k dispozici, nebo

je pro komunikaci Gstni ¢asové omezen.

Dalsim komunika¢nim kanalem jsou samoziejmé pravidelné i nepravidelné¢ svolavané
porady a tymové diskuse, tj. skupinovy rozhovor.

Jednim z nejcastéjSich komunika¢nich kanald je také jiz vySe zminénd komunikace
prostiednictvim telefonu, tedy telefonovani.

Jednotlivi ¢lenové tymu déale pouzivaji komunika¢niho kandlu - nasténky. VyuZiti
nachazeji jak pro osobni potiebu jednotlivych ¢lenti tymu, tak napf. pro nazorné ukazky
pii poradach. V ramci projektu i celé I.CA jsou velice vyuzivané a podle mého nazoru,
ve velké mife ucelné.

Jelikoz jsou soucasti poskytovanych sluzeb I.CA také Skoleni, pfednasky a seminafte,

mezi dal§i komunikacni kandly patii vzdélavani.

A v neposledni fad¢ sem samoziejmé musim zahrnout externi komunikaci s partnery
a zakazniky. Ta je pro spolecnost Prvni certifika¢ni autorita, a.s. komunika¢nim

kanalem velice dtlezitym.
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7/ Analyza komunikace v projektovém tymu

Spolecnost I.CA nedisponuje zadnym konkrétnim internim dokumentem, ktery by
upravoval komunikaci na projektu. Z toho diivodu jsem nemohla pii analyze projektové

komunikace Cerpat z Zadné interni smérnice ¢1 dokumentu tuto oblast upravujici.

Proto jsem u analyzy komunikace v projektovém tymu pfistoupila k Setfeni formou

dotazniku (dotaznik je soucasti PFilohy D) doplnéné rozhovory se ¢leny tymu.

Na zéklad¢é rozhovorti a odpovedi respondentti na dotaznik jsem chtéla zjistit, jaky
pohled na komunikaci v tymu vlastn¢ jednotlivi ¢lenové maji a blize charakterizovat

komunikaci v projektovém tymu vyvoje aplikace SecureStore.

7.1 Dotaznikové Setieni

Anonymni dotaznik byl rozdén v tiSt€né papirové podobé vSem Eleniim projektového
tymu a k mému piijemnému piekvapeni vSemi ¢leny také vyplnén. To znamen4, Ze jsem
ziskala zpét odpovédi od vSech 7 dotazovanych respondentii (vedouci tymu, analytik,

dokumentarista, tester a 3 programatoii).

Dotaznik obsahoval otazky s vyb&rem z vice moZnosti, odpovédi ano x ne a sefazeni dle

¢etnosti.

Prvnimi tfemi otdzkami jsem chtéla postihnout, pro lepsi orientaci, sloZeni sledovaného
projektového tymu z hlediska pohlavi, véku a obdobi, po které ve spolecnosti I.CA
pracuji.

e Otazka ¢. 1: Jste muz/ Zena?

Obrazek €. 4: Muz/Zena

1) Jste muz / Zena?

Emuz

H 7ena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Pomér 5 muzt ku 2 zendm ze 7 dotazovanych, jenz zobrazuje obrazek ¢. 4, odpovida i

celkovému slozeni pracovni sily ve spolecnosti, kterou tvoii povétSinou muzi.

e Otazka ¢. 2: V jaké vékové skupiné se nachazite?

Obrazek ¢. 5: Vékova skupina ¢lent tymu

2) V jaké veékové skupin€ se nachézite?

149% 0%

mdo 21 let
m21-30 let
31-40 let
m41-50 let

m 50 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Ve druhé otdzce jsem se zaméfila na rozdéleni ¢lent projektového tymu do kategorii
podle véku. Na obr. ¢. 5 jsou hodnoty uvedeny v procentech, ve skutecnosti se
tedy ve skupiné od 21 do 30 let se nachazi tfi respondenti, ve skupiné¢ 31-40 let 2
respondenti, ve skuping 41-50 a 50 a vice je po jednom respondentovi. Na projektu se

tedy nepodili nikdo, komu je méné nez 21 let.
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e Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete ve spolecnosti .CA?

Obrazek €. 6: Doba uvazku v |.CA

3) Jak dlouho pracujete ve spolecnosti .CA?

0%

m<1rok
m1-2 roky
= 3-4 roky
H5-6 let
u>6 et

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V souvislosti s predchozi otazkou mé také zajimalo, po jaké casové obdobi, vzhledem

k uvedenym vekovym kategoriim, ¢lenové tymu pracuji ve spolecnosti I.CA.

Vysledek této otazky zobrazuje obrazek €. 6 vyse.

Nasledujici ¢tyfi otazky jsem zaméiila na Komunikaci v projektovém tymu. Chtéla
jsem zjistit, jakym zpiisobem mezi sebou Clenové tymu komunikuji, zda jim tento
zpiisob komunikace vyhovuje a zda se k nim dostdvaji informace, které potiebuji

pro uspésné splnéni svych ukola.

e Otazka €. 4: Jaké komunikacni kanaly pouzivate pifi komunikaci s ostatnimi

¢leny tymu?
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Obrazek ¢. 7: Komunikaéni kanaly v projektovém tymu

4) Jaké komunikac¢ni kanaly pouZzivate pfi komunikaci s
ostatnimi Cleny tymu?
6
5
4
3
2
1 I
N ) S Q> X
> S s 5 5
0,@ & <0 @\@ 6“\0
b‘b‘\ &
N >
S
Q

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Tuto otazku povazuji z hlediska komunikace mezi jednotlivymi ¢leny tymu za velice
dialezitou. Ukazuje jakou cestou, popft. jakymi médii, se dand informace k jednotlivym

¢lentim projektového tymu dostava.

Zde méli respondenti za ukol jednotlivé komunikacni kandly setfadit od 1 do 5 dle
cetnosti, pficemz 1 zastupuje komunikacni kanal nejméné pouzivany, 5 kanal nejvice
(nejcastéji) pouzivany.

Jak je vidét na obrazku €. 7, nejcastéji je pouzivana komunikace osobni, tj. komunikace
tvari v tvaf. Tento bod hodnotim jako velky pfinos pro tymovou préaci, spolupraci,
tymovou kulturu a vztahy jednotlivych €lenit tymu vibec. DiileZitou roli pro Gcastniky
osobni komunikace hraje zpétna vazba, kterou si aktéfi béhem komunikac¢niho aktu
mohou bezprostiedné, bez jakékoli Casové prodlevy poskytovat. Dobry piedpoklad
osobni komunikace je vytvofen také umisténim jednotlivych ¢lend tymu v I.CA.
Programatofi jsou na tom z tohoto pohledu zifejmé nejlépe, protoze jsou si fyzicky
nejblize. Obyvaji totiz jednu a tutéz kanceldf, kde mohou komunikaci tvafi v tvar

uplatnovat v podstaté kdykoli, kdy si vzpomenou. K pfimé komunikaci mezi ostatnimi
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Cleny tymu dochézi také snadno, i kdyz nejsou ve stejné kanceldii. Nachdzeji se

na stejném patie budovy.

Hned v zavésu jsou porady/meetingy a telefonni hovory.

e Otazka ¢. 5: Vyhovuje Vam soucasny systém komunikace?

Obrizek ¢. 8: Soucasny systém komunikace

5) Vyhovuje Vam soucasny systém komunikace?

0%

® rozhodné ano
M spiSe ano
¥ rozhodné ne

B spiSe ne

0 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Pata otazka zjiStovala, zda jsou clenové tymu se stavajicim zplisobem komunikace

spokojeni.

Zde 4 respondenti odpovédéli, Zze rozhodné ano a 3 respondenti spiSe ano. Tato

skutecnost je v procentech zobrazena na obr. ¢. 8 a mluvi, myslim, sama za sebe.

Velice dulezité je, pro efektivni a ispéSné vyteseni, splnéni zadaného ukolu, aby kazdy

¢len projektového tymu mél dostatek informaci. Na to se také zaméiuje otazka ¢. 6.

e Otazka ¢. 6: Mate vzdy dostatek informaci pro splnéni zadaného ukolu?
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Obrazek €. 9: Informace k ukolim

6) Mate vzdy dostatek informaci pro splnéni

0%

H rozhodné ano
B spiSe ano
0 % @ rozhodné ne

H spiSe ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

U této otazky 5 respondentti souhlasilo stim, Ze ma rozhodné dostatek informaci,

zbytek, tj. 2 respondenti, spiSe souhlasil.

Je tedy zifeyjmé, Ze ukoly jsou vtomto projektovém tymu jasné rozdéleny
mezi jednotlivé ¢leny, velice dobfe definovany a informace k jejich tikolim pribézné
dopliovany. Pfesto naprosto nepatrné zavahani 2 respondentll (spiSe ano) miize
naznacovat, ze praveé v této oblasti by jest¢ mohlo dojit ke zlepSeni tak, aby vSichni

¢lenové tymu méli pro své ukoly stoprocentni informace.

e Otazka ¢. 7: Dostavate pouze nezbytné nebo potiebné informace?

Obrazek €. 10: Nezbytné, poti‘ebné informace

7) Dostavate pouze nezbytné nebo potiebné

0%

B rozhodné ano
¥ spiSe ano

¥ rozhodné ne
O % B spiSe ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Zvysledkti této otdzky jsem chtéla vypozorovat, jaky druh informaci se
ke clenim sledovaného projektového tymu dostavd, zda nejsou piehlcovani C¢i

zatézovani mnozstvim informaci, které jsou z hlediska jejich prace zcela nepotiebné.

Obrazek ¢. 10 znéazornujici odpovédi respondenti jasné ukazuje, ze k tomuto
nechténému piet¢Zzovani a =zahlcovani pracovnikli nepotfebnymi informacemi

Vv projektovém tymu SecureStore nedochazi.

V nasledujicim zkoumani pomoci dotaznikového Setfeni jsem se zaméfila na jednu
konkrétni osobu, kterd je bezesporu stézejnim cClenem projektového tymu -

projektového manazera (Team-leadera).

Chtéla jsem zjistit néco vice o vedoucim tymu a jeho plisobeni na ostatni ¢leny tymu
v ramci komunikace na projektu. O jeho vlastnostech, schopnostech, dovednostech a

vhodnosti vykonavat tuto pozici.

Otazky jsem pro tyto G€ely promitla do piehledné tabulky, kde jsou jasné viditelné také

odpovédi respondenttl tykajici se tohoto tématu.

Tabulka ¢&. 2: Team-leader

rozhodné | spise |rozhodné| spise
ano ano ne ne
8) Zadané ukoly jsou srozumitelné a jasné. 2 5 0 0
9) Dostavam od néj potiebné informace ke své 1 6 0 0
praci.
10) Umi dobte motivovat. 2 5 0 0
11) Objevi-li se n¢jaky problém, mohu za nim
., 1 6 0 0
kdykoliv pfijit.
12) Ve vétsing ptipadt od néj dostadvam zpétnou
2 5 0 0
vazbu.
13) M4 znalosti, dovednosti a schopnosti
1 er AR 2 5 0 0
odpovidajici jeho pracovni pozici.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Z toho, ze odpovédi respondentl jsou pievazné typu ,,rozhodné ano“ ¢i ,,spiSe ano*
vyplyva, ze vztah ¢lend projektového tymu a projektového manazera je velice kladny,

nevyvstavaji mezi nimi zadné vétsi prekazky, co se komunikace tyce.

Vsichni respondenti rozhodné nebo spise souhlasili s tim, ze jim zaddvané ukoly jsou
srozumitelné a jasné, a ze jim poskytuje také potiebné informace. To jim velice

usnadnuje pristup k zadanym tkolam.

Zaroven je také dokaze dobfe motivovat, a pokud se objevi né¢jaky problém, mohou se
na néj bez problémii obratit. Na vétSinu ¢innosti od néj dostavaji zpétnou vazbu, ktera je

pro ¢leny tymu, jak jsem z rozhovort zjistila, v komunikaci velmi dilezitym faktorem.

Tento okruh otazek tedy v podstaté shrnuje otazka ¢. 13, ve které respondenti souhlasi

S tim, Ze jejich projektovy vedouci ma odpovidajici ptedpoklady pro tuto tymovou roli.

7.2 Rozhovor se ¢leny tymu

K doplnéni informaci a lepsi pfedstaveé o komunikaci v projektovém tymu jsem vyuZzila

také analyzy prostrednictvim rozhovort se ¢leny sledovaného tymu.

Chtéla jsem jimi postihnout dal$i oblasti tykajici se projektové komunikace, jako je

tymova spoluprace, projekt a organizacni struktura a také prostiedi porad.

e Tymova spoluprace

Takeé to, jakym zpisobem spolu ¢lenové tymu spolupracuji, hodné vypovida o vnitini

kultufe a vzajemnych vztazich.

Spoluprace v projektovém tymu jako celku je podle jeho ¢lend velmi dobra. VétSina
¢lend je do znané miry vstiicnd a ochotna jakémukoli svému tymovému kolegovi
pomoci. Vzhledem k ptevazné neformalnim vztahlim spolu jednotlivi ¢lenové velice

dobie vychazeji a ptipadné problémy fesi tymovou domluvou.

Pouze nepatrny nedostatek nachazim v tom, ze ne uplné vSichni ¢lenové maji vzdy
dostatek informaci z hlediska prace celého tymu. Samoziejme tim nemyslim, aby kazdy
¢len tymu védel do detailu, co jeho kolega v dany den, v danou minutu déla, ale jde

pouze o piiblizny obraz toho, na ¢em pracuje a v jaké fazi se pravé nachazi. Z hlediska
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tymové kultury a informovanosti o projektu to povazuji za dulezité.

e Projekt SecureStore a organizaéni struktura

Z vedenych rozhovorti mohu fici, Ze vSem ¢lentim tymu bez vyjimky je naprosto jasny
cil projektu SecureStore (tj. vyvinout SW aplikaci za stanoveny cas, ve stanoveném
rozpoCtu a pozadované kvalit¢), se kterym je seznamil pifimo projektovy manazer
(na ivodni poradé projektu) nebo zprostiedkované vedouci oddéleni vyvoje. To samé
plati bez vyjimek pro velmi dobrou informovanost o tom, v jaké fazi projektu se tento
projektovy tym pravé nachazi. Sledovat tyto faze Ize pomoci tzv. milnikli nebo také
meznikl. Piedstavuji splnéni nékteré z etap projektu. Prevazné jejich prostfednictvim

sleduje projekt fidici vybor.

Zadny ze ¢lentl projektového tymu nema problém s tim, Ze by nevédél, jaky je jeho ukol
na projektu a za co nese odpovédnost. Definovani konkrétnich tkolt konkrétnim
¢lenim tymu ma v rukou opét manazer projektu, potazmo pak vedouci vyvoje (popf.
jeho zastupce). Pti ptidélovani téchto ukolt ukladaji ¢lenim tymu odpovédnosti, které
se kukolim vztahuji, stanovi jim také kompetence s provadénymi ¢innostmi
souvisejici.

Pokud i pfes to nastane n¢jaky problém, kazdy ¢len projektového tymu vi, na koho se
v takovém ptipadé obratit. Velkou podporu, jak vyplynulo jiz z dotaznikového Setfenti,

mayji také v osob¢ projektového manazera.

V ptipadé, Ze dojde k n€jaké zméné (termin dodéani produktu, technologické aspekty
aplikace) ¢i k nové udalosti tykajici se projektu, ¢lenové tymu se o této zmeéné dovidaji
bezprostiedné po tom, co takovato skutecnost nastane a je dukladné zanalyzovana,

na mimotadné porad¢. Tu svolava vedouci tymu nebo vedouci vyvoje.

Z diivodu odpadi, které ma nedostatecnd nebo neuplnd informovanost na projektovy
tym, jsou jednotlivi jeho ¢lenové vyborné ,,samomotivovani® k tomu, aby informace,

které pottebuji ostatni tymovi kolegové ke své préaci, predavali vcas.

e Porady

Kazdy ¢len projektového tymu se ucastni porad, které se v ramci projektu SecureStore
uskuteciiuji. Neprobihd to ovSem tak, Ze se vSichni ¢lenové tymu Ucastni spolecné téz
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porady. Kazdy ¢len tymu absolvuje poradu jeho profesnimu zatazeni odpovidajici.
Kazdd pracovni pozice vyzaduje ucast na konkrétnim (specifickém) druhu porady.
Napt. projektovy manazer se ucastni Porady vedeni, Kontrolnich dnti a v tomto ptipadé
i Porady obchodu (protoze je zaroven také obchodnikem), programatofi se zucasthiuji

Porady vyvoje, Kontrolnich dnti pouze pokud je tfeba.

Frekvence porad clenim tymu vyhovuje, v piipadé nahodilé udalosti lze svolat
mimotadnou poradu. I pfes to, ze zporad ziskdvaji projektovi pracovnici vSechny
potiebné, dulezité informace a porada se zabyva aktudlnim tématem, sporadicky na né
tyto ,,schliizky* ptisobi pasivn€, protoze néktefi kolegové odbihaji od tématu nebo
poskytuji informace, které nejsou nezbytné a s projektem bezprostiedné souvisejici.
Diky tomu dochézi k nechténému prodluZzovani porad a ,,ztraté¢ casu“, ktery mohl byt

vyuzit daleko efektivnéji.

Na druh¢ strané je ale pozitivem (takto to vnimé i vétSina ¢lend tymu), Ze prostiedi

porady vytvari prostor pro vyjadieni vlastnich nazori, pfipominek a napadu.

7.3 Shrnuti analyzy komunikace v projektovém tymu
Na zdkladé vySe uvedenych Setfeni (dotaznikového Setfeni a rozhovorid) mohu

komunikaci ve sledovaném projektovém tymu shrnout do téchto bodu:
Pozitiva

e vyuZzivani vSech komunika¢nich kanald, které jsou v ramci I.CA k dispozici

dobra informovanost ¢lenti tymu (tikoly, zmény na projektu)

jasna definice ukold, odpovédnosti a kompetenci

zpétna vazba v komunikaci

projektovy manazer (jeho znalosti, schopnosti, dovednosti)

e spoluprice a kooperace jednotlivych ¢lenti projektového tymu

Negativa

e neexistujici interni metodika pro fizeni, realizaci komunikace na projektu
e mensi mira informovanosti z hlediska prace celého tymu
e sporadickd nekoordinovanost porad

e neexistujici licencovany software pro projekt management
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Ve vyctu pozitiv a negativ projektové komunikace vySe vidime, Ze pozitiva negativa
prevysuji, coz je pro projektovy tym, pracujici na vyvoji aplikace SecureStore, velmi

pozitivni.

Ptesto se vSak v nasledujici kapitole zamé&fim na negativni stranky vyplyvajici z analyzy
projektové komunikace tohoto tymu a pokusim se navrhnout feSeni pro zlepSeni ¢i

ptipadnou napravu téchto faktori ovliviiujicich komunikaci v projektovém tymu.
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8 Navrhovana reSeni, doporuceni

Na zéaklad¢ analyzy komunikace v projektovém tymu - vyvoj SW aplikace SecureStore
spolecnosti I.CA - prostfednictvim dotaznikového Setfeni a rozhovori se ¢leny tymu
jsem pfisla na par drobnych nedostatkt, které bych se snazila zlepSit/odstranit

nasledujicim zptsobem:

e Interni dokument upravujici komunikaci na projektu

Ve spolecnosti I.CA bohuzel neexistuje zadny interni dokument, metodika ¢i smérnice,
kterymi by byla upravena komunikace v ramci projektu. Projektovy tym se tedy
Vv soucasné dobé chova/komunikuje podle jakychsi ,,nepsanych pravidel®, ktera mohou
jednotlivi ¢lenové projektového tymu dodrzovat, ale zaroven také porusovat
bez jakychkoli vycitek. Pro plynuly, bezproblémovy tok informaci jak
mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu, tak i v ramci celé spolecnosti, by vSak
sestaveni a zavedeni dokumentu, ktery by jasné fikal kdo, kdy a jak m4 jaké informace

pfedavat a také komu je ma piedavat, podle mého nazoru bylo velkym piinosem.

e Koordinace/harmonogram porad

Na zékladé rozhovorti jsem zjistila, ze sporadicky dochazi ke ,,zbyte¢nému*
prodluzovani porad z diivodu odbihani od dané¢ho tématu a zisobovani informacemi,
které nejsou z hlediska daného tématu nezbytné, potiebné ¢i dileZité. Nebo straveni
vetsi Casti z doby porady probiranim méné dulezitych véci, jejichz diskutovani zcela
zastinuje veci stézeni, které se zde maji probirat.

Na zéklad¢ téchto poznatkli bych navrhovala, aby sou€asné agendy k poradam, které
jsou pted kazdou poradou rozesilany jejim ucastnikiim, byly doplnény o casovy
harmonogram. Ten by obsahoval piiblizné rozvrzeni jednotlivych bodt porady

Z hlediska c¢asu. Témto bodim by byl pfidélen Casovy interval vzdy v zéavislosti

na jejich dilezitosti a velky diiraz by byl kladen prave na jeho striktni dodrzovani.

Tak by se mélo predejit jakémukoli nechténému protahovani porad.
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e MS Project

,»V soucasné dobé neni mozné fizeni rozsahlejSich projektti bez pocitatové podpory.
VétSina metod fizeni projektd je podporovana pocitaCovymi programy s vysokym
stupném uzivatelské privétivosti S relativné snadnou obsluhou a S rozsahlymi
moznostmi rozlicnych grafickych vystupl pro potieby pracovnikii projektového tymu a

dalSich tcastnika praci na projektu.

MS Project se stava celosvétovym standardem, ktery poskytuje zékladni moznosti

pro fizeni projekti.

Zakladni funkce MS Project:

e plénovani a fizeni projekti,
e prace s redlnym kalendarem,
e zadéavani ¢innosti a dob v riiznych ¢asovych jednotkach,
e vytvafeni riznych vazeb mezi ¢innostmi a zadavani ¢asovych odstupt,
e Casova analyza projektu,
e zobrazeni projektu jako
» sitovy graf,
» Ganttav diagram,
» kalendafr,
» Kkartotéka ¢innosti,
e prace se zdroji a rozvrZeni precerpanych zdrojd,
e zobrazeni zdroju,
» ujednotlivych ¢innosti v Ganttové diagramu,
» useznamu zdroju,
» Vv diagramu Cerpani zdroju,
e vypocet nakladu,
e zkracovani ¢innosti pfidavanim dalSich zdroji a tim zvySovani nakladd,
e sledovani redlného prubchu realizace projektu a porovnavani se zakladnim
planem,

e tiSténi riznych typi zprav.“[3]
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Nasledujici doporuceni tedy vychazi z poznatku ziskaného z rozhovord, ze |.CA
pouziva pro projekt management interni systém, ktery vSak neni tak vysoce funkéné
vybaven jako napi. pravé vySe uvedeny MS Project. Aplikaci SW pro projekt
management by jisté doslo také k uspofe Casu na nékterych Cinnostech s projektem

souvisejicich.

Samoziejmé ze MS Project neni jedinym softwarem pro projekt management. Velmi
roz$itené jsou také: Project Planner, Time Line, Super Project, Power Project a dalsi,

ze kterych by I.CA mohla, pfi aplikaci do podnikové praxe vybirat.
Realizace tohoto doporuceni by piispéla také ke zlepSeni bodu:
e Informovanost z hlediska prace celého tymu,

Zlepseni by bylo zajisténo pouhym pfistupem jednotlivych ¢lenti tymu do tohoto

softwareu a vyuzivani jeho funkeci.
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Zavér
Komunikace v projektovém tymu a vzajemna informovanost je kliCovym faktorem

pro uspésnost projektu a uspésnost spolecnosti jako takové. Proto by této oblasti méla

byt vénovana patfi¢nd pozornost.

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat a zhodnotit komunikaci v ramci
projektového tymu a nésledné navrhnout mozna tfeseni, doporuceni ¢i opatieni vhodna

ke zlepseni moznych nedostatk.

V prvni ¢asti prace jsem charakterizovala pojmy projektovy management, projekt,
projektovy tym a komunikace z hlediska teoretického, ve druhé ¢asti jsem poté tyto

pojmy pievedla do praxe.

Predstavila jsem spolecnost, jeji produkty a sluzby, popsala jsem konkrétni projekt
Prvni certifikaéni autority, a.s., projektovy tym, ktery na ném pracoval a také

komunikaci v ramci projektového tymu.

Nésledné¢ jsem provedla analyzu komunikace vtomto projektovém tymu
prostiednictvim dotaznikli a rozhovorti sjeho c¢leny a vysledné postiehy jsem
formulovala do podoby doporuceni a navrhiit moznych feSeni, kterd by pifi pouziti

v praxi mohla napomoci zlep$eni této komunikace.

Na zdaklad€ této prace jsem si opét potvrdila, jak dileZitou roli hraje komunikace

mezi lidmi v jakémkoli prostiedi.
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Seznam pouzitych zkratek

a.s.

CSP

¢l/meésic

EP

HV

HW

I.CA

MS

OCSP

PIN

PC

PKI

PUK

PVT, a.s.

RA
ROA
ROE
ROI
s.p.
SW
USB

Win

akciova spolecnost

softwarova knihovna, ktera implementuje MS CryptoAPI
cloveéko-mesic (cca 2 mesice)

elektronicky podpis

hospodarsky vysledek

hardware

Prvni certifikacni autorita, a.s. (I. Certification Authority)
informacni technologie

operac¢ni systém (MicroSoft)

internetovy protokol pro ziskani stavu odvoléani digitalniho certifikatu

(Online Certificate Status Protocol)
osobni identifika¢ni ¢islo (Personal Identification Number)
pocitac / osobni pocita¢ (personal computer)

infrastruktura spravy a distribuce vetejnych kli¢t (Public Key

Infrastructure)

osobni odblokovaci kod (Personal Unlocking Key)
Podnik vypocetni techniky, a.s.

Registra¢ni autorita

navratnost jméni (Return On Assets)

navratnost vlastniho kapitalu (Return On Equity)
navratnost investice (Return On Investment)

statni podnik

software

univerzalni sériova sbérnice (Universal Serial Bus)

Windows
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Priloha A

Organizaéni struktura akciové spolecnosti v roce 2012
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Priloha B

Ctetka Eipovych karet SCR3500

SCR3500

Rozméry

Hmotnost

Podporované
operacni systémy

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

Ctecka ¢ipovych karet miniLector-S EVO

miniLector-S EVO

Rozméry

Klicové

vlastnosti

48 x 20 X 12 mm
109

Windows® 7

Windows® Vista, XP, Server 2003, 2000, ME,
98

Windows® Vista, XP, Server 2003
(AMDG64/EMT64)

Windows® CE 3.0, 4.1,4.2,5.0, 6.0

Mac OS, Solaris, Linux 32-bit (2.4x, 2.6x)/64-bit

78,5x21,5x11,0 mm

» USB rozhrani

» podpora SmartCard - 1ISO7816 1,
2, 3, 4 (protokoly T=0, T=1, PPS
zapis/Cteni)

» napajeni s vnitini ochranou proti
prepéti a zkratu

» LED indikator stavu

Windows 98, Windows ME, Windows

Podporované 2000, Windows XP, Windows Vista,

operacni systémy | Windows 7, Windows Server 2003,

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

Windows Server 2008, Linux



Ctetka &ipovych karet SCR3310v2.0

SCR3310v2.0

Rozméry

Hmotnost

Podporované
operacni

systémy

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

Cteéka Eipovych karet SCR335

SCR335

Rozméry

Hmotnost

Podporované
operacni systémy

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

70 x 70 X 10 mm
709

Windows® 2008 Server 32-bit, Windows®
2008 Server 64-bit, Windows® 2003
Server 32-bit, Windows® 2003 Server 64-
bit, Windows® 7 32-bit, Windows® 7 64-
bit, Windows® Vista 32-bit, Windows®
Vista 64-bit, Windows® XP 32-bit,
Windows® XP 64-bit, Windows® CE,
Windows® 2000, Windows® ME,
Windows® 98 SE, Linux 64-bit, Linux 32-
bit (2.4.x), Linux 32-bit (2.6.x),MacOS X,

Solaris

66 X 48 x 11 mm

709

Windows® Vista, XP Server 2003, 2000,
ME, 98 Windows® Vista, XP, Server 2003
(AmD64/EMT64) Windows® CE 3.0, 4.1,
4.2,5.0, 6.0 MacOS, Solaris, Linux 32-bit
(2.4.x, 2.6.x)/64-bit



Ctecka Eipovych karet SCR3320

SCR3320

Rozméry

Hmotnost

Podporované
operacni systémy

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

Token @Maxx® prime

@Maxx® prime

s

Rozméry

Pmoyg

Cipovd McroSD Flash Anténe LSS
karts C9/C8 redukce

Hmotnost

Podporované

operacni systémy

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

Token @Maxx® lite

@Maxx® lite

Rozméry

Hmotnost

Podporované

operacni systémy

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

Kli¢ové vlastnosti

Kli¢ové vlastnosti

67 X 28 X 13 mm

12 g

Windows® 2008 Server 32-bit, Windows®
2008 Server 64-bit, Windows® 2003 Server
32-bit, Windows® 2003 Server 64-bit,
Windows® 7 32-bit, Windows® 7 64-bit,
Windows® Vista 32-bit, Windows® Vista
64-bit, Windows® XP 32-bit, Windows®
XP 64-bit, Windows® CE, Windows®
2000, Windows® ME, Windows® 98 SE,
Linux 64-bit, Linux 32-bit (2.4.x), Linux
32-bit (2.6.x),MacOS X, Solaris

58 x 23 X 9,2 mm
¢tecka Cipovych karet
pamét’ 1 GB
¢teCka microSC karet
USB redukce
interni anténa C4/C8 (bezkontaktni pfenos dat)
snadna instalace (plug&play)

159

Windows® 7, Vista, XP, Server 2003, Mac OS
X, Linux

66,7 X 24,5x 11,6 mm
ctecka Cipovych karet
pamét 2 GB
interni anténa C4/C8 (bezkontaktni ptenos dat)
snadnd instalace (plug&play)

159

Windows® 7, Vista, XP, Server 2003, Mac OS
X, Linux



Priloha C

Vyvojovy cyklus SW pro ¢ipové karty

‘ Prevzeti zadani od zadavatele ‘

v

‘ Analyza ‘

-
-

A

‘ Vypracovani funkéni specifikace ‘

Schvaleni

zadavatelem

‘ Technicky projekt ‘

-
-

Y
\ Vyvoj \

v

Testovani funkci a moduld v
ramci vyvoje

\ Zaevidovani chyby v nastroji Bugzilla

Vyskyt
chyby pfi
testovani

Ano

Zaclenéni modulu do hotového
SW

v

Testovani hotového SW

Vyskyt Ano

A

chyby pfi
testovani

Ne

Pfredani zadavateli/akceptacni
protokol

Zdroj: 1.CA, 2012



Priloha D
Komunikace v projektovém tymu — dotaznik:

1) Jste: muz X  Zena

2) V jaké veékové skupiné se nachazite?

e do21let

e 21-30Ilet
e 31-40Ilet
e 41-50let

e 50 letavice
3) Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti .CA?
e mén¢ nez 1 rok

e 1-2roky
e 3-—4roky
e 5-6let

e vice jak 6 let

Komunikace v projektovém tymu

4) Jaké komunikaéni kanaly pouzivate pti komunikaci s ostatnimi ¢leny tymu? Sefad’te od 1

(nejméné Casto) do 5 (nejcastéji).
e e-mail
e porada/meeting
e osobni komunikace
o telefon
e interni chat

5) Vyhovuje Vam soucasny systém komunikace? Pokud ne, uved’te kratce dtivod.
rozhodn€ ano X spiSe ano X rozhodné ne X

6) Mate vzdy dostatek informaci pro splnéni zadaného tikolu?
rozhodné ano X spiSe ano X rozhodné ne

7) Dostavate pouze nezbytné nebo potiebné informace?

rozhodné ano X spiSe ano X rozhodné ne
Team- leader
8) Zadané tikoly jsou srozumitelné a jasné.
rozhodné ano X spise ano X rozhodné ne

9) Dostavam od néj potfebné informace ke své praci.
rozhodné ano X spise ano X rozhodné ne

10) Umi dobfe motivovat.
rozhodné ano X spiSe ano X rozhodné ne

11) Objevi-li se n&jaky problém, mohu za nim kdykoliv pfijit.
rozhodné ano X spiSe ano X rozhodné ne

12) Ve vétsiné piipadt od néj dostavam zpétnou vazbu.
rozhodné ano X spiSe ano X rozhodné ne

13) Ma znalosti, dovednosti a schopnosti odpovidajici jeho pracovni pozici.
rozhodn€ ano X spiSe ano X rozhodné ne

spise ne

spiSe ne

spiSe ne

spiSe ne

spiSe ne

spiSe ne

spiSe ne

spiSe ne

spiSe ne



Priloha E

2012 Roc¢ni Ucetni zavérka
ROZVAHA (K 31122012)vis KE
AKTIVA 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
AKTIVA CELKEM 20892 40412| 35545 41919 34918 44777 47Te5 S5021| 5380g 59391 ©0542 83 591
OHouhodoby majaisk 723 17088| 22570 20287 138535 10104 & 340 3210 TTEY 10825 10285 11447
DMouhodoby nahmotny majstek 11 623 16245 154400 10742 B 264 4 53§ 3 853 2074 724 271 117
Softwars 11 623] 16245] 15440 10742 E 255 4 535 3 859 2 075 T2 271 117
DMouhodoby hmotny majatak 7233 5 475 6 325 4 847 2797 183 3 504 5351 5 &84 & 363 & 652 T 4TH
Samostaing movite wacl 3 soubory movityeh vacd 7239 5475 £ 323 4 547 2797 183 3 509 4351 S 585 6 567 5 594 747
Hegokonteny diouhodoby hmatny malstek 147]
Poskytnuié zalohy na dioshodoby hmoiny majetek 500 414 911
Dlouhodoby finanéni majstak 31 3363 3857
Podily v Ueeinich Jednotkach pod podstat vilvem EREE EEE
obédna aktlva 13653 23314) 16575] 21628 21375 3467 33 ASTI5 45835 48508 S017H 51313
Zasoby 583 47E 12 3 464 3 T4E 4274 4 527 3414 1739 2 379 2982 2 13§
Materal 553 478 12| 3 464 3 T4E 4273 4 527 3414 1739 2 379 29582 3 13§
DMouhodobé pohledavky 30 104 109 £ 711 B3
JAng pohledavky 50 104 109 [
Odiodena dafiova pohledavka 711 B3
Kratkodobé pohladaviy 3 662 8331 7123 12614 6783 12643 SEEY 13784 22309 16433 16112 16 25§
Pohledavky 7 obochodnio shyliu 2334 7400 S 3E0| 1012 S§693 12354 98B 13215 22127 15779 15916 15737
Siat - dafowé ponledavky 1 328| 52 1730 2 323 11025 35 2 & 4 15 20
Ostatnl poskytnute Zalohy 18 1 21 253 22 S6E 174 EE4 181 44¢
JAngé pahledavky 35
Dohadna 0cty akilvnl 159 45
Finanénl majstek 9438 14445 3744 Sd44g 10743 1TTIH 24505 28517 21847 296D 30 374 3102
Penize 41 &0 58 5 5 191 =4 213 EE 14 155 353
Lk&ty v bankach 9 387| 14 385 9 GBE S3B9 10657 1T E24 24811 23304] 21754 29547 W 21E 30 655
tasove rozlideni | 249 1) 78 832
Naklady pfistich ogdob| j=1= 249 =1 T E32
PASIVA 2001 2002 2003 2004 2005 206 2007 2008 2003 2010 2011 22
PASIVA CELKEM 20892 40 412] 3I954Y 419510f 3498 44777 4Te5§ 55021 5390 55391 0542 &3 591
Wizatnl kapital 10 374 22233 2573 25653 29910 3I5BEH 3TINN| 4487 42835 45488 49135 S514TH
Zakladnl kapltal 10 000 20 000 20 00 20000 20 000] 2000 20000 20000 20000 2000 20 000 20 000
Zaklagnl kapital 1000Q] 20000 20000 20000 20000 20000 200000 20000 200000 20000 20000 20000
Kapltalove fondy 2023 2272 2 TGl
Ocefovacl mzdlly Z precensdn| majetiu a zavazkd 2024 227 ITE
Fondy ze Zlsku 120) 421 Ty 823 807 574 1 644 2 503 3 433 4073 4 1201
Zakonny rezervnl fond 43 a1 447 642 EGH 9ES 1 450) 2 29 3229 4000 4 000
Statutami a ostainl fondy T 150 264 181 141 k| 124 204 204 7 120
Wisladek hospodafen] minulyeh lst 854 1737 4 8§33 8 503 308 £ E54 6253 1730 3 754 2 654 2 04
Nerozdeleny Zisk minulyeh let 854 1737 4§23 8 608 505 6 655 6253 1730 374 2654 2 004
ysledsk hospodalfen| bé#ného ddatnihg oodobl 974 1319 2 E7 4 04 47E £ 59 SBEY 1597E 1EE04 20273 202000 22 231
Clzl zdrojs I518] 18113] 13814 12 264 5008 B3 10344 10148 1107 2903 11343 1211
Razervy 1232 1789 1883 445 215 2 168 3 473
Rezena na dafh z pff"r‘.'] 1232 1789 1 GE 444 23 87E 45
Ostatnl rezeny 1 266 2 004
Dlouhodobs zavazky 213 303 32 433 344 411 534 224) 139 L
QEOZENY daAnNoVy Zavazek 213 ] 323 483 344 411 534 224 193 B
Kratkodobg Zavazky 3633 165TE 1170 &6 4 654 B 504 3 509 3324 10431, 3 609 ANTT 8 edg
ZAVaAzZky Z obcnosnino shyku 8262 14788] 10234 2214 3 44€ 3 57| 1 369 1300 1234 1004 1975 1119
Zavazky k Zamestmancim 109 181 173 21ig 448 E1 &5 a75 1239 1 267 1 425 1439
Zavazky ze soclainiho Zabezpacanl 133 104) 114 141 254 41 517 470 E04 544 707 E17]
Stat - danove Zavazky a dotace 50| 55 59 E1 447 1253 3411 2434 2 214 1 4€1 1 476, 1339
Dohadne Ucty pasimi 504 1361 1030 163 D 2429 3 649 4133 5 009 5 1597] 3577 3 B0
JAng Zavazky EO| 87 33 B4 58 13 1 12 14 13 13 15




VYKAZ ZISKO & ZTRAT
[K 31.12.2012) vils. K&

2001 N2 203 2004 2005 2008 2007 i) 20y 2010 2011 2012

lykany 13401 27l seoed  anass] avave| ssems| vzl 7ioed mised memod ssom| o
Fr2by 73 progs) viastien vyrookd a sluzen 13401 26761 3509g 41456 avave| s2em eased emasd] astssd asend eszm| osesd
|Akiivacs 0 q g o I 1 16 o o o o
lvyhanoua spotreba 77se| 1s7ed tmisd teved irror] z2aes| mad ziesd 2emed] oo zaane
Spotfena matenaiy 3 ensrgs 1537 zeed  4vsd  zmi]  vevd sim| woisd  ozed  oad  mend 7l saad
sluzby s2za| 1zeed 13sed 1sved isvadl aoed v2med zasd ised  vased veosd  tm e
ondtana hoanota sedz| tiood] resd mived sermi| aaam| 4130d soaed semed] sieod esosd raem
ciscbnl naklagy 31ed om0t estd  72ed  oeas deaes| e z3sad 2miad 3iood memsg| seses
Metiove naklady 167 333  3esn]  4308]  se;i| toone| sasod tsood anond 2mid memd] zeem
dmeny &enim organu spoetnostl a dulsha se3l  1zoff  1zod  13ss]  vame|  vasn|  vasd e qsad s vsmd|  sed
Kakiady na socain] zabezoetent serl 133 1457 13sal  vsme|  avas)  swid sl ses|  sam|  7es]  mas
Sociaini naklady & 154 185 244 1760 263 3] asg est|  sod  sad  1im
bané 3 popiatiy 123 E F g 11 12 It 14 1 14 14 14
nD'::]F;?un ouhodaben RENMOInEne 3 hmatena s3s] 1o  setd  vass| aag  7r7ee] sard 3ead 3vrel zosd 3asd 3w
Tr2lY Z prodefe diouhodobenc majeti a 0 q g 11 0 0 d s ad s my com
Tr2by z prodele dicuhodobeha majetiu D q 0 11 0 0 q 357 37 120 Hy 508
%ﬁ;ﬁtﬂ;%ﬂ:gﬁ;iﬂdl1ém dicuhipdobaha o o o 11 o o q q 443 o 206, 331
;[::;E:l’l'a cena pl‘oda."lého dicuhipdobaha o a q 11 L L q q 23 d 208 3
f::;::g"' opramyen poia2ek do provoznich 0 1 51 2 g m 1 - 29 2o 12m|  1ass
Orstatnl provoen! vnosy D 13 13 0 £ D &l a O 0 0 0
Detant provszn nakiady e ard  asd  mes  aed] s s s e 73 e 11z
Provoan! vysiedsk nospodarent 17| zes  saed  eima] 13 mews| a20sd zieed 23 2sved zmasd zeead
ynosove ooy az 2 a1 B B F E E 4 s 133 2
ostami fnangal vynosy 0 E g e 3 3 7 w] g zd me a5
ostami fnantnl nakady B 3 af g 1s 223 27d =269 sed  e2d  asq 173
Finaneni vysigsk hospodarent 41 1 - s omal e czad cvmd oz -2 2z -5
Diafi 2 orimb za be#nou elnnost 7ee| 13z 1m0 zos] eed]  2asi| 42ad assd soed sesd  sand e
- spilatna seel  1za  17ed  1mssl  ani|  2ave swod  amed  sead szl som|  eam
- odlotend 218 = W | -148 & I
[vysisdek hospodaten za n&2nau Bnnast a7l 131  asrd  aosa]  avel  som| ces serd 1mend 2027 oooo| mmsss
lvysieaer nospodaeni 3 aeemi absanl sl a3 asrd  gosd]  avel  som|  ses tewrd teead 2oz zooo| s
lvysieaex nospodareni pred zaangnim 176 2841 =3t eton]  11a1]  a233 1ased 21sa z3eay 2sasd zssnd  zevad

Zdroj: vyro¢ni zprava I.CA - 2012



Priloha F

Prehled o penéznich tocich (cash-flow)

Pfehled o penéznich tocich - cash flow - v plném rozsahu za rok 2012

Prvni certifikaéni autorita a.s.

bé2aé minule
alet.obdobi  Glerobdub)
| r  Stav pentinich prostfedkii a chvivalentd na zatidthu obdobi | 30 374 29 £40
Penézni toky z hlavai vwdéledné Sinnosti (provozai éinnosti)
7 |Uletni zisk nebo ztrita z béine Einnosti pied zdanénim 28 931 26 281
AL |Upravy 0 mependZol operace 4511 3259
AL |Odpisy stilich oktiv & umotovani opraved pobozky & aabyidma majedia 3 790| 3330
A 1.2 [Zména stovu opravaych polodek, rezery | 856) i3l
ALY |[Znddarats ¢ orodepe sthlych aktiv -909 2213
AL [Vioosy 2 dividend a podili na zisku U [
ALLS [Vvottovene nakiadose o vinosove aroky s vy jimkou kapitaliz droka =226 <195
A6 [Upravy 0 ostams nependin operace 0 0
A+ |Cisty penéZai tk z provozni Einnosti pied zdanénim 33 442] 29 540
A2 [Zmeny stavu nepeniénich slodek pracovaibo kapitila -1 903 -1 411
A.2.1 |Zména stavu pohiedavek z prov. mn, aktivaich 6esi CR o dohad aéui shaiviich -1 221 -373
A2 2 |Zmena stave sivarkil 7 prov daon . pasiviich wits CR o dohad adts pasivaich $31 432
A2 3 |Zmena stivy zisoh <151 506
A2 [Zména stavu hetkodobdbio finandnibo megeiku nespadajiciio do pen prostfedids 0 0/
A ** |Cisty penézni tok z provozni Einnosti 31 539] 28 129
A3 |Vyplsome droky s wiimkou kapitatizovaaych droki 0 0
At P droky 226 193
B 760 1 S04
y U 0
Piyjate drvidendy a podily o asko 0 0
A **= Cisty penézni 1ok 2 provozni cinnosti 25 005 23818
Penézni toky z investiéni ¢innosti
B1 [Vedase spojent s nabytim staly ch skev -2 186 SX
0.2 PHjmy z prodere stalych akiiv 9K 213
B3 Py a uviny spliadaim osobdm 0 0
HA4 [ ménn stave iovesticnich zivazka [ 0
H3 L ména ssava pohleddvek 7 prodese mvesticnibo majeckn [ 0
B *** Cisty penézni tok z investidni &innosti -1 277 -307
Penézni toky z finanéni €innosti
C 0 Dopady zmén dloshodobvch pop?. kradkodobych zdviaaki ve finand. imnost [ -66)
C2 D«M zmén viaswiho kapitaly na pene2nd prosifedky a pentzni ckvivakenry -23 (74 -22 761
C.2.1 {Zvyseni pencznich prostredks 7 trula 7vwsent ZK. om i2ia wetnd zoloh O 1
C 2.2 |Vyphsceni podilu na viastnkn kapitahs spoletnikim [ 0
€23 Dl vkldy pendinich prostfedin spolelaikl a akciondt 0 0
C 24 [Ubirde vy spoktniby 0 0|
C2.5 [Ptmé plathy na vreh fondd 0| 0|
C 26 |Vypscens dividendy a podily na zisku véetnd srazkosé dond -23074 22761
C *++ Cisty pen&ai tok vetahujici se Kk finanéni Emnosti -23 074 -22 827
| ¢ Cisté zvy3eni/snizeni penéinich prostiedki 1 634] 684
| R Stav pena-irh prostiedku a ckvivalenta na konci obdobi | 31 028] 30 374]

v / 74
12298 / A

Zdroj: vyro¢ni zprava I.CA - 2012
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Abstrakt

PRESLOVA, Hana. Komunikace V projektovém tymu. Bakalaiska prace. Plzefi: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 2013, 64 s.

Kli¢ova slova: projektovy management, projekt, projektovy tym, projektovy manazer,

komunikace

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyzovat a zhodnotit komunikaci v projektovém
tymu spolecnosti Prvni certifika¢ni autorita, a.s., pfipadné navrhnout pfislusna feSeni,

doporuceni ¢i opatfeni vhodna ke zlepSeni moznych nedostatk této komunikace.

Bakalatské prace je ¢lenéna do osmi kapitol. Prvni kapitola je soustfedéna na teoretické
pojeti pojmu projektovy management, projekt, projektovy tym a projektovy manazer,
druha kapitola pak teoreticky seznamuje s pojmem komunikace (socialni, firemni,
projektova). Tteti kapitola ptfedstavuje spolecnost Prvni certifikacni autorita, a.s. a
nasledujici kapitola je zamétena na prezentaci jejich produkth a sluzeb. V paté kapitole
se pak zabyvam popisem konkrétniho projektu a projektového tymu. Kapitolou Sestou
charakterizuji komunikaci v tomto projektovém tymu, v kapitole sedm pak provadim
jeji analyzu, na zékladé jiz zminéného dotaznikového Seteni a rozhovort. V posledni
osm¢ kapitole se snazim navrhnout moZna opatfeni, feSeni ¢i doporuceni, kterd by

mohla napomoci ke zlepSeni stavajici komunikace v projektovém tymu.

Dtivodem vybéru tohoto tématu je mé presvédéeni o dilezitosti komunikace mezi lidmi.



Abstract

PRESLOVA, Hana. Communication within the project team. Bachelor thesis. Pilsen:

Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 2013, 64 p.

Key words: project management, project, project team, project manager,

communication

The main objective of the Bachelor thesis is to analyze and evaluate communication
within the project team of the First certification authority, Inc. or to propose appropriate
solutions, recommendations or appropriate measures to improve the potential

shortcomings of this communication.

The thesis is divided into eight chapters. The first chapter is focused on the theoretical
concept of the concepts of project management, the project, the project team and the
project manager, the second charter then in theory, introduces the concept
of communication (social, corporate, project). The third chapter introduces the
company‘s 1.CA and the following chapter is focused on the presentation of its products
and services. In the fifth chapter, then deal with the description of a particular project
and the project team. Chapter six characterizing communication in this project team,
in chapter seven then doing her analysis, based on the already mentioned questionnaire
surfy and interviews. In the final eighth chapter trying to suggest possible measures,
solutions and recommendations that could help to improve existing communication

within the project team.

The reason for choosing this topic is my belief about the importance of communication

between people.



