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Abstract

Analysis of economic benefits and risks of acquiring an information system in the

form of cloud computing

This work focuses on the ubiquitous cloud computing trend. The main goal is to define
properly this concept and to analyze its advantages a disadvantages from the customer’s
perspective and from the perspective of the service provider. Next | focus on the
acquisition of the information system in the form of Software as a service. Another goal
IS to create an economic model of the effectiveness of cloud computing. This economic
model can decide when the purchase of the own server is more economic and when
buying an information system in the form of cloud computing is more economic. This
model is processed into a web application that is freely available on the internet.
Theoretical findings are presented in an illustrative example that shows a company for
which is more economical to buy an information system in the form of Software as a
service. For such a company, that knows its specific data, a web application will be

available.
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1  Uvod do fesené problematiky

Z nazvu prace je patrné jeji zaméteni na v poslednich letech ze vSech stran sklofiovany
pojem cloud computing. O vyhodnosti cloud computingu pro firmy dnes uz snad nikdo
nemuze pochybovat, tento trend ale stale vice pronika k béznym uzivateliim, studentim
a men$im Zzivnostnikiim. Cloud computing neni zddna pomalu se rozristajici oblast.
Podle analytické firmy IDC [1] cloud computing dosahl v roce 2012 objemu 42 miliard
usbl. 0 podil na trhu soupeii 3 nejvétsi firmy na trhu a to firmy Amazon, Google a
Microsoft. Rozvoj cloud computingu v Ceské republice je oproti svétu lehce zpozdény,
ale jiz 1 u nas se zacina rozrustat. Z prizkumu agentury Aspectio Research (2011) ve
spolupraci s eskym Googlem a Asociaci malych a stfednich podnika a Zivnostniki CR

jsou znamy tyto vysledky [2]:

., Temer 70 % respondentii vyzkumu predtim o cloud computingu neslyselo a pouze
Ctvrtina znd sprdavny vyznam terminu.

16 % firem termin cloud computing neznd, ale nevédomky ho uz vyuziva.

Po objasnéni terminu projevilo o vyzkouSeni cloud computingu zdjem az 40 %
podnikatelii a firem ucastnicich se vyzkumu.

92 % wzivatelit cloudovych aplikaci z rad malych a strednich podniku
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je spokojenych a ocenuje zejména flexibilni pristup k informacim.

Hlavni motivaci k vybéru tohoto tématu byla jeho aktudlnost a neustalé sklonovani
tohoto pojmu v IT. Dalsi motivaci bylo vytvoteni jednoduchého ekonomického modelu
efektivnosti cloud computingu ve formé webové aplikace, kam uzivatel zada vstupni
hodnoty a aplikace vypocita, zda je pro néj feSeni formou cloud computingu vyhodné

nebo neni.

1.1 Cile a prinosy prace

Cilem této prace bude objasnit zakladni problematiku cloud computingu, zanalyzovat
jeho mozné vyhody, nevyhody a rizika a sestavit ekonomicky model efektivnosti cloud
computingu. Vytvoreny ekonomicky model efektivnosti cloud computingu poté ovetim

na ilustra¢nim ptikladu.

1 USD - United States dollar



1.1.1 Cile teoretické c¢asti

» Seznamit se s zakladnimi principy cloud computingu a tyto principy
jednoznaéné definovat.

= Analyzovat vyhody, nevyhody a rizika cloud computingu.

=  Vytvofit ekonomicky model efektivnosti cloud computingu na zakladé

nakladového, pfinosového a trzniho ptistupu

1.1.2 Cile praktické casti

» Na ziklad¢ vytvoieného ekonomického modelu vytvofit e-learningovou
webovou aplikaci, kterd dokaze urcit na zakladé¢ zadanych vstupnich hodnot,
kdy je pro spolecnost vyhodnéjsi z ndkladového hlediska potizeni vlastnich
serverl a kdy je vyhodnéjsi vyuziti cloud computingu.

* Webova aplikace dokaze vypocitané hodnoty vykreslit do grafu.

K vytvofeni webové aplikace je pouZit jazyk HTML?, ktery umoZiiuje publikaci
dokumentl na internetu a skriptovaci programovaci jazyk PHP? slouzici pro ucely

kalkulaéni.

7 vz

1.1.3 Prinosy teoretické a praktické casti

Mezi piinosy teoretické ¢asti patfi porozuméni pojmu cloud computing a jeho
nejcastéjSich forem. Daéle zanalyzovani jeho vyhod a nevyhod a sestaveni
ekonomického modelu efektivnosti. Do pfinosii z praktické c¢asti patfi porozuméni

skriptovacimu jazyku PHP a vytvofeni pfehledné e-learningové webové aplikace.

2  Cloud computing

2.1 Definice pojmu cloud computing

Termin cloud computing mad mnoho riznych definic a nachazi se vSude kolem nas.
Ojedinély problém cloud computingu je, Ze se lidé Casto neshodnou, o€ se vlastné jedna.

Pokud bych se zeptal na vyznam cloud computingu né€kolika riiznych odborniki, vzdy

2 HyperText Markup Language — znackovaci programovaci jazyk
¥ Hypertext Preprocessor — skriptovaci programovaci jazyk
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bych dostal odlisnou odpovéd’. Pro jasnéjsi vysvétleni dodavam vyrok $éfa spolecnosti

Oracle Larryho Ellisona, ktery zkritizoval celou koncepci cloud computingu. Pronesl:

,.Obor IT* je jediny obor, ktery se vice Fidi médnimi trendy nez Zenské odivani.“ [1 str.

23]

Timto vyrokem prohlasil, Ze se termin cloud computing aplikuje v oboru IT UpIné na
vSechno. Nejprve je dilezité co presné termin cloud computing znamena. Termin cloud®
se vzil pro informacni technologie pouzivané na pozadi, tedy internet. Podle jedné

Z definic:

,»Cloud computing je metoda poskytovani IT ve formé sluzby, pricemz zdkaznik plati jen

za to, co prave vyuziva.* [3 str. 13]

Hlavni mySlenka cloud computingu je poskytovani sluzeb za pomoci nékteré site,
pfedevSim internetu. Cely koncept cloud computingu je zaloZeny na pfipojeni
k internetu. Toto lze povazovat za zna¢nou vyhodu, ale také za nevyhodu. Ubyva
provoznich a investi¢nich nakladi napiiklad na datova centra, ale vypadky sité nam
mohou znemoznit pfistup K aplikacim a praci s nimi. (viz kapitola 3 Vyhody a nevyhody
cloud computingu). Cely princip cloud computingu lze piehledné vysvétlit na
jednoduchém piikladu. Reknéme si, Ze jsme manaZerem v nékteré spole¢nosti. Nasim
ukolem je zajisténi, aby vsichni nasi zam&stnanci m&li potiebny hardware® a software’,
které potiebuji ke své praci. To je velmi tézké a stresujici. U cloud computingového
systému je velmi vyznamny posun zatiZzeni. Nasi aplikaci (nebo sadu aplikaci) hostuje
jina spolecnost. Mistni pocitace jiz nemusi délat vSechnu téZkou préci. Sit’ pocitaci,
které tvofi cloud to udéla za né. Hardwarové a softwarové pozadavky na strané
uzivatele se snizi. To znamend, ze jind firma nese ndklady na servery a stard se o
aktualizace softwaru. Tuto koncepci ur€it¢ oceni zaméstnanci pracujici z domova nebo
zameéstnanci na sluzebnich cestach, ktefi se mohou pfihlasit a pouzivat své aplikace

prakticky odkudkoliv, kde maji pfistup k internetu.

* IT — Informacni Technologie

® Cloud — angl. cloud=mrak

® Hardware — Fyzicky existujici technické vybaveni pocitate
" Software — Sada viech pouzivanych programi v pogitaci
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2.2 Komponenty cloudu

Zékladni feseni cloud computingu je tvofeno nékolika prvky:

= Klienti
=  Datové centrum

» Distribuované servery

Kazdy z téchto ma sviij ucel a hraje pfi poskytovani sluzeb formou cloud computingu

nezastupitelnou roli.

2.2.1 Klienti

Klienti v cloud computingu ptedstavuji koncové zatizeni (notebooky, tablety, mobilni
telefony...), skterymi uzivatelé pracuji pii spravé svych dat v cloudu. Obvykle je

muzeme roztiidit do tii kategorii:

»  Mobilni — do této skupiny patii veSkeré mobilni zafizeni, jako jsou mobilni
telefony, smartphony nebo PDA.

=  Tenci — termin ,tenky klient™ se uziva pro pocitace, které nemaji interni pevné
disky a o celkové niz$i konfiguraci, nez ¢ini primérna konfigurace pocitace.
Veskeré zpracovani dat ma na starosti server a klient pouze zobrazuje informace.

= Tlusti — bézny pocitac, ptipojuje se ke cloudu pomoci webového prohliZece.

Diky niz$i cené¢ za hardware a ekologickym aspektlim, které se stavaji stale

vvvvvv

2.2.2 Datové centrum

Datové centrum by mohlo byt povazovano jako zakladni stavebni kamen architektury
cloud computingu. Datové centrum si muzeme predstavit jako velkou mistnost plnou
serverd, ktefi hostuji predplacené aplikace. Zniceni téchto serveri by znamenalo nemalé
problémy pro podniky, jez tyto servery vyuzivaji. Z tohoto diivodu jsou datova centra
velkych firem cCasto utajeny, aby se zabranilo neopravnénému vniknuti nebo

skute€nému fyzickému poskozeni.

2.2.3 Distribuované servery

Vsechny datové centra se vSak nemusi nachazet ve stejné lokalité. Poskytovatel tak
poskytuje veétsi pruznost v poskytovanych sluzbach. V piipadé, ze by doslo
k neocekavané situaci v jedné lokalit¢ a doslo tak k vypadku. Existuji i jiné lokality,
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které zatidi dostupnost poskytované aplikace. Piikladem miize byt spole¢nost Amazon,

ktera provozuje své servery po celém svéte.

2.3 Distribuc¢ni modely

Distribu¢ni modely reprezentuji pohled na cloud computing podle poskytovanych
sluzeb. Poskytovatelé cloud computingu nabizeji své sluzby na zékladé tfi zakladnich
modell. Spole¢nim znakem téchto sluzeb byva dovétek ,as a service® . Dale se budu

soustfedit na tfi distribu¢ni modely [4]:

= |nfrastructure as a service
= Platfrom as a service

= Software as a service

Zakladni vztah mezi jednotlivymi distribu¢nimi modely lze pfehledné vidét na obrazku
¢islo 2 [5]. Déle je mozné z tohoto obrazku odvodit miru kontroly nad typem sluzby od
koncového uzivatele (Control — Sipka sméfujici doltt) a efektivitu z pohledu celkovych

nakladt (Cost-Efficiency — Sipka smétujici nahoru).

SaaS

Aouagogug-;so::)>

<|011uoo

Obr. 1 — Vztah mezi distribu¢nimi modely

2.3.1 Infrastructure as a service - laaS (Infrastruktura jako sluzba)

Neékdy také oznacované jako Hardware as a Service — HaaS (Hardware jako sluzba)
nebo Everything as a service — EaaS (VSe jako sluzba). V tomto nejzakladnéjsim
modelu cloud sluZzeb nabizeji poskytovatelé IaaS pocitace, jako fyzické nebo Castéji

jako virtudlni stroje. laaS umoziuje ,,ndjem* zdroja typu:

8 As a service — jako sluzba
12



= Misto na serveru

= Sitova zafizeni

= Pamét

= Cykly procesoru

= Ulozné misto
[aaS znamena, Ze misto toho abych musel zakoupit servery, software atd., coz se vaze
na dalsi investice spojené S zfizenim datového centra a naslednou udrzbou. Pronajmu si
tyto prostiedky od poskytovatele sluzeb. Sluzby se obvykle fakturuji podle skutecného

uzitku, takze zaplatim pouze to, co jsem doopravdy vyuzil.

2.3.2 Platform as a service - PaaS (Platforma jako sluzba)

Sluzba PaaS casto také oznaCovéna jako cloudware® poskytuje vSechny prostredky
potiebné k vytvaieni aplikaci a sluzeb na internetu. Neni nutné stahovat riizné specialni
software. Rtizné PaaS nabidky poskytuji rizné kombinace sluzeb na podporu vyvoje
aplikaci. PaaS nabidky nejcastéji obsahuji zatizeni pro navrh aplikaci, vyvoj aplikaci,
testovani, implementace a hosting. Mezi dal$i sluzby patfi tymova spoluprace, webové
sluzby, integrace, databazova integrace, bezpecnost aj. Typickym ptikladem je produkt
od spolecnosti Google a to konkrétné ,,Google App Engine“. Tato sluzba umoziuje
spousténi webové aplikace na infrastruktuie Google. App engine aplikace jdou snadno
sestavit a snadno se udrzuji. Staci pouze nahrat aplikaci a aplikace muze slouzit
koncovym uzivatelim. Google App Engine podporuje aplikace napsané v riznych
programovacich jazycich. Dalsi vyhodou je, Ze platime pouze za to, co skutecné
pouzivame. Neexistuji Zadné ndklady na sestaveni spojeni a Zadné opakujici se

poplatky. Mezi nevyhody urcité patii urcitd pravdépodobnost ztraty dat.

»otalo se to v pripade poskytovatele Zimki. Firma zahdjila svou cinnost roku 2006 a

V poloviné roku 2007 ji ukoncila, takzZe zdkaznici prisli o své hostované aplikace a

data.” [1 str. 34]

2.3.3 Software as a service - SaaS (Software jako sluzba)

Software as a service, Casto také nazyvany ,on-demand software” poskytuje
zakaznikovi samotnou aplikaci. Na rozdil od PaaS, ktery nabizi prostiedi pro b&h

aplikace, SaaS je model, kde je aplikace hostovana a nabizena jako sluzba zdkaznikim,

% Cloudware — spojeni dvou slov z angl. cloud=mrak, ware=zbozi
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kteti maji pristup k internetu. V tomto modelu zakaznik nemusi zajistovat spravu ani
podporu daného softwaru. Na druhou stranu v tomto modelu zakaznik ztraci kontrolu,
Vv ptipad¢, ze se poskytovatel rozhodne aplikaci zménit. V tomto modelu opét zdkaznik
plati tim vice, ¢im vice dany software vyuziva. Néklady jsou dvousecné. Je nutné hradit
trvalé vydaje za pfistup k softwaru. Misto toho, abychom zaplatili pouze jednou pfi
koupi daného softwaru. Na druhou stranu ndm zmizi nutnost prvotni investice do
infrastruktury. Existuje mnoho druhti aplikaci, které¢ se piimo hodi pro model SaaS.
Idealnimi kandidaty jsou predevSim zékaznici, kteti nevytvareji své vlastni aplikace, ale

potiebuji je ke své praci. Mezi tyto aplikace patfi:

= Systémy CRM™

= Software pro videokonferenci
= Spréava sluzeb IT

= Utetnictvi

= Analyza webu

= Sprava webového obsahu
Mezi nejznaméjsi zastupitele sluzby SaaS patii aplikace ,,Google Apps®. Tyto aplikace
bézi na bazi webovych aplikaci s tradi¢nimi kancelafskymi baliky. Mezi nejzndmé;jsi
patii znamy emailovy klient Gmail, dale pak Google Groups, Google Calendar, Talk,
Docs a jiné. Aplikace pro normalni uZivatele bézi zdarma, pro firmy pak za maly

uplatek.

3  Vyhody a nevyhody cloud computingu

Jako kazda sluzba ma cloud computing vyhody 1 nevyhody. Nyni bych rad odkryl

nékteré ze zakladnich vyhod a nevyhod, s kterymi se zakaznici musi vyporadat. [6]

3.1 Vyhody

Pfi spravném pouziti a praci s daty v cloudu mohou vyrazné tézit vSechny typy podnik.
Zde jsou nékteré ze zakladnich vyhod:

» FEliminace ndkladi — Cloud computing je pravdépodobné nédkladové nejvice

efektivni zplisob pouziti a modernizace. Odpadnou ndm také prvotni naklady

19 Customer ressource managment — model zalozeny na shromazd'ovani, zpracovavani a vyhodnocovani
informaci o klientech spole¢nosti.
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spojené s investici do serverd a datovych center. Oddéleni IT se misto udrzovani
datovych center mlize soustfedit na strategické projekty firmy. Tento diivod €ini
Z cloud computingu velmi rozumné feSeni pro danou spole¢nost.

Ulozny prostor — Ulozny prostor V cloudu nam poskytuje téméf neomezenou
kapacitu. Proto se uz nebudeme muset trapit S investici do pevnych diski za
ucelem zvySeni tlozného prostoru.

Zadlohovani a obnova — Vzhledem ktomu, Ze vSechna data jsou uloZzena
V cloudu, jejich zalohovani a obnova je také mnohem jednodussi. Navic vétSina
poskytovatelll zvladne bez problémt obnovu informaci.

Snadny pristup k informacim — Jakmile jsme klienti cloudu, mizeme pfistupovat
k informacim prakticky odkudkoliv, kde existuje moznost pfipojeni k internetu.
Jakmile se rozhodneme pro zplsob fungovani na bazi cloud computingu, mize

cely systém byt funkéni béhem nékolika minut.

3.2 Nevyhody

Jak jiz bylo feCeno, cloud computing ma také své nevyhody. Podniky, zejména ty

mensi, si musi byt védomi téchto nevyhod:

Technické problémy — 1 kdyz je pravda, Zze k informacim v cloudu lze
ptistupovat odkudkoliv a kdykoliv, tak dokonce i ti nejlepsi poskytovatelé
cloudovych sluzeb nedokazou garantovat neptetrzitou funkénost systému. Krom
toho, je tieba velmi dobré pfipojeni k internetu, které také nejde zarucit kdekoliv
na svete.

Bezpecnost v cloudu — Dalsi velké téma jsou bezpecnostni otazky. Budeme
veSkeré citlivé informace spoleCnosti predavat na jiného poskytovatelé cloud
sluzeb. To by mohlo dostat firmu do zna¢nych potizi. Proto si musime byt
naprosto jisti, kterého poskytovatele cloud sluzeb si vybereme. Poptipadé
poskytovana data Sifrovat.

Nachylné k utoku — UloZeni informaci v cloudu déla nasi spole¢nost nachylnégjsi
K vnéjsim utoktim a hrozbam. Jak je znamo, pii ulozeni jakychkoliv dat na

internetu existuje moznost vngjsiho Gtoku a ztraty, poptipadé modifikace dat
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4  Modely nasazeni cloud computingu dle NIST

NIST je zkratka pro Narodni institut standardd a technologie (National Institute of
Standards and Technology) se sidlem v USA. Cilem této instituce je podpora inovaci a
konkurenceschopnosti USA. V roce 2011 dosahla velikost rozpoctu této instituce ¢astky
zhruba 1,1 miliardy dolart [7] . Pracovnici NIST rozdélili sluzbu cloud computing do 4
modeld nasazeni (deployment models) [4]. Rozd€leni do modelti nasazeni zavisi na
tom, jakym zptisobem jsou cloud computingové sluzby poskytovany. Kazdy model

nasazeni ma urcité specifické vlastnosti.

4.1 Private cloud (Privatni cloud)

Privatni cloud nebo také Interni cloud je zpiusob kdy infrastrukturu cloudu je
provozovana vyhradné pro jednu organizaci. Datové centrum muze byt ve vlastnictvi
organizace nebo zajisténo pomoci externi firmy. Privatni cloudy proto miizeme rozdélit

do dvou skupin:

» On-site privatni cloud — organizace vlastni datové centrum
= Off-site privatni cloud — datové centrum umisténo u poskytovatele, ktery se stara

o0 jeho spravu a udrzbu

On-site privatni cloudy nabizeji vétsi bezpecnost, ale tato varianta je spjata s nemalymi
naklady na ndkup hardwaru a néklady na jeho spravu a udrzbu. Toto feSeni se pouziva
zejména pii jiz existujici vybudované infrastruktufe nebo pii potiebé ukladdani citlivych

dat.

Off-site privatni cloudy jsou na druhou stranu mén¢ nakladné na implementaci nez On-

Site privatni cloudy. Pfi tomto feSeni musi byt vice pozornosti vénované bezpe€nosti.

4.2 Community cloud (Komunitni cloud)

Infrastruktura cloudu je sdilena mezi komunitou organizaci se spoleCnym zajmem
(mise, bezpe¢nostni pozadavky, politika organizace aj.). Pfikladem komunitniho cloudu
muze byt naptiklad vladni organizace, kterda mulZze uvnitf stitu sdilet vypocetni
infrastrukturu v cloudu a spravovat data tykajici se obCanu s bydlistém v tomto staté.
Infrastruktura mutze byt stejné jako u privatniho cloudu umisténa On-site nebo

zajistovana externé Off-site.
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4.3 Public cloud (Verejny cloud)

Tento model nasazeni je povazovan za klasicky model cloud computingu a také se jedna
o model, ktery se na trhu vyskytuje nejCastéji. V tomto modelu nasazeni je
Infrastruktura cloudu zajisténa pro oteviené pouziti Sirokou vefejnosti. Datové centrum

je v tomto modelu nasazeni drzeno vyhradné poskytovatelem sluzby.
4.4 Hybrid cloud (Hybridni cloud)

Hybridni cloud je spojeni nejméné jednoho privatniho cloudu s alespon jednim
vefejnym cloudem. Hybridni cloud je prostiedi, ve kterém organizace poskytuje a
spravuje nékteré prostfedky interné a jiné ma poskytované externé. Pfibuzny termin je

Cloud Bursting™, tim je dosaZeno efektivniho vyuziti vypodetniho vykonu.

% v 8 © 5
& g i e J
Private Cloud Community Cloud Public Cloud

Obr. 2 — Modely nasazeni cloudu [8]

5 Ekonomicky pohled na cloud computing

Prizkum provedeny agenturou Aspectio Research, ktery prob&éhl ve spolupraci
s Geskym Googlem a ASMP CRY v zati 2011 potvrdil, Ze nejvétsim problémem
V nasazovani novych cloudovych technologii v malych a stfednich podnicich je to, Ze
podnikatelé Casto pfesné nevi, co si pod pojmem cloud computing predstavit. Cloud
computing mize v Cesku pfispét ke zlepseni konkurenceschopnosti malych a stiednich

podnikt za predpokladu, Ze se podnikatelé piestanou obéavat externalizace serveru.

,Je zajimavé, Ze existuje rozpor mezi tim, kolik firem cloud computing vuziva a tim,

kolik z nich skutecne vi, co tento pojem znamend. Prestoze na zacatku jej neznalo 70 %

1 Cloud Bursting — Piipad, kdy organizace pouZiva vlastni privatni cloud pro normalni pro normalni
pouziti, ale v ptipadé potevy vyssiho vypocetniho vykonu se ptipoji na externi cloudy.
12 ASMP CR — Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnika v CR
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respondentii, 16 % z nich vsak nékteré z téchto sluzeb ve svém podnikani vyuziva, aniz
by tusili, Zze jde o cloud computing, ktery - pokud se zvoli jako pristup Komplexniho

reseni ICT ve firmé - mad primy Vliv na produktivitu prdace a ekonomické vysledky.” [9]

Po dikladném vysvétleni principu cloud computingu, 40 % vSech dotazovanych
projevilo zdjem o vyzkouSeni. Zijem o vyzkouSeni mély spiSe stfedni podniky se
zaméienim na vyrobu s dobou plisobnosti na trhu od 3 do 6 let. VétSina uzivateli (92
%) po vyzkouSeni byla s cloud computingem spokojena, jako nejvétsi vyhoda byla
zminéna velka Gspora nakladt a pfistup k informacim téméf odkudkoliv. [2] Jak jiz bylo
uvedeno, jednim zkliCovych faktordt pro piechod k cloud computingu je faktor
ekonomicky. Pro ucely a kalkulaci a ur¢eni bodu zlomu navratnosti investice do cloud

computingu bude vyuZzita kombinace TCco®aROI™.

., Rec lidi 7 oblasti informacnich technologit je protkdna mnoha anglicismy a zkratkami,

které jsou mimo obor témer (mnohdy zcela) nesrozumitelné. TCO a ROl presahuji

hranice IT, presto si objasnéni zaslouzi. “ [10]

5.1 Return On Investment (Navratnost investic)

Return On Investment (ROI) ¢ili navratnost investice lze vyuzit prakticky v libovolné
oblasti podnikani, nejen v IT. Jedna se o pomérovy ukazatel, vysledek je tedy uvadén
v procentech a pouZiva se k zhodnoceni investice. ROI je vyzadovan piredevSim
vrcholovym managementem podniku. Na IT se vynakladaji nemalé finan¢ni prostfedky
s Casto nejasnymi vysledky. ROI ma za ukol objasnit tyto vysledky a zjistit, kdy se
projekt nachazi ve ztraté, kdy projekt dosahl bodu zlomu navratnosti investice a kdy
projekt pfedstavuje vyhodnou investici a generuje spolecnosti zisk. Aby si podniky
mohly spocitat ndvratnost svych investic, musi nejprve védét, co je stoji stavajici
provoz. V tom ale ¢asto byva skryt kdmen urazu, podniky €asto nevi, jaké jsou jejich
naklady na vSechny oblasti. Samotny vypocet ROI je velmi jednoduchy. V Citateli je
obsaZen rozdil mezi pfijmy, které investice piinesla a vynalozenymi naklady na tuto

investici. Prave Citatel ma nejvétsi podil na celkovém vysledku ukazatele ROI.

¥ TCO - Total Cost of Ownership (Celkové naklady na vlastnictvi)
1 ROI — Return On Investment (Navratnost investic)
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Vypocet ROL:

RO = Prijmy za dané obdobi — Naklady za dané obdobi « 100 %
B Naklady za dané obdobi [%]

= ROI < 100 % - Projekt je ve ztraté, nejcastéji béhem nékolika prvnich let po
velké investici.

= ROI =100 % - Bod zlomu navratnosti investice. V tomto okamziku se pfijmy
rovnaji vynalozenym nakladtm.

= ROI > 100 % - Projekt generuje zisk a pfedstavuje velmi vyhodnou investici.

Vysledky ROI budou béhem prvnich n¢kolika let zpravidla negativni, protoze u velkych
systémi se nepiedpoklddaji pfinosy béhem prvnich let. Pro porovnani dvou a vice

investici lze fici, ze ¢im je vysledné ¢islo vyssi, tim je investice vyhodné;jsi.
5.2 Total Cosf of Ownership (Celkové naklady na vlastnictvi)

Total Cost of Ownership (Celkové naklady na vlastnictvi) zahrnuji veSkeré naklady
provozovatele systému. TCO je piedev§im pouzivan jako ukazatel pfi investiénim
hodnoceni, v nasem piipad¢ investice do IT infrastruktury. Vyhodou TCO je, Ze bere
V ivahu nejen Uivodni pofizovaci cenu, ale i1 celkové naklady spojené s vlastnictvim
(opravy, konzultace, upgrady aj.). Celkové naklady na vlastnictvi jsou nejpouZivanéjs§im
ukazatelem v ramci piesvédcovani k cloud computingu. Pfi vétsiné pfipadi bude TCO
hlavnim motiva¢nim faktorem pro piechod k cloud computingu a to z divodu, ze nam
odpadne prvotni investice do vlastnich servert, tudiz i Celkové naklady na vlastnictvi

jsou v prvnich letech zpravidla nizsi.
Vypocet TCO:

TCO = Veskeré naklady na potizeni (najem) IT infrastruktury
6 Ekonomicky model efektivnosti cloud
computingu

Cilem Ekonomického modelu efektivnosti cloud computingu je ukazat, Ze cloud

computing ma smysl nejen technologicky, ale pfedev§im ekonomicky. Ekonomicky
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pohled mize byt pro vétsinu spolecnosti vice dilezity nez pohled technologicky. Pro

uplné pochopeni modelu je potieba rozdélit naklady na 2 rozdilné typy [11]:

= CAPEX (Capital Expenditure)
= OPEX (Operating Expense)

6.1 CAPEX (Capital Expenditure)

Kapitalové vydaje (CAPEX) jsou penize investované spole¢nosti za ucelem ziskat nebo
vylepsit pevné, fyzické aktiva, jako jsou budovy a zafizeni nebo formy nového
podnikani. Investi¢ni naklady miizeme zpravidla rozdélit na 2 typy a to konkrétné na ty,
které jsou investovany do udrzeni stavajici irovné provozu spolecnosti a na ty, které
jsou investovany do nové formy podnikani za uc¢elem zlepSeni budouciho rustu. Podle

jedné z definic si Ize kapitalové vydaje predstavit jako:

., kapitdalové naklady, investicni naklady, naklady vynalozené na ndakup kapitalovych

(investicnich) statkii - stroje, budovy, pozemky, technologie, atp “ [12]

6.2 OPEX (Operating Expense)

Protikladem kapitalovych vydajii jsou provozni vydaje OPEX. Jsou to penize, které
spole¢nost vynaklad4d na kazdodenni zaji$téni podnikatelské Cinnosti. V zavislosti na
formé& podnikani se tyto naklady mohou pohybovat od inkoustovych néplni do tiskaren
az po mesicni mzdy vyplacené zaméstnanciim. Existuje pfima spojitost mezi OPEX
vydaji a hodnotou podniku. Pokud OPEX klesaji pfi zachovani stejné urovné vyroby a

kvality, pak se celkova hodnota podniku zvysuje.

,,operacni naklady, naklady na zajistéeni bezné podnikatelské cinnosti (mzdy, material,

atp.), 4. neinvesticni naklady “ [13]

6.3 Naklady na vlastni server

Naklady na vlastni server neptedstavuji pouze investice do vlastniho hardwaru.
Ekonomické kalkulace obsahuje celou fadu dalSich faktorti, které ovlivituji ndklady na
provoz Vv dlouhodobém i kratkodobém casovém horizontu. Zakladnim rozdilem mezi
naklady na vlastni server a naklady na cloud computing je vtom, Ze pii cloud

computingu eliminuji CAPEX ndklady — potfeba ndkupu serveru, které byvaji Casto
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velmi vysoké a platim pouze OPEX ndklady — pravidelné mési¢ni splatky zavislé na
pozadovanych vlastnostech systému, popfipad¢ prednastavené feSeni informacéniho

systemu.

6.3.1 CAPEX naklady na vlastni server

Jednorazové néklady na vlastni server predstavuji dva nezanedbatelné a Casto vysoké

naklady a to:

» Naéklady na hardware

» Naéklady na informacni systém

Naklady na hardware

Néklady na hardware ve skuteCnosti predstavuji cenu serveru véetné ulozisté¢ dat.
Jednorazové naklady na hardware ale nejsou pii feSeni s vlastnim serverem Vécné.
Neznamena to, Ze jednou pfi pofizovani serveru zaplatim a poté jiZ nemusim platit nic.
Vykonnost hardwaru se pocitad kazdé dva az tii roky, protoze fyzické starnuti je pii
pofizeni vlastniho serveru mnohem rychlejsi nez v cloudu. V cloudu je totiz vykon dan
virtudlnim CPU, diskem a paméti a nepottebujeme znat jejich fyzickou implementaci.
Hardwarova konfigurace serveru tedy obsahuje tfi nejvétsi polozky a s nimi jsou
spojeny i nejvétsi naklady. Jsou to polozky: CPU™, pamét RAM™ a ulozisté dat.
V idedlnim piipadé by méla konfigurace serveru odpovidat poZadavkiim na server. To
znamena, Ze by neméla byt zbytecné vysokd nebo piili§ nizka. Pfi zbytecné vysoké
konfiguraci serveru dochdzi k neefektivnimu vyuziti serveru a naklady jsou zbyte¢né

vysoké, naopak pii nizké konfiguraci dochazi k pomalému zpracovani pozadavki na

server, popiipadé ke ztratam dulezitych dat.

Naklady na informacni systém

Kvalitni softwarové vybaveni spolecnosti je dalSim dulezitym faktorem, proto dalsi
podstatnou ¢ast jednorazovych nakladi v kazdé spolecnosti tvoti naklady na informacni
systém [14], které jsou nezbytnou podminkou pro tspéch dil¢ich projekti. Pokud se
bavime o pfimych ndkladech na licence komer¢niho softwaru, tak zde problém casto
nebyva. Obvykle zahrnuji cenu licence plus cenu oprav tzv. Software maintenance (viz

dale), ktera je Casto povinnd a byva sjedndna smluvné. Pokud se ale jedna o software

1> CPU - Central Processing Unit — procesor po¢itate
1* RAM — Random-Access Memory — operaéni pamét pocitate
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délany na miru podniku, jako miize byt specidlné na zakazku upraveny IS'". Poté uz
urcit celkové ndklady na software mize byt komplikovangjsi zalezitost. Tato kalkulace
musi obsahovat celkové naklady na vyvoj projektu, naklady spojené s konzultacemi,

vyvojem, testovanim a nasazovanim IS do spolecnosti.

,,Podle Gartner Group mohou rocni ndklady na vlastnictvi a spravu softwarovych
aplikaci dosahovat az ctyrnasobku puvodnich porizovacich ndkladii. Proto by dobra
strategie vyhodnocovani podnikovych softwarovych aktiv méla brat v uvahu jak primé,

tak i neprimé naklady na komercni i zakazkovy software. *“ [15]

6.3.2 OPEX naklady na vlastni server

Dalsi podstatnou ¢ast ekonomického modelu tvoii provozni (mési¢ni) OPEX néklady.

Vytvoteny ekonomicky model obsahuje:

* Hw maintenance

= Sw maintenance

* Spotieba energie

*  Mzdy IT oddéleni

* Prongjem plochy (housing)

Hw maintenance

Vypocetni technika se obvykle prodava se zarukou. Zaruka se muize pohybovat od
jednoho do nékolika let. Pokud server selZe vramci zaruky, lze vSe vyfeSit bez
dodate¢nych nakladid. Co se ale stane, kdyz dojde k poruse po vyprSeni zaruky? Existuje

nékolik moZnosti jak tento problém vyfesit.

= QOpravit st hardware sam, pokud je to mozné
= Externi spolecnost, ktera dany hardware opravi
= Zakoupit novy server

=  HW maintenance

Pokud mame technické dovednosti a potiebné nahradni dily k tomu, abychom jsme
problém vyftesili sami, pak je toto idedlni feSeni. Musime ale vzit v Gvahu, Ze pokud
budeme objednavat ndhradni dily, tak jejich cena bude vysoka. Také neexistuje Zadna

zaruka, Ze nova soucastka vyfesi vSechny naSe problémy. Dalsi alternativou je sehnat

7 |S — Informagni systém
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externi spolecnost, kterd dany problém opravi. Naklady na opravu budou ale velmi
vysoké, protoze budeme platit souCasné za praci i za materidl. DalSi moznosti je
zakoupeni nového serveru. Tato moznost pfichazi v ivahu, pokud je nas server uz prilis
stary a opravit se ho uz nevyplati. Je mnohem vyhodnéjsi zakoupit server novy, ktery
bude opét v zaruce a stary server si zanechat na nahradni dily. Pokud se mi ani jedna
z ptedchozich moznosti nezamlouva, pak existuje jesté jedna. Mohu uzavfit specialni
kontrakt se spole¢nosti, kterd se bude o dany hardware starat. Tato sluzba se nazyva
Hardware maintenance. Pokud tedy hardware serveru selze, musi servisni spole¢nost

problém vyfesit bez dodatecnych naklada. Existuji dva typy servisnich smluv:

= On-site maintenance

= Depo maintenance

On-site maintenance je pro spolecnost nejlepsi typ smlouvy. Pfi poruse je technik
odeslan do lokality spole¢nosti, diagnostikuje problém a objedna dily. Poté nainstaluje
jednotlivé komponenty a kontroluje, zda systém pracuje spravné. Hlavni rozdil depo
maintenance je Vtom, Ze servisni spole¢nost poSle pouze tu soucastku, kterou
pottebujete. To znamend, Ze si spoleCnost musi sama diagnostikovat zavadu, zavolat
servisni firmu a objednat ndhradni dil. Pak je tato ndhradni soucéastka odesldna dané
spole€nosti a ta si ji musi sama vymeénit. Tento proces mize byt velmi ¢asoveé narocny.

[16]

Vyhody hardware maintenance je hned nékolik. Spolecnost nemusi platit za material a
praci pokazdé, kdyz nastane n&jakd zéavada. Server je opraven kvalifikovanym
technikem, nemusime tedy travit cas feSenim problému. Mame k dispozici pevné ro¢ni
naklady. Nevyskytuji se Zadné piekvapujici vydaje na nouzové opravy. Hardware
maintenance obvykle tvoii mezi 10 % az 20 % ceny systému. Smluvni ¢éastku ale
samoziejme ovlivituje mnoho proménnych, které maji vliv na cenu. Piikladem muze byt

umisténi spole¢nosti a kvalita poskytovanych sluzeb.

Sw maintenance

Softwarova udrzba hraje dulezitou roli v zivotnim cyklu softwarového produktu. Vyvoj
softwaru ma mnoho fazi, jako je sbér pozadavkd, navrh architektury a designu,
implementace, testovani, propagace aj. Software maintenance je posledni etapou

v Zivotnim cyklu softwaru. Software maintenance pomahé spolecnosti udrzovat dany
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softwarovy produkt stile aktudlni. Existuji dals$i divody pro¢ pfistoupit na podminky

softwarové udrzby:

= Pristup k nejnovéjSim verzim produktu

= QOchrana proti nejnovéjSim bezpecnostnim hrozbam

»  Vyuziti nejnovéj$i mozné technologie

» Fixace nakladl, zadné prekvapujici naklady pti vydani nové verze
Jsou znamy tfi hlavni divody, které dokdzou zpomalit cely maintenance proces.
Implementacni faze musi vytvoftit strukturovany kod, ktery bude srozumitelny, Citelny a
lehce aktualizovany. Programatoii dale musi mit dostate¢né znalosti o systému a
Vv neposledni fadé musi existovat piehlednd, Giplna a aktudlni dokumentace k systému.

Maintenance se sklada z ¢tyf Casti: [17]

= N4apravna udrzba
* Adaptivni drzba
» Zdokonalujici iidrzba

= Preventivni udrzba

Népravna udrzba se zabyva opravami chyb v kodu. Hledani chyb a jejich nasledna
oprava muze probihat pomoci nékolika osvéd¢enych modeld. Jeden z velmi rozsitenych
modeld je The quick fix model*® viz schéma 1, ktery byl vytvofen pany Tangem a
Grubbem v roce 1996. Cilem tohoto modelu je identifikovat problém a pak tento
problém opravit tak rychle, jak je to jen mozné. Vyhodou tohoto modelu jsou rychlé
vysledky s minimalnimi néklady. Napiiklad, pokud systém vyviji jedna nebo mala
skupina lidi, pak tento systém vyvojafi znaji natolik dobfe, Ze nebude problém provést

zmény v kratkém case.

Nalezen problém

Oprav

Schéma 1 — The quick fix model (Takang and Grubb [1996])

'8 The quick fix model — Model rychlé opravy problém
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Adaptivni Gdrzba ma za kol pfizpiisobovat software na nové prostfedi (jiny operacni
systém atd.). Dals§i zudrzeb je udrzba zdokonalujici, kterd se zabyva o aktualizaci
softwaru v zavislosti na zménach uZivatelskych pozadavki. A posledni slozkou je
preventivni udrzba starajici se o aktualizaci dokumentace. Velikost sazby je pohybliva a
zalezi na typu softwaru, poctu uzivateld a na jinych aspektech. VéEtsinou se ale pohybuje

od 15 % do 20 % z pavodni ceny licence.

Spotieba energie

Pti porovnani efektivnosti vlastniho serveru s cloud computingovym prostfedim je
dilezité pocitat se samotnym provozem serveru. V roce 2010 byla datacentra na celém
svété zodpoveédna za 1,1 — 1,5 % celosvétové spotieby energie, v USA se tato hodnota
dokonce vyS$plhala na 1,7 — 2,2 %. [18] Velky narGst spotieby energie servery nastal
mezi lety 2000 a 2005, kdy se spotieba energie zdvojnasobila. [19] Mohlo za to zvyseni
poctu serveru a jejich naroky na infrastrukturu. Napdjeci pozadavky jsou trendy, které
smétuji vzhiiru. Nejmodernéjsi serverové komponenty jsou vyrobeny tak, aby pracovali
co nejefektivnéji, nicméné spotieba je energie je dalsim dalezitym faktorem, s kterym
musime v ekonomickém modelu pocitat. NejvétSim problémem efektivni vyuziti
energie je ve velkych ztratach pri pievodu AC' proudu na DC? proud. Co se tyde
jednotlivych komponent, tak nejvétsi spotfebu vykazuje CPU serveru, nasleduje jej
pamét’, pevné disky, poté zékladni deska a sitové soucastky. Pokud ale zapojime vice
pevnych diski a propojime je do wurcitého RAIDu?, coz u serveru miZeme
pfedpokladat, pak spotieba energie celého diskového pole samoziejmé poroste nahoru.
Jedno z nevétsich, nejvykonnéjsich ,,zelenych® datovych center GreenDatacenter
Zurich West bylo vybudovano jako ptiklad, jak 1ze pomoci stejnosmérného elektrického

proudu Setfit elektrickou energii.

Jiz samotné kapitalové investice pri zrizovani centra proto vysly asi o 15 % vyhodnéji.
Dalsich asi 20 % energie pak Ize usporit pri samotném provozu. Systéemy bézZici na DC

Jjsou navic jednodussi a vyzaduji méné mista. [20]

Proc¢ je ale datové centrum zaloZené stejnosmérném elektrickém proudu tak vyhodnéjsi

nez datové centrum zalozené na stfidavém proudu? Pii vyuziti stejnosmérného

9 AC (Alternating Current) — Stidavy elektricky proud
0 DC (Direct Current) — Stejnosmérny elektricky proud
21 RAID - Vicenasobné diskové pole lacinych/nezavislych diskt
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elektrického proudu se minimalizuji procesy pievodu stfidavého na stejnosmérny
elektricky proud. Pii téchto procesech dochazi k nejvetsim energetickym ztratam a cely
provoz se prodrazuje. Datacentra bézici pod stejnosmérnym proudem jsou navic
jednodussi a nevyzaduji tolik mista jako datacentra pod proudem stfidavym.
Z identifikitoru PUE? lze vidét, Ze GreenDatacenter Zurich West je jednim

z nejefektivnéjsich datovych center viibec.

Celkové odebrana energie

PUE = - vy,

Energie vyuzita IT
Tento koeficient nam fika kolik z celkoveé odebirané energie je pravé vyuzito na dany IT
systém a kolik je vyuzito na podpiirné systémy, z nichZ nejvétsi slozkou byva chlazeni.
Tento koeficient u tohoto datového centra je roven hodnoté€ 1,4 a je zde stale prostor pro
snizovani. V budoucnu se také pocita s vyuzitim odpadového tepla k vytapéni

ptilehlych kancelatskych prostor.

Mzdy IT oddéleni

Dalsi soucast ekonomického modelu jsou mzdy IT oddéleni. Tyto naklady jsou piimo
zavislé na velikosti firmy. Urcité¢ budou zcela odlisné u malych podnikti s n€kolika
desitkami zaméstnancli a u velkych podnikd s pobockami po celém svéteé a tisici
zamé&stnanci. V podstaté Ize fici, Ze tyto ndklady byvaji velkou ¢asti rozpoctu, at’ uz se
jedna o jakkoliv velkou spole¢nost. Je tieba si ale uvédomit, Ze IT oddéleni nemé na
starost pouze spravu pocitacii, serverii a softwaru, ale musi podporovat efektivitu celé
spolecnosti a zvySovat produktivitu. Proto je tfeba na naklady na IT pracovniky pohlizet
jako na kterékoliv ostatni naklady, jako mize byt marketing. Klicova véc k uspéchu je
volba vhodného §éfa tohoto oddéleni. Tato volba musi byt kompromisem mezi volbou
IT profesionéala a managera. Pokud by se do vedeni zvolil ¢isté IT profesional, pak tento
¢lovék bude mit skvelé znalosti, co se tyCe IT véci, ale na druhou stranu jeho slabou
strankou bude fizeni ostatnich pracovnikli a efektivni dosahovani podnikovych cili. Na
druhou stranu, pokud by byl do této pozice dosazen Cisty manager, tak tento clovek je
schopen efektivnvé organizovat své pracovniky a prezentovat dosazené cile, ale jeho
slabou strankou jsou IT znalosti a spole¢nost pak ztraci na konkurenceschopnosti diky
nedostate¢nému technologickému vyvoji. Proto najmout kvalitniho §éfa IT oddéleni je

velmi slozita véc. V podstaté je vyhodné fidit se nékolika zasadnimi radami: [21]

22 PUE (Power Usage Effectiviness) — Identifikator energetické aktivity
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* Vybrat nékoho, kdo ma jiz zkuSenosti s IT, nejlépe pokud jiz pracoval v néjaké
IT firm& a ma ptehled, jak to chodi na druhé strané barikady. Tato vlastnost mu
muze pomoci k snaz§imu a rychlej$imu vyjednavani s dodavateli.

*» Vedouci pracovnik musi mit zkuSenosti s vedenim pracovnikli a musi umeét
perfektné prezentovat vysledky své prace.

» Tato osoba musi dobfe znat a piedevSim chéapat podnikové cile. V idealnim
piipadé by mé¢la tato osoba soucasti Top managmentu23 spolecnosti.

= Podpora prace v tymu.

Pronajem plochy (housing)

Posledni slozkou ekonomické kalkulace je pronajem plochy neboli housing pro své
servery. Tato slozka miize byt v mnoha ptipadech nulova. Pokud ma spole¢nost vhodné
prostory pro ziizeni serverovny, pak neni nutné si pronajimat extra prostory pro zfizeni
této mistnosti. Ubyvaji nam tak ndklady na prondjem. Dalsi vyhodou je, Ze servery se

nachazi pifimo v sidle spole¢nosti a v ptipadé n&jakého problému jsou piimo k dispozici.

Kone¢na podoba ekonomické kalkulace pfi vyuziti vlastniho serveru je zobrazena ve
vzorci nize. V ptipadé€, ze by nékteré naklady ve vasi spolecnosti byly nulové, tedy se
ve spolecnosti nevyskytovaly, pak ve vytvofené webové aplikaci neni nutné zaddvat

pozadovanou hodnotu a do vysledné kalkulace tyto naklady zapocitdny nebudou.

Ekonomicky model = Naklady na Hw + Naklady na Is + Hw maintenance +

Sw maintenance + Spotreba energie + Mzdy IT oddéleni + Pronajem plochy

Tento model neslouzi k tomu, aby poukazoval na to, Ze ndkup a sprava vlastnich
servertl je ekonomické sebevrazda. V urcitych ptipadech je stale toto feSeni vyhodné,
napiiklad pii velkém poctu uZivatelll systému je tato varianta stale efektivnéjsi. V dalsi
¢asti své prace jsem se zaméfil na sestaveni ekonomického modelu efektivnosti cloud
computingu, tedy nalezeni aspektil, které ovliviiuji mésini splatku pii pofizeni této
sluzby. Tato sluzba bude logicky velmi vyhodné v prvnich né€kolika letech, protoze jak
uz bylo feceno vyse, tak pii této sluzbé se vyhneme jednordzovym CAPEX nakladiim
do serverli a cena systému je z pievazné vétSiny ovlivnéna mésicnimi OPEX néklady.
Ty ale pfi Spatné volbé mohou presdhnout nédklady, kterych bychom doséhli,

kdybychom investovali do vlastnich serverd.

23 Top managment — Nejvyssi vedeni organizace, které je odpovédné za chod celého systému
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6.4 Naklady a prinosy pri vyuziti sluzby cloud computing

Jako inspirace a K ziskani nékterych hodnot k vypoétu pii sestavovani modelu
vyhodnosti cloud computingu byla pouzita aplikace IBM Smart Business Cloud —
Enterprise Monthly Cost Estimator, [22] ktera je uvedena i jako zdroj ve vytvoiené
webové aplikaci. Tato aplikace je zdarma k vyuziti na oficidlnich strankdch IBM a
vychazi primérnych cen. Nez se vrhneme k samotnym aspektim, které ovliviuji
vyslednou mésicni splatku, tak je tfeba si fici néco o Usporach, které nam pfinese toto

feSeni. Vhodnou volbou tohoto feseni I1ze urcité eliminovat tyto naklady:

" Snizeni poctu IT specialistii — Tato vlastnost je, a¢ se nezda velkym piinosem
pro danou spole¢nost a mize usetfit statisice, nékdy dokonce miliony na jejich
mzdach.

»  Snizeni rezie — Pfi volbé cloud computingu se také snizi spotieba energie,
protoze nebude potieba provozovat energicky narocné servery a jest¢ k tomu
chlazeni.

»  Eliminace nakupu drahého hardwaru

Pii spravném vybéru typu cloud computingu, vhodné implementaci podnikového
informacniho systému a jeho plném vyuziti lze také zvysit podniku piijmy, pfi stejnych
nebo dokonce niZSich nakladech. Cloud computing ma také smysl v pfipadech, kdy
potiebuji k firemni ¢innosti n&jaky specialni software, ale jeho koup¢ by se nevyplatila,
protoze tento specialni software potiebuji jen par hodin v tydnu a cena softwaru byva
zpravidla velmi vysokd. Proto mohu tento software vyuZivat jako sluzbu cloud
computingu. Nyni se ale jiz dostavam k aspektlim, které ovliviiuji cenu systému pfi

vyuziti cloudu.

6.4.1 Capex naklady pri vyuziti sluZby cloud computing

Ani pfi cloudovém feSeni se v nékterych ptipadech nelze vyhnout jednordzovym
nakladim, obzvlasté v piipadech pofizeni informacniho systému formou software as a
service. Tato polozka piedstavuje naklady na specidlni apravy a nastaveni informa¢niho
systému pro konkrétni podnik. Zpravidla byva nékolikanasobné nizs$i nez pfi feSeni
S vlastnim serverem, protoze se jednd pouze o nastaveni IS a neobsahuje nejveétsi
polozku, coz je bez pochyby licence dané¢ho informac¢niho systému. Pfikladem takového
nastaveni informacniho systému miize byt nastaveni vyroby pro konkrétni oblast

podnikani.
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6.4.2 Opex naklady pri vyuziti sluzby cloud computing

Pti volbé vhodného typu cloud computingu musim ucinit nékolik dulezitych rozhodnuti.
Me¢sicni splatka pii cloudovém feSeni je totiz zavisld na mnoha parametrech. Drobné
v n¢kterych piipadech mize byt dokonce cloudové feSeni po ub&hnuti nékolika let
nevyhodné v porovnani s vlastnim serverem. Pfed ptfechodem ke cloudu je tedy nutné

provézt tyto rozhodnuti:

= Operacni systém instance
= Typ instance

= Pocet instanci

= Vyuziti

= Velikost bloku

= Pocet bloku

= Aktivita bloku

= Podet licenci

Operacni systém instance

Volba operacniho systému musi byt prvotni volba uzivatele webové aplikace. Od této
volby se totiz odviji nasledujici polozka a to konkrétné¢ typ instance. Pfi vybéru
opera¢niho systému instance lze vybrat z né€kolika moznosti. Lze si vybrat z 64-
bitovych a 32-bitovych systémi. Bitova hodnota v podstaté vypovida o §ifce datové

sbérnice, délce registrii nebo Sifce datové sbérnice. Mohu si tedy vybrat s:

Red Hat Enterprise Linux 5.5 (64-bit)

Red Hat Enterprise Linux 5.5 (32-bit)

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 for x86 (64-bit)
SUSE Linux Enterprise Server 11 for x86 (32-bit)
Windows server 2008 R2 Datacenter (64-bit)
Windows server 2003 R2 SP2 Datacenter (64-bit)
Windows server 2003 R2 SP2 Datacenter (32-bit)

Pro jaky operacni systém se ale rozhodnout? Pokud bych zvolil 32-bitovy operacni
systém, tak musim pocitat s ur¢itym omezenim. V 32-bitovych operacnich systémech je
uzivatel limitovan pouze 4 GB paméti RAM. Toto omezeni je zapficinéno faktem, Ze

32-bitova hodnota ndm neposkytne vétsi velikost.
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232 = 4294967 296B
4294 967 296B = 4096MB = 4GB

To ale neni jediné omezeni, s kterym musime pocitat, pokud si zvolime 32-bitovy
opera¢ni systém. Zaiizeni serveru, jako jsou grafické karty a zdkladni desky vyuzivaji
stejny prostor paméti. To znamend, Zze operacni systém ma k dispozici jest¢ méné
paméti RAM. Expert Mark Russinovich zjistil, Zze pokud zafizeni pohani 32-bitovy
systtm Windows s 4GB paméti RAM a dvéma 1GB grafickymi kartami, pak zbyva
pouze 2,2 GB paméti RAM pro operacni systém. Z tohoto faktu tedy plyne, ze ¢im lepsi
grafické karty pouzivame, tim méné zlistane paméti RAM pro operacni systém. 64-
bitové systémy mohou ulozit az 64 riznych hodnot, proto kapacita operacni paméti
RAM je nesrovnatelné vyssi. Tyto systémy mohou teoreticky pfistupovat k 17,2
miliarddm GB operac¢ni paméti. Je tedy zfejmé, Ze pro vykonngjsi systémy bude tieba

zvolit 64-bitovy operacni systém

Typ instance

Po vybrani daného operacniho systému se uzivateli zptistupni dal§i moZnost vybéru a to
konkrétn¢ zvoleni typu instance. Zvoleni typu instance ve skute¢nosti znamena, jak
vykonny virtualni server budu mit k dispozici. Podle vykonnosti tohoto serveru, podle
poctu téchto serverli a podle vyuziti téchto serverti za mésic se poté odviji mésicni
splatka. V soucasné dobé& si mohu zvolit z deviti moZnosti. Tyto moznosti se od sebe 1i8i
V poctu jader procesoru, ve velikosti paméti a také ve velikosti datového ulozisté. Pokud
Vv ptedchozi volbé zvolime 64-bitovy operacni systém, pak mame na vybér z péti typu

instanci. Mame na vybér z:

2x64-bit CPU, 4GB Pamet, 60GB Uloziste (Copper)
2x64-bit CPU, 4GB Pamet, 850GB Ulozisté (Bronze)
Ax64-bit CPU, 8GB Pameét, 1024GB Ulozisté (Silver)
8x64-bit CPU, 16GB Pamét, 1024GB Ulozisté (Gold)
16x64-bit CPU, 16GB Pameét, 2048GB Uloziste (Platinum)

V zavislosti na zvoleném operacnim systému a poté na typu instance je do vysledného

vzorce dosazena vysledna hodinova sazba. Tyto sazby jsou uvedeny v tab. 1.
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Red Hat Enterprise Linux 5.5 (64-bit) 0,355€|0,444€|0,541€|0,834€| 1,633€
SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 for

X86 (64-bit) 0,311€/0,399€|0,479€|0,692€| 1,367€
\é\i/;;dows server 2008 R2 Datacenter (64- 0.302¢€|0.355€| 0,444 € | 0,852 €| 1,766 €
\(/g/llng?t\;vs server 2003 R2 SP2 Datacenter 0,302€|0,355¢€ | 0,444 € | 0,852 €| 1,766 €

Tab. 1 — Hodinova sazba u 64-bitovych opera¢nich systémi zavisla na zvoleném typu instance

Pokud ale uzivatel zvoli 32-bitovy operacni systém, dostane na vybér jiné typy instanci

ato:

1x32-bit CPU, 2GB Pamet, 60GB Uloziste (Copper)
1x32-bit CPU, 2GB Pamét, 175GB Ulozisté (Bronze)
2x32-bit CPU, 4GB Pamet, 350GB Uloziste (Silver)
4x32-bit CPU, 4GB Pamét, 350GB Ulozisté (Gold)

Stejné jako u 64-bitovych instanci, tak 1 u 32-bitovych po vybéru opera¢niho systému a
typu instance je do vzorce dosazena pfislusnd hodinova sazba. Hodinové sazby 32-

bitovych typu instanci jsou zobrazeny v tab. 2.

Red Hat Enterprise Linux 5.5 (32-bit) 0,169€ | 0,186€ | 0,275€ | 0,408 €

SUSE Linux Enterprise Server 11 for x86 (32-
bit)
Windows server 2003 R2 SP2 Datacenter (32-
bit)

0,084€ | 0,102€ | 0,235€ | 0,364 €

0,089€ | 0,107€ | 0,213€ | 0,328€

Tab. 2— Hodinova sazba u 32-bitovych operacnich systéml zavisla na zvoleném typu instance

Pocet instanci

Prvni dilezity krok je za nami. Daéle je tfeba urcit kolik téchto instanci bude potieba.
Jestli pro nas tfeba nebude vyhodnéjsi najimat dvakrat 2x64-bit CPU, 4GB Pameét,
850GB Ulozisté, nez jednou 4x64-bit CPU, 8GB Pamet, 1024GB Uloziste a domluvit se

na navyseném ulozném prostoru.

Vyuziti

Po zvoleni predchozich tfi atributii je jeSt€¢ potifeba zadat hodinové vyuziti zvolené
instance na za mésic. Pfi vyuziti systému 8h/den je pak tato hodnota 243h/mésic.
VyuZiti miZe byt ale mnohem mensi. V piipadé€, Ze formou cloud computingu najimam
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pouze specificky software, ktery vyuZziji jen par hodin za mésic, pak i tato hodnota bude

vyrazné mensi.

Po zadani vSech téchto hodnot je k dispozici v§e pro prvni ¢ast kalkulace. Tato ¢ast bere
vV tvahu hodinovou sazbu zavislou na zvoleném opera¢nim systému a typu instance,

dale pocet instanci a vyuziti za mésic.
Instance = Vyuziti systému X PocCet instanci X Hodinova sazba

Velikost bloku

Dalsi moznosti, kterou ma uzivatel moznost zadat je rozSifeni velikosti uloziste,
Vv ptipadé, ze mu nevyhovuje velikost ulozisté, kterou mu nabizi zvoleny typ instance.
Po zvoleni velikosti bloku je jesté tieba zadat pocet téchto blokt a aktivitu téchto blokii.
Ceny za jednotlivé velikosti blokll jsou znazornény v tab. 3. Uzivatel si mize vybrat

Z tfi velikosti bloku:

= 256 GB
= 512GB
= 2048 GB
256 GB 24,29 €
512 GB 48,59 €
2048 GB 194,36 €
Tab. 3 — Sazby za jednotlivé velikosti blokd
Aktivita bloku

Aktivita bloku je méfena v IOPS*. IOPS je bézné meéteni vykonnosti, pouziva se pro
srovnani pocitacovych uloZnych zafizeni, jako jsou pravé pevné disky. Uzivatel ma na

vybér z tii moznych aktivit bloku:

= Nizka
»  Stfedni
= Vysoka

Tyto razné aktivity se lis§i v poctu IOPS. Pokud uzivatel zvoli vysokou aktivitu, pak

vybrany blok zvladne vykonat 90 operaci za sekundu, tedy 237 milioni operaci za

24 |OPS — Input/Output Operations Per Second — Poget operaci za sekundu
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mésic. Stfedni aktivita pak 40 operaci za sekundu a 105 milionti operaci za mésic.
Nizka aktivita 10 operaci za sekundu, tedy 26 milionii za mésic. Do vysledného vzorce
je po vybrani dosazena hodnota operaci za meésic vyndsobena koeficientem
odpovidajicimu jednomu milionu operaci za mésic. Tento koeficient ¢ini 0,10 € za

jeden milion operaci. Vysledné ceny za rtizné aktivity jsou uvedeny v tab. 4.

23,7 € 10,5€ 2,6 €

Tab. 4 — Sazby za jednotlivé aktivity bloka

Pokud uzivatel nema zajem o piidani extra ulozného prostoru a je spokojen s velikosti
ulozisteé, kterou mu nabizi typ zvolené instance, pak zde nemusi nic zadavat. Nyni je
dalsi ¢ast volby za uZivatelem a na zéklad€ jeho volby jsou do vzorce dosazeny dalsi

proménné. Dalsi ¢ast vzorce tykajici se volby pfidani extra ulozného prostoru Cini:
Blocs = Pocet blokt X (Cena za dany blok + Sazba za aktivitu)

Pirenesena data

V ekonomickém modelu jsou zapocitana i odhadovand vyse pienesenych dat ptes
internet mezi virtudlnim strojem a klienty umisténymi ve spole¢nosti. Odhadovana
pfenesena dat je tfeba zadat v GB za mésic a obsahuji jak data pfijata tak data odeslana
ze systému. V ekonomickém modelu je jeden pieneseny GB ohodnocen sazbou 0,12 €.

Datovy vzorec tedy lze vyjadfit jako soucin prenesenych dat a sazby za jeden pieneseny
GB.

Data = Pireneseni data X 0,12€

Pocet licenci

Poslednim parametrem ovliviiujicim meési¢ni pravidelnou splatku je pocet licenci
uzivatelll pfistupujicim k systému. Jedna se o klicovy prvek, ktery rozhoduje, jestli je
cloud computing pro podnik vyhodny nebo nikoliv. Pro mensi podnik s nékolika
zaméstnanci je toto kli¢ova motivace pro pfechod ke cloudovému feSeni. Naopak pro
velky podnik s velkym poctem zaméstnancli vZzdy bude vyhodnégjsi provozovat vlastni
servery. Hodinova sazba pro jednu licenci je 0,01€. Vysledny vzorec je souéin poctu
licenci, které¢ zada uzivatel, celkovych hodin za den (24h), hodinové sazby pro jednu

licenci a primérného poctu dni za mésic.
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Licence = Pocet licenci X Pocet dni X 24 x 0,01

Nyni uz ma aplikace vSe co potrebuje k vypocitani mési¢ni splatky. Jako posledni véc,
kterou musi zadat je aktualni kurz eura, protoze veskeré sazby jsou do vzorce zadavany
Vv této méne. Upfednostnil jsem tuto moznost pred moznosti, Ze by kurz byl natvrdo
zadan do vzorce, protoze dochazi k castym zménam kurzu a vysledek by poté mohl byt
neaktualni. Kone¢na podoba vzorce je dana souctem vSech <casti kalkulace

vynasobenym aktualnim kurzem eura.

Mésicni splatka = (Instance + Blocs + Data + Licence) X Aktualni kurz eura

6.5 Navratnost investic obou reSeni

V ptipadé, ze chceme vypocitat ndvratnost investic obou fesSeni, pak musime dokazat
urcit pfijmy za dané obdobi, které tato investice dokazala ziskat. Obdobi je pocitdno na
1, 3 a 5 let. V prvnim roce vétSinou byva ROI pii feSeni s vlastnimi servery zaporna
hodnota. Tento fakt je zplsoben casto nemalou prvotni investici do vlastni
infrastruktury. V dalSich letech se obvykle ROI piehoupne do kladnych ¢isel a zacne
generovat zisk. VSe ale zavisi na vynosech, které dand investice generuje a na
celkovych nédkladech na vlastnictvi spojenych s jednotlivou variantou. Webova aplikace
generuje vysledek v procentech a tento vysledek zaokrouhluje na dvé desetinnd mista.

Vysledek je generovan podle vzorce:

Ptijmy za dané obdobi — Naklady za dané obdobi,,rignta

ROIL,g; =
varianta(rok) Naklady za dané obdobiy g ignta

7  Ovéreni kalkulace na fiktivni spolecnosti

V mém prvotnim planu bylo ovéfeni ekonomického modelu na realné spolecnosti. Po
kontaktovani nékolika spolecnosti jsem se ale rozhodl pro ovéfeni mého modelu na
spolecnosti fiktivni. Nejveétsim problémem bylo, Ze kontaktované spole¢nosti nemély
zajem poskytnout vnitropodnikova data nebo si nebyly zcela jisté, jak jsou jednotlivé
polozky vysoké. Zkratka spolecnosti nemaji piehled o tom, co ptesné plati a kolik je to
ve vysledku stoji. Pro spolecnosti, které znaji konkrétni vstupni hodnoty je urcena
webova aplikace, ktera dokaze urcit, jaké feSeni je pro spolecnost vyhodné. Tato studie

srovnava pofizeni informacéniho systému ve dvou scéndfich. Prvnim je poftizeni
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informacniho systému a vlastni infrastruktury, na kterém tento informacni systém
pobézi a druhym ptipadem je pofizeni informacniho systému formou software as a
service. Jednotlivé varianty budou porovnany pomoci TCO a ROI kalkulaci a to

konkrétné v prvnim, tfech a péti letech.

7.1 Popis zakaznika

Reknéme si, Ze idealni spolenost pro ovéfeni modelu je spolenost vyrobni
Vv jakémkoliv oboru. Tato spole¢nost se zabyva nakupem, vyrobou, prodejem a skladem
svych produkti. Celkové ma tato spole¢nost 200 zaméstnanct, ale jen 40 Zz téchto
zaméstnancil by pracovalo s informacnim systémem. Spolecnost pied investici
zaméstnavala 2 IT specialisty, ktefi se staraji o bezproblémovy chod softwaru a
hardwaru spole¢nosti. Ro¢ni obrat podniku se pohybuje v priméru okolo 200 miliond
K¢ a hodnota skladovych zasob je kolem 50 miliond K¢. Spolecnost si Gétuje na svych
vyrobcich 25 % — 30 % profit.

7.2 Popis dodavaného informacniho systému

Existuje mnoho ruznych typa informacnich systémda, které se liSi v rozsahu sluzeb a
také v cené systému. Pro tento piiklad jsem zvolil systém Microsoft Dynamics NAV a to

Z davodu Ze:

., Microsoft Dynamics NAV je ucelené softwarové feseni ERP?® (Enterprise Resource
Planning) pro stredné velké organizace, které lze rychle implementovat a snadno
konfigurovat a pouzivat. Inovace v oblasti designu produktii, vyvoje, implementace a
pouzitelnosti jiz od zacatku vychazeji z jednoduchosti. Reseni Microsoft Dynamics NAV
mad vice nez jeden milion uzivatelit na celém sveté a je k dispozici ve vice nez 40

Jjazykovych verzich. * [23]

Tento informacni systém je dostupny hned v nékolika verzich, pro naSe ucely si
postat¢ime se zakladni verzi Microsoft Dynamics NAV 2013 Starter Pack. Cena toho

zakladniho modelu je:

=  Pocate¢ni cena 5 000 $ (3 uzivatelé)

» ERP (Enterprise Resource Planining) — Informacni systém, ktery dokaze zautomatizovat velké
mnozstvi procest souvisejicich s produkéni ¢innosti spolecnosti.
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= 3000 $ za kazdého dalsiho uzivatele
Microsoft Dynamics NAV 2013 Starter Pack obsahuje tyto moduly: [24]

» Financial Managmet

» Project Managment

= Customer Relationship managment
= Human Resources managment

=  Supply Chain Managment

= Languages

= Configuration & Deployment

= Other

Tento zakladni model lze jesté rozsifit na Microsoft Dynamics NAV 2013 Extended

Pack, ktery stoji dalsich 10 000 $, pro nase ucely si ale vysta¢ime se zakladni verzi.

7.3 Vlastni server

Pti feSeni s vlastnim serverem se jedna prakticky o standardni feSeni, kdy spolecnost
koupi vSe na zacatku a musi se o vSe sami starat. Ve vypoctech jsou pouzity nésledujici
kurzy mén:

» 1€=25900K¢

= 1§=19,802 K¢

7.3.1 Capex naklady na vlastni server

. Hardware 800 000 K¢
. Microsoft Dynamics NAV 2013 Starter Pack
= 3 uzivatelé (5 000 $) 99 010 K¢
» 37 uzivateld (3000 $/ 1) 2 198 022 K¢

Celkové Capex naklady = 3 097 032 K¢

7.3.2 Opex naklady na vlastni server

Spolecnost si smluvné sjednala Hw 1 Sw maintenance. Hw maintenance je sjednana
ve vysi 15 % rocné z ceny hardwaru a Sw maintenance ¢ini 20 % rocné z ceny
licence informacniho systému. Vzhledem k rozsifeni hardwarové infrastruktury
spolecnosti, je spolecnost nucena najmout dalsiho IT specialistu, ktery se bude starat

o udrzbu nového serveru. Spolecnost nemusi najimat nové prostory pro servery,
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protoze ve své budové nasla nevyuzivanou mistnost, kde miize byt serverovna.
Néklady na pronajem plochy jsou tedy nulové.

Provoni (mési¢ni) naklady:

= Hw maintenance — 15 % z ceny hardwaru 10 000 K¢
= Sw maintenance — 20 % z ceny licence informac¢niho systému 38 284 K¢
= Spotieba energie (elektfina, chlazeni atd.) 5000 K¢
= Mzdy IT odd€leni (1 IT specialista) 60 000 K¢
*  Pronajem plochy (housing) 0 K¢

Celkové provozni (mési¢ni) naklady = 113 284 K¢

7.4 Software as a service

Druhou zvariant je poskytovani sluzby pomoci software as a service. Délka
poskytovani sluzby je minimalné 3 roky, tedy 36 mésicii. Tato doba byva ¢asto sjednana
ve smlouvé a je nutnou podminkou poskytovatele SaaS sluzeb. U této sluzby je navic
rychlost implementace az o né€kolik mésict rychlejsi, protoze se nemusi cekat na
zdlouhavou dodavku hardwaru a jeho implementaci do podniku. Spole¢nost déle pocita
S jednorazovou investici do nastaveni informac¢niho systému ve vysi 500 000 K¢,
veskeré poplatky (Hw maintenance, Sw maintenance atd.) jsou poté zahrnuty v mési¢ni
splatce. Mésicni splatka je kalkulovana pro 40 licenci uZivateld, pokud by toto ¢islo

bylo jiné, tak se tato ¢astka bude lisit.

7.4.1 Capex naklady pri vyuziti sluzby Software as a service

* Pfednatavené feSeni informa¢niho systému pro dany podnik 500 000 K¢

Celkové Capex naklady = 500 000 K¢

7.4.2 Opex naklady pri vyuziti sluzby Software as a service

Operac¢ni néklady (mési¢ni splatka) jsou zdvislé na zvolenych parametrech popsanych

v ekonomickém modelu. Pro tcely ilustra¢niho piikladu jsou brany tyto parametry:

= Operaéni systém instance: SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 for x86 (64-
bit)
»  Typ instance: 16x64-bit CPU, 16GB Pameét, 2048GB Uloziste (Platinum)

=  Pocet instanci: 1
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»  Vyuziti [h/mésic]: Systém bude vyuzivan v priméru 10 hodin/den. Za mésic

tedy tato konstanta ¢ini: 304h
Po této volbé 1ze dosadit do prvni ¢asti kalkulace tyto hodnoty:

Instance = 304 x 1 x 1,367
Instance = 416 €

Dalsi volbou je velikost piidaného ulozisté. Spole¢nost ma zdjem o rozsifeni datové
ulozisté a konkrétné o:

= Velikost bloku: 512 GB
= Pocet bloku: 8
= Aktivita bloku: Vysoka

Do dalsi ¢asti kalkulace 1ze tedy dosadit:

Blocs = 8 x (48,59 + 23,7)
Blocs = 578 €

Nyni je tfeba urcit velikost pfenesenych dat. Spole¢nost predpoklada, ze tato suma bude

Vv priméru ¢init 15 000 GB za mésic.

Data = 15000 x 0,12
Data = 1800 €
Poslednim dulezitym udajem je pocet pristupti do systému. Jak bylo dfive feceno, tak
pouze 40 zaméstnanct z celkovych 200 bude mit piistup k systému. Proto je tento

ptiklad kalkulovan pro 40 licenci.

365
Licence = 40 X (E) X 24 x 0,01
Licence = 292 €

Nyni uz Ize dosadit veskeré dil¢i kalkulace do findlniho vzorce a urcit mési¢ni splatku
pfi vyuziti sluzby Software as a service. K vypoctu byl pouzit aktualni kurz eura

(25.4.2013 - 1 € = 25,900 K¢)

Mésicni splatka = (416 + 578 + 1 800 + 292) x 25,900
Mésicti splatka = 3086 x 25,900
Mésiéni splatka = 79 927 K¢
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7.5 Financ¢ni zhodnoceni

7.5.1 Vypocet TCO

Celkové naklady na vlastnictvi vychazi ze souctu vSech pfimych nakladi na potizeni a

provoz systému. Pro ilustracni ptiklad a i ve webové aplikaci se pocitaji podle vzorce:

TCOyar(roky = Celkové Capex naklady,,, + Celkové mésitninaklady

X Prislusny pocet mésicli,

TCO po 1 roce
TCOvlastni sever(1) =4 456 440 K¢ TCOcloud computing (1) =1459 124 K¢

TCO po 3 letech
TCOvlastni sever(3) = 7175 256 K¢ TCOcloud computing(3) — 3377372 K¢

TCO po 5 letech
TCOvlastni sever(5) = 9894 072 K¢ TCOcloud computing(s) — 5295 620 K¢

TCO vychazi ve vsech letech ptiznivéji pro feSeni formou Software as a service (viz
graf 1). Zobrazené hodnoty potvrzuji fakt, jak je cloud computing vyhodny pro mensi

pocet uzivateli. Pokud by jich bylo vice, tak uz toto feSeni nemusi byt takto vyhodné.

TCO jednotlivych variant

12 000 000

10000 000

8000 000

6 000 000 M vlastni server

Naklady v K¢

B cloud computing

4000 000

2000 000

Rok 1 Rok 3 Rok 5

Graf 1 - TCO jednotlivych variant
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7.5.2 Vypocet ROI

Dulezitym faktorem pro vypocet ROI (Néavratnost investic) je znalost piinost a uspor,
které dané investice pfinesla. Aby dana spole¢nost mohla bez pochyby tyto data urcit, je
tteba provést dlouhodobou finan¢ni analyzu pied a po investici. Zde Casto byva
problém, protoze podniky casto nedokazou urcit, jak velké pfinosy dand investice
pfinesla. Obdobi je pocitano na 1, 3 a 5 let. V prvnim roce byva vysledna hodnota casto
nepiizniva pro dany podnik, zvlast’ pfi feSeni s vlastnim serverem, které byva spojeno
s ¢asto nemalou prvotni investici. I kdyZ spolecnost Microsoft tvrdi, Ze navratnost
investic pii primérné investici do daného informaéniho systému je zhruba 1,5 let. [25]
Ve 3 letech by se jiz méli projevit vysledky nasazeni informacniho systému a 5 let je

standardni hodnota, ktera se v danych ptipadech nejvice pouziva.

Prinosy implementace Microsoft Dynamics NAV

Pfi vhodné implementaci Microsoft Dynamics NAV mohou spolecnosti vzniknout tyto

ptinosy: [26]

= ZvySeni ucinnosti planovani nakupii — Spociva v zefektivnéni spotieby a vyuziti
materialu a z toho plynouci i snizeni nakladi na pofizeni materialu. Zisk muze
rust az 0 40 % a skladové zasoby se mohou snizit az o polovinu.

»  Zlepseni Fizeni dob vyroby — Umoznuje rychlejsi reakce na pozadavky
zakaznikl. Tento fakt pfispiva k zlepSeni renomé spolecnosti a k ziskani novych
zakaznik®. Obrat 1 zisk mize povyrlst az o 60 %.

v Sledovani skladu — Sledovani pohybu jednotlivych skladovych polozek a jejich
obratek vede ke sniZeni poctu téchto poloZek a ke snizeni velikosti plochy
skladu.

*  Umoznéni pristupu k zakaznikovym zdsobam — Pokud zakaznik umoZni svému
dodavateli ptistup ke svym zasobam, pak se cely proces dodani novych zasob
zrychli.

» Prizpiisobitelnost — Efektni pfizplsobitelnost neCekanym pozadavkim od
zakaznikl zajiSt'uje spolecnosti lepsi obchodni politiku a stabilnéj$i postaveni na
trhu.

= Rizeni udriby vyrobnich kapacit — Rizeni udrzby vyrobnich kapacit ma za

vysledek snizeni poctu neocekavanych odstavek a tedy 1 vyrazné zvySeni zisku.
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Pro nas konkrétni ptiklad tedy mize brat v ivahu po nasazeni Microsoft Dynamics NAV
2013 tyto ptinosy:

1. Rok

Diky vhodnému zvoleni a spravnému nastaveni systému vzrostla celkova produkce
spolecnosti 0 6 % a také se podafilo snizit hodnotu skladovych zasob a 10 %, tedy 0 5
milionti. Po zvyseni celkové produkce o 6 % vzroste celkovy obrat spolecnosti na 212
miliondi. Pfi dosazeni 30 % profitu, spolenost ziskd 3,6 miliond zisku. SniZeni
skladovych zasob o 5 milionti umozni zhodnotit tyto penize jinym zpusobem. Po
vynasobeni této castky usporou 15 % dostaneme dal$i usporu ve vysi 750 000 K¢&.

Celkové piijmy z investice za prvni rok ¢ini 4 350 000 K¢.
2.a 3. Rok

V obou letech dojde k navyseni obratu 0 10 % a ke snizeni skladovych polozek 0 5 %.
Celkové piijmy, které dana investice vytvortila, jsou tedy ve tiech letech 17,1 miliont
K¢.

4.a5. Rok

Ve ¢tvrtém roce doslo k navyseni celkové produkce o 11 %, v roce patém pak o jedno
procento nizsi, tedy 0 10 %. Velikost skladovych zasob se za oba roky podafilo snizit 0
dalsich 5 %. Uspora ze sniZeni zasob tedy &ini 375000 K& za kazdy rok. Celkové
ptijmy za 5 let od investovani do systému Se vysplhaly na 30 045 000 K¢.

ROI v jednotlivych letech je vypocitavano podle vzorce uvedeného v kapitole 6.5
Navratnost investic obou reseni. Vysledek je poté zaokrouhlovan pro lepsi prehlednost

na dvé desetinna mista.

ROI po 1 roce
ROIvlastni sever(1) — - 2’39 % ROIcloud computing(1) = 198’12 %

ROI po 3 letech
ROIvlastni sever(3) ~ 138132 % ROIcloud computing(3) = 406131 %

ROI po 5 letech
ROIvlastni sever(5) — 203167 % ROIcloud computing(5) = 467136 %

Z vypoctenych hodnot je jasné vidét, Ze pro dany ptiklad je vyhodnéjsi poftizeni
informacniho syst¢ému formou Software as a service. Pii cloudovém feSeni se
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investované naklady vraci témét dvojnasobné jiz béhem prvniho roku po investici.
Naopak pii feSeni s vlastnim serverem se zacind investice vyplacet a generovat zisk az
po tfech letech od investice. V prvnim roce je dokonce ROI hodnota zaporna. Tento fakt
je zpusoben nemalou prvotni investici. Nejvyssi hodnoty dosahlo cloudové feSeni po
péti letech od investice, kdy ROI hodnota dosahla velikosti 467,36 %. Investice tedy
generuje vice nez 4,5 nasobny zisk. Veskeré vypocitané hodnoty ROI jsou zobrazeny

V spojnicovém grafu ¢islo 2.

ROl jednotlivych variant

500,00%

400,00%

300,00%

as=gmm\/|astni server

200,00%
esfli=cloud computing

ROl hodnota

100,00%

0,00% T T )
Rok 1 Rok 3 Rok 5

-100,00%

Graf 2 — ROI jednotlivych variant
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8 Zaver

V bakalaiské praci jsem vymezil cCasto skloniovany pojem cloud computing a
zanalyzoval jeho vyhody a mozné nevyhody. Sluzba cloud computingu je na trhu pouze
kratkou dobu, za tuto dobu si jiz ale stihla vybudovat silnou pozici a v budoucnu stale
poroste. To je dikazem o vzristajici oblibé cloud computingu. To jiz pochopili i
poskytovatelé této sluzby a nabizeji tuto sluzbu stale Castéji a s rostoucim poctem
nabizenych sluzeb. Ackoliv se na trhu vyskytuje mnoho typti, mezi nejrozsiiené;si stale
patii [aaS, PaaS a ptfedevsim SaaS. Stejn¢ jako vSechno ostatni ma cloud computing své
klady a zépory. Pii spravném pouziti se muze technologie cloud computingu ukazat
jako velky pfinos pro spole¢nost. Pokud ale neni chdpana nebo pouzivana spravné,
muze zpusobit velkou Skodu. V druhé ¢asti prace jsem rozdélil sluzbu cloud computing
do 4 nejznaméj$ich modelll nasazeni. V dalsi Casti jsem se zaméfil na cloud computing
spiSe z pohledu ekonomického. Na zadkladé nasbiranych informaci jsem sestavil
ekonomicky model efektivnosti cloud computingu a tento model promitl do webové
aplikace. V posledni ¢asti prace bylo mym prvotnim tkolem ovéfit dany model na
vybrané spolecnosti. Bohuzel se mi ale nepodatilo ziskat konkrétni data od néjaké
spole¢nosti. Problémem bylo, Ze spolecnosti nemély zajem poskytnout vnitropodnikové
informace nebo nemély dostatecny prehled o tom, jak jsou jejich dil¢i nédklady vysoké.
Z tohoto ditvodu jsem vytvofil pouze ilustra¢ni ptiklad pro pochopeni celého principu
cloud computingu. Pokud uzivatel znd konkrétni data, tak miZe pouzit vytvoienou
webovou aplikaci, kterd bude volné pfistupna na internetu a dokaze urcit, zda je pro
uzivatele cloudové feSeni vyhodné nebo ne. I z ilustracniho piikladu je ale patrné, ze
feSeni formou cloud computingu je vyhodné pro podniky s mensim poctem
zaméstnanctl, ktefi by k informagnimu systému piistupovali. ReSeni formou cloud
computingu ma také velky vyznam v pifipadech, kdy dany informacni systém vyuziji jen
zlomek casu za mésic. Pocet pfistupii a doba vyuziti jsou tedy klicové aspekty
vyhodnosti této sluzby. Pro spolecnosti, které maji stovky 1 tisice zaméstnancii a vétSina
téchto zaméstnancl chce pfistupovat k informacnimu systému, bude feSeni s vlastnimi

servery stale ndkladovée efektivnéjsi.
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Prilohy

Priloha 1 - Uzivatelska dokumentace

JelikoZ se jednd o webovou aplikaci, tak GspéSné spusténi této aplikace nevyzaduje
specialni nastroje pro prelozeni a sestaveni. Jedinym pozadavkem na uzivatele aplikace
je webovy prohlize¢ nainstalovany na jeho pocitaci a znalost webové adresy aplikace.
K navigaci na webové strance slouzi menu umisténé v levé €asti. Jako vychozi stranka
je nastavena stranka ,, O projektu“, ktera vysvétluje motivaci k vybéru tohoto tématu.
Pokud se uzivatel rozhodne pro vypocet kalkulace, musi navstivit stranku ,,Ekonomicky

Model “. Zde jiz mize zadéavat realné hodnoty. Ptiklad zadanych nékterych hodnot je

Zobrazen na nasledujicim obrazku.

Cloud computing
Ekonomicky model

Ekonomicky model efektivnosti cloud computingu

Ek icky model efekt i cloud

Vlastni server
Jednorazové niklady
Niklady na HW: 800000

Néklady na HW predstavyji investici do viastni
infrastruktury.

Niklady na IS: 2297032

Celkové naklady na licenci, nastaveni a implementaci
Informaéniho systému v podniku. Obsahyje i naklady
na operacni systém serveru.

Jednorizové naKlady(asmi server) = 0
Provozni (mési¢ni) naklady

HW maintenance: 10000

Sazba se pohybyje mezi 10% az 20% s ceny systémwrok,
pokud je smluvné sjednéna.

SW maintenance: 38284

Vérsinou se polybuje od 15% do 20% /rok z ptivodni
ceny licence za Informacni systém.

Spotieba energie: 5000
Mzdy IT oddéleni: 60000

Pronijem plochy (housing):
Provozni ndKIady(ylastmi server) = 0
Prijmy

Prijmy, které investice pFinesla za dané obdobi jsou
duleZitym faktorem pro v¥poéer ROI (Névramost investic).

Pfijmy za 1. rok: 4350000
Celkové piijmy za 3 roky: 17100000

Celkové prijmy za 5 let: 30045000
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Cloud computing

Model vipoétu byl vytvoren za pomoci aplikace JBM Smart Business
Cloud - Enterprise Monthly Cost Estimator link

Jednorazové naklady
Prednastavené reseni IS: 500000

Naéklady na specialni ipravy a nastaveni informaéniho systému pro
konkrémi podnik.

Provozni (mési¢ni) naklady

OS instance: | SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 for x86 (64-bit) [+]
Typ instance: | 16x64-bit CPU, 16GB Pamét. 2048GB Ulozisté E]
Poéet instanci: 1

Vyuziti: [h/'mésic] 304

Celkovy pocet hodin vyuliti systému za mésic.

Velikost bloku: 51268 [+]

Velikost extra blokt: trvalého uloZifté pokud uloZisté zvolené v fypu
instance nestaci.

Pocet bloki 8

Aktivita bloku: | Vysoks [+]

Aktivita bloku predstavyje JOPS (Operace za sekundy).

* Nizké - 10 IOPS

® Stiedni - 40 IOPS

* lhsoka - 90 IOPS

Preneseni data: [GB/mésic] [15000

Veskeré prenesend data (Data transfer in + Data transfer out).
Pocet licenci: 40

Pocet licenci uivarelt: pristupujicih k systému

Aktuilni kurz eura: 25900

Provozni niklady(cloud computing) = 0
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Po zadani vSech hodnot staci kliknout na tlacitko ,, Vysledek a zadand data se odeslou
na server ke zpracovani. Pokud uzivatel, nékteré z parametri nevyplni, tak je jeho
hodnota brana za nulovou. Pro vérohodné vysledky je tfeba si dat pozor na spravné
vyplnéni vSech vybérovych tlacitek a aktudlniho kurzu eura. Po odeslani dat na server
se nize zobrazi finan¢ni hodnoceni. U Celkovych nékladl na vlastnictvi je pro lepsi
orientaci vykreslen graf celkovych nakladtu jednotlivych variant. Vystup aplikace pro

TCO (Celkové naklady na vlastnictvi) je zobrazen na nasledujicim obrazku.

Financ¢ni zhodnoceni

TCO (Celkové ndklady na vlastnictvi)
TCO y1asmi server(z) = 4436440

TCO yasti server(3) = 7175256

TCO \1asni server(s) = 9894072

TCO ¢ioud computing1) = 1439100

TCO 10 computing(z) = 3377300

TCO

cloud computing(5) = 5205500

TCOSEn.gﬂmk) - Celkové naklady na vlastnictvi s vyuritim vlastnich serveni v daném roce. I"COdﬂm:/mkj - Celkkové naklady na vlastnictvi s vyuzitim cloud

computingu v daném roce.

Graf TCO

10 000 000 W Viastni
SEMver

M Cloud
computing

m

7500 000

5000 000

2500 000

Nize na webové strance jsou zadana data hodnocena dle ROI (Névratnost investic). Aby
byl tento vypocet uspésny, je tieba peclivé vyplnit piijmy, které investice pfinese.

Vysledky jsou zbarveny podle vysledné hodnoty. Mohou nastat tyto tfi ptipady:

=  ROI =0 % => Neutralni hodnota 0 %
= ROI >0 % => Investice generuje zisk + dany ROI

= ROI <0 % => Investice je ztratova + dany ROI
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ROI (Navratnost investic)

ROT y55mi server(l) = Investice je ztratova -2.39%

ROT y55mi server(3) = Investice generuje zisk 138.32%
ROI ;155 server(5) = Investice generuje zisk 203.67%
ROI 5ua compuring(1) = Investice genernje zisk 198.13%
ROI 5ua compuring(3) = Investice genernje zisk 406.32%
ROT pua computing(5) = Investice generuje zisk 467.37%

ROJ}m.gmok) - Navratnost investic s vyuzitim viastnich serveni za dany rok ROI, loudirol) ~ Navratnost investic s vvuzitim cloud computingn za dany rok.

Copyright € 2013, Jan Sedivy
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