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Abstract

The subject of bachelor thesis is the influence of the enterprise information system on a
specific company. The work deals with the characteristics of the selected company,
enterprise information system analysis and financial analysis of the company. All
analyzes are valorized. The first part deals with the evaluation of the current state of the
company. To assess the financial situation we have extensive financial analysis. To
assess the information system used process analysis and analysis of the system itself.
After preparing the analyzes are calculated values compared with those expected.
Recorded fluctuations indicate the place where you can improve. At the end of the work
deals with the possible improvement of the corporate system.



Abstrakt

Tématem této prace je zhodnoceni vlivu informaé¢niho systému na konkrétni podnik.
Préce se zabyva charakteristikou zvoleného podniku, analyzou informa¢niho systému
podniku a finan¢ni analyzou podniku. V3echny analyzy jsou vyhodnoceny. V prvni
casti se prace zabyva zhodnocenim souc¢asného stavu firmy. K zhodnoceni finan¢ni
situace mame k dispozici rozsédhlou finan¢ni analyzu. K zhodnoceni informa¢niho
systému slouZi procesni analyza a analyza samotného systému. Po vypracovani analyz
jsou vypocitané hodnoty porovnané s ocekdvanymi. Zaznamenané vykyvy ukazuji na
mista, kde je mozné zlepSeni. Na konci se prace zabyva moznym zlepSenim firemniho

systému.
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1. Uvod

Kazdy veétsi podnik musi fesit otazku vybéru vhodného informa¢niho systému. Pokud se
tohoto Ukolu zhosti dobte, uSetii si do budoucna velké mnozZstvi prace a starosti. Pokud
vSak podnik k tomuto problému pristoupi nezodpovédné, zpusobi si tim do budoucna
velké problémy. Spatné zvoleny informagni systém nejenom, Ze praci neurychluje, ale
naopak ji vyraznym zptasobem brzdi. Nabizi se pak moznost vybéru a zavedeni nového
systému, coZ je ale v praxi vétSinou velmi sloZité a finanéné nakladné, zvIast pak u
velkych podnika. DalSim vyznamnym problémem v této oblasti je komunikace mezi IT
oddélenim a mezi manazery podniku. Zde velmi ¢asto zde dochazi k nedorozuménim a
to napt. Spatnou komunikaci mezi jednotlivymi sloZzkami podniku (nakup, prodej,
ekonomicky usek, ..) V mnoha ptipadech pak vznika informac¢ni systém, ktery je Spatné
navrzeny. ManaZetfi neuméji fict, co piesné potrebuji a IT oddéleni pak vénuje Usili
nécemu, co neni v praxi pouzitelné. Podle ne¢kolika vyzkuma jsem zjistila, Ze velké
procento navrzenych a hotovych systému se v praxi nikdy nezac¢ne pouZivat, pravé kvili
Spatnému navrzeni. Téma vliv informac¢niho systému na podnik jsem si vybrala proto,
Ze se jednd o téma, které Uzce souvisi soborem, ktery studuji. Sprédvna volba
informacniho systému mé ve firmé vliv témér na vse. Ovliviiuje fungovani uvnitf
podniku i jeho fungovani navenek. Je tedy velmi dulezité dbat na to, aby systém

vyhoveél potiebam firmy v nejvétsim mozném metitku.



2. Charakteristika zvoleného podniku

Tato kapitola se bude zabyvat kompletni charakteristikou zvoleného podniku. Nejlépe

Ize charakteristiku podniku vystihnou nasledujicimi zakladnimi Gdaji.

2.1 Zakladni udaje
Firma: Xcreative s.r.o.

Pravni forma: Spole¢nost s rucenim omezenym

Sidlo: Jablonského 30, 326 00, Plzen

Organizac¢ni struktura: Jeden jednatel — zastupovani a podepisovani
Registrace subjektu: Krajsky soud v Plzni

Spisova znacka: C15443

Identifikacni ¢islo: 263 621 80

Datum zapisu: 8.10.2003

Zé&kladni kapital: 200 000 K¢

2.2 Vyrobni program, soubor poskytovanych sluzeb
- tvorba webovych stranek na zakazku

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 aZz 3 Zivnostenskeho zakona“

Sluzby:
Podnik se zabyvé tvorbou a implementaci webovych stranek. V ramci tvorby webovych
stranek probihaji ndsledujici kroky:

Obchodni dohoda: Jedna se o prvni dokument mezi zakaznikem a podnikem. Podnik se
zavazuje vytvorit klientovi webové stranky podle jeho piéni, zakaznik se zavazuje
zaplatit a poskytnou vsechny potiebné informace, aby jeho poptdvka mohla byt co

nejlépe uspokojena.

Dokument specifikace poZadavka: Tento dokument jiz obsahuje konkrétni piani
zakaznika. Obsahuje informace o rozsahu a Gc¢elu webovych stranek. Jednoduse sem
patii vSe, co se implementace stranek tyce. Podle tohoto dokumentu se pak fidi tym

programatori a podle specifikace pozadavka dany projekt vypracuje. Spatna specifikace



poZadavki znamend vétSinou Spatné stranky, které nebudou odpovidat zékaznikovym

predstavam.

Implementace: Je ¢ast samotného kddovani a realizace poZzadovaného projektu. Pracuje
na tom tym programatoru, ktery se fidi podle dokumentu specifikace poZadavkii.

Otestovani: Samoziejmosti kazdého programu, nebo webovych stranek by mélo byt
otestovani. V pripadé, Ze tym testovani neprovede poradné, zbyteéné pak dochazi
k chybdm az padum v ostrém provozu. Je tedy nezbytné vSe dobie otestovat a do

provozu pustit otestované vyzkousené stranky.

Hosting: Podnik také klientovi zafidi hosting a bude ho kaZzdy rok upominat o ro¢ni
poplatek hostingu. Pokud by si Klient pial zaridit si hostin sdm, je to moZné po domluvé
s programéatory firmy. V praxi se ale podle vedeni podnik s takovymi poZadavky
nesetkava. Klienti jsou vétSinou rada, Ze je sluzba komplexni a oni mohou jednat pouze

s jedinym subjektem.

Spravovani stranek: Podnik se pfimo ve smlouvé zavazuje k tomu, Ze se o stranky bude
starat i po predani zakaznikovi. Tato sluzba zahrnuje i zménu textu, nebo informaci na

strankéch, pokud si to zakaznik v budoucnu preje.

2.3 Pouzita vyrobni zakladna (budovy, stroje, zafizeni, ...)
Spole¢nost mé& pouze sidlo. Toto sidlo zaroven funguje i jako kancel&r k piijimani

klientd, ¢i k firemnim jednanim. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o programatorskou
firmu, nepotiebuje velké zdzemi. Ani inventa neni potieba, protoZze kazdy pracovnik
vlastni svij notebook a to je vlastné veSkeré potiebné vybaveni, které pracovnici pro
praci potrebuji. Zadné daldi stroje a vybaveni nejsou pro chod firmy potiebné.
Programatori, grafici i testeti pracuji zdomova na svych vlastnich pogitacich, nebo
noteboocich. V dnedni dobé vSichni vlastni pomérné silné a rychlé pocitace, neni tedy
problém stim, Ze by nedostate¢né vykonny stroj brzdil praci. Obchodnici pracuji
v ptimo v terénu. Podnik Gzce spolupracuje s firmou, kterd zajistuje prodej stranek.

(tym prodavaci



2.4 Pocet zaméstnanci + jejich struktura a kvalifikace
VeétSina pracovnika jsou studenti vysokych Skol se zamétenim na IT. Tedy vSichni

pracovnici maji minimalné stiedoSkolské vzdelani s maturitou. VSichni pracovnici jsou
zaméstnani brigadné. Jejich pocet se meéni podle rozséahlosti jednotlivych projekti.
V soucasné dobé mezi stalé brigadniky patti grafik, téi programétofi a dva testefi. Déle
pro firmu externé pracuje tym obchodniki, ktery prodava firemni produkty. ZlepSuje se
tim povédomi o firmé a produkty se lépe prodavaji.

2.5 Dodavatelé a odbératele
Firma dodavatele nepotiebuje. Vytvari software a webové stranky, nic nevyrabi.

Nepotiebuje tedy ani sklad, ani dodavku vyrobniho materiélu.

Odberatelé a zakaznici této firmy jsou mensi firmy, nebo Zivnostnici, ktefi potiebuji
kvalitni web. Podnik je zaméten na mensi zakazniky, kterym nabizi komplexni sluzbu
od navrhu a domluvy vhodné stranky pro klienta po jeji realizaci. Velmi spokojenymi
zakazniky jsou mensi a stredni podnikatelé, kteti velmi ocenuji flexibilitu a skute¢nost,

Ze firma vSe zaridi a o web se dale stara.

2.6 Vybrané finanéni ukazatele
K zhodnoceni stability podniku provedeme komplexni finan¢ni analyzu. Z vysledka se

dozvime, jak se podnik vyviji v ¢ase, zda se mu zvysuje zisk, jak je schopen splacet své
zavazky a dalsi uzitecné informace. Vstupni data, ze kterych jsme vychazeli, jsou
uvedena v priloze. Zakladni data nemaji zasadni vliv, proto se zde budeme zabyvat
rovnou finanéni analyzou, kterd ma poZadovanou vypovidajici hodnotu. Zanalyzujeme
hospodaisky vysledek firmy a jeho vyvoj v ¢ase. Déle se budeme zabyvat ukazatelem
likvidity a tizenim aktiv a pasiv. Jednd se o duleZité ukazatele, které ukazuji na stav
firmy. Dale finan¢éni analyza pokracuje Altmanovym testem, Tafflerovym testem a
Quick testem. Poslednim ukazatelem je EVA - infa2. Podrobn¢ji se jednotlivymi
analyzami budeme zabyvat v piislusnych kapitolach. Finanéni analyza je v této préaci
pouze doprovodnym zhodnocenim, duraz je kladen hlavné na samotny informacni
systém podniku, proto zhodnoceni finan¢nich ukazateli v nasledujicich podkapitolach

bude pouze stru¢né a rychlé.



2.6.1 Hospodarsky vysledek
Podle [11] je hospodaisky vysledek porovnanim vynosa a nékladt zkoumaného

podniku. V ptipadé, Ze jsou naklady vyssi, nez vynosy, je podnik ve ztraté. Naopak,

tedy v ptipadé, Ze jsou vynosy vyssi, nez ndklady, je podnik v zisku. V pfipadg, Ze se

vynosy rovnaji nakladim, je hospodaisky vysledek podniku roven nule. To znamen4, Ze

podnik ani nevydélal, ani neprodélal. Hospodaiskych vysledka je nékolik druht. Jak

ukazuje tabulka 1. VVzorce pro jejich vypocitani vidime v druhém sloupci tabulky.

Hospodasky vysledek
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Tabulka 1: Hospodassky vysledek

Hospodaiské vysledky zkoumaného podniku jsou v kladnych ¢islech. To znamena, Ze

pozorovany podnik mé ve vSech zkoumanych letech zisk. Spodni ¢ast tabulky do

hospodarskeho vysledku zapog¢itava i mimoiadny hospodaisky vysledek. Ukazatele diky

tomu mirné meéni, ale stale plati, Ze hospodaisky vysledek firmy ukazuje na finanéni

zdravi firmy a ziskovost.




2.6.2 Likvidita
Ukazatel likvidita podniku podle [7] vyhodnocuje, jak je podnik likvidni. Rtuzna aktiva

podniku maji raznou likviditu, tedy mozZnost pteménény na hotovost. Likvidita se tedy
zabyva tim, jak podnik, miZe zménit sva aktiva na hotovost, kterou pak splaci své
zavazky. Ruzna aktiva maji raznou likviditu. Nejlikvidngjsi jsou hotovosti a vklady na
béznych Gctech, tedy penize, které jsou témei okamzité k dispozici. Méng likvidni jsou
pak pohledavky od Klientt, protoZe zde uz ¢asové obdobi pro zisk&ni hotovosti veétsi.
Mezi mélo likvidni aktiva se pak radi naptiklad stroje, nebo budovy.

Likvidit
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Tabulka 2: Likvidita

Podle [10] vyvoje ukazatele pracovni kapital v tabulce 2 je ziejmé, Ze firma si vytvari
finanéni zésobu pro splaceni svych dlouhodobych zavazka. Cisla se v ¢ase zvysuji,
takZe rezerva je rok od roku vétsi. Podle ukazatele bézna likvidita je ziejmé, Ze pokud
by spolec¢nost v daném okamziku promenila viechna své aktiva na hotovost, je schopna
splatit své zavazky véritelim nékolikanasobné. V ¢ase tento ukazatel opét roste, takzZe je
ziejmé, Ze firma je schopna dostat svym zavazkam rok od roku lépe. U kratkodobych
zavazku je vyvoj velmi podobny. Ve spodni ¢asti tabulky 2 se do hodnoty likvidity
nezapocitava hodnota dlouhodobych pohledavek, které jsou v naSem ptipadé rovny

nule, tedy hodnoty ukazateli se nemeéni.
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2.6.3 Rizenf aktiv a pasiv
ni aktiv definuje jako ukazatel, ktery méii efektivnost fizeni aktiv firmy. Radi se

sem nékolik ukazateli. VétSina z nich se vypocitava, jako pomér trzeb ke zkoumanému

aktivu. Rizeni pasiv se pak zabyva financovanim dluhi firmy. Je to tedy schopnost

firmy dostat svym zavazkam.

Vzorce 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 | 2
ohtat stéljch aktiv tzby/BA 451 518 16,40 514 18 ¥4 w4 AR
obritka zdsol tbyizasoby 1 0 0 1 1 0 0 0
doba ohrstu zdsob tzhy/zdsoby 360 0,00 00 00 0,0 00 00 00 00
ACP oherstele/trzhy/ 360 kit 8130 w7 410 fifi 43 FENE I 1 4
ohtétha pohledivek tezhy/odhratele 10,19 448 fill 740 i® 45 5 3
ohtat celhovyich akdiv tzhyCh 1,59 1,3 14 30 11 1,32 1,44 1.4

VzoTCe 200 2005 2006 2007 2008 2009 o0 |
ohst sldlch aktiv tzhylSA #5107 At 16,40 5143 13 R I
ohtithazésob tabyfzisoly 0,00 10 ALl 2 4 3m g0 7m
doba ohratu zdsob tzhy/zdsoby/360 0,00 0 0m 00 00 0m 0m 0m
ACP ocheratelsftizhy/ 30 kit 8150 w0 10 fif 51 A I
ohitha pohledivek taby/odhratels 10,19 44 gl 740 i 458 5] R
ohtat celhovyich akliv byl 1,59 1,28 ] 430 112 132 144 14

Tabulka 3: Rizeni aktiv

Tabulka 3 ukazuje hospodaieni firmy s aktivy. Z dlouhodobého pohledu roste mnozstvi

stalych aktiv, firma tedy s nimi umi dobie hospodatit. Zasoby firma Zadné nema.

Tabulka 4 zobrazuje sestupnou tendenci dluhu firmy. Tedy firma velmi dobie splaci své

zavazKy a v case je Uspésné sniZuje.

'
Rizeni pasty

Rizeni pasiy Zorce 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
zadluZenost CECA 0.4 043 042 019 013 01 013 0,14
dluh na viastnd jménd CZN] 3 1,15 0,72 0,23 0,15 0,13 0,13 0,18
Grokove kot EBIT/N aklady na C2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ket st oty V] VIfEA 170 760 4 17 537 1K 811 17840
ket stalych akize V] a CZdl (THCDIDEA 370 740 427 1702 9,37 % J3,13 178,50
dlouhodobizedienost (7 diouhodobéfSh 00 000 000 00 00 00 000 00

verze [Kislingerova] VZorce | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 011
rokové eyt FEIT M dkladty 5 C2 | 000 00 00 00 00 000 00

Tabulka 4: Rizeni pasiv




2.6.4 Rentabilita

Rentabilita je ukazatel, ktery je piehledné popsany v [7]. Tento ukazatel se méii

vynosnost, tedy ptinaSeni zisku. Jedna se o pomérovy ukazatel, ktery vychazi

v procentech. Pravé procenta uréuji miru vynosnosti.

Rentabilita
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ROCE BBIT /(¥1+C2 dlouiodobd) moel  mel el agm] ] ] o]

verze [node] INFA] yonee W4 | 005 | W6 | A0 | wes | w® | a0 |
ROA NI/CA O

Rentabilit je opét vice druhu, jak je patrné

Tabulka 5: Rentabilita

z tabulky 5. ROA pocina vynosnost aktiv,

tedy kolik zisku ptinaSeji aktiva. ROl znaci rentabilitu investic. ROCE znaci vynosnost

zakladniho kapitélu. V prostredni verzi tabulky pak pocitdme i s mimotadnymi vynosy.

Posledni ¢ast tabulky slouZzi pro vypocet do modelu INFA, ktery bude popséan
v podkapitole EVA-INFA2.




2.6.5 Altmaniv test
Altmanuv test je ukazatelem davéryhodnosti podniku [10]. Tato metoda pocita tzv.

z score, diky kterému maZe odhadnout vahy pro jednotlivé pomérové ukazatele. Podle

z score pak urcime, jak je firma finan¢né silna.

worte 2004 2008 2006 2007 2008 2009 2010 211
b work cap (04 - EZ)CA 04 0.5 0.4 077 07 034 033 036
) nierozdé] zisk mermilyeh JetCA 013 03 03 060 g7 0 07 073
B ERIT/CA 022 0.3 00 035 015 015 018 07
# Y122 ngbo trind hodnota akeifC2 027 08 1,3 434 69 181 34 f.26
B tizhy /A 19 18 L2 30 11l 13 14 14

Tabulka 6: Altman:iv test

100% \

90%

a0% \
70% \
G0 % \
50% \ —— Z-Score 3

40% \____/ —Z-Score 1

30%

20%

10%

0% T T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf 1: Altmanzyv test
Tabulka 6 zobrazuje kompletni Almaniv test s vypocétem z score. Pro vétsi prehlednost
jsme vytvorili graf 1, aby bylo mozZné se v ¢islech 1épe orientovat. Podle specifikace
tohoto testu je firma v rozmezi, kdy Ize prohlésit, Ze je dostate¢né finanéné silnd, podle
druhého z score je také velmi davéryhodnd pro ostatni firmy. Hodnoty se v Zadném
zkoumaném roce ani neptibliZily problematickym hodnotam. Tento test tedy prokazal,
Ze firma je finan¢né zdravad. Z grafu 1 je jasné patrné, Ze score prudce vzrostlo a

nepokleslo. Firmé tedy nehrozi riziko bankrotu.
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2.6.6 Taffleriv test

Tafflerav test zkouma také riziko bankrotu. Je podobny Altmanovu testu [10]. Hodnoty
tohoto testu jsou v poiadku, pokud jsou vysledky vétsi, nez nula. Pii takovychto
hodnotach lze tict, Zze firm¢ bankrot nehrozi. Problém nastava ve chvili, kdy hodnoty
testu klesnou pod nulu. V tom ptipadé je bankrot realnou hrozbou podniku.

e 2004 2003 2006 2007 2008 2009 2010 1
il ERTZ 04 04 0 L& L L3 LA 04
b QALZ 40 413 4 P 67 L4 6,40 T2
0 KIICA 08 04 04 019 013 0l 0L 014

¥ tihyiCA L3 LR 1k 110 112 Ll 14 14

TAFTLIR 085 090 118 108 187 206 14 143

Tabulka 7: Tafflersiv test

Z dat v tabulce 7 je ziejmé, Ze firm¢ v nejblizsi dobé insolvenéni fizeni nehrozi. V ¢ase

se pramérné naopak od rizikovych hodnot vzdaluje.

2.6.7 Quick test
Tento test je velmi jednoduchy, jak je patrné z tabulky 8. Nejprve vypocéteme cCtyii

potiebné ukazatele, kvétu vlastniho jmeéni, dobu splaceni dluhu, rentabilitu celkového
kapitdlu a Cash flow podnikového vykonu[10]. Podle prostiedni tabulky piidélime
jednotlivym ukazatelam znamky. Zndmky pak slouzi k ohodnoceni daného ukazatele,
jak je patrné z oranZové tabulky. Znamky hodnoti situaci podniku podobng, jako

znamky ve Skole. 1 je vyborny stav, 5 je insolvenéni stav.
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e 2004 2003 2006 2007 2008 2009 000 p)l|
) kovcta viastodho ménd VIiCA 04| A% JBOI%| LS| E0OW) BRG] MRMN|  BIM
J) doba spldcend vl (2 - penéini prostfedkyCF 146 025 4,13 432 431 A A A3
3) tentabilita eelkového kaptidl ERITCA L% %) DBOIH| TOR| 14T L506%)  1513% 6,52
ACF v % podnkového ko C-Fittby I2T0%)  W10%)  I50%%) IR A% M4%  L60%] 6%
ks ad [) > W% i 1 1 ! l 1 1 !
midnka ad ) 23 tuky ! 1 ! ! l 1 ! !
minkaadd) »13% ! 1 1 ! ] 1 ! 4
ik ad ) »10% ! 1 1 ! ! 1 1 !
finanimi stabilita 0 10 10 10 10 10 10 10
imesov stehilita 10 10 10 10 L3 10 10 13
celkovi zninka 15 10 10 10 13 10 10 18

Tabulka 8: QUICK test

N&S podnik dosahuje podle tohoto testu velmi dobrych hodnot. Pouze na zacatku

zkoumaného obdobi byla finan¢ni stabilita hodnocena 2, v ostatnich piipadech se

hodnoty pohybuji do 1.5. Pro firmu to tedy znamena, Ze je finan¢né i vynosove stabilni.

N4 | W05 | 06 | 0T | 008 | W9 | W | Al

1l 04 L1 kil 44 9 131 41 54
1 Al L 1% M 1 Ll 6. 14
0 2 05 03 03 013 (L] (18 07
i (14 02 013 (14 0 010 K M
X 00 00 00 00 00 00 00 00
il |5 L& 1% Al A Lid L4 14
1B Krdisk K| T O - O N {1 .

Cash Flow [Klicel] A 0 A 1 111 A v A1

Tabulka 9: krélicek
Z Quick testu dopocitdme indikator bonity. Jak je patrné z tabulky 9, hodnoty v tomto

testu jsou vyborné, ukazuji vybornou bonitu firmy. Vynosova stabilita firmy je

vybornd, finanéni stabilita také vyborna. Primérné si firma v tomto testu vede vyborné.
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2.6.8 EVA-INFA2

EVA-INFA 2 je poslednim ukazatelem, kterym se budeme v ramci finan¢ni analyzy
firmy zabyvat. Jednd se o pomérné rozsahly ukazatel, ktery hodnoti, zda je firma
UspéSna a zda je vynosnost vlastniho kapitdlu vysoka[10]. Pokud ¢isla v tabulce

nabyvaji kladnych hodnot, ukazuje to vysokou vynosnost kapitalu a velkou UspéSnost

podniku.
EVA - INFA2 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Spreal (ROE1e) B441%|  5007%| 2891%| 2130%|  300%|  801%|  466%| -419%
ROE o] 61ame] o] 00ms]  127ew| e 14w 53
1o 85| a7t omw|  osw|  ofme]  amm|  oame|  osem
fLi S| s s soow| o] smow|  soom|  s00%
tpodk T e T o e T T T
1FinStsh T T T T e T T T
WACC 25%%|  aT™h|  omw| 05| ofme|  amim|  oame| 05w
tirokovd mita T e e O v e L T T
1z o I T = I Y = T
VK I T T Y = T
Bl 00 00 00 00 00 00 00 00
0 00 00 00 00 00 00 00 00
(A 65200 seeon|  ooaon]  aepa|  woowpn|  1mesmn|  1smepn]  1sse0
ndkladovs 00 00 00 00 00 00 00 00
T 600%] 2400  2400%]  2000%]  2000%) 1o 19000%|  000%
ERIT o] o] aron|  amon]  oemo]  woaoo] w10
ROA (ERIT/CA) 239% B 00% 15w 1410 14gm]  14%[  610%
BEW (ptodukin sil) 239% B 001%] 15w 1419%| 148w 1401%|  610%
% T e e O e e T T T
bl 142 149 153 1,60 162 172 179 135
LY (héind likvidita 20 213 205 509 697 2.4 6,50 e

Tabulka 10: EVA-infa2
Z tabulky 10 je vidét, Ze i v tomto poslednim testu firma uspéla vyborné. VSechny

hodnoty jsou kladné, ukazatele maji dobré hodnoceni.

VSechny finan¢ni analyzy ukazuji na to, Ze zkoumana firma je finan¢né zdravé, schopna
dostat svym zavazkam, podle Zadného z testu ji nehrozi insolvence. Je to silna a rychle
se rozvijejici firma. Finan¢ni analyza jasné ukazuje, Ze firma nema Zadné finanéni

problémy a malé vykyvy rychle vyiesi.
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3. Pasobeni informaéniho systému na vybrany podnik

Vybrany podnik mé svij konkrétni informa¢ni systém a poziva urcité informacéni
technologie. Je nutné zhodnotit dopad, tedy klady a zapory téchto vyuZivanych
informacnich technologii a pouZivaného informac¢niho systému. Budeme se tedy
vénovat pravé informac¢nim technologiim a informacnim systémam, které podnik
pouZiva. K zhodnocené pouZijeme procesni analyzu a systémy podniku popiseme ptimo
v prislusnych kapitolach. Tato kapitola neslouzi k hodnoceni, pouze popisu stavu, ktery

v podniku momentalné trva.

3.1 Systémy podniku
Vybrany podnik m& dva vlastni systémy. Prvni systém, Rubby, slouZi pro generovani

faktur a pro spravu zakaznikt. Druhy systém, Saphyron, slouzi kco nejvétsi
automatizaci vyroby webovych stranek. V idedlnim ptipadé by tak mé¢l byt schopen
generovat sloZit¢jsi stranky, do kterych by se pouze doplnila grafika a potiebné udaje.
PIn¢ automatizované strojové generovani stranek je podle programatort firmy nemozné.

Do kazde stranky se musi graficky vzhled implementovat ru¢né.

3.1.1 Rubby

Tento systém je stale ve vyvoji. Neni otestovany a nékolik funkci zatim nefunguje
spravné. Vzhledem k absenci testi programatoii nemohou fict, co piesné nefunguje.
Momentalné je ve firm¢ pouZivan a funguje, do budoucna se tento problém musi
vyiesit. Rubby je interni systém. Tento systém slouZi k vedeni jednotlivych projekta od
jejich specifikace po vypsani faktury. Velkou vyhodou je dostupnost online. Tedy kazdy
pracovnik se do systému miZe dostat z potiebného mista, kdykoli potiebuje. PiihlaSeni
do systému zobrazuje obrdzek 1. Je vidét, Ze jde o klasické prihl&Seni, jako do jakékoli

jiné webové aplikace.
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Email:

Heslo:

Prihlaseni

Movacek? 2aregistrujte se.

O
Trvalé prihlaseni

Prihlasit

Obréazek 1: Prihlaseni do interniho systému

Systém obsahuje mnoZstvi nastroji, které vedeni projektu usnadiuji. Do systému

pracovnici zadavaji jednotlivé projekty. Kazdy projekt muzZe mit statut zadany - to jsou

nové zadané projekty, otevieny - to jsou projekty, na kterych se uZ pracuje, nebo

dokon¢eny - to jsou hotové projekty, které jiz byly odevzdané zakaznikovi. Jak vypada

rozdeleni projektu na Ukoly je zobrazeno na obrazku 3.

Frojekt
Oteviit
Ukoly

Pracovni doba

Dokumenty

Solbary

Prifadit kontakt
Editowvat

cenzurované jméno projektu

Zpét

Seznam vsech ukolf

: Dokarets Kodérina

Sl Zpravy - Odpovedi

Ot

Seznam wytvorenych ukold

S  Dodslani wypist

Ot

Oteviit

Obréazek 2: PrihlaSeni do interniho systému

-15 -



Dale systém obsahuje seznam plateb. Jedna se jak o platby zaméstnancam, tak o platby
od zékaznika. Platby od zékaznika jsou piehledné c¢lenéné. Tady bych jesté
poznamenala, Ze platbou je vtomto ptipadé mysleno pouze piijmuti faktury. Samotné
prijmuti platby se nikde v systému neteSi. Podle programatori by nebylo Spatné tento
Udaj do budoucna doprogramovat. Platby zaméstnancim se odviji od odpracovaného
¢asu. Vzhledem k tomu, Ze se u prace v IT velmi Spatné méfi ¢as, ma systém na méieni
¢asu vlastni funkci. Pracovnik, ktery se chysta pracovat, se nejprve prihlasi do systému
a ve svém menu zamestnance zvoli projekt, na kterém méa pracovat. V projektu se pak
zobrazi jednotlivé Ukoly, které je potreba udélat k dokonceni projektu. Po zvoleni
konkrétniho projektu se zobrazi stopky, které méti cas. Lze tedy vradmci jednoho
projektu pracovat najednou na vice ukolech. Funguje to jako elektronické pocitadlo
¢asu, podobné jako klasické ¢ipy prii prichodu do zaméstnani. Na konci prace musi
pracovnik &as vypnout. Cas, ktery na préci stravil je celou doby méten piimo systémem
a podle straveného casu se vygeneruje zaméstnanci plat. Aby se predeSlo podvodam,
ma vedeni vypracované odhady casu, za ktery lze danou praci stihnout. Pokud
pracovnik tento odhadnuty ¢as opakované piekroci, vedeni ho ihned kontaktuje a situaci
snim probere. (Napiiklad u novych pracovnika v ptipadé zapomenuti vypnuti

pocitadla...) Obrazek 2 zobrazuje poc¢itadlo p¥imo v systemu.

Projekt

Oteviit st

00:00:00

Dokumenty

Salbaory

Fiifadit kontakt
Editovat

Popis prace:

Obréazek 3: Poc¢itadlo casu
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Stisknutim tla¢itka start se spusti odpocet ¢asu. Do poli¢ka popis prace pak zaméstnanec
vyplni, na ¢em méreny cas pracoval. Ke kazdému projektu je také mozné nahravat
potiebné soubory pfimo do systému, nebo k problematice zanechavat zpravy. VSechny
potiebné informace o projektu jsou tedy na jednom misté, snadno dostupné. V piipadé
administratoru systém jeSté¢ umoZznuje pridavat, ¢i odebirat uZivatele. Kazdy uZivatel ma
hodnost podle toho, k éemu systém pouziva. Radovi pracovnici maji hodnost 1,
programatoii maji hodnost 10 a hlavni administrator 20. Tato hodnost je pfidélena podle
toho, k ¢emu systém dany uZivatel pouziva. Hodnost 1 tedy umoznuje pouze d&ist,
hodnost 10 jiZ umoZnuje pridavat soubory, ¢i ménit statuty projektd a hodnost 20
umoznuje editaci uzivateli. Cislo 0 pak znamena zablokovani G¢tu. Na Gget s hodnotou
0 neni mozZné se ani prihlasit.

Cely systém vypada piehledné a vyznamnym zptasobem ulehéuje komunikaci a praci na
jednotlivych projektech. Ve je prehledné ¢lenéno podle jednotlivych projekti. V ramci
systému si pracovnici maZzou mezi sebou psat. V systému je mozné pouZivat ruzné
pohledy. Naptiklad pohled nad uZivatelem ukaZze pravomoci uzivatele a viechny ostatni
informace, které se ho tykaji. Pohled nad zaméstnance pak ukazuje vSechny ukoly, na
kterych se zaméstnanec podilel, kolik ¢asu odpracoval, nebo kolik se mu mé zaplatit.
Zatim neni naprogramovan pohled nad zakaznikem v ptipadé, Ze by mél jeden zakaznik
zadano vice projektt. Systém pocita s tim, Ze jeden zakaznik ma pouze jeden projekt.
V piipad¢, Ze by jeden zdkaznik zadal dalSi projekt, by se tedy musel do systému zaveést
zadané fakturacni Udaje, neni tedy nutné je duplicitné opisovat. Program je velmi
podobny nékterym znamym, v dnesni dobé dostupnym, programam. Vedeni této firmy
si v8ak chce zachovat svij vlastni systém. Je pro né velmi vyhodné, Ze si programuji
vlastni systtm na miru, jak potiebuji. Hlavnim davodem ale je, Ze podle vedeni
neexistuje systém, ktery by splioval viechno, co se od ného ocekava. DalSim ptinosem
je, Ze firma nemusi platit za licence a pouzivany software, ktery v dnesni dob¢é maZe byt

velmi drahy.

3.1.2 Saphyron

Saphyron je systém na kterém jsou postaveny vSechny zakdzky z oblasti tvorby webu.
Tento systém je tedy jaddrem kazdé nové stranky. Pro bé&Zzného uZivatele je
nerozeznatelny. Systém méa za Ukol zjednodu$it tvorbu webu. MuaZeme si jej tedy

predstavit jako Sablonu. Do této Sablony programéatoti dopini grafiku, ptipadné ji
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prizptisobi prani zakaznika. Jakykoli web, vytvoieny touto spolec¢nosti, ma ve svém
jadru systém Saphyron, pouze se méni jeho vzhled. Saphyron se mnoZi podle poc¢tu
zakazek. Kazdé zakazka je jeden dalsi Saphyron s jinou grafikou. VVzhledem k rtiznym
préani zékaznika nelze udélat jediné univerzalni webové strdnky. Grafika se musi vzdy
nastavit znovu a prizptsobit prani zakaznika, proto je mezi pracovniky zatim jeden
grafik. Graficky vzhled stranek se musi vzdy délat ru¢né, bohuzel jej nelze
implementovat strojové. (Podle informaci od programatoru firmy.) Saphyron tedy musi
byt co nejvice univerzalni, aby Sel pouZit a uzpusobit kazdému prani. Zaroven vsak
musi obsahovat vSechnu potiebnou funkcionalitu, aby programéatoti neprogramovali
nékteré casti porad dokola. To je hlavni tlohou Saphyronu. Grafika jako takova podle
dostupnych informaci stoji malo penéz, firmé se tedy vyplati zaméstnavat grafika, ktery
konkrétni grafiku na piani zdkaznika vZdy vytvoii. Vyhodou tohoto systému je, Ze je
Iépe testovany. Tim, Ze béZi na vice mistech, se vlastn¢ testuje za béhu a je v ném
vyteSena vétsina béznych chyb. V piipadé chyby se totiz opravi vSechny kopie systému.
Staci tedy, aby se chyba projevila pouze na jedné kopii. Systém kopirovany podle vzoru
méa tedy mnohem menSi pravdépodobnost chyby. V pripadé, Ze by s kazdou novou
strankou vznikal novy systém, by pravdépodobnost chyby byla o hodné vétsi. Velkym
problémem Saphyronu je, Ze vznikal spole¢né s firmou. Postupné se tedy funkcionalita
rozSifovala a zakladni program se stale obaloval dalSimi novymi funkcemi. V souc¢asné
dob¢ to vypada tak, Ze vSechny funkce znd pouze programator, ktery systéem piimo
programoval. Velkym planem do budoucna je tedy Saphyron pieprogramovat, aby byl
vice ,user friendly”“ pro programatory. Nyni je ptili§ strohy a orientace v kodu je
pomérné ztizena. Také k nému neexistuje Zadna dokumentace. Tedy v pfipadé nastupu
nového programatora, je zaSkoleni velmi zdlouhavé, protoZe jej mohou provést pouze
programatofi, ktefi systém jiz pouZivaji. V ptipadé Saphyronu je Spatné uz navrh, podle
programatora firmy by bylo dobré, kdyby novy navrh byl rovnou objektovy.
V soucasné dobé je objektovy pouze framework, na kterém je systém postaven. DalSim
planem do budoucna je piesunuti Saphyrounu do externi knihovny. Dokud neni
v knihovng, pusobi to obtiZze pfi nahravani nové verze. Pti nahravani nove verze jsou
v souc¢asnosti velmi casté pady. Pokud se do budoucna bude ménit pouze knihovna,
padtim se zamezi. V tomto piipadé totiz zalezi na kompatibilit¢ knihovny. Pokud je
kompatibilni, zména probéhne bez probléma. Poslednim problémem je absence serveru,
ktery by praci v mnohém usnadnil. V piipad¢ existence serveru by totiz stacila pouze

jedna jedina verze Saphyronu. Nemusel by byt ke kaZzdému projektu znovu
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rozkopirovany. Jednotlivé vzhledy a poZadavky zékaznika by pak byly piehledné
roz¢lenéné piimo na serveru. Tedy kazdy zakaznik by mél pristup k Saphyronu, kde by
mél vlastni sloZzku a vlastni data v tabulkéch. Ve firmé¢ ale momentaln¢ bohuZel neni
nikdo, kdo by umél server obsluhovat, tedy jeho potizeni a vyuZivani je tedy také spis$
planem do budoucna, v ramci kterého by bylo nutné sehnat ¢loveéka, ktery by to umél.

DalSim problémem jsou potizovaci néklady serveru.

4. Zhodnoceni dopadu vyvoje informaénich technologii na
dalSi mozny vyvoj informac¢niho systéemu podniku

V soucasné dobg¢, kdy je na trhu ustalend nabidka informacnich systémi pro fizeni
podniku, maZe byt dosti obtiZzné vybrat ten spravny, resp. zvolit ta sprdvna kritéria jeho
vybéru. Vybér se tak stava stale naro¢néjSim procesem, pticemz rozhoduji odliSnosti a
»Speciality,, jednotlivych produkti, protoze zakladni funkce téchto systémi jsou dnes jiz
velmi podobné. Z vySe uvedenych davoda bude nutné zhodnotit data ziskana
v predchozi kapitole. Zhodnoceni provedeme pomoci procesniho procesni analyzu a
Soucésti teto kapitoly je samoziejmé také zhodnoceni budouciho vyvoje podniku pti

soucasném stavu. Nyni se jiZz zabyvdme hodnocenim souc¢asné situace.

4.1 Procesni analyza

Ukolem procesni analyzy, podle [1], je rozdglit jednotlivé &innosti, které v ramci
podniku probihaji, na procesy. V podniku tedy musime projit jednotlivymi procesy od
zacatku vyrobniho procesu do jeho konce. Pokud v podniku dokaZzeme spravné urdit
vSechny procesy, je pak mozné snadno jednotlivé procesy ohodnotit. Lze se pak zaméfit
na ty nejdaleZitéjsi, nebo naopak vynechat ty nejméné dulezité. Procesni analyza tedy
vyznamnym zptsobem pomaha vedeni podniku zaméfit se na problémové casti
vyrobniho procesu a naopak pomahd, aby vedeni neztracelo ¢as s procesy, které jsou
bezproblémoveé. V rdmci prace provedeme procesni analyzu zvoleného podniku. Diky
této analyze pak bude mozZné urcit nejvice zanedbavané procesy a najit moznosti, jak
tyto procesy muze podnik rozvijet. Prvnim krokem je swot analyze a swot analyza IT.
Pak se budeme zabyvat stromy soucasne reality a budouci reality. Ur¢ime a ohodnotime
podnikové procesy. Jednotlivymi analyzami se budeme zabyvat v nasledujicich

kapitolach. Cel4 analyze probiha podle pravidel z [1].
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4.1.1 SWOT a SWOT IT analyza

Podle [1] je swot analyza prvnim krokem ke zhodnoceni situace v podniku. Swot
analyza IT se pak zabyva informa¢nim systémem podniku. Samotna swot analyza se
zabyvéa viemi procesy, které v podniku probihaji. Obé Swot analyzy rozdéluji procesy
podniku na ¢tyii kvadranty. Silné stranky podniku jsou v klasické swot analyze takové
procesy, které v podniku probihaji bez problému a podnik posouvaji doptedu. V pripadé
IT jsou to pak silné stranky informacniho systému. Déle sem patfi slabé stranky, to jsou
podnikové procesy, které nejsou v poradku a daly by se délat l1épe. V IT jsou slabé
stranky systému, patii sem informace o tom, co naptiklad systém nezvlada, nebo Ze je
ptilis pomaly. V dalSim kvadrantu mame prileZitosti. Sem se fadi vSechny moZnosti a
prileZitosti, jak modernizovat technologie, ¢i postupy, aby v podniku vyrobni proces
probihal rychleji a efektivnéji. U IT je to modernizace a vylepSeni samotného systému,
nebo informacnich technologii, které na to maji ptimy vliv. V poslednim kvadrantu se
zabyvame hrozbami. To jsou procesy, které piimo ohroZuji fungovani podniku, nebo
systému, jako celku. Odhalené hrozby by mél podnik v nejbliZsi dob¢ feSit a pokud

mozno odstranit.

obecna swot analyza

zilné stanky slabé stranky

spolehlivost pracovniki-mald firma, viichni =e ozobné znsji konkurence na trhu je veka
nazavislost na jinych firmach mélo pracaynikil

dobra komunikace v ramci firmy zakaznik - obchodnik-programatoFi adchod pracovniki

nizké wyrobni ndklady (patfebuil poure podtade)

studenti-rlizné Sasové mofnosti béhem roku

spolupréce = tymem obchodniki-lepd komunikace se zédkaznikem

rychld pfizplschivost vvoji informacnich technologii

prileZitosti hrozhy

individualni priztup na miry zakaznikovi

rozEifovani klientely maly rozpocet

wytvofeni daldich pracovnich tymd

priiimani velkych zakézek maoznost hrét jen malé projekty
lepsi reklama

rozEifit facebookove stranky neznama firma

nabizet vice produktl

Tabulka 11: Swot analyza
Tabulka 10 je swot analyzou vybraného podniku. Po konzultaci s vedenim firmy jsme

vytvorili étyti potiebné kvadranty a data v nich obsaZzend vypovidaji o0 momentélnim

stavu firmy. MuZzeme zde najit jeji silné a slabé stranky, ptileZitosti k vylepSeni
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stavajiciho vyrobniho procesu a hrozby, které firmé mohou zpisobit problémy do

budoucna.
IT swot analyza
silng stanky slabé stranky
wyudivani framewarkd nepropojenost informaénich systémi
systém si firma sama programuje a miZe si ho pfizplsobit absence vlastniho servery
silng IT tym velké Sdsti systémi stale se stale wyvili

kazdy zaméstnanec pracuje na vlasnim PC

pfileZitosti hrozby
doprogramowani a propojeni 2 systémi 2 rizné systémy
tok dat pfes e-maily ochrana dat

moZnost piizplsohit se vivaji informatnich technologii

Tabulka 12: Swot IT analyza

Tabulka 11 se zabyvd swot analyzou IT systéemu firmy. Opét, tentokrat ale po
konzultaci s IT oddelenim firmy, jsme vytvorili étyii potiebné kvadranty. Data v této

swot analyze vypovidaji o informa¢nim systému firmy a jeho problémech.

4.1.2 uréeni podnikovych procesi
Jak vyplyva z piedeSlého textu, je nutné urcit procesy, které ve firmé probihaji. Po

detailnim rozboru s jednateli firmy jsem vybrala tyto hlavni procesy, které nejvice

ovliviwji déni ve firmé:

e P1-Reklama

e P2 - Facebookové stranky

e P3 - Vlastni webové stranky

e P4 - Vytvareni nového pracovniho tymu

e P5 - Vyvoj interniho systému | (Rubby)

e P6 - Sjednoceni grafiky a systému

e P7 - Opravy a testovani

e P8 - Sjednani smlouvy, zalohy na sluzby

e P9 - Fakturace

e P10 - SEO optimalizace

e P11 - Vytvareni klientely

o P12 - Lepsi specifikace projektu

e P13 - Navrh grafiky

e P14 - Systém lI(Saphyron): hosting, doména, nahrani
o P15 - DalSi funkce webu - vymyslet a naprogramovat

Po nalezeni firemnich procesu je potieba ur¢it kritické faktory dspéchu. Kritickeé faktory

Vv s

uspéchu nejvice ovlivauji fungovani firmy. Jsou to nejduleZitéjsi procesy. Kdyz tyto
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procesy ve firmé zefektivnime, dojde ke zlepSeni a urychleni celé vyroby. Na zakladé

vySe uvedenych faktori jsem vybrala tyto kritické faktory Uspéchu:

4.1.3 kritické faktory uspéchu

e F1- Vytvareni klientely

e F2- Vytvareni nového pracovniho tymu

e F3- Zrychleni a zefektivnéni vyvoje stranek
o F4- Zajisteni vice statnich zakazek

e F5- ZvySeni obecného povedomi o firme

4.1.4 Piirazeni kritickych faktora podnikovym procesam

V procesni analyze se dale vénuji ptifazeni kritickych faktort podnikovym procesam.

Ve znadzornuje nasledujici tabulka 12.

Suma Wiznam |Technicks
Podnikove procesy F1 FZ F3 Fi Fa CEF valita IT kwalits
Pl - Reklama o o o & 4 [&] D E
P2 - Facebookove stranky & & & 3 E E E
P3 - vlasini wehove stranky & & & 3 D D C
P4 - Vytvafeni noveho pracovniho tymu & 1 5 C E
P35 - Viwoj interndhe systéomm I & 1 & E B
P6 - Siednoceni grafilty a systému & & 2 C [ C
P7 - Oprawy a testovani & & 2 B B C
P& - Siednani smilouwy, zalohy na slouzhy & & 2 A B E
PO - Falturace & & 2 B & E
P10 - SEOQ optitnalizace & 1 B B &
P11 - Vytvareni klientely 0 & i 3 C C ]
P12 - Lepd specifikace projeldu & & 2 B D E
P13 - Mawrh grafilosy & & 2 C E E
P14 - Systémll: hosting, domeéna, nahrand & 1 A [ C
F15 - Dald funkce webu-wyiyslet a naprograrovwat & 1 C B C

Tabulka 13: Prirazeni kritickych faktor:z podnikovym procesim
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4.1.5 Hodnoceni kvality procesu
Po prifazeni kritickych faktora procesim lze zhodnotit kvalitu jednotlivych procest.

Tabulka ¢islo 13 ukazuje jednotlivé faktory a jejich hodnoceni. Procesy, které se dostaly

nejbliZe doleva jsou ty nejnaléhavéjsi.

E D C B 2
5
4 P
3 P2 P3 P11
2 P13,P6 | P12, P7. P3| P8
1 P15, P4 P10 P14, P5
]

Tabulka 14: Hodnoceni kvality procesu

Nejkriti¢téjSimi faktory jsou tedy vedeni vlastnich webovych stranek (P3), vedeni

facebookovych stranek (P2) a reklama (P1).

4.1.6 Portfolio analyza
Portfolio analyza se zabyva vyhodnocenim technické Urovné IT. Zde vidime, Ze se

jednd o mnohem veétsSi mnozstvi IT procesd, Které jsou kritickeé.

Technicka Uroven IT

E [ C B A
& Pg
B P& P15 PV P10
C P4 P11 P14, PR
[ P12 P P3
E P13, P2 Ps

Tabulka 15: Technicka Urovern IT

4.1.7 Whodnoceni zavéria metody PQM
Podle [1] ukazuje vyhodnoceni zavéra metody PQM dusledky pro systém fizeni. Tato

kapitola slouzi ke shrnuti vysledka metody PQM. Metoda PQM pracuje se vSemi daty

z predchozich kapitol a ptehledné je déli do nasledujicich skupin:
Procesy nejvice naléhavé

e P1- Reklama

e P2 - Facebookové stranky

e P3 - vlastni webové stranky

Méné¢ naléhavé procesy

e P11 - Vytvareni klientely
e P12 - Lepsi specifikace projektu
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P13 - Navrh grafiky

P15 - Dalsi funkce webu-vymyslet a naprogramovat
P6- Slouceni grafiky a systému

P7- Testovani, opravy

P9- Fakturace

P4 - Vytvareni nového pracovniho tymu

Nejméne naléhavé procesy

e P14 - Systémll: hosting, doména, nahrani

e P8- Sepsani smlouvy a vybrani zalohy

e P10- Provadeni SEO optimalizace, klicova slova a obsah webu
Nyni se zamétime na dusledky pro informacni technologie. Opét pracujeme s daty
z predchozich kapitol, metoda IT PQM je pouze fadi do nésledujicich skupin:

Procesy s vysokym vyznamem IT
a nizkou technickou Urovni - 1. kvadrant

e P15 - DalSi funkce webu-vymyslet a naprogramovat

e P7- Testovani, opravy (systém pro spravu prubehu testovani - co uZ je testované,
CO ne)

o P8- Sepsani smlouvy a vybrani zalohy

e P9- Fakturace

Procesy s vysokym vyznamem IT
a vysokou technickou Urovni - 2. kvadrant

e P10- Provadeni SEO optimalizace

Procesy s nizkym vyznamem IT
a vysokou technickou Urovni - 3. kvadrant

e P5 - Vyvoj interniho systému |

Procesy s nizkym vyznamem IT
a nizkou technickou Urovni - 4. kvadrant

P11 - Vytvaseni klientely

P12 - LepSi specifikace projektu

P13 - Navrh grafiky

P14 - Systémll: hosting, doména, nahrani
P6- Slouceni grafiky a systému

P1- Reklama

P2 - Facebookové stranky

P3 - vlastni webové stranky

P4 - vytvaseni nového pracovniho tymu
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4.1.8 Strom soucasné reality

Strom soucasné reality slouzi k popisu skute¢ného stavu, ktery je nyni ve firme.
K sestaveni stromu je potieba ur¢it nezadouci jevy [1] firmy, Mezi neZadouci jevy jsme

po konzultaci zaradili:

= UDEL1 nejednotny informac¢ni systém

= UDE 2 maly pocet pracovnikta

= UDE 3 pracovnici maji omezené ¢asové moznosti

= UDE 4 zastaveni vyvoje interniho systému a prace na zakazkéach

= UDE 5 navySeni ceny produktu

= UDE 6 nezbyva ¢as na reklamu, vlastni stranky, vlastni systém, facebookové
stranky

» UDE 7 z&kaznici firmu neznaji

Firma ma
nedostatek
rakézelk

Melze widy wyhoweét
viem zalazam
ry

Firma neni znama

WoEnost pracovat jen Iy
na malych zakdzlcach

~

Ifaly potet — Meni ¢as na rellamu,
7 7 i
astaveni wywoie interniho ;
pracownikd ¥ve] vlastni web a

systému a prace na zakazkach
¥ P facebookove stranky]
s s *
Pracovnici maji omezené
Casowé mofnostt

Pracovnici ztraci
tas

¥

I
F

MNavyieni ceny produltu Hejednotny systém

~

T : Wefunguje viechna "
Systém je programatorsky funkcionalita systému Dlouho trvajicd

nepfehledny N fakturace

Obréazek4: Strom soucasne reality

Strom soucasné reality ukazuje momentalni situaci ve firm¢. Fialovou barvou jsou
oznaceny priciny a modré pak ukazuje, k ¢emu to vede, tedy dasledky. Ve je viditelné
na obrazku 1.
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MoZnost vyhovét
wiem zakazkam

4.1.9 Strom budouci reality

-~
Firma (e
ZnamgjE
-~ -~
Propojeni interniho Lepii webowé Altivn] facebook We firmé pracuje
systemu vyrazne stranky vice lidi
ziednodusi a urychli Iy r'y
praci »
-~
Injelee 1 Injelece 2 Injelece 2
Firma vytleni jeden tym pouze Hovy zaméstnanec, ktery se bude Wytvateni noveho tymu
na wywo] interniho systému starat o reklamu

Obrazek5 : Strom budouci reality
Strom budouci reality, jak je vidét z obrazku 2, slouZzi k zobrazeni stavu v budoucnosti.
Nejprve ur¢ime tzv. injekce, tedy pozitivni zmény, které by bylo potieba proveést.
V obréazku jsou tyto injekce znazornéné fialovou barvou. Dale je z obrazku patrné kam
povedou tyto zmeény, pokud je podnik dodrzi. Strom budouci reality ma byt nastinem,

jak situaci ve firme tesit.

Z procesni analyzy je patrné, Ze podnik ma problémy se svym informac¢nim systémem,
ale zastava u ngj, protoZe zatim nenaSel takovy, ktery by splioval jeho poZadavky.
NejproblematictéjSimi procesy jsou procesy, které se systému bezprostredné tykaji.
Napiiklad v ptipad¢ reklamy to neni ptimé ovlivnéni, ale pokud si uvédomime, Ze
vSichni zaméstnanci ztréceji ¢as s nepiehlednym systémem, je pak ziejmé, pro¢ nemaji

¢as na reklamu, ¢i jiz zminované Facebooké stranky.

5  Navrh postupu podniku

Ktomu, abych mohla vhodné navrhnout, jak ma dany podnik postupovat, musim
zhodnotit jednotlivé analyzy. Na jejich zakladé pak mohu doplnit doporuceni. Reseni
pro vybrany podnik muaZe vyustit i v rozSifeni ¢innosti spolec¢nosti, nebo ke zlepSeni
péce o z&kaznika pii zachovani vysokého standardu poskytovanych sluZzeb a to

zavedenim systému, ktery bude vSem zaméstnancim slouZit za zdroj informaci.

-26 -



Samoziejmé tato problematika Gzce souvisi s momentalnim vyvojem informacnich
technologii na trhu, tedy jeSt¢ nejdiiv musime provést prozkouméni soucasnych

dostupnych technologii.

5.1 Zhodnoceni vlivu vyvoje informaé¢nich technologii na podnik
V nasledujici kapitole se budeme zabyvat momentalnim vyvojem informa¢nich systému

a informacnich technologii na trhu. Podle tohoto zhodnoceni zpracujeme navrh na dalsi
postup podniku v této problematice. Na trhu je v dneSni dobé mnoho systému, které
jsou urc¢ené pro malé a stiedni podniky. Neni tedy jednoduché vybrat ty spravné. Podle
[13] mezi nejz&kladngjsi informacni systémy pro firmy patti SAP, Redmine, Helios
orange a Altec aplikace. Samoziejmé se na trhu da nalézt mnozstvi dalSich
informacnich systéma, ale v ramci této prace se pokusime vybrat z téchto. Informacni
technologie maji na podnik velky vliv. V ptipadé, Ze podnik vlastni kvalitni informaéni
systém, je velmi pravdépodobné, Ze i finan¢ni ukazatele se posunou smérem k lepSimu.

e

Je ziejmé, Ze slepSim systémem je jednodu$si hlidat podnikové finance a délat
prognézy do budoucna, tedy i fizeni podniku je pak jednodus$Si. V nasledujich
podkapitolach se budeme zabyvat alternativnimi informa¢nimi systémy, které by mohly

nahradit systém stavajici.

5.1.1 saap
Systém SAP ma razné verze pouziti. Mala verze SAPU by mohla byt pro podnik

vhodna. Verze pro velké podniky neptipada v Gvahu jak z divodu finan¢ni ndro¢nosti
této varianty, tak z dtvodu, Ze pro takto malou firmu neni ur¢en a firma by nevyuZila
ani zlomek jeho funkcionality. Na oficialnich strank&ch SAP jsme vyhledali feSeni pro
malé a stieni podniky, vybrali jsme moZnost softwarova firma. Systém nabizi
nasledujici funkcionalitu:

[14] Citace 1 :
,,CO software SAP nabizi?

e Funkce pro rizeni spoluprace na podporu vyvoje produkti v pribehu celého
Zivotniho cyklu.

e Optimalizované, automatizované a propojené podnikové procesy

e Funkce pro rizeni dodavatelského retézce umoZaujici efektivni vlastni,
outsourcovanou i decentralizovanou vyrobu

Koordinovany a integrovany systém, ktery je dostatecne flexibilni pro zahrnuti zmen
distribucnich, geografickych a obchodnich model:

-27 -



Vyberete-li si software z portfolia SAP pro malé a stiedni podniky, z nichz kazdy
obsahuje vestavené nastroje pro analyzy a je rozSizitelny o funkce business intelligence,
budete schopni meérit svou UspeSnost v oblasti pohotovosti reakce, flexibility a efektivity
— a docilite rychlé ndvratnosti investic odpovidajici pot/ebdm vaseho podniku.

Jaké jsou vyhody?

o Rychlejsi uvadeni produktiz na trh a rychlejsi reakce na dynamickou poptavku
« Pohotovejsi reakce na zmeny trhi a provozni udalosti — véetné zmen poptavky a

Vs o7 v

naruSeni dodavatelského retezce — a lepsi 7izeni cen v globalnim meéritku
o Lepsi vyrizovani zakazek a snizeni stavu zasob

Schopnost kapitalizovat ziskové prilezitosti jako napr. slouceni podniki a akvizice ci
zavadeni novych obchodnich modelii a sluzeb*

Jak vyplyva z citace 1 v predchozim textu, mala verze SAPu by spliovala poZadavky
firmy. Vedeni v3ak toto reSeni neakceptuje z davodu finanéni nakladnosti tohoto eseni.
Déle vedeni vidi velky problém v dorozumivani scizim tymem programatort a
implementaci na miru. Zatim tedy o tomto feSeni firma neuvaZuje, soucasné feSeni

vlastnim systémem se vedeni firmy zamlouva vice.

5.1.2 redmine
Redmine je Iépe dostupny a vyhovuje funkcionalitou. Po navrzZeni tohoto systému jsme

s vedenim prozkoumali veSkerou jeho funkcionalitu. VétSinu potiebnych funkci byl
tento systém schopen vykonat. Vedeni firmy ale velmi chybélo pocitadlo c¢asu-
elektronicky c¢ip ¢asu, kterym pocita odpracované hodiny programatora. BohuZel byl
tedy i tento systém zavrhnut, protoZe po kontaktovani podpory nam nedokéazali s timto

problémem poradit.

5.1.3 Helios Orange
[16] Citace 2 :

,HELIOS Orange je technologicky vyspely informacni a ekonomicky systém
zefektivaujici vSechny béZne i vysoce specializované firemni procesy. Poskytuje vam
dokonaly a aktualni prehled o situaci na trhu i uvnit/ podniku, automatizaci rutinnich
operaci, zefektiviiovani provozu, snizovani naklad:z a ucinnou komunikaci. V mnoha
uspéesnych firméch jiz /adu let pomaha managementu v rizeni vSech pot/ebnych oblasti,
vcetne CRM ¢i Business Intelligence.
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Vyhody

o specifické funkce systému pro jednotlivé obory podnikani

o specializované moduly

o prizpusobeni specifickym pot/ebdm a poZadavkim rizeni firem

e vysoce uZivatelsky komfort

e porizeni modul, ¢i oblasti, které opravdu potrebujete

« technologie klient/server zajiStuje stabilitu a bezpecnost dat pro vSechny typy
firem

e vyhradni pouZiti MS SQL serveru zajiSzuje maximalni rychlost a neomezenou
praci s uloZzenymi daty “

Z piedchozi citace 2 je patrné, Ze se jedna o zajimavy systém pro malé a stiedni
podniky. Pti bliz§im prozkoumani a po jednani ptimo s podporou tohoto systému jsme
v3ak s vedenim podniku dospéli k zavéru, Ze tento systém neni vhodny a Ze nema

potiebnou funkcionalitu.

5.1.4 Altec Aplikace
[17] Citace 3 :

,,Charakteristika ERP systému ALTEC Aplikace

« informachi systém urceny primarné pro mensi a stedni spolecnosti od 20 do
1000 zamestnancii

e kompletni soubor softwarovych moduli pro rizeni podniku vyvijeny spolecnosti
ALTEC a.s. od roku 1991 s certifikaci 1SO 9001

e komponentova architektura umoZiujici samostatné nasazeni jednotlivych
moduliz a mozZnost jejich integrace s jinymi aplikacemi uZivateli, tzn. rychlejsi a
cenove dostupnejsi implementaci ERP systému.

e VvSechny komponenty jsou vybaveny propracovanym systémem parametri a
uZivatelskych povoleni a jsou pripraveny pro prevod do jiného jazyka dle
poZzadavk:i zakaznika

e umoznuje efektivni a komfortni zpracovani podnikovych dat a plné zapojeni
uZivatelui do kooperacnich vazeb a dodavatelskych retezcii

e plné grafické uZzivatelské prostredi vytvorené v ramci systému MS Windows,
snadny prenos dat do aplikaci MS Office, zvlaste MS Word a MS Excel

e moZnost vyuZivani integrovaného reportovaciho nastroje InfoMaker od firmy
Sybase pro tvorbu plné grafickych vystupui

e pravidelny Upgrade ERP systému, pruzna reakce na menici se legislativu a
pozadavky zékazniki a trhu

e vstupni a vystupni rozhrani umoZiujici primé napojeni na zarizeni
elektronického sheru dat

e nové e-technologie umozzaujici pIné vyuziti prostredi Internetu pro komunikaci s
vlastnimi pobockami, obchodnimi partnery a klienty

e VvyuZiva koncept “otevieného podniku" tzn. zvySovani efektivity a
konkurenceschopnosti*
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Podle citace 3 je i funkcionalita tohoto systéemu zajimava, ale potrebdm firmy opét
nevyhovuje. V tomto piipadé jsem se jiz setkala s nechuti vedeni tento problém fesit.
Systém opét nenabizi pocitadlo ¢asu a tim rovnou propadl.

5.2 Doporuceni a opatreni pro Upravu strategie podniku
Po ziskani nasledujicich dat je vhodné sepsat doporucéeni a opatieni, kterda by podniku

méla pomoci v budoucim vyvoji. Vedeni momentaln¢ neshledalo Zadny z dostupnych
systéma atraktivni. Bud’ systémy nevyhovéli funkcionalitou, nebo jejich potizeni ptilis
drahé. V soucasné dob¢ tedy v3e ukazuje na to, Ze je vhodné, aby si podnik ponechal
SVé stavajici systémy, ovsem s tim, Ze je potieba u nich provést jiz deklarované zmeény.
Systémy je tieba doprogramovat a zvysit jejich efektivitu. Déle by bylo rozumné
vramci systému Rubby zavést néstroje pro finan¢i analyzu, aby firma do budoucna
mohla vyuZivat vyhod prognoz a lépe fidit svoji finan¢ni situaci. Pokud se podnik bude
opatfenimi fidit, povede to kwy3Si vyuZitelnosti informa¢nich technologii a
informa¢niho systému. Informacni technologie budou vyuZity co nejefektivnéji, aby
praci usnadnovaly. Informacni systéem je potieba znovu navrhnou a piedélat pri
zachovéni stavajici funkcionality. Pokud se bude podnik témi opatienimi fidit,
v mnohém si préci usnadni.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o malou, programéatorskou firmu, je téméf nemozné
navrhovat feSeni v podobé velkych informac¢nich systéma, jako napiiklad saap, nebo
podobné. Programatofi v této firmé zvladaji vétSinu funkénosti interniho programu
naprogramovat sami a jednim z dulezitych hledisek, které jsme museli zahrnout je

finangi nadkladnost.
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6. Zavér

V préaci jsem se zaméfila na fungovani informacniho systému firmy a na finanéni
analyzu firmy. Z finan¢niho hlediska si firma stoji dobie. Jde o celkem mladou firmu,
proto bylo mozné udélat finanéni analyzu témet od jejiho vzniku. VSechna data ukazuji
na to, Ze se jedna o zdravou a prosperujici firmu. Ve finanéni analyze se neprojevily

zadné vétsi vykyvy.

Analyza informacniho systému ukazala, Ze nejlepsi je pro firmu systém, ktery

Vv soucasné dobé pouziva, pouze je nutné tento systém doprogramovat a upravit.

Prace m¢ bavila, protoZze velmi rdda komunikuji s lidmi a v ramci této prace bylo
nezbytné ziskat velké mnoZstvi dat a osobné se dostavit na mnozstvi schtizek, kde jsem
data sesbirala. Prace poslouZzi jako material pro vedeni firmy. V&rim, Ze pokud se bude
firma alespon v rozumném meéfitku zabyvat nastinénymi problémy, uspéch firmy se
muze v mnohém zlepsSit. Analyza informac¢niho systému probéhla, ve vysledku se
musim ztotoznit s ndzorem vedeni, Ze podobny informac¢ni systém, ktery by vyieSil vse,
co firma potiebuje, neexistuje. Nebo jsem Zadny s podobnou funkcionalitou neobjevila.
Pro firmu je tedy nejlepsi, si ponechat stavajici systém, ale s tim, Ze by méla provést jiz
deklarované zmény. Je potieba, aby se systém doprogramoval, je potieba ho zabezpedit
a délat casté zalohy, aby nedoslo ke ztraté dat. Zadani vyrobeni systému na zakézku jiné
firmé jsme po projednéni s vedenim zamitli, protoZe vysvétleni viech funkcionalit, co
jsou potieba, by bylo slozité a firma si umi vétSinu funkcionality naprogramovat sama.
Vyznamné by pomohlo vyélenéni vlastniho tymu na Ukony spojené se systémem.

Kompletné naprogramovany a funkeni systém vse vyrazné ulehéi.

Zadani prace bylo ve vSech bodech splnéno.
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Prilohy

V3Sechny tabulky s daty: vlastni zpracovani, 2013. Zdroj: Data Xcreative s. r. 0

Vstupni data:
r
Vstupni data
nazev poloiky rozvaha/vysledovka | 2004 2005 2006 2007 2008
v celych tisicich Ké

celkovd aktiva AKTIVA CELKEM 652 236 903 1026 1099
stald aktiva E. 23 43 135 40 102
ohEnd aktiva . £20 241 256 orF 007
zdgohy CL 1] 0 0 0 0
pohleddvky dlouhodohé CIL 1] 0 0 0 0
pohledéviy krdtkodobé CIIL 102 253 367 338 424
finanéni majetek krdthodoby IV 96 283 430 630 573
celkovd pasiva PABIVA CELKEM 652 886 993 10264 1099
wlastnd jmind A g5 342 376 834 056
zékladnd jménd Al 200 200 200 200 200
kapitdlove fondy AL 1] 0 0 0 0
trezervid fondy ATILL a0 a0 a0 20 20
statutarnd a ostatnd fondy AL 1] 0 0 0 0
nierozdélernsy HV minnlich let ATV, 2 2 136 356 614
HY béiného obdohi AN, 115 185 220 258 122
cizl zdroje celkem B. 315 393 47 192 143
TRTEIVY BL 1] 0 0 0 0
dlovhodobé zdvazky EIL 1] 0 0 0 0
etnitované dlouhodobé dluhopisy a sménky |BIL6. +BILY. 0 0 0 0 0
Lrdtkodohé zévazky EIIL 315 393 417 192 143
hankovnd Uvéry a vipomoct celkem B.IV. 1] 0 0 0 0
hankovnd dvéry dlovhodobé EIV.1. 1] 0 0 0 0
hankovnd ity a vifpomoc krdtkodobé BIV2 +BIV3. 1] 0 0 0 0
tEhy za prodej zhof L 53 114 200 1082 744
nédklady wynalofené na prodané ghoi A 135 3 930 923 714
wkony celkem II. i) 1019 1351 1488 1583
triby za prodej wlastnich wirobld) a sluzeb  |ILL 986 1019 1351 1488 1581
vykonova spotfeba B. 738 04 a07 G768 711
ogobid néklady . 0 147 Ei! 512 [
odpiay E. 33 63 70 26 37
TEna stavi rezery G. 0 0 0 1] 1]
ndkladaré Groky H. 0 0 0 0 0
provozni HY * 153 261 308 365 170
finanéni HY * -7 -8 9 o -3
HY za béznow finnost pfed zdanénim 146 253 297 356 162
dafi z piijmi za bEinou finnost Q. 7 21 77 il 34
vysledek hospodafend za bEEno finnost Hk 79 232 220 270 128
imofddné vinosy 2011 0 0 0 1] 1]
thitmofadné niklady E. 0 0 0 12 fi
HY za mitnofadnou éinnost pfed zdanénim  |W 0 0 0 -12 -f
dafl z plijmd za mimoFddnou finnast 3. 0 0 0 0 0
mitmofadny wisledek hospodafend H 0 0 0 -12 B
wysledek hospodafend za Béetnd obdobi ks 79 232 240 53 122
rsledek hospodatend pied zdaninim Hok 146 253 207 3 136
Cash Flow F. 9 187 208 150 fifh
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podet emitovansych akei udavino ¥ kusech 0 0 1} 0 0
nomindln (jmenovitd) hodnota akeie 0 0 1] 0 0
trini hodnota akeie (rofnd pridmer) pouEiva se v trzni hodnote 0 0 0 0 0
sazha dané z piijmi prévniclefch osob 0,28 0,26 0,24 0,24 021

Wyravetlivia: 0] stav finanéniho majethn v roce 2003 pro wipodet CF 2004
bufiky poéitand vzorcem
y S sl
nazev polozky rozvahafvysledovka | 2009 2010 2011 4 &g Y@&ﬁ;@b
Stupnice vlivu
celkovd akiiva ARTIVA CELKEM 1205 1576 1656
stéld aktiva B. 54 3 g
ohéEnd akiiva C. 1241 1553 1648
zdsoby ClI a 0 a
pohledévky dlovhodobé CIL a 0 a
pohleddvly krdthodohé CII 431 633 a40
finanénd majetek krdtkodoby cIv 210 012 1008
celkovd pasiva PASIVA CELEEM 1205 1578 il
“rlastnd fméni A 1148 1337 1428 | | B
zékladn jménd Al 200 200 200
kapitalové fondy Al 1] 0 1]
rezervid fondy AL a0 a0 a0
statutitni a ostatnd fondy AlILZ. 1] 0 1]
nerozdéleny HY minulych let ATV 736 038 117
HY bgEného obdobi AN, 192 189 91
cizi zdroje celkem B 147 239 pr
TRZEIVY BI 0 0 0
dlouhiodobé zévazky EIL 0 I 0
emitovane dlovhodobé dluhopisy a sménky |BIL6. +BIIT. 1] I 0
lrdtkodohé zdvarky EII 147 230 e
hatikovnd Uvery a vipomoci celkem BIV 1] 0 1]
bankovnd dviry dlouhodohé EIV1. i i i
barkovnd Uy 8 viypomoc krdtkodobé BIVZ +BIV3 1] 0 1]
> S
nazev poloiky rozvaha/vysledovka 2009 2010 2011 4{9@ & ,‘ﬁf By
k{} T R
tEhy za prodej zhoi I 140 317 362
niklady wynalofend na prodané zhoi A 213 362 341
wikony celkem 11 1833 1947 2101
trEby za prodej vlastnich wjroblkd a shufeb  [IL1. 1833 1947 2101 .
vikonovid spotfeba E. 676000 [ilild] 319
osobnd ndldad . 35 o05 1155
odpisy E. 47 31 15
mia stavi rezerv 1= 1] 1] 0
nakladové vroky . 0 0 0 || ||
provozni HV b 200 192 115
finanéni HY * -5 -6 -7
HYV za héinou finnost pfed zdanénim 195 286 108
dafi = piijmd za bEinou finnost 0. 1] A6 24
visledek hospodafend za bEEnow finnost e 195 240 4
mimoFédng winosy 1L 2 0 [
mimofadng naklady E. 5 31 7
HV za mimof¥ddnon finnost pied zdanénim  |W -3 51 -7
dafi = pijms za mimofddnou Sinnost =8 1] 1] 0
mimofddny visledek hospodafend e -3 51 -7
wysledek hospodafeni za idetni ohdobi ok 192 189 i
virsledek hospodafeni pfed zdanénim iy 192 35 101
Cash Flow F 237 108 90
pofet emitovanych akeil uddvdno v kusech 0 0 1]
nomindlnd (jmenovitd) hodnota akeie a a 0
trind hodnota akeie (roénd primér) poudiva se v trznd hodnote 1] 1] 0
sazha dané = pHjmd prévnickych osab 0,2 0,19 0,19
Wyrswetliviar: | 1]
|but'1ky poditané vzorcem
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