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Abstract

This work is targeted to the IT consulting company Marbes Conculting s.r.o. E-learning
concept is introduced and described in the beggining of this thesis. There is a discussion
of main advantages and disadvantages of the e-learning concept and comparison with
ordinary approach to education. Appropriate e-learning tool designed for developing
e-learning courses within the Marbes Consulting s.r.o. is selected then. The next part
of this thesis concerns internal audit of user’s documentaions creating process with
emphasis on a possibility of e-learning elements integration into this process.
Depending on the audit results feasible changes are suggested. The main aim of these
changes is increasing efficiency of product knowledge transfer from the company to
a costumer. Exemplary e-learning course is created in selected tool in the final part

of this work.

Keywords: e-learning, e-learning tools, user documentation

Abstrakt

Préce je cilena do Ceské konzultacni IT spole¢nosti Marbes Consulting s.r.o. V tivodu je
vysvétlen pojem e-learning, je srovnan s klasickym vzdé&lavanim a jsou diskutovany
jeho vyhody a nevyhody. Nasledn¢ je vybran vhodny e-learningovy nastroj, ve kterém
ma spolecnost v umyslu vytvaret vlastni e-learningové kurzy. Dal§i ¢ast prace se zabyva
internim auditem zpiisobu tvorby uzivatelskych dokumentaci ve spoleCnosti a jsou
nastinény moZnosti e-learningovych prvkli v dokumentacich. V zavislosti na vysledcich
auditu jsou navrzeny zmény ve zpusobech tvorby dokumentaci s ohledem na zvyseni
efektivnosti pfenosu znalosti o produktech smérem k zadkaznikiim. Zavérecna Cast prace
se poté vénuje samotnému vytvoreni ukazkového e-learningového kurzu ve vybraném

nastroji.

Klicova slova: e-learning, e-learningové nastroje, uzivatelské dokumentace
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1. Uvod

Tato prace je zaméfena na moderni metody tvorby dokumentaci a Skoleni uzivateli.
KdyZ se mluvi o soucasnych trendech v oblasti Skoleni, mély by se kazdému vybavit
pojmy e-learning a e-learningové nastroje, kterym se vénuje teoreticka cast této prace.
Préace je cilena do spolecnosti Marbes Consulting s.r.o. (dale jen Marbes), ktera byla
zalozena roku 1997 a pusobi jako cCeskd konzultacni, vyvojovd a vzdélavaci
spoleCnost. Pti feSeni fady projektd si spole¢nost postupné vybudovala kvalitni tym
konzultantii a lektori a stala se vyznamnym dodavatelem komplexnich feSeni
zakaznikim, pfedevSim z oblasti vefejné spravy, a taktéz akreditovanou vzdélavaci
instituci samospravnych tfednich celkl s vlastnim vzdélavacim centrem. [1] Spole¢nost
Marbes nyni rozSifuje vzdélavaci aktivity a v blizké dobé ma v timyslu vyuzivat ke

Skoleni také vlastni e-learningové kurzy.

Cilem prace je vybrat vhodny e-learningovy nastroj pro potteby spole¢nosti Marbes,
a to na zaklad¢ analyzy aktudlniho stavu tvorby dokumentace a srovnani moZznosti

e-learningovych nastroj.

Nejprve se prace zabyva srovnanim e-learningovych nastroji a nasledné vybérem

vhodného e-néstroje pro nasledné vytvareni vlastnich kurza.

V dalsi ¢asti je poté proveden audit zplisobu tvorby uZzivatelské dokumentace, ve kterém
se navic piihlizi k moZznostem piipadné integrace s e-learningovymi nastroji. Dale jsou
Vv praci uvedeny navrhy na zmény ve zplisobech tvorby dokumentace, které povedou

k zefektivnéni pfenosu znalosti o produktech.

Posledni ¢ast se zaméfuje na samotné vytvoreni e-learningového kurzu, ktery doplni
vybranou dokumentaci. Tvorba kurzu zéarovei poslouzi pro ovéfeni funkénosti

vybraného e-learningového nastroje.



2. E-learning

2.1 Definice e-learningu

Pojem E-learning neni jednoznac¢né definovan, obdobné jako vétSina odbornych
terminl. Zalezi zejména na Case, ve kterém na n¢j nahlizime, a to vzhledem k tomu, ze
se uzce vaze kinformacnim a komunikacnim technologiim, které se stejné¢ jako
e-learning samotny neustale vyviji. Definic existuje cela fada a popisuji e-learning
z ruznych pohledt, od jednoduchych definic s velmi Sirokym vyznamem, az po definice

rozsahlé, které vyznam velmi zuzuji.
Ptiklady pro ilustraci rozmanitosti definic:

e E-learning je vzdéladvaci proces, vyuzivajici informacni a komunikaéni
technologie k tvorbé kurzu, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi
studenty a pedagogy a k fizeni studia. [2]

e E-learning je forma vzdélavani vyuzivajici multimedialni prvky - prezentace
a texty s odkazy, animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni
plochy, komunikaci s lektorem a spoluzaky, testy, elektronické modely
procest, atd. v systému pro fizeni studia (LMS). [3]

e E-learning je vyuka s vyuzitim vypocetni techniky a internetu. [4]

e E-learning je vzdélavani, které je podporované modernimi technologiemi

a je realizovano prostfednictvim pocitaCovych siti — intranetu/internetu. [5]

Ziejm¢ nejsnaze zapamatovatelnou definici pouzila A. BareSova ve své knize

,E-learning ve vzdélavani dospélych®.

e E-learning je vzdélavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni

technologie. [6]

Obecné lze tedy e-learning oznalit jako metodu vzdélavani (uceni), ktera vyuziva
moderni technologie at’ v mensi ¢i vétsi mife. K nejvétsimu rozporu v definicich
dochazi pravé v otazce miry zapojeni technologii do procesu vyuky, i proto je zajimava

terminologie elektronického vzdélavani pouzivana v USA, kde vzniklo.

e Technology-based training (TBT) — vzdélavani zaloZzené na podpoie

technologiemi, pod timto pojmem si muzeme piedstavit Siroké spektrum
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technologii (internet, multimédia jako CD-ROM, online vyuku, audio
a video trénink, apod.)
e Computer-based training (CBT) — vzdélavani podporované pocitaci

o Web-based training (WBT) — vzd¢lavani pomoci internetu nebo intranetu

2.2 Formy elektronického vzdélavani
E-learning jako elektronicka podoba vzdélavani ma nékolik forem. Lze jej rozdélit

na online a offline e-learning. Zdroje pouzité v této kapitole: [7][8].

2.2.1 Online e-learning
Jedna se o proces, ktery vyzaduje pouziti pocitacové sité pro distribuci, sdileni, pfistup

a archivaci vzdé¢lavaciho obsahu. Pocitacovou siti miize byt mysSlena jak globalni
pocitacova sit’ internet, tak i intranet (prostd firemni nebo Skolni sit’ ¢i specificka
aplikace sitového charakteru).

Online vyuku lze dale rozd¢lit na vyuku synchronni a asynchronni.

1. Synchronni online elektronicka vyuka — je postavena na virtualni pfitomnosti
(¢asové nikoliv mistni) vyuc€ujiciho a studentl, pfipadné studijnich skupin. Ti
vSichni jsou ve stejném Case ptipojeni K siti a komunikuji spolu prostiednictvim
riznych technologii a systémi jako je naptiklad:

e Audio a videokonference

e Chat

e Instant messaging — zasilani zprav pies internet v realném case

e Sdileny whiteboard (online tabule) - sdileny prostor na internetu,
ve kterém pfizvani uzivatelé vidi v redlném Case, co autor kresli a mohou
do obrazovky zasahovat

2. Asynchronni elektronicka vyuka — studenti a vyucujici nejsou respektive
nemusi byt pfipojeni k siti ve stejném case. Sdileji spolu ale vzdélavaci obsah
a komunikuji spolu prostfednictvim informacnich technologii.

Ptiklady asynchronni online elektronické vyuky:
e LMS systémy s e-kurzy — viz kapitola 3 (E-learningové nastroje)
e Tutorovani prostiednictvim e-mailu

e Diskusni fora



2.2.2 Off-line e-learning

Vyhodou off-line e-learningu je, Ze pocita¢ studenta nemusi byt pfipojen k informaéni
siti. Vzdélavaci obsah je distribuovan pomoci pamétovych médii jako je CD-ROM,
DVD-ROM ¢i flash paméti. Vyuziva zejména didaktickych vyhod e-learningu
(nazornost, pusobeni vice smyslu, atraktivita). Nevyhodou off-line metody je chybéjici
vazba mezi studentem a vyucujicim. Tento typ e-learningu byva doplnovan o dalsi typy
a formy uceni — toto pouzivani vice metod vyuky se oznacuje pojmem ,Blended

learning® (BL).

2.3 Srovnani s klasickym vzdélavanim

Pokud bereme e-learning jako efektivni vyuzivani informacénich technologii
ve vzdélavani, jedna se vlastné o nové moznosti, které lze vyuzit. Klasické vzdélavani
pod vedenim lektori ma jiz dlouhou historii a pro urcité oblasti bude nejspiSe
nezastupitelné i v budoucnu. E-learning se snazi eliminovat nedostatky klasického
vzdélavani pomoci lektord a je tak optimdlnim feSenim komplexniho vzdélavani.
| v oblastech, kde se osobni kontakt studentli a lektora miiZze zdat nezastupitelnym, je
mozné napiiklad studenty ptfedskolit elektronicky. Ti nésledné na Skoleni ptichdzi uz

wevr

¢astem probirané latky, coz vyznamné zkracuje dobu Skoleni.
V této kapitole je Cerpano ze zdroji: [9][10].
Srovnani podle zakladnich parametrti:

2.3.1 Cena

Klasické vzdélavani s sebou nese celou fadu dlouhodobych nakladi. Jednd se zejména
o cenu za lektory, prondjem prostor a prostfedki, vyrobu skolicich materialdi, dopravu,
stravné a fadu dalSich nakladt. Dale byva zvykem, Ze jSOU zaméstnanci po dobu Skoleni
mimo pracovni proces a neplni tak své pracovni ukoly, ¢imz vznikaji pro firmy dalsi

skryté naklady.

Oproti tomu e-learning pfinasi spiSe zvySené pocatecni naklady na vyrobu kurzil,
implementaci tidiciho systému nebo investici do vypocetni techniky, ale nasledné

provozni naklady jsou jiz minimalni. Lektofi nejsou vyuzivani pro neustalé opakovani
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vykladu, ale pro efektivni tvorbu jednotlivych kurzli a samotné fizeni vyuky. VéEtSinou
odpadaji prondjmy Skolicich prostor a jiz vyrobena skoleni lze jednoduse aktualizovat,
rozSifovat a integrovat s novymi poznatky. Naklady na dopravu zaméstnanci taktéz
odpadaji nebo se zuzuji pouze na individualni dopravu do po¢itatovych uéeben. Skoleni
probihaji vétSinou béhem pracovniho procesu ve vhodnych okamzicich tak, aby i ptes

vyuku zaméstnanci byli schopni plnit své pracovni ukoly.

2.3.2 Rychlost
Pii klasickém vzdélavani probihaji Skoleni v dobé, kdy je dostate¢ny pocet studentti

pro uskute¢néni kurzu, je k dispozici lektor a dalsi prostiedky. Novi zaméstnanci
obvykle ¢ekaji na proskoleni dlouhou dobu a jsou tak v zacatcich odkazani na pomoc
ostatnich pracovnikti. Pokud dojde ke zméné pfedmétu Skoleni, trva znovu dlouhou
dobu, nez jsou zmény zaclenény a vSichni zaméstnanci fadné preskoleni. Neni zde téz

vétsinou mozné Skoleni zopakovat ¢i se vratit k predchozim ¢astem latky.

Na druhé stran¢ e-learning poskytuje studentim S$koleni V potfebné chvili. Nové
nastupujici zaméstnanci jsou Skoleni rovnou v okamziku ptichodu a kazdy zaméstnanec
se mize kdykoliv k ptedchozim $kolenim i jeho jednotlivym ¢astem vratit. Zmény se
dostavaji ke vSem studentlim hned po zapracovani do Skoliciho programu, to znamena

jen v fadech hodin, maximalné dnu.

2.3.3 Kvalita
U Klasické vyuky se piedpokladd, Ze studenti vnimaji latku stejné rychle, vSem

vyhovuje vyklad lektora a vSichni chté&ji v dané chvili latku studovat. Realita vSak byva
odlisna. Je velmi slozité zméfit u klasického vzdélavani, jaké informace si student
zapamatoval a jak se ménily s odstupem Casu. Kvalita kurzu byva piimo zavisla na

kvalité lektora.

Pti elektronické vyuce student prochazi kurzem svym vlastnim tempem a ma moZnost
vracet se K minulym tématim. Student si kurz spousti v ¢ase, kdy potiebuje, z ¢ehoz
vyplyva, ze se vykladu bude vénovat. Prostiednictvim fady otdzek a testd je vtahovan
aktivné do vyuky, coz vyznamné zvySuje jeji zapamatovani. E-learningovy systém
dodava okamzité informace o jednotlivych studentech, jako je pocet dosazenych bodi

vtestu nebo cas straveny v jednotlivych ¢astech kurzu. Ptinasi také moznosti



komunikace a spoluprace mezi studenty samotnymi i mezi studenty a lektory, které by

bez pouziti modernich technologii nebyly mozné.

2.4 Vyhody a nevyhody e-learningu

Stejné jako ostatni typy vzdélavani ma i e-learning své specifické vyhody a nevyhody.
VétsSina textd pojednavajicich 0 e-learningu obsahuje dlouhy vycet kladnych
I zapornych vlastnosti elektronického vzdélavani. V nasledujicich bodech jsou uvedeny

vlastnosti modernich e-learningovych systému.
Zdroje pouzité v této kapitole: [8] [11] [12]

2.4.1 Vyhody

1.  Neomezeny piistup ke studijnim materidalitm
V ramci e-learningu je mozné pfistupovat ke studijnim materialim, informacim
o studiu ¢i komunikovat s lektorem neomezené a to v misté 1 Case. Navic si
student sam voli délku, ¢as i misto vyuky.

2.  Aktudlnost informaci
Ptistup k siti umoziuje neustaly piisun informaci a material. Zmény v obsahu
podkladi je mozné provadét okamzit¢ a s efektem pro vSechny studenty
zaroven.

3. Individudlni tempo studia
Nespornou vyhodou je moznost individualni vyuky. Student postupuje vlastnim
tempem podle aktualni nalady a moznosti. V kombinaci s ¢asovou a prostorovou
flexibilitou je tato vlastnost e-learningu dtivodem, pro¢ je upiednostiiovan pied
ostatnimi formami vzdelavani. Samoziejmosti musi byt, Ze student mé jasné
nastavené mantinely svého studia jako jsou terminy splnéni ukold a cviceni,
komunikace s lektorem a dalsi.

4.  Efektivnost vyuky
Efektivita elektronické vyuky je podporovana samotnymi technologickymi
vlastnostmi e-learningu jako je vyuka neomezend c¢asem ani mistem,
strukturovanim obsahu do logicky ucelenych moduli a v neposledni fadé

1 multimedialnosti celého vzdélavaciho obsahu.



5.  Zapamatovatelnéjsi forma vyuky
E-learningové kurzy a moduly jsou tvofeny tak, aby aktivovaly vice smysla
studujiciho. To napomaha efektivnéj§imu ukladani informaci do lidské paméti.
Pii tradiéni vyuce je vyuzivan zejména lidsky sluch. E-learning kombinuje
pfedavani informaci zrakem (text, grafika, animace) se zvukovym doprovodem
(audio a video sekvence) a tim optimaln¢ vyuziva schopnosti studujicich.
Interaktivni forma vyuky umoziuje ziskavat doplnujici informace k vyuce jak
pomoci hypertextovych odkazu, tak diskusi s ostatnimi studujicimi ¢i tutorem.

6.  Prubéiné ovéiovani ziskanych znalosti
Velkym kladem e-learningu je skutecnost, ze vzdélavaci obsah se studentem
komunikuje. Vétsina kurzid je pojata tak, ze po prostudovani jednoho logického
celku nasleduji testovaci otazky, kterymi student ziskd zpétnou vazbu
o ziskanych znalostech. Pokrocilejsi kurzy maji ve svém obsahu
zakomponovany dal$i komunikacni kanaly, podporujici zpétnovazebni prvky
(diskuse, ankety, ukoly, cvi¢eni, apod.).

7. Standardizované hodnoceni
Oproti bézné vyuce, ve které hodnoceni probiha v riizny ¢as a mnohdy i vice
vyuCujicimi, ma elektronické vzdélavani vyhodu v jednotném systému
vykazovani  dosazenych studijnich vysledkG. Testovani znalosti je
standardizované pro vSechny studujici (elektronické testy), z posuzovani je tak
vyloucen lidsky faktor. Vysledek tedy nemiize byt ovlivnén vlivy
nesouvisejicimi s predmétem studia.

8.  Komunikacni moZnosti
I kdyz se to zda byt u distan¢ni vyuky paradoxem, e-learning podporuje
komunikaci béhem studijniho procesu. Moderni vzdélavaci programy zahrnuji
tutorovanou vyuku s cvi¢enimi a diskusemi k probiranému tématu. Tyto diskuse
mohou podnitit komunikaci i u osob, které by v bézné vyuce mély ostych
prezentovat svoje ndzory pred ostatnimi. Velmi vyrazné je tato vlastnost
e-learningu uplatiovana pii vyuce handicapovanych a smyslové postizenych
osob.

9.  Optimalizace nakladii
A. BareSova ve své knize ,E-learning ve vzdélavani dospélych® uvadi
s odkazem na zdroje Evropské komise, ze e-learning ptind$i usporu 32,4%
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nakladt oproti tradiénimu vzdélavani. V USA, kde ma elektronické vzdélavani
hlubsi koteny, odhaduji uspory okolo 75%. [6] Avsak v soucasné dobé v Ceské
Republice nebude tspora nakladu ani zdaleka tak vyrazna. Piesto Ize zavedenim
elektronického vzdélavani dosahnout vyznamnych uspor. Viz Srovnani

s klasickym vzdélavanim (kapitola 2.3)

2.4.2 Nevyhody
1. Nevhodnost pro urcité typy vzdélavani

E-learning se nehodi pro vSechny oblasti vzdélavani. I kdyz se v soucasnosti
e-learning kombinuje s ostatnimi styly a metodami (blended learning),
napiiklad u vzdélavani zaméfené¢ho vyhradné na nacvik uréitych dovednosti je
nevhodny.

2. Nevhodnost pro urcité typy studentit
Pti elektronickém vzd€lavani, které je zalozeno na aktivnim pfistupu studenta,
jsou na studujici kladeny vysoké pozadavky, at’ uz z oblasti uzivani vypocetni
techniky nebo obecné na schopnost rychlého porozuméni. Soucasné moderni
elektronické kurzy jsou naprogramovany velice intuitivné a odpada tak
technologicka bariéra, se kterou jsme se Casto setkdvali u star§i generace.
Nékterym studentim nevyhovuje ¢teni z monitoru a preferuji uceni z klasickych
tiSténych textd, do kterych si mohou délat poznamky. Moderni autorské systémy
vSak jiz maji moznost exportu obsahu do tisknutelnych forméati (napt. PDF).

3. Zavislost na dostupnosti a funkcnosti informacnich technologii
Student musi mit pfistup ke kvalitnimu pocitatovému vybaveni, internetu c¢i
minimélné mistni pocitacové siti. Pfi studiu na pracovisti toto obvykle problém
nebyva, pii vyuziti vyhod e-learningu napt. studiem z domova ¢i z internetové
kavarny muze nastat technologicky problém (napf. mnohé e-kurzy jsou
spustitelné jen prostfednictvim aplikace Internet Explorer). Dal$im nezbytnym
predpokladem pro usp&né studium je on-line piistup kdykoliv v ¢ase. Casté
vypadky ve studiu zplisobené technickymi potizemi at’ uz hardwaru ¢i softwaru
mohou studenta odradit od tohoto typu vzdélavani.

4.  Nerovny piistup k informacnim a komunikacnim technologiim (ICT)
Vyvoj technologii je velmi rychly a elektronické vzdélavani ma tendenci
absorbovat vSechny nové postupy a technologie. Zde vSak mizeme narazit na

rozdily Vv pocitatovém vybaveni riiznych instituci ¢i osob. Pfi zavéadéni
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e-learningu je tfeba vzdy pamatovat, jak budou vyukové aplikace narocné a jaké
podminky budou mit studenti. Velmi ¢asto dochézi k problémim pfi prenosu dat
pies internet pii omezené rychlosti pfipojeni (vysokorychlostni internet stale
jesté neni samozfejmosti ve viech domacnostech ani podnicich). Re$enim je
kombinace offline vzdélavani s online prvky — student ziska vzdélavaci obsah na
CD a kinternetu se pfipojuje jen pro prenos studijnich vysledkt, komunikaci
S tutorem a odeslani tkola.

5. Narocnd tvorba kurzit
Je tfeba vzit na védomi, Ze e-kurzy nejsou elektronickou podobou tisténého
textu (skript). Spravny e-kurz musi byt interaktivni, vizualné ptitazlivy a musi
studenta motivovat k dalsimu studiu. Vytvofeni kvalitnich studijnich materiala
je velice odbornd prace a to jak po strance technické (obsluha autorského
nastroje, programovani), tak po strdnce metodické a didaktické. Piiprava
elektronickych kurzl je proto velmi ¢asoveé naro¢na a draha.

6.  Nekompatibilita
Elektronické vzdélavani se dlouhodobé potykd s problémy se standardizaci
technologie (komunikace kurzii se systémy) 1 metodologie (pravidla pro tvorbu
textu, komunikaci se studenty). V praxi se ¢asto stava, ze kurzy nefunguji zcela

spravné v riznych systémech a musi se dale doprogramovévat a upravovat.

2.5 Historie

Jak jiz bylo zminéno vyse, rozvoj e-learningovych nastrojii a e-learningu samotného
uzce souvisi srozvojem pocitaci a komunikacnich technologii. Prvni zminky
0 e-learningu se objevuji v druhé poloviné Sedesatych let 20. stoleti, kdy se zacalo
experimentovat se stroji na uceni — vyucovacimi automaty. Jeden takovy stroj byl
vyvinut 1 u nds a dostal jméno Unitutor. Vyucovaci automaty byly vSak pftilis§ slozité

oproti jejich t¢innosti a kvili tomu se pfili§ neujaly.

V osmdesatych letech se objevuji Sestnactibitové pocitace a trh ovladaji osobni

pocitace. S touto vlnou pfichéazi i rozmach kancelarskych aplikaci. Ve Skolstvi dochazi

k pokustim o zdokonaleni vyucovacich automati a pocitac se za¢ina pouzivat jako ucici

stroj. Védecké tymy po celém svété zacinaji vyvijet inteligentni vyukové systémy

(Intelligent Tutoring Systems), jejichz cilem bylo vytvaret aplikace s dlouhodobou
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kontrolou nad vyukovym procesem. Tyto systémy jiz pfipominaly dne$ni néstroje
a zahrnovaly v sobé vyklad uciva, jeho procvicovani a testovani ziskanych znalosti za
vyuziti grafiky, animaci a zvuki. Vyuka byla individualizovana a dosazené vysledky
studujiciho se ukladdaly a vyhodnocovaly. Role vyucujiciho se tak omezila na obsluhu

systému a kontrolovani vysledkd.

Na pocatku devadesatych let se rozsifuje celosvétovy web a s nim se objevuje e-mailova
komunikace, coz byl pomérn¢ pievratny krok v komunikaci na dalku. Dal§im dtlezitym
technologickym pokrokem byl za¢atek pouZivani CD-ROMT, jakoZto malych a zaroven
ptenositelnych diskl, na které je mozné ukladat pomérné velké mnozstvi dat. Vyhody
téchto technologii vyuzivaly hlavné vysoké Skoly, kde se v polovin¢ devadesatych let
staly e-mailové systémy béznym standardem. Vyvoj technologii a jejich vyuzivani
pokracoval rychle kuptfedu. Na univerzitach zacaly byt pfemistovany obsahy pfednések,
knihovni zdroje a sylaby na multimedidlni zdroje a mistni sité. Na webu se objevuji
tzv. virtudlni univerzity, které umoznovaly ziskani certifikati pifes internet.
E-learningové nastroje na konci devadesatych let umoziiovaly on-line zkouSeni a hry
vredlném case a okamzité tak dokazaly urcit slabé a silné stranky jednotlivych

studentdl. S timto rozvojem zacinaji i soukromé spole¢nosti hledat moznosti e-learningu.

Zdroje pouzité pii zpracovavani kapitoly: [13] [14]
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3. E-learningové nastroje
Obecné je mozné e-learningové nastroje rozdélit na Systémy pro fizeni vyuky (Learning
Management Systém - LMS) a na Systémy pro fizeni vyukového obsahu (Learning

Content Management Systém — LCMS).

LMS - Jedna se o specialni software, ktery poskytuje mnohostrannou podporu vyuky.
LMS je souborem nastrojti umoznujici tvorbu, spravu a uzivani kurza v elektronickém
prostredi. Kurzy jsou pomoci LMS §ifeny po internetu a lze je tedy spustit z jakéhokoliv
webového prohlizece. Tyto systémy umoznuji spousténi kurzti a vyuziti vSech nastroji
aplikace na né¢kolika riiznych trovnich, dle roli pfidélenych spravcem systému. LMS
systémy obsahuji fadu nastrojii jako napiiklad: Nastroje pro tvorbu, spravu a distribuci

kurzl, Néstroje pro komunikaci a Nastroje pro zpétnou vazbu a administraci.

LCMS — Jedna se o systém fidici proces tvorby vyukového obsahu. Moderni LMS
systémy jiz v sobé obsahuji nastroje na fizenou tvorbu a upravu obsahu, proto tyto
pojmy casto splyvaji. V zésadé¢ se ale LCMS systém zaméfuje zejména na tvorbu,

Upravu, znovu pouzivani, dodavani, fizeni a vylepSovani obsahu e-kurzi.

V e-learningu existuje nékolik mezinarodnich technologickych standardd, které
umoziuji zachovat vzajemnou kompatibilitu vzdélavaciho obsahu v riiznych nastrojich.
Mezi nejvice ustalené standardy patti LRN, AICC, IEEE a IMS. V soucasné dob¢ se
obsahu se zkratkou SCORM (Sharable Content Object Reference Model) vytvoieny
americkou vladni organizaci ADL. Standard SCORM v sob¢é zahrnuje i normy

a principy vyse zminénych standard.
Pouzité zdroje: [15] [16]

3.1 Typy nastroji

E-learningové nastroje Ize rozdé€lit do 3 tGrovni:
1. Zakladni uroveii

Jednd se o jednoduché néstroje, které nejsou v prvé tadé vytvofené pro tvorbu
e-learningovych kurzl. Jsou to spiSe nastroje pro tvorbu prezentaci ¢i napiiklad
internetovych stranek. Tyto néstroje maji jist¢ své nesporné vyhody, ale pro tvorbu
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rozséahlych kurzi jsou jejich moznosti nedostacujici. Mezi zastupce lze zaradit napiiklad
Microsoft Power Point, jazyk HTML a Java Script a nastroje Dreamweaver
a Flash.

2. Stiedni uroveri

Nastroje stiedni urovné jsou tvofeny primarné pro tvorbu vzdélavacich kurzt. Umoznuji
dostateCnou interaktivitu, tvorbu testd, elektronické odevzdavani tukold, snadnou
publikaci studijnich materialti a celou dalsi fadu ¢innosti. Jsou vhodné pro Skoly, firmy
i statni spravu. Autofi bez znalosti programovani ¢i jazyka HTML mohou vytvaiet
multimedidlni a interaktivni kurzy pomoci WYSIWYG editori. Pokrocili uzivatelé
mohou vyuzit rozsdhlé moznosti programovani. Nastroje podporuji e-learningové

standardy a diky tomu je mozné kurzy jednoduse pienaset.

Do stfedni trovné patii napiiklad nastroje Macromedia Authorware, OLAT, Moodle,
eFront, iTrivio a Kontis Publisher.

Poznamka: WYSIWYG je akronym véty ,,What you see is what you get®,
v prekladu ,,co vidis, to dostanes®. Touto zkratkou je oznacovan zplsob editace
dokumentu, pfi kterém je vysledna verze dokumentu vzhledové totozna s verzi na

obrazovece.

3. Vysoka uroveii

Do vysoké urovné fadime slozité, komplexni, vykonné nastroje, které kombinuji
vytvafeni samotného obsahu a spravu, sdileni, distribuci a znovu pouZzivani vyukovych

objektt. Zastupcem je napiiklad iTutor.

Pro zpracovavani této kapitoly bylo ¢erpano ze zdroju: [15] [17]

3.2 Vybér nastroju
Po konzultaci pozadavkl na e-learningovy nastroj pro spolecnost Marbes se dospélo
k zavéru, Ze nastroje stfedni urovné poskytuji veskeré potiebné funkce. Proto se

rozhodlo otestovat a srovnat vybrané nastroje stiedni tirovné dle zadanych parametru.
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3.2.1 Macromedia Authorware

Authorware je specializovany vyvojovy prostiedek na tvorbu multimédii. Tento
program je jednim z nejkomplexnéjSich autorskych systémut pro vyvoj interaktivnich
multimedidlnich programti na osobnich pocita¢ich. Je to ndstroj pro tvorbu
e-learningovych aplikaci, interaktivnich katalogi a publikaci, populdrné¢ nau¢nych
elektronickych publikaci, interaktivnich vzdélavacich kurzd, digitalnich kioskt nebo
nejruznéjSich simuldtort. Tvorbu takto zamétfenych aplikaci vyznamné usnadiuji
nastroje, které jsou jeho soucasti, jako vestavéné fulltextové vyhledavani, moznosti
prace s daty na Internetu, vyhodnocovani odpovédi nebo plna podpora e-learningovych

standarda AICC, SCORM a IMS. [18]

Prestoze ovladani neni Gpln¢ intuitivni a jednoduché, zvladnou ho i neprogramatofi.
Je vSak vhodné projit nejdiive kurzem na ovladani a praci s timto nastrojem. Logicka
struktura aplikace se vytvaii v takzvané Casové ose, na kterou se umistuji ikony
jednotlivych akeci. Jakmile je vytvofena zékladni struktura programu pomoci

vyvojového diagramu, dopliiuje se samotny obsah — text, obrazky, video a zvuk.

Macromedia Authorware podporuje celou fadou zavedenych standardt pro prenos dat
skriptovaci jazyk Java Script, pro bezproblémovy pienos dat je k dispozici format
XML. Diky podpoie e-learningovych standardli je mozné propojit aplikace vytvorené

pomoci Authorware s riznymi jinymi LMS.

Nevyhodou tohoto nastroje z pohledu spolecnosti je jeho slozitéjsi ovladani, chybé&jici

Ceska lokalizace a zejména pak cena a licen¢ni politika spolecnosti Adobe.

3.2.20LAT

Dalsi ovéfovanou platformou byla aplikace OLAT (Online Learning And Training).
Jedna se o celosvétoveé vyuzivany webovy systém pro Skoly a univerzity, ktery v sobé
sdruzuje systém pro fizeni vyuky (LMS) a systém pro tvorbu, sdileni a distribuci
vyukového obsahu (LCMS). Tento systém umoziuje vytvaret strukturované ulozisté
vyukového obsahu, katalog vyukovych kurzli a dalSich objektti. Obsahuje autorské
nastroje pro tvorbu vyukovych materiald a testi ¢i dotaznikd. Aplikace je velmi

intuitivni a piehlednd, avSak jeji celkova koncepce 1 zaméfeni je situovano pro skolni
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prostiedi. V Ceské republice je adaptovany jako modul do $kolského informaéniho
systému Skola OnLine pro spravu administrativy a vykaznictvi $koly. Jeho piidana
hodnota je hlavné ve spravé a podpoie vyukového systému (LMS). Vyhodou je jeho
oteviena licen¢ni platforma, nicméné z pohledu spolecnosti by vyuZivani tohoto
systému znamenalo pfiliSnou svazanost s jeho koncepci a mensi moznosti z hlediska

pozadavkl na samotny autorsky nastroj. [19]

3.2.3 Moodle

Moodle je softwarovy balik ureny pro podporu prezenéni 1 distancni vyuky
prostfednictvim online kurzti dostupnych na internetu. Moodle umoziuje i podporuje
snadnou publikaci studijnich materialti, zakladani diskusnich for, sbér a hodnoceni
elektronicky odevzdavanych ukold, tvorbu online testi a tfadu dalSich cinnosti,
slouzicich pro podporu vyuky. Velkou vyhodou Moodle je, Ze se také jedna o volné
Sifitelny software s otevienym kodem. Pracuje na vSech béznych operacnich systémech,
které podporuji PHP. Data jsou ukladana v databazi. Podporuje CeStinu a patii mezi

velmi oblibené Learning Management Systémy.[20]

Systém je celkoveé uzivatelsky pifivétivy a ¢astecné 1 intuitivni. Diky tomu se s nim
nauci rychle zachazet nejen pracovnici vyvoje, ale i1 organizatofi vzdélavani nebo autofi
vzdélavacich kurz. Moodle slouZi nejen jako systém pro podporu vzdélavani, ale také
jako virtudlni prostfedi pro sdileni informaci a spolupraci vSech zlcastnénych stran
v procesu vzdélavani. Tento prostiedek by bylo mozno pouZzit a bylo o ném 1 vazné

uvazovano ve srovnani s nize uvedenymi nastroji.

3.2.4eFront

Dalsi vyzkouSenou aplikaci byl eFront. Tato aplikace je pomérné jednoducha na
ovladani, ale na druhou stranu zaroven dostatecné profesionalni k vzdélavacim uceltim
mensich skupin. Obsahuje mnoho funkci (pfednésky, blogy, prizkumy atd.), které je
dale mozné rozSifovat pomoci moduli. Nabizi pfivétivy vzhled a moznost spojeni
s LDAP. Aplikace je volné dostupna ke staZeni a Sifend jako open source. Ovladani této
aplikace je velmi podobné béZnym textovym editorim a systém tvorby e-learningu je
velmi jednoduchy. Jednoduchost je sice vykoupena nékterou chybéjici funkEnosti, ale
z pohledu spolecnosti a divodu jeho vyuziti je jednoduchost a intuitivnost ovladani

vysoce cenénou skutecnosti. Oproti vySe uvedenym nastrojim staci k ovladani a praci
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s aplikaci mensi Cas na seznameni a individualni vyzkouSeni. S eFrontem miize
pracovat opravdu téméi kazdy znaly pocitacovy uzivatel. Néstroj podporuje i CeStinu
a jeho oteviena platforma umoziuje 1 pfipadnou ¢asteCnou moznost vlastnich uprav.

[21]

3.2.5i1Trivio

iTrivio je obdobné jako eFront ¢i Moodle intuitivni e-learningovéd online aplikace.
Zahrnuje ucelenou sadu funkci z oblasti tvorby, testovani a managementu vzdélavani.
Jedna se tedy opét o systém, ktery v sobé sdruzuje LCMS i LMS. Ovladani aplikace
iTrivio je zmého pohledu nejpichlednéjsi a zvladne jej opravdu kazdy uZzivatel bez
specialnich technickych védomosti. Z hlediska funk¢nosti nabizi obdobné moznosti
jako predchozi vyzkousené aplikace. Samoziejmosti je podpora multimedialnich prvka
jako jsou obrazky vSech béznych formatd, videa, Flash aplikace, zvuky, HTML odkazy
apod. Pouzity editor pro vytvateni kurzd je jakousi zjednoduSenou verzi programu
Microsoft Word, takze prace s nim je pro vétSinu uzivateli celkem snadna, navic je
mozné 1 importovani materiali z mnoha formatt. Pro technicky znalé uzivatele je pak
mozné upravovat kurzy piimo v jazyce HTML. Interaktivitu podporuji rozséhlé
moznosti testovani studentli pomoci kontrolnich otdzek, dotaznikli ¢i testl. Diky
reportim maji lektofi ptistup k souhrnnym vysledktim studentd, vidi, jaky ¢as stravili
jednotlivi studenti v kurzech a podobné. VSechny vysledky je mozné jednoduse
exportovat do formatu Microsoft Excel jako piehlednou tabulku, ¢i vygenerovat
studentim, ktefi kurz uspéSné absolvovali, certifikdt ve formatu PDF. Nespornou

vyhodou nastroje iTrivio je, ze pochazi z dilny ¢eské spolecnosti. [22]

3.3 Srovnani

Pro vyzkum byly plGvodné vybrany cCtyfi softwarové nastroje, a to: Macromedia
Authorware, OLAT, Moodle a eFront. Tyto nastroje se vyzkousely jednoduchou
metodou, kterou bylo vytvofeni nékolika stejnych stranek e-learningového obsahu, do
kterych byly vlozeny nékteré interaktivni prvky, zejména video a zkuSebni ozvuceni
textu. Macromedia Authorware byla vyfazena z vybéru pro cenu a zpusob licencovani
1 ptiliSnou sloZitost ovladani a zbytecnou robustnost, kterd neni pro potfeby spolecnosti

dalezita. Systém OLAT byl v tomto srovnani vhodnéj$i, ale oproti dal§im aplikacim
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nevyhovoval jeho styl prace s autorskym nastrojem a koncepéni zaméfeni tohoto
systému. Vysledkem tedy byl vybér dvou potencionalnich nastrojii pro nase vyuziti, a to
Moodle a eFront. Oba dva nastroje spliiovaly vSechny pozadavky, které se na zacCatku
vyzkumu vyznacily. Systém Moodle byl zhlediska wuzivatelského ovladani
S ohledem na to, Ze kritérium uzivatelské piivétivosti bylo jednim z hlavnich aspektt

hodnoceni, byl vitézem vyzkumu zvolen nastroj eFront.

V priibéhu ovefovani vybrané aplikace eFront doslo bohuZzel k neocekavané udalosti ze
strany zhotovitele a provozovatele tohoto produktu, ktera zasadné zménila situaci
a moznosti dal$iho vyuziti. Zacatkem roku roku 2013 byla zadsadné¢ zménéna cenova
politika u produktu eFront. Pii komer¢nim vyuziti u zakaznikd, kteti budou pfistupovat
k vyhotovenym elektronickym kurzim, jiz nebude uziti eFrontu bezplatné, jako tomu
bylo do konce roku 2012, ale bude nutné zakoupit potfebny pocet licenci nebo
multilicenci pro vSechny potencionalni uzivatele e-learningovych kurzd. V situaci
spolecnosti Marbes, kdy se predpoklada Siroké vyuziti u jejich zakaznikl, ktefi jsou
predevsim z vetejného sektoru, by se tak ceny vySplhaly na velmi vysoké ¢astky v fadu

statisici, a to nebylo mozné akceptovat.

Nezbyla tedy jina mozZnost nez opustit produkt eFront a nahradit tento nastroj jinym.
Po prvotnim zjisténi nové situace to vypadalo, ze bude zvolen druhy nejvhodng&jsi
nastroj z vybéru, kterym byl Moodle. Ve stejny Cas ale spole¢nost dostala nabidku ¢eské
spolecnosti Simple Way a jejiho produktu iTrivio. S timto néstrojem se spolecnost jiz
v minulosti setkala a zaujal ji svou uzivatelskou jednoduchosti a zaroven velkou skalou
moznosti pti zpracovani kurzi. Jednalo se ale o placeny produkt, ktery nebyl jesté nikde
standardné nasazen. Nyni ale pfiSla opétovnad nabidka ke spolupraci s celou fadou jiz
uskute¢nénych referenci (napt. Letist¢ Vaclava Havla a.s., Telefonica O2 Business
Solution s.r.o. a CSOB as.). Navic oproti nastroji eFront, ktery nebyl z dilny
tuzemského dodavatele a nckteré casti aplikace nebyly prelozeny do ceStiny zcela
korektn€, je i1Trivio kompletné v Ceském jazyce a zaroven tak odpadd jakakoliv
jazykova bariéra s ptipadnymi dotazy na zhotovitele néstroje. Zaroven piisla i zajimava
cenova relace pro mozné vyuziti tohoto produktu. Pro spole¢nost Marbes by se jednalo
o bezplatné nasazeni a vyuzivani produktu k tvorbé vlastnich elektronickych kurzl

s moznosti budouci integrace na jejich dalsi produkty a jejich zakaznici by pak mohli
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vyuzivat tyto vzdélavaci obsahy zdarma. Navic, pokud by byl zajem z jejich strany, by
za mensi pauSalni poplatek mohli vyuzivat i autorsky ndstroj iTrivio pro své vlastni
potfeby a tvorbu svych interaktivnich obsahii. Po nékolika jednanich tak doslo
k smluvnimu uzavieni partnerské smlouvy mezi spole¢nosti Marbes Consulting s.r.o.
a spolecnosti Simple Way s.r.o. Nasledn¢ byl ziizen hostovany pfistup k produktu
iTrivio pro uzivatele spole¢nosti Marbes a bylo rozhodnuto, ze jako prvni projekt bude
realizovano vyhotoveni zkuSebniho e-learningového kurzu, ktery doplni vybranou

uzivatelskou pfirucku. [23]
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4. Audit zpiisobu tvorby uzivatelské dokumentace

Pfed samotnym internim auditem uzivatelskych pfirucek ve spole¢nosti Marbes je tieba
struén¢ vysvétlit fungovani aplikaci, které spolenost vytvari, a souCasné umisténi
prirucek, protoze uzce souvisi s jejich fungovanim. V celé nasledujici kapitole je

¢erpano z internich zdroju spole¢nosti Marbes. [23]
Princip fungovani aplikaci

Vétsina aplikaci vyvijenych ve spolecnosti Marbes vyuziva ke svému chodu tzv.
odleh¢ené¢ho klienta. To znamend, Ze uzivatel ma na svém pocitac¢i nainstalovanou
spustitelnou aplikaci vyvinutou v nastroji Delphi (soubor typu Win32 s piiponou EXE),
ktera komunikuje pomoci webovych sluzeb pies protokol SOAP s aplika¢nim serverem,
ktery je napsan v jazyce Java a ktery je spustén na webovém serveru spolecnosti.
Pomoci aplikace, ktera funguje podobné jako internetovy prohlizec, ziskdva uZzivatel
z aplikaéniho serveru pozadovana data. Oproti tomu administrator konfiguruje
nastaveni aplikace skrze webové stranky piimo v prohlize¢i internetu. Princip je

zobrazen na obrazku 4.1.

Webovy server

Aplikacni .
server A
A
Konfigurace
SOAP (XML)
Vymeéna dat
Odleh¢eny klient
A 4 Y
[ Klientska aplikace } [ ProhliZe¢ internetu }
UZIVATEL ADMINISTRATOR

Obrazek 4. 1 — Schéma principu fungovani aplikaci spolecnosti Marbes
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[Vlastni zpracovani]

Poznamka: Protokol SOAP (Simple Object Access Protocol) je protokol pro
vymeénu strukturovanych zprav zalozenych na XML (Extensible Markup Language),

coz je rozsititelny znackovaci jazyk
Umisténi napovédy

Uzivatel spousti aplikaci, kterd je umisténd na souborovém serveru (fileserver)
spole€nosti. Ve stejném adresafi na serveru je uloZena i napovéda ve formatu Compiled
HTML Help, tedy soubor spiiponou CHM. Pokud uzivatel v aplikaci stiskne
pozadovanou klavesovou zkratku pro zobrazeni napovédy (typicky klavesa F1),
pristupuje k uzivatelské ptiruc¢ce. Kvili zjisténym bezpecnostnim rizikiim je ale nutny
zasah do registri, aby bylo ndpovédu mozno zobrazit (vice viz Problémy s napovédou
typu Microsoft Compiled HTML Help). Administrator, pracujici v prohlize¢i internetu,
nema k napovéd¢ diky jejimu umisténi zajistén piimy pristup a musi ji vyhledat

V souborovém systému. Umisténi a pfistup k napovéde je znazornén na obrazku 4.2.

an .
Spusténi Fileserver  aplikace/
aplikace
> aplikace.exe
> aplikace.chm
-

4[ Klientska aplikace } [ Prohlize¢ internetu }

UZIVATEL ADMINISTRATOR

Obrazek 4. 2 — Schéma umisténi a ptistupu k napoveéde

[Vlastni zpracovani]
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Uzivatelské ptirucky ve spole¢nosti Marbes lze primarné rozdélit na dva typy, a to na
administratorskou pfirucku a uzivatelskou prirucku. Kazda znich by se dale dala

rozdglit jesté do nékolika mensSich ¢asti.
Administratorska ¢ast prirucky
Administratorska ptirucka obsahuje tii hlavni témata, a to:

1. Konfigurace systému — V tomto dokumentu se administrator dozvi veskeré dulezité
informace, které se tykaji konfigurace systému, a bude s jejich pomoci schopen
nastavit systém pro pozadované funkce.

2. Hardwarové a softwarové pozadavky — V tomto dokumentu jsou sepsany
minimalni a doporucené pozadavky na hardwarové vybaveni, aby byl software
funk¢ni, respektive aby byl jeho provoz plynuly a efektivni. Déle jsou zde zminény
veskeré dal$i pozadavky pro korektni fungovani systému, které se tykaji naptiklad
pozadovaného softwarového vybaveni, jako je operacni systém a podobné.

3. Dtlezité zmeény v nové verzi — Tato ¢ast prirucky vychazi nové s kazdou dalsi verzi
aplikace a jsou v ni sepsany veskeré zmény oproti pivodni verzi, které maji vliv na
praci administratora dané aplikace. MiiZze se jednat naptiklad o pfidani novych

moznosti konfigurace systému.
UZivatelska ¢ast prirucky
Uzivatelska ptirucka se oproti tomu sklada z ¢asti Ctyt, konkrétné:

1. Ptirucka ovladani systému — Soucasti kazdé uzivatelské ptirucky musi byt cast, ve
které¢ se uzivatel dozvi, jak danou aplikaci ovladat. VétSinou se zde objevuje
naptiklad seznam klavesovych zkratek pro zékladni 1 pokrocilé vyuziti aplikace
a podobné.

2. Procesni pfirucka — Popisuje procesy, které aplikace pokryva. Jsou v ni uvedeny
ptipady uziti a postupy préce v aplikaci pro dosazeni zadoucich vysledk.

3. Stavova piirucka — Obsahuje prosty popis veskerych formulaid a funkei, které se
Vv aplikaci nachazeji.

4. Dilezité zmény v nové verzi — Obdobn¢ jako v administratorské pfirucce obsahuje

zmény Vv aplikaci oproti plivodni verzi, tentokrat ovSem ty, které se tykaji uzivateld.
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Muze se jednat o zésadni zmény ve vzhledu ¢i funkénosti celé aplikace, ¢i jen

0 opraveni nalezenych chyb.

4.1 Soucasny stav prirucek

Internim auditem ve spolecnosti Marbes bylo zjisténo, ze dokumentace je psdna sice
pomoci kvalitniho néstroje, ale nejsou vyuzity vSechny jeho mozZnosti. DalSimi
nedostatky jsou, Ze pfiru¢ky nejsou stejného formatu a neexistuji pravidla pro jejich

sepisovani ze stylistického ani metodického pohledu.
Help & Manual

Kpsani vétSiny manuald a pifirucek je ve spoleCnosti pouzivana aplikace
Help & Manual od spolecnosti EC Software. Jedna se o profesionalni dokumentaéni
nastroj pro vyrobu manudlii a napovéd. Prace s Help & Manual je velmi intuitivni
i vzhledem k tomu, ze pracuje jako WYSIWYG editor. Vysledna piirucka mize byt
exportovana do nékolika typl souborti, nejcastéji pouzivanymi typy pak jsou napovéda
typu Microsoft Compiled HTML Help (soubor s ptiponou CHM, ktery nahrazuje
puvodni WinHelp napovédy), HTML soubory, ¢i PDF dokument.

Soucasna prirucka

K produktim dodavana spole¢na dokumentace, kterd je pomoci nastroje
Help & Manual ve formatu Compiled HTML Help, tedy obsahuje konfiguraci systému
Z administratorské ¢asti a poté piirucku ovladani systému, procesni piirucku a stavovou
priru¢ku z Casti uzivatelské. Dokument s hardwarovymi a softwarovymi pozadavky je
napsan v aplikaci Microsoft Word a neni soucasti dokumentace. Posledni 2 ¢asti
dokumentace, coZ jsou dulezité zmény v nové verzi pro administratory a pro uZzivatele,
jsou psany zvlast’ jen ve formé textového souboru a jsou poté piiloZzeny k instalaénimu

balicku aplikace.
UloZeni pFirucek

V néastroji Help & Manual je kazda ptirucka uloZena jako samostatny projekt a vSechny
projekty jsou ulozeny na sitovém disku spolecnosti, z cehoz vyplyva, ze nalezeni urcité
prirucky muze byt ponckud zdlouhavé, protoze vSe zavisi na tom, jak ji jeji autor
nazval.
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Ruzny vzhled a metodika

Dokumentace k produktim spole¢nosti jsou psany riznymi pracovniky, z ¢ehoz bez
sepsani pravidel plyne, ze dokumentace nejsou psdny metodicky stejnym stylem a maji
i rizny vzhled. Jedna se zejména o nejednotné stylizovani textu, upravovani obrazka ¢i

ruzny vzhled aplikaci, ktery zptisobuje nastaveni vzhledu systému Windows.

Z hlediska obsahu by dle mého nazoru mély byt ptirucky vice procesni a vysvétlovat
vice souvislosti a fungovani systému, nez prosty (stavovy) popis funkci a formulafa.
Diky velkému mnozstvi formulaid, které se v aplikacich vyskytuji, obsahuji ptirucky
obrovské mnozstvi obrazkl a jejich popist. Obrazky ale i pfi mensich zasazich do
aplikace mohou prestavat byt relevantni a mize se tedy stat, Ze pti vydavani kazdé nové
verze bude nutné znovu snimat obrazovky z celé aplikace, aby obrazky skuteéné

odpovidaly realné verzi aplikace.

Poznamka: Procesni ptirucka obsahuje postupy prace krok za krokem. Pomuze tedy
jak uzivateli, ktery se s danou funkci teprve seznamuje, tak i zkusenému uzivateli

dosahnout uré¢itého vysledku.
Problémy s napovédou typu Microsoft Compiled HTML Help

Microsoft Compiled HTML Help je format napovédy vytvoreny spole¢nosti Microsoft,
ktery byl poprvé soucasti operacniho systému Windows 98 a pouZiva se piedevsim jako
napovéda k softwaru. Jednd se v podstaté o soubor HTML stranek, které jsou
zkomprimovany a prevedeny do binarniho formatu s pfiponou CHM (Compiled
HTML). I kdyz je tento typ napoveédy podporovan i v opera¢nim systému Windows 7,
spole¢nost Microsoft od tohoto formatu napoveédy upousti. V tomto typu napovédy byla
totiz zjiSténa bezpe€nostni rizika a po vydani aktualizaci pro podporované operacni
systémy, kterymi jsou Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista a Microsoft
Windows 7, jsou napovedy s priponou CHM blokovany. Systém blokuje spousténi na
zaklad¢ hlavicky souboru, ktery obsahuje informace o plivodu souboru. Microsoft
definoval né€kolik zén, ze kterych mlze soubor pochazet. Pokud je soubor oznacen, ze
pochézi z lokalni sité, internetu ¢i 1 divéryhodné sité, je automaticky zablokovan.
Jediny povoleny piivod souboru je, kdyz pochazi z lokalniho pocitace. Tento ptavod

ziska soubor naptiklad, pokud je na pevny disk zkopirovan instaldtorem Windows.
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Takového soubory je mozné spoustét bez problému, u zablokovanych je nejprve nutné

kazdy soubor ruéné povolit. [24]

Tyto skutecnosti zna¢né¢ komplikuji situaci spolecnosti Marbes, protoze je mozné, Ze
cilovy uzivatel nebude schopen népovédu zobrazit, kvili jejimu umisténi na sitovém
disku. Situaci lze vyfeSit zdsahem do registrti, nicméné se jedna o nepiijemnou

komplikaci, kterou musi administratofi fesit.

4.2 Moznosti e-learningovych prvkua v dokumentaci

Zakladnim ptedpokladem integrace e-learningovych prvka do dokumentace je format
samotné dokumentace. V dnesni dobé, kdy vétsina aplikaci komunikuje prostiednictvim
internetu ¢i to jsou pfimo webové aplikace, se tak ukazuje jako nejvhodnéjsi forma
dokumentace typu HTML. Ta je zobrazitelnd pifimo v internetovém prohlizeci
a podporuje celou fadu multimedialnich prvki, které jsou nedilnou soucasti e-learningu.
Jedna se zejména o obrazky obrazovek sejmutych ptimo z aplikace (tzv. screenshoty)
doplnéné o zvyraznéni a popisky a o instruktdzni videa s namluvenym komentarem.
InstruktdZni video, ¢i jakykoliv jiny multimedidlni obsah e-kurzu, je samostatni
jednotka, kterd nemusi byt soucasti pouze e-kurzu, ale je pouZitelnd i sama o sobé¢.
Mize byt tedy pfidana napiiklad do HTML dokumentace jako multimedialni prvek.
Dalsi samostatnou jednotkou, kterou je mozné umistit do dokumentaci, mohou byt
naptiklad Flash aplikace. Ty se dnes ve velké mitfe vyskytuji na internetu. Pouzivaji se
zejmeéna pro tvorbu interaktivnich animaci ¢i her. Ke spusténi takovychto animaci a her
je nutné mit pouze nainstalovany pfehrava¢ — Adobe Flash Player ve svém internetovém
prohlizeci. Prestoze se v posledni dobé od Flash aplikaci upousti, jednd se stale

o nejrozsitenéjsi platformu tohoto typu a nejspise to tak jesté né¢jakou dobu zistane.

Diky tomu, Ze e-learningové kurzy jsou dostupné v internetovém prohlize¢i, mtize byt
propojeni HTML dokumentace a e-kurzu zabezpeceno napiiklad jen hypertextovym
odkazem. V dokumentaci mtize byt v kazdé kapitole odkaz, ktery otevie v novém okné
prohlizeCe urcenou stranu kurzu, na které je dana problematika fesena a lze ovéfit, zda ji
uzivatel porozumél, naptiklad prostiednictvim kontrolnich otazek. Naopak v e-kurzu se
muze vyskytovat odkaz na stranky s dokumentaci, ktery vyuziji zejména uzivatelé, kteii
se chtéji dozveédeét vice, protoze v dokumentaci je vétSinou problematika feSena do

vétsich detaildl.
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4.3 Doporuceni zmén v uzivatelskych dokumentacich

Jednotny nastroj

Veskera dokumentace ve spoleCnosti Marbes by se podle mého nazoru meéla psat
v autorském nastroji Help & Manual. Ten umoziuje, jak bylo jiz zminéno, ukladat
jednotlivé casti prirucek jako samostatné projekty. Vzhledem k tomu, ze umoziuje
1 vkladani jednotlivych projekti do sebe, je vhodné kazdou ucelenou ¢ast dokumentace
ukladat zvlast’ a poté kompletovat projekty dohromady pro vytvoreni celé dokumentace.
Navic vétSina aplikaci spolecnosti ma spole¢né jadro i designovou stranku a nckteré

¢asti by tak bylo mozné snadno sdilet ve vice ptiruckach.
Jednotny format

Kvuli problémim s kompilovanou HTML napovédou a zéarovenn vzhledem ke snaze
integrovat do dokumentaci e-learningové prvky doporucuji, aby byly dokumentace
Z nastroje Help & Manual exportovany v klasickém HTML formatu a tedy spustitelné
V internetovém prohlizeci. Obsah by byl uloZen u aplika¢niho serveru, ktery je zaroven
1 webovym serverem a zajisti tak zprostfedkovani HTML stranek ptirucky. To odstrani
potenciondlni problémy se spousSténim ndpovédy ze strany uZivatelll a zobrazovani
ve webovém prohlizeci je s ohledem na dnesni trendy, kdy jsou aplikace stale Castéji
webové a tedy pracuji téz v prohlizeci, velmi praktické. Samoziejmosti u HTML
dokumentaci jsou moZznosti kontextové nabidky, vyhledavani v dokumentaci ¢i jeji

indexovani, a to v§e Help & Manual podporuje.
Rozdéleni na administratorskou a uzivatelskou dokumentace

Uzivatelska a administratorskd dokumentace by méla byt podle mého nazoru oddélena,
protoze administratorska ¢ast zbyte¢né zatézuje fadové uzivatele, ktefi v systému pouze
pracuji, a naopak naptiklad administrator nepotiebuje ke své praci napoveédu, jak se
ovlada aplikace z pohledu uzivatele. Kazdy pracuje ve svém vlastnim prostiedi a nalezi
mu tedy vlastni pfiru¢ka. Navic konfigurace aplikaci, kterou zajiStuje administrator, je
feSena v prohlizeCi internetu, takze nelze spustit napovédu vyvoladvanou z bézici

aplikace a neni mozné pouzit ani kontextovou napovéedu.
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Jednotny vzhled - pravidla

Dalsi dulezité hledisko, na které je tfeba se zaméfit, je vzhledova/stylistickd stranka
dokumentaci. Jak jiz bylo uvedeno, ptiru¢ky jsou psany vice zaméstnanci a je tedy
potiecba sepsat do hloubky pravidla k tomu, aby byly pfirucky jednotného vzhledu.
Zakladem je vybrat pro psani veskerého bézného textu takovy font, ktery bude dobie
Citelny. Je tfeba definovat styly pro celou fadu moznych typu textu a styly
bezpodmineéné pouzivat, aby bylo mozné ptipadné zmeénit vzhled celé ptirucky pouhou
upravou definovaného stylu. V piiruckach se vyskytuje kromé¢ prostého textu nékolik
urovni nadpisii, poznamky, rozcestniky s odkazy, tabulky a dilezitou soucasti jsou také
upravené obrazky, doplnéné o zvyraznéni objektl, Sipky ¢i popisky. Kazdy z téchto
styla je tfeba definovat do posledniho detailu, at’ uz se jedna o font, velikost a barvu
textu, o to, zda bude text tucny, podtrzeny ¢i psany kurzivou, 0 odsazeni textu nebo
fadkovani. U obrazkd, které se upravuji v editoru Impict, ktery je soucasti nastroje Help
& Manual, je nutné zajistit, aby se ve vSech obrazcich zvyraziovaly objekty stejnym
tvarem (doporucoval bych obdélnik ¢i obdélnik se zaoblenymi rohy), byla stanovena
jednoznaéné barva a tloustka ¢ary, barva pozadi a samoziejmé opét velikost, barva, font
a dal§i parametry u textu popiskl. Se vzhledem aplikace téZ izce souvisi nastaveni
motivu systému Windows, pfi riznych motivech nebude vzhled oken aplikace stejny.
Proto je tfeba, aby vSichni pracovnici, ktefi se podileji na psani ptirucek, méli nastaven
stejny motiv syst¢tmu Windows, naptiklad Zakladni motiv Windows 7 bez pouziti

funkce Aero (prihlednost ovladaci liSty okna a panelu Start).
Jednotna metodika

Dalsi dulezita stranka, kterou je tfeba ustanovit, je metodika dokumentaci. Jednozna¢né
se musi urcit, ¢im piirucky zacinaji a pokud je to mozné, mély by mit vSechny stejnou
nebo velice podobnou strukturu. Pro zjednoduSeni Gprav pii zméndch aplikaci a s nimi
souvisejicimi zménami by mély byt pfiru¢ky psany vice procesné a obsahovat méné
stavovych popisti. Tim by se vyrazné zzil 1 poCet obrazkili, na kterych jsou nejCastéji
popisovany formuléte, kterych je v aplikacich ohromné mnozstvi. VSechny tyto obrazky
by bylo pfi zméné nutné znovu nasnimat zupravené aplikace, coz by zbytecné

prodluzovalo ¢as potiebny k vydani upravené prirucky.
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Umisténi piirucek a jejich dostupnost

Doporucuji zvolit feSeni, pii kterém jsou vSechny pfirucky nahrany u aplikacniho
serveru, na kterém aplikace bézi, z divodu snadného a rychlého piistupu k nim.
V soucasném stavu, kdy je administratorska piirucka soucasti uzivatelské, nema
administrator, ktery bézné konfiguruje systém v internetovém prohlizeci, jednoduché se
k dokumentaci vibec dostat. A to vzhledem k tomu, ze se napoveéda spousti z aplikace
pomoci kldvesy F1 a administrator ji bézné¢ nemé spusténou. Pokud budou piirucky
u aplika¢niho serveru, bude k nim mit administrator snadny pfistup jen pomoci odkazu,
ktery mize byt namapovan napiiklad na zvolenou klavesu pro vyvolani napovédy.
Administratorska a uzivatelska dokumentace by tak mohla byt snadno odd¢lena tteba
jen v posledni ¢asti odkazu (naptiklad administratorska ¢ast by byla dostupna na adrese
*/help/admin oproti uzivatelské casti, kterda by se obdobné¢ nachdzela na adrese
*/help/user). Aby bylo mozné takovouto napovédu zprovoznit, je tiecba upravit
komponentu, kterd v aplikacich spolecnosti Marbes zabezpecuje zobrazeni napovédy,
tak, aby se wuZivateli pfi stisknuti klavesy F1 spustil prohliZze¢ internetu
s pozadovanou HTML napovédou z aplikaéniho serveru. Schéma ndvrhu nového

umisténi dokumentaci je zobrazeno na obrazku 4.3.

Aplikacni server
*/help/user.html
*/help/admin.html < )

Zobrazeni Zobrazeni
napovédy napovédy
(F1)
[ Klientska aplikace ] [Prohliieé internetu - konfigurace ]
UZIVATEL ADMINISTRATOR

Obrazek 4. 3 — Schéma navrhu umisténi
[Vlastni zpracovani]
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Verzovani

Pro verzovani dokumentaci by bylo vhodné pouzit verzovaci systém. Pouziti SVN
(subversion) sice bude klast vyssi naroky na pracovniky, kteti budou dokumentace psat,
nicmén¢ jeho pouzivani ma nesporné vyhody, které prevysuji zvySeni narokt. VSe bude
piehledné uloZeno na serveru, ktery je oznaCovan jako repository (centralni tloziste)
a bude mozné jednoduSe prochézet ptredchozi verze dané dokumentace, oproti
soucasnému vyhledavani dané verze na sitovém disku spole¢nosti. Diky tomu bude
sprava prirucek efektivnéjsi. Nastroj Help & Manual je schopen piimo integrovat SVN,

a proto nebude nutné pouzivat externitho SVN klienta, coz verzovani usnadni a urychli.
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5. Pilotni projekt vyuziti vybraného e-learningového
nastroje

Zakladnim tukolem bylo vybrani pfirucky, u které by bylo vhodné doplnéni
o elektronicky kurz (dale e-kurz). E-kurz by totiz pfiru¢ku nemél nahradit, ale pouze
rozsifit. Dynamicky, interaktivni kurz by mél slouzit zejména pro nové uzivatele, ktefi
se jeho pomoci snadnéji seznami s aplikaci a jejim pouzivanim v zakladnich lekcich.
Déle by mél byt kurz vhodny pro vysvétleni a snadn€js$i pochopeni rozsifenych ¢i
Vv doplitujicich lekcich. Oproti tomu statickd ptirucka by méla slouzit vS§em uzivatelim
pro rychlé nalezeni hledané¢ho pojmu ¢i funkce a oZiveni znalosti ziskanych v tvodnim

kurzu ¢i Skoleni. Kapitola je zpracovana na zaklad¢ informaci ziskanych ve spole¢nosti

Marbes. [23]

5.1 Vybér prirucky

Jako vhodna byla vybrana ptirucku Obecné ovladani aplikaci spole€nosti Marbes také
proto, ze vSechny jejich aplikace maji spolecné jadro a stejny design uZivatelského
rozhrani, ¢imz je zajiSténo, ze zakladni logika ovladani je u nich naprosto shodna.
Vzhledem k této skutecnosti se jevi jako velmi vhodny kandidat na doplnéni ptirucky
0 e-kurz, protoZe principy zdkladniho ovladani aplikaci jsou vysvétlovany pii vSech
Skoleni novych uzivatell. Uzivatelé by absolvovali e-kurz doplnény o obrazky
a videoukazky z aplikace a interaktivni prvky jesté pfed samotnym Skolenim. Tim by
doslo k znacnému zefektivnéni celého Skoliciho procesu, protoZe konzultant spolecnosti
Marbes by v uvodu samotného skoleni pouze zodpovédél dotazy ¢i nejasnosti z e-kurzu
a mohl rychle pfistoupit k vysvétlené aplikacni logiky samotné aplikace, namisto
zdlouhavého vysvétlovani zakladnich principti. Pfiru¢ka byla vybréna také proto, ze
nebyla zpracovana komplexné a sdilena ve vSech aplikacich, ale byla vzdy jen urcitym
zpusobem zpracovavana jako soucast prirucky. Sjednoceni popisu obecného ovladani
aplikaci by velmi zjednodusilo piipadnou aktualizaci ¢i doplnéni novych prvki ovladani
ve vSech aplikacich, protoze by byla zménéna pouze jedna ptirucka a ta by byla sdilena
ve vSech ostatnich ptiruckach. Spole¢na novéa obecna ptirucka ziskd diky revizi na

kvalité a bude 1épe vyhovovat pro zakladni zaskoleni novych uZzivatelt.
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Piepracovani prirucky

Nejprve bylo tedy nutné piirucku sjednotit tak, aby byla relevantni a obsahovala
aktualizované informace o aplikaci a zdroven byla zpracovana spravné metodicky.
Vznikla tedy prvni kompletni verze ptirucky, kterd byla slozena z textl z nékolika
priru¢ek. Po jejim detailnim prozkoumani vznikla fada pifipominek, které se béhem
nékolika schiizek sepsaly a byly nasledné do ptirucky zapracovany. Vedle toho byla
Vv pfiruc¢ce vytipovana mista, u kterych by bylo vhodné pouziti interaktivniho obsahu,
jako jsou obrazky ¢i videa, kterd budou znazornovat pouzivani samotné aplikace. Poté
probéhlo pomoci specidlniho nastroje Camtasia Studio sejmuti obrazovek a videi
z aplikace. Tato multimédia byla dale upravena pro pouziti v e-kurzu. Byly naptiklad

zvyraznény dulezité ¢asti aplikace na prislusnych obrazcich ¢i namluven instruktazni

vvvvvv

Poznamka: Camtasia Studio je nastroj, ktery umoziuje nahravat to, co se déje na
obrazovce pocitace. Pofizené zabéry lze déle upravovat, sestifihdvat, zvyraziiovat

kurzor, dopliiovat o poznamky, titulky ¢i zvukovy doprovod.

5.2 iTrivio

Jak jiz bylo feceno v kapitole 3.3, pro tvorbu e-learningovych kurzii ve spolecnosti byl
vybran nastroj iTrivio. Jedn4d se o nyni hostovanou serverovou aplikaci, kterd bude
cilové provozovana ve spolecnosti Marbes. Aplikace je dostupna prostiednictvim
prohliZzece internetu a neni tudiZ nutna Z4dn4 instalace ani Uidrzba z pohledu uzivateld.
Tim, ze jde o online aplikaci, odpadaji problémy s dostupnosti, at’ uz se jedna o misto ¢i
Cas pristupu. Vse, cO je potieba pro prihlaseni do aplikace, je pfistup k internetu

v

a zfizeny uzivatelsky ucet, at’ uz jde o studenta, lektora nebo administratora.

Mezitim, nez byla pfirucka Obecné oviddani ptipravena K doplnéni o e-kurz, bylo mym
ukolem vytvofit pro interni ucely spoleCnosti Marbes uzivatelskou ptirucku pro
ovladani nastroje iTrivio, kde jsem se mél soustfedit hlavné na postup pfi vytvareni
e-learningového kurzu, zaclenéni interaktivniho obsahu a testi a na moznosti
administrace samotnych kurzl a jednotlivych uzivatell. Pfirucka ve formatu dokumentu
byla vytvofena zejména z diivodu, aby tviirce mohl rychle vyhledat, jak se naptiklad

vklad4a do kurzu zélozka na jinou stranu kurzu a nemusel kviili tomu prochazet cely
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e-kurz. Vychazel jsem zjiz vytvofeného e-kurzu od spolecnosti Simple Way (autor
iTrivia), ktery je volné dostupny v aplikaci iTrivio a ktery popisuje jeji zakladni
ovladani. Ten jsem doplnil o vlastni poznatky a aktualizace, protoze nékteré nastroje
proSly ziejm¢ zménou, ktera vSak v kurzu nebyla zaznamenana. Interni pfirucka
obsahovala naptiklad detailni postup pii tvorbé nového kurzu ¢i popis panelu néstrojli
editoru, ve kterém byly vysvétleny vSechny mozZnosti uprav obsahu vytvareného
e-kurzu. VSe je pro lepsi ptehlednost doplnéno snimky z aplikace. Pfi této ¢innosti jsem
se s nastrojem pomérné dobfe naucil, coz mi velmi pomohlo s naslednym tvorenim

e-kurzu K ptiruc¢ce Obecné ovladani aplikaci.

Po ptepracovani univerzalni prirucky Obecné ovladani aplikaci a navrhu metodického
a vzhledového formatu kurzu jsem mohl pfistoupit k vytvoieni vzorového e-kurzu.
E-kurz je logicky rozdélen na 12 kurzovych stranek, kde kazda stranka obsahuje
pfiblizn¢ stejné obsahlou kapitolu. Na zacatku jsou vysvétleny dilezité pojmy uzivané
pfi popisu aplikaci a v ptehledné tabulce déle typy poli, které se v ni vyskytuji. Kazdy
typ je doplnén o obrazek sejmuty z aplikace pro lepsi vysvétleni. Nasledné je v kurzu
napiiklad zaclenéna kapitola, ktera se na ukazkach vénuje orientaci v aplikaci. Dale jsou
pak v kurzu vysvétlovany postupy, jak dosdhnout pozadovanych vysledki, a popsany
napiiklad typy formuléit, které se v aplikacich vyskytuji. VSe je vhodné doplnéno

0 zvyraznéné obrazky. V nékolika kapitolach je pak vloZeno instruktazni video

vvvvvv

Vytvareni kurzu probihalo bez vétsich komplikaci. Pokud uz se vyskytl néjaky problém,
byl konzultovan s provozovatelem aplikace. Jednalo se vétSinou o to, ze se urcita
funkcionalita zajistovala jinym zpisobem, nez Se ocekavalo. Tyto konzultace byly

velmi pfinosné pro dalsi praci s ndstrojem.

5.3 Integrace kurzu a prirucky

Vytvoteny kurz Obecné ovladani aplikaci je dostupny online pro zakazniky spolecnosti
Marbes pres IP adresy. Neni vlozen pfimo do ptirucky, ale v metodice ptibyla sekce pro
ptipadné odkazy na e-kurzy, tykajici se dané piirucky. Jedna se tedy o doplnék
k pfirucce. Protoze se piirucky i e-kurzy spousti v prohlize¢i internetu, uzivatel
jednoduse prechazi mezi pfiruckou a kurzem pomoci hypertextovych odkazii, aniz by

V podstaté poznal, Ze se jedna o dvé samostatné jednotky.
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6. Zavér
V bakalaiské praci je vysvétlen pojem e-learning a jsou stru¢né nastinény dvé formy, ve
kterych se muze praktikovat, a to online a off-line e-learning. Je srovnan s klasickym
vzdélavanim, respektive Skolenim a jsou rozepsany jeho vyhody a nevyhody. Protoze
jednim z cilii prace bylo vybrat vhodny e-learningovy ndstroj pro spole¢nost Marbes,
jejimz timyslem je v blizké dob¢ tvofit vlastni e-kurzy, je popsano, €O to e-learningové
nastroje jsou, k ¢emu slouzi a do jakych urovni se déli. Bylo rozhodnuto, ze pro potieby
spole¢nosti jsou plné dostacujici nastroje stfedni tirovné a nékolik z nich bylo vybrano
a otestovano. Jako nejvhodnéjsi byl nakonec vybran nastroj iTrivio, ktery je nejen
uzivatelsky velice ptivétivy, ale navic pochazi z dilny ¢eské IT spole¢nosti Simple Way,
ktera se spole¢nosti Marbes uzaviela partnerskou smlouvu. Diky této smlouvé miize
spole¢nost Marbes zdarma vyuzivat tento néstroj pro tvorbu vlastnich kurzi. Navic
bude spolecnost Simple Way spolupracovat pii rozvoji tohoto nastroje a jeho integraci

smérem k produktim spole¢nosti Marbes.

Dalsi casti prace se vénuje uzivatelskym dokumentacim s ohledem na piipadné
moznosti integrace s e-learningovymi nastroji. Prostfednictvim interniho auditu ve
spolecnosti byl zjistén soucasny zptusob tvorby uzivatelské dokumentace. Byly zjistény
urcité nedostatky v jejich tvorbé, jako naptiiklad nejednotnost vzhledu ¢i metodiky
vytvarenych ptiru¢ek nebo jejich neefektivni rozdéleni. Nasledné bylo doporuceno
nekolik zmén v postupech tvorby. Mezi nejzasadnéjsi patii zmeéna formatu piirucek, a to
z typu Compiled HTML Help, ktery je jiz zastaraly a plsobi potize pii provozu, na
format HTML pfirucky, ktery je dle mého nazoru zdkladnim piedpokladem pro
ptipadnou uzsi integraci s e-learninovymi nastroji. Takovato ptirucka je pak spustitelna
V internetovém prohlize¢i. Mezi dalSi doporuceni patii pouzivani jednoho nastroje pro
vytvatfeni vSech pfirucek a sepsani detailnich stylistickych a metodickych pravidel pro

dosazeni jednotnosti vSech vytvarenych prirucek.

Posledni Cast se vénuje samotné praci s e-learningovym nastrojem, ve kterém byl
vytvofen e-kurz, ktery doplnil vybranou dokumentaci. Pfi této pfilezitosti byla téz
vytvofena uzivatelska pfirucka k nastroji iTrivio, zamétujici se na tvorbu e-kurzi,

slouzici pro interni ucely spole¢nosti Marbes.

31



Pouzité zdroje
[1] Internetové stranky spolec¢nosti Marbes, [online], [cit. 4. 2. 2013]

Dostupné z: http://www.marbes.cz/o-spolecnosti/profil

[2] Jan Wagner, Nebojme se eLearningu [online], Ceska $kola, 2005, [cit. 20.12.2012]
Dostupné z:  http://www.ceskaskola.cz/2004/06/jan-wagner-nebojme-se-e-

learningu.html

[3] Virtualni Ostravska Univerzita [online], Uvod 2005, [cit. 20. 12. 2012]
Dostupné z: http://cit.osu.cz/index.php?kategorie=39&id=2280

[4] Server VysokeSkoly.cz, Slovnik akademickych pojmu, [online], [cit 20. 12. 2012]
Dostupné z: http://www.vysokeskoly.cz/akademicky-slovnik/heslo/e-learning

[5] Kamil Kopecky, E-learning nejen pro pedagogy, Hanex Olomouc, 2006
[6] Andrea Baresova, E-learning ve vzdélavani dospélych, VOX, 2003

[7] Net University, E-learning a nastroje web 2.0, [online], [cit. 27. 12. 2012]
Dostupné z: http://www.net-university.cz/elearning/55-e-learning-a-nastroje-web-20

[8] Ondiej Neumajer, Seminaft e-learning, [online], [cit. 27. 12. 2012]

Dostupné z: http://www.artcrossing.cz/e_learning.pdf

[9] Internetové stranky spolec¢nosti Kontis s.r.o., [online], [cit. 28. 12. 2012]
Dostupné z:

http://e-learn.cz/uvod_prinos.asp?menu=elearning&submenu=prinos&pos=1

[10] Elearnspace, Elearning vs. Classrooms, [online], [cit. 28. 12. 2013]

Dostupné z: http://www.elearnspace.org/Articles/Week1 Elearningvs.Classrooms.htm

[11] Elearning-Companion, Advantages and Disadvantages of Online Learning,
[online], [cit. 3. 1. 2013]
Dostupné  z:  http://www.elearning-companion.com/advantages-and-disadvantages-

online-learning.html


http://www.marbes.cz/o-spolecnosti/profil
http://www.ceskaskola.cz/2004/06/jan-wagner-nebojme-se-e-learningu.html
http://www.ceskaskola.cz/2004/06/jan-wagner-nebojme-se-e-learningu.html
http://cit.osu.cz/index.php?kategorie=39&id=2280
http://www.vysokeskoly.cz/akademicky-slovnik/heslo/e-learning
http://www.net-university.cz/elearning/55-e-learning-a-nastroje-web-20
http://www.artcrossing.cz/e_learning.pdf
http://e-learn.cz/uvod_prinos.asp?menu=elearning&submenu=prinos&pos=1
http://www.elearnspace.org/Articles/Week1_Elearningvs.Classrooms.htm
http://www.elearning-companion.com/advantages-and-disadvantages-online-learning.html
http://www.elearning-companion.com/advantages-and-disadvantages-online-learning.html

[12] Elearning brothers, The Advantages of elLearning, [online], [cit. 3. 1. 2013]
Dostupné z: http://elearningbrothers.com/the-advantages-of-elearning/

[13] Hana Stfiteska, Historie e-learningu v Ceské Republice, [online], [cit. 4. 1. 2013]
Dostupné z: http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xstrites.htm

[14] M77 — Digitalni tvorba a vzd¢lavani, eLearning — definice a stru¢na historie,
[online], [cit. 29. 12. 2012]
Dostupné z: https://sites.google.com/a/m77.cz/game-based-learnin/elearning---definice-

a-strucna-historie

[15] Kontis e-learning, LCMS a LMS, [online], [cit. 6.1 2013]
Dostupné z: http://www.e-learn.cz/soubory/LMS_LCMS.pdf

[16] Net University, SCORM, [online], [cit. 6. 1. 2013]
Dostupné z:  http://www.net-university.cz/elearning/17-the-sharable-content-object-

reference-model-scorm-

[17] Ron Kurtus - Authoring Tools for eLearning, CBT and WBT, [online], [cit. 6.1
2013]
Dostupné z: http://school-for-champions.com/elearning/authoring_tools.htm

[18] Adobe Authorware, [online], [cit 3. 2. 2013]
Dostupné z: http://www.adobe.com/products/authorware/

[19] OLAT, [online], [cit. 4. 2. 2013]
Dostupné z: http://www.olat.org/

[20] Moodle, [online], [cit. 4. 2. 2013]

Dostupné z: http://moodle.cz

[21] eFront, [online], [cit. 4. 2. 2013]

Dostupné z: http://www.efrontlearning.net/

[22] iTrivio, [online], [cit. 4. 2. 2013]
Dostupné z: http://itrivio.eu


http://elearningbrothers.com/the-advantages-of-elearning/
https://sites.google.com/a/m77.cz/game-based-learnin/elearning---definice-a-strucna-historie
https://sites.google.com/a/m77.cz/game-based-learnin/elearning---definice-a-strucna-historie
http://www.e-learn.cz/soubory/LMS_LCMS.pdf
http://www.net-university.cz/elearning/17-the-sharable-content-object-reference-model-scorm-
http://www.net-university.cz/elearning/17-the-sharable-content-object-reference-model-scorm-
http://school-for-champions.com/elearning/authortools.htm
http://school-for-champions.com/elearning/authoring_tools.htm
http://www.adobe.com/products/authorware/
http://www.olat.org/
http://www.efrontlearning.net/
http://itrivio.eu/

[23] Informace ziskané pfi schlizkach se zaméstnanci spolecnosti Marbes

[24] Jiti Brejcha, Nejen o Microsoft technologiich a pocitacovych sitich [online] [cit.
30. 4. 2013]
Dostupné Z: http://www.jiribrejcha.net/2010/03/odblokovani-otevirani-souboru-

napovedy-chm/


http://www.jiribrejcha.net/2010/03/odblokovani-otevirani-souboru-napovedy-chm/
http://www.jiribrejcha.net/2010/03/odblokovani-otevirani-souboru-napovedy-chm/

Piehled pouzitych zkratek
CD-ROM (Compact Disc Read-Only Memory) — optické zaznamové médium
DVD-ROM (Digital Versatile Disc Read-Only Memory) — optické zaznamové médium
IT — informacni technologie
ICT — informacni a komunikacéni technologie
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LRN — e-learningovy standard spolecnosti Microsoft
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IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers) — v této souvislosti
e-learningovy standard vyuZzivajici standardy IEEE

IMS — e-learningovy standard v rdmci IMS Global Learning Consortium

ADL (Advanced Distributed Learning Initiative) — standardiza¢ni skupina ziizena
ministerstvem obrany USA

SCORM (Shareable Content Object Reference Model) — Referenéni model pro
e-learning

PHP (Hypertext Preprocessor) — skriptovaci programovaci jazyk pro vytvafeni
dynamickych internetovych stranek a webovych aplikaci

SOAP (Simple Object Access Protocol) — protokol pro vyménu zprav zaloZenych na
XML

EXE (executable) — format a zaroven pfipona spustitelného souboru
CHM (Compiled HTML) — pfipona formatu napovédy vyvinuté spolecnosti Microsoft
XML (Extensible Markup Language) — rozsifitelny znackovaci jazyk

SVN (subversion) — systém pro spravu a verzovani zdrojovych kodi
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P¥ilohy

1. iTrivio

Kurz vytvofeny v nastroji iTrivio je ke dni 27. 6. 2013 dostupny na adrese:
http://app.itrivio.cz/marbes/play?locale=cs&course=3637#

2. Obrazky sejmuté z nastroje iTrivio:

Obrazky ke dni 27. 6. 2013

1. Editor

Trivie/

# Zpit Gbeené principy oviadani aplikace

Titulek: ArEsE

a
struktur
T roa

A Danvel Horsk | Aktusiity | Forum / Nipoy Ddnizst

B ulozit Viodit Akce. #® Smazat

Sioft sini v mens 7]

0

I

agers o

L4 Brox

1, Hisdanou sdresu zapdte ve
Brcjova 16 Pizef nebo Plzsf, Brojovs 16
2113/16 Plzef nebo Plzsf, Brojova 2113/16

2113 Plzsf nebo Plzef, Brojova 2113
Nebfeziny 62 Plasy nebo Plasy, Ne!
Nebeziny <35 Piasy nebo Plesy, Nebieziny &40

ru poclle nésledujicich pizdo

S 2. Po prunim zsdandm siovu 52 spust o
Formulafe Uzves Eiplea dold = Zipla nahoru. Ve spod

Usivetel zzne psét &st poiadovand sdresy do testavcho pole Adresa,

-1 &

VyuBht 2éstupns znsky, naph, * hvazditks - reprezenuje lboviny texovy fetizec, pipadng

{otaanik) - reprezentufe lisowoin znsk na dend pozi):

iy 62

#y 52 zpoZilnim 0,3 sekundy od 2

jch die relevance, V seanamy se lze pohybovat pomoc

Sue ro0 @ -[veason

03 Vodstkawo S2. Voo, 407 47 Vasnadd 1

hledavani 5 Vosthons 53,784 22 Vischavo Bids
zazmami i ©5 Vedschoea 207 384 2 Vihow Bl

5 Vosikous 223, 34 22 VischoroBies

< ] » 0 Vodtkoua 224, 34 22 Vischovo Bleg

2. Spustény kurz

Obecné principy oviadani aplikace Zobrazend stranka: 31 12

B cosan Adresa

Samotné zaddni adresy probiha pomoci fulltextového vyhledavan

thod eznamu adresu v zavislosti na zadané vstupni podmince.

Slovnik pojmis = typy poli .
Adresa Evidovéni adresy:

Zadéani a ovéfeni adresy
Zobrazeni detailu adresy
Daléi moZnosti adresy

véni zéznamd

Uzivatel zacne psit Gast poZadované adresy do textového pole Adresa

fcesa W - |z

1. Hiedanou adresu zapidte ve tvaru podie nésledujicich pfikladi (Ize vyu2it z&stupné znaky, napf. * hvizdidka - reprezentuje libovolnf textovy etézec, pfipadné 2 (ctaznik) -

reprezentuje libovolnji znak na dané poziciy
Brojova 16 Pizefi nebo Plzef, Brojova 16
Brojova 2113/16 Plzefi nebo Pizefi, Brojova 2113/16
Brojova 2113 Pizefl nebo Plzefi, Brojova 2113
Nebfeziny 62 Plasy nebo Plasy, Nebfeziny 62
Nebfeziny €35 Plasy nebo Plasy, Nebfeziny e40

2. Po prnim zadaném slovu se spusti fulltextové vyhledavani (vidy se zpoZdénim 0,3 sekundy od zadani posledniho znaku) v ndvazné aplikaci a v nadeptavadi se zobrazi
seznam prvnich p&ti odpovidajicich visledki sefazenyich dle relevance. V seznamu se lze pohybovat pomoci Klaves Sipka dolti a Sipka nahoru. Ve spodni asti se miize

pfipadné zobrazit sekce Historie, kde se nachaz adresy jiz dfive vybrané (maximalné poslednich deset vybranjch adres).

2 ~ [Vodidhova |-
1

=


http://app.itrivio.cz/marbes/play?locale=cs&course=3637

3. Struktura kurzu

Obecné principy ovladani aplikace

Obsah

Uvod

Slovnik pojmi a typy poli
Adresa

Zobrazeni organizacni struktury
Klavesove zkratky
Dialogowa okna

Zakladni orientace v aplikaci
Formulare

Vyhledavani zaznami
Seznam zaznami
Roz&irené moZnosti

Tvorbka vistupd

Zaver kurzu

4. Ukazka strany kurzu

Zadani a ovéieni adresy

UZivatel zagne peét édst poadované adresy do textového pole Adresa.

Adisr :x) ~ |Zadefte adresu nebo stisknéte Enter pro strukturovany formulst = Ml
1. Hledanou adresu zapiéte ve tvaru podle nasledujicich pfikladl (lze vyuZit zastupné znaky, napf. * hvézdiéka - reprezentuje libovelny textovy fetdzec, pfipadné ? (otaznik) -
reprezentuje liovelny znak na dané poazici):

Brojova 16 Plzen nebo Plzen, Brojova 16

Brojova 211316 Plzefi nebo Plzed, Brojova 211316

Brojova 2112 Plzef nebo Plzed, Brojova 2113

Mebfeziny 62 Plasy nebo Plasy, Nebfeziny 62

Nebfeziny 35 Plasy nebo Plasy, Nebfaziny 240

2. Po prvnim zadaném slovu se spust! fulltextové vyhledavani (vidy se zpozdénim 0,2 sekundy od zadani poslednihe znaku) v navazné aplikaci a v naseptavadi se zobrazi
seznam prvnich péti odpovidajicich visledkn sefazenjch dle relevance V seznamu se Ize pohybovat pomoc kldves Sipka dold a Sipka nahoru. Ve spodni asti se miZe
pfipadné zobrazit sekce Historie, kde se nachdzi adresy ji2 difve vybrané (maximalné poslednich deset vybranych adres).

|2 ~ |vodikova &~
B Halezens zéznany v
A Voditkova 562. Vamsdorf, 407 47 Vamsdorf 1
A Voditkova 63, 384 22 Viachovo Bfezl
A Voditkova 207. 384 22 Viachovo Brezi
P Voditkava 223, 384 22 Vlachovo Bfezl
P Woditkava 224, 384 22 Vlachovo Bfezi
Z* Historie
2 Woditkava 672/2, Praha 1-Nové Mésto, 11000 Praha 1
2 Woditkava 672/2, Praha 1-Nové Mésto, 11000 Praha
2 Voditkeva 63, 384 22 Viachovo Bfezi

2. Pokud se hledana adresa nachazi v zobrazeném seznamu, uZivatel miZe potvrdit zadani vibérem zaznamu (klavesou Enter nebo vib&rem pomedi mysi). Do pole se vioi

text celé adresy a ukazatel ovéfeni adresy se zméni na ‘/ .

> ~ |VodiBova 672/2, Praha 1-Hové Mésto, 11000 Praha 1 =

m,



3. Ukazka prirucky Obecné principy ovladani aplikace

Ke dni 27. 6. 2013

Obecné principy
ovladani aplikace

Jverze 3.0.25

uzivatelska prirucka

arbes




Obsah

| Obecné ovladani 1

1 Slovnik pojmiia typy poli ... ..
Adresa
Zobrazeni organizacni struktury

2 KIAVESOVE ZKIATKY | e ieees e ene s e s s e seses e sessaesee e s sr s

3 Dialogova okna
4 Zakladni orientace v aplikaci . .————
Formulafe

5 Vyhledavani ZAznamU et et s et
6 Seznam zaznamu s

Roz&ifené moznosti
7 Tvorba vystupu




Slovnik pojmi a typy poli

Obecné ovliadani 2

-

Arribut: charakteristicks Wasmost objekmu nebo akee, miZe nabjvat riznych hodnos, dle sknualnibo wshytu objekmu,
{napf. Amibut = Typ subjekiy, Hodnota atibuty = Fyzicks osoba, Pravnicka osoba, Fyzicks osoba podrnikajic.

Klik: znamena stisknout leve daditko mySi 1k Na stisknut! praveho taditka bude wslomé upozoména.

Dwaijklib: znamena stisknout leve dadito mysi 2x rychle za ssbou,
Formulaf: cbrazovka obsahuiicl informace o objekiy, kery je predmétem evidence nebo zpracovani,
Hlawni menu: menu hlavnibo formulaie aplikace,

Menu: menu libovolného formulare,

Oenaceni: znamena kiknutl na vybrané poloZce lewm tadikem mysi,
Odznaceni: znamena kiknout na oznaleny zaznam a zrusit wisr (oznadeni) poloZhy.

Okmio: obrazovka obsahujic vESinou powze informace o stavu nebo prifbéhu néjake akoe aplikace (napr. informatimi
oknio - informace o (spésném provedeni akee, rozhodovaci okmo - wZaduje rozhodmut uEvatels, napf, zda potwdit

provedens zmény).

Pripad: zakdadni evidencni jednotka systému AGENDIO, kde jsou ufivateli poskytovany vBechny informace, kers se k

danému pifipadu vetahuji,

Zastupne znaky: jsou zastupne symboly, kizrymi nahrazujeme libovolry podet znakd (hvezdicka, procento, &j.).

POLE POPIS DBRATZEK
Textove Umodriuje zadani jednofadkoveho e, Wi
(jednofidkove)

Textove (viceradkove) | Umodriuje zadani woefadkoveho texty,
Datumove a casove Umsdriuje zadani data a Casu, Dishan SR 1.1.18m e
Kazdé datumove pole v aplikad ma k dispozici
poditana pole, kera lze wadit pro zobrazeni v
sernamu a ve wyhledavani, kdy ke filrovat podle
konkretni Casti data. Jedna se o
s Den - Pole obsahuje dslo dne.
+ Tyden - Pole shsahuje dislo tydne, do 153000

kterého datum spada.
« Mésic - Pole chsahuje Sislo mésice,
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