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Abstrakt

Tato prace se zabyva moznosti vyuziti outsourcioguinformani systéem. Prace je
rozdklena na d¢ c¢asti — teoretickou a praktickou. Prviast se zabyva obetn
informainimi systémy, outsourcingem a hl&jeho variantami. V druh&asti jsou tyto
poznatky vyuZity v praxi. Ve spolupraci dvou spmlesti byl zhodnocen jejich
informatni systém a vyuziti outsourcingu. Informace ziskaae&irmach jsou pouzity
pii snaze najit postup, jak vybrat vhodnou variartia zéklad teoretické ¢asti,
zabyvajici se vytrem poskytovatele, byla navic vytema webova aplikace. Jedna se o
HTML a PHP aplikaci, slouzici k tvoédormulat a hodnoceni poskytovatele.

Abstract

This thesis deals with possible usage of outsogréim an information system. The
thesis is divided into two parts - theoretical gwdctical. First part describes general
usage of information systems, outsourcing and maislvariations. In the second patrt,
this theoretical knowledge is transformed into al revorld situation. Within the
cooperation of two companies, there has been eealuheir information systems and a
real usage of outsourcing. Information gatheredhftbe companies is used in the thesis
in order to attempt to find a process, which wolddd to finding the most feasible
solution. There has also been created a web apphchased on the theoretical part,
which deals with the correct choice of a supplidre application itself can be used for

forms creation and evaluation of potential supplier
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1. Uvod

V dnesni dob je wtSina firem pl zavisla na pgtacich a kvalitnim informénim
systému. Firmy péebuji zajistit bezproblémovy chod tohoto infokméno systému,
ktery se pro & stal nezbytnym. Pokud je ovSem poZadovana opravdlitni sluzba,
vétSinou je nutné do ni investovat. Spwlesti by si paly dostavat co nejkvaligsi
sluzby, ovSem s co nejmensimi naklady. Za ideébsieni, které spojuje kvalitni
zajiseni sluzeb a nizsi naklady, je povazovan prautsourcing. Pomoci outsourcingu
se firmy snaZi co nejefektigi vyuzit své zdroje, mit pod kontrolou vydaje na
informacni systém a dostavat sluzby n&tswvé urovni. Pokud se firma rozhodne vyuzit
outsourcing, dekava, Ze ziska sluzby sganou hodnotou oproti sdasnému stavu.
Tato gidana hodnota znamenda pro kazdou sfrmist rEco jiného — niZze se jednat
o Usporu financi, &Si spolehlivost a kvalitu systému nebaeba lepSi
konkurenceschopnost.

Je ale dlezité si u¢domit, Ze outsourcing nemudimaset jen samé vyhody.

Spravné pochopeni outsourcingu mé obrovsky vliyeha Usgch. Firma si vZdy musi
byt vdoma rizik, kterd jsou s ¥lenovanim proces spojend a pracovat na jejich

minimalizaci.

Prvni ¢4st této prace se zabyva zakladnimi principy outsogu a jeho moznymi
variantami. sledkem existence vice variant outsourcingu je rastZznozhodnout se,
ktera varianta je pro spdleost ta spravna. Z vyhody, kterou tato mozndsiasi, se
muze ale stat i jisthd nevyhoda. K tomuire dojit v gipact, Ze spolénost nema jasno,
podle jakych kritérii se rozhodnout co a jakymispbem nahradit. Cilem prace je
pochopit, jak se ip odliSnych procesech, velikosti a z&mni spolénosti liSi mira
zapojeni externi spalrosti.

Dale se prace zabyva praktickym vyuzitiflmmych variant outsourcingu ve firmach.
Prace je zadfena i na vybr vhodného poskytovatelegCasti vylEru je wnovana
pozornost, jelikoz se jednd o zajimavé téma, k&ephtsourcingem Gzce souvisi.
Nad ramec zadani prace byla k této problematiceoigha mald webova aplikace,
kterd by mohla vyér spravného poskytovatele usnadnit. Pomoci aplikaeerytvait

formul&, jenz pracuje s poZzadavky na poskytovatele anéjadnocenim.



2. Definice pojmu outsourcing

Pojem outsourcing se sklada z dvou anglickych slawt“ a sourcing. Tato slova
v prekladu znamenaji zafi@vani zdroj zvenku (out = venku, source = zdroj).
V ¢eskych materialech se vyskytuje velké mnoZstvinilgfico viastd outsourcing je.
Nejcastji je mozné se setkat &mito: preneseni odpadnosti, ziskavani zdrbj

Z vrejSku.

V podstat se ale jedn& o totéz. Firma se rozhodla, Ze s&itého divodu nechce dal
starat o Bkteré ze svyckinnosti, které jsou ovSem nezbytné pro jeji fungdvRroto

vyuZije sluzeb jiné spobmosti, aby exterh zajistila jednu nebo i vice&thto ¢innosti.

Konkrétni divody pro vyuZiti specializované sp&tmsti jsou 6zné. Nefastji se jedna
0 potebu Uspory financi, zkvalitni, zrychlenii nutnost vyuziti zdrdj jinde.

Obecr Ize ¢innosti podniku rozéit na dva typy: primarni a sekundarni (padme).
Primarni c¢innosti se zabyvaji fyzickou tvorbou vyrobku, jglodejem, dodanim a
naslednym servisem. Paiipé cinnosti obstaravaji koupené vstupy, technologii,

pracovni sily a roztiné celopodnikové funkc]

Na obrazku jsou vigt primarni a podgrné cinnosti, které se dalestl. PreruSovand&ara
predstavuje propojeni mezémito primarnimi a podjrnymi ¢innostmi. Spojeni se

netyka infrastruktury, ta podporuje veskeréchto ¢innosti.

INFRASTRUKTURA PODNIKU

= — MARZ
RIZENI PRACOVNICH SIL
] ]

TECHNOLOGICKY ROZVOJ

PODPURNE
GINNOSTI

OBSTARAVATELSKA CINNCST
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MARZE

PRIMARNI CINNOSTI

Obr. 2.1 - Genericky hodnotowgttzec, Zdroj: [3]



Pokud se spotmost rozhodne vysnit rekteré svécinnosti, jedna se o jiz zminé
podpirné. Prag tyto ¢innosti pomahaji v realizaci primarnich, takZe gejispravné
zvladnuti ma obrovsky vliv na ndjkzit¢jSi funkce a tim na kompletni chod podniku.
Cely postup fechodu na externi variantu musi proto byt velidkladn® naplanovan,

aby nedoslo k ohroZeni spdhesti.

Sourcing je podnikovy proces, jehoz cilem je:
* rozhodnuti o tom, které sluzby, procesy a zdrojepodnik zajigovat sam a
které penechat externim poskytovaiia,
» vybker nejvhodrjSich poskytovatélexternich sluzeb,
» sepsani smluv s poskytovateli o obsahu a Grovikypoganych sluzeb,

» kontrola poskytovanych sluzelFiaeni vztati s externimi dodavateli2]

Krom¢ pojmu outsourcing, kterym se zabyva tato pracdzeesetkat i s vyrazem
.nsourcing”. Jedna se oigsny opak outsourcingu.iédtava se vyuzivat externich
zdroji a prechazi se k Zéereéni pavodnich proces zpst. Davody tohoto kroku rzou
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byt mizné — ztrata dodavatele, niz8i cena, rozvoj firnclamém odstvi. [10]



3. Dlvody, pro € vyuZzit outsourcing

Existuje mnoho divodi, prat vyuZzit nabidky externi firmy. Miznych zdrojich se jich
uvadi velké mnozstvi, které jsou ovlény pohledem autdr a tim, v jakém oboru
probihd nahrazovani. Pokud se Z&me na dvody, pr@ ziskavat zdroje z \&Bku
v oblasti informé&nich systém, nejlEZznejSimi okruhy jsou tyto: finaéni, konkuregini,

organizani.

3.1. Finan éni

Cilem kazdého podniku je dosahnout co &jho zisku. Z ekonomického pohledu to
znamena, Ze se snazi o to, aby jeho naklady bylyeqzsi a vynosy co nejvyssi. A
praw outsourcing je pro mnoho firem moznosti, jak dositizeni naklall na konény
produkt nebo sluzbu. Snizeni nakldde dosahnout pomodspor z rozsah(f]. Pokud
poskytovatel outsourcingu dodava stegngpodobné sluzby vice firmam, naklady jsou
mezi r¢ sdileny a na kazdou dalSi jednotku jsou nizSm&itedy nemusi platit vyvoj
produktu nebo sluzby sama, ale podili sedm 8 ostatnimi.

V dnesni dob se firmy snazi snizit naklady pkana inform&ni systém. Mohlo by se
zdat, Ze nejvyssi néklady vzniknoti pavrhu a pozgi i vyvoji informac¢niho systému,
ktery je vytv&en na miru ufittmu podniku. To je vSak omyl, protoZze do budougna
mnohem nakladiSi udrzovani takoveho systému. Vysoké nakladykehipi udrzhbe
a inovovani. Sledovani novych trénd technologii je pro spaleost naréné casow i

finanéng.

DalSi moznost jak snizit naklady je spojena s rikimzdovymi. V této oblasti se Ize
zan®fit na dw varianty uspor — flexibilita pracovni sily a spdizace. Pokud to situace
vyZzaduje, niZe poskytovatel outsourcingu nasadittsv mnoZstvi zagstnand.
Napiklad v gipact havarii nebo meznich terniinPokud tedy ve spataosti dochazi
k castym vykywim v potebs lidskych zdrof, je toto dobry zfisob jak finance usit.
Pokud se aktuathnepracuje na Zzadném projektu, néaba zbyténé vynakladat vydaje

na platy échto zandstnand.



Navic v @gipadt, Ze firma, kterd outsourcing poskytuje, je skofen odbornikem
ve svém oboru, tta by vysledkem byt i Usporéasu, za ktery pracovnik &vvykon
odvede. Pokud se firn podd&i snizit délku prace, snizuje tim také naklady

na pracovnika a get zaplacenych odpracovanych hodin.

3.2. Konkuren éni

DalSi snahou kazdé firmy je, abylm co nejlepSi postaveni na trhu. Snazi se, aby se
odliSovala od konkurence a ziskala co ngvnaskok. Je nezbytné, aby firma neustale
sledovala novinky v oboru svého podnikani. Nenissladné se&novat hlavnim cilm
podnikani a primarniminnostem a k tomu sledovat inovace, které se tyagpirnych
¢innosti.

To je dalSi dvod, pra@& neékteré spolénosti vyuzivaji sluzeb zvenku. Firma pro¥pdi
outsourcing ma odborniky, Kfedokazi pruza reagovat nejen na zmy a novinky

v oblasti IT/IS, ale i na okamzitou poptavku firmiPokud dokaze co nejrychleji
zareagovat, ziskava pratim naskok ped konkurenci.

Partnerstvi s poskytovatelem sluzeb néaxé Urovni nize ginést nasledujici vyhody:

» Jinak nedostupny/istup k novym technologiim, nasthoj a technikam,

* mizi naklady spojené s doh#uim svtové technologie a s néklady
na Skoleni novych pracovuiik

» lepSi pracovni filezitost pracovnik ktei presli k poskytovateli,

» Poskytovatelé obvykle maji kvalifsi a |épe strukturované procesy,
metodiky a dokumentaci a také zkw§&n pracovniky, coz iie
znamenat mensi operativni problémy,

* Poskytovatelé obvykle majlasem i kvantitou pr@¥ené zkuSenosti
v aplikaci jejich specializace do podnikovych pice

» Pristup k pimyslovym znalostem, které poskytovatel ziskal adndsh
klientz zobecnil a nabidl Zine svym klientm. [2]
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3.3. Organiza éni

Jedna se o snizeniqto procef, kterymi se firma musi zabyvat. V praxi to znamena
Ze se firma sousdi jen na finalni vyrobek nebo sluzbu. ZvySujgjissfektivitu tim, Ze
diky pomoci externi firmy riize vypustit gkteré z vedlejSicliinnosti.

Pro mnoho podnikjsou hlavnim dvodem, ktery je nuti k outsourcingu problémy, typu
.Jak na to* v komplementarnich oblastech, které ®pbuji velké mnoZstwasu a
pozornosti management2]

Naopak firma, kterd poskytuje outsourcing, si dutéité standardy a postupy.
Zamestnanci externi firmy jsou vedeni nejen k dodrzauwéchto postup, ale i k jejich
zdokonalovani a rozvijeni. Tent@as pro rozvoj tedy spibovava firma poskytujici
outsourcing. Za pomoci externi firmy, ktera tytonnosti gevezme, riZze byt
zvySovana efektivita v primarnich procesech.

Dochazi tedy k tomu, Ze misto z&stnand, ktei by se zabyvali spravou inforr@ho
systému, vyuZiji spotmosti tuto silu pro zvySeni kvality vyrobka sluzeb. Lze
regulovat i mnozstvi vynaloZzenych sluzeb podle alktiupoteby.

3.4. Sdileni rizika

Spole&nost je schop#Si vyrovnavat se s ditymi riziky, pokud ¢ast jejich proces
pievezme jina firma. Ndajklad @i neulsgchu zakazky nese€ast podilu i externi
spole&nost, pokud je tak domluveno ve smléuPokud se dodavatetipinil o zdrzeni
zakazky, je moznost outsourcera&itym zpisobem penalizovat. Naopak je mozné se
domluvit i na sdileni Uusgha. Pokud projekt nebo zakazka dfp je dodana das a
odmenéna, je mozné aby i outsourcer obdrzetityr podil. Nejenze je sptm cil
projektu (plus pro firmu), outsourcer je o&min (plus pro externi firmu), odéna ho
muze motivovat k dalSim nadjmérnym vykonim (opgt plus pro firmu).

[11[9][11]
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4. Rizika outsourcingu

Pokud se firma rozhoduje o ¥greni nekterych sluzeb, &a by krom pinosi také
zvazit ukitd rizika, ktera jsou vzdy s timto procesem spajéPokud totiz firma vyuZzije
sluzeb externi firmy, objevuji se nova rizika, derkmi je dobré p&tat. Nekterym

Z &chto rizik je mozné zabranitilladnym sepsanim smlouvy. Firma si proto musi byt

védoma i negativnich stranek, které outsourcing ma.

4.1. Vyb ér poskytovatele

Je nezbytné &novat dostainé mnoZstvicasu a dostat@ou pozornost vydru vhodné
spolenosti poskytujici outsourcing. Existuji dokoncérinfy, které pomahaji s vypbem
externi firmy. Pokud si firma Spatrzvoli partnera, jedna se ailE velkeé riziko.
Dodaténa znéna dodavatele outsourcingu je jednak slozitdq, nawielmi nakladna.
Neni snadné ukda@it smlouvu s outsourcingovou firmouga vyprSenim domluvené
Ihaty. Ve wtSing pripadi je takové zruSeni smlouvy podnino vysokym penale. Navic
po ukorgeni smlouvy a odchodu partnera je obtizné se wiatistavu, ktery byl ve
firmé pred outsourcingem. Nové hledani kvaljBiho outsourcera navic zabere frm
dalSicas.

Pokud je vybirana nova externi firma, je dobré gaws na moZznost igtu kultur.
Neni jisté, Ze tato situace nastane, ale je dob&égb i s €mito riziky, kterd mohou

nastat v fipack, Ze je poskytovatel odliSné firemni kultury.

4.2, Spatna varianta outsourcingu

Obrovskym rizikem pro cely podnik je, pokud se rodhe pro nespravnou variantu
outsourcingu. Jestlize se zjisti, Ze sessiyji Spatnétasti nebo Spatnym apobem, je
obtizné tento problémesit. Nejenze je to velmi slozitégtginou se jedna i o velmi
nakladny proces.

Tato prace se dale zabyva pfapiiklady jednotlivych variant a jejich vhodnym

vyuzitim.
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4.3. VySSi naklady

DalSim rizikem, které fize firmu postihnout jsou velké naklady. Podniiegpoklada,
Ze vyuzitim pomoci externi firmy se alegpdast&éné snizi naklady. V &kterych

piipadech mzou byt naklady stejné, ale poskytované sluzby iktovgdi. V horSim

piipadt ale dojde ktomu, Ze naklady se naopakéjestysSi. MiZze to byt dsledek

nagiklad vykeru Spatného dodavatele sluzeb, Spatnych pozadseto i outsourcovani
Spatn&asti.

Navic, kdyZz outsourcingovy vztah vznika, vzdy musimaitat s vynaloZenim
pocatenich vydaji. At uz se jedna o vynaloZenasu, ale i pefz, vzdy je budeme
muset pi zméné obstovat — @i docasném omezeni vykonnosti firmyi goiechodu,

za najmuti poradcpri vybéru outsourcera, zéas Fi sepisovani poZzadauk

4.4, Unik informaci

Dodavatel outsourcingu s&asto dostava k velmi citlivym informacim. Pokud dej
zamezit sdileni échto informaci s dodavatelem, je nutné tuto <skdet oS-t
ve smlou¥. To je nezbytné zejména pokud dodavatel poskyezné sluzby vice
firmam. Jestlize dodavatelsky vztah nebude fungepedvié a spoluprace selze, mohlo

by ve firmg dojit k vyzrazeni informaci.

4.5. Snizeni kvality sluzeb

Velmi snadno se fize stat, Ze outsourcer péjaké dold snizi kvalitu svych sluzeb.
Jako jeden z hlavnichidodi vzniku outsourcingového vztahu je ten, Ze se fismazi
zkvalitnit nekteré ze svyckeinnosti. Redpoklada, Ze najima profesionaly ve svém
oboru, ktéi budou poskytovat maximum ze svych schopnostitoPkalyZ externi firma
piestane poskytovat kvalitni sluzbypae tim firmu ohrozit a poskodit. Na tenttigad

je poteba myslet a vSe si pojistitikladné sepsanou smlouvou. V té je mozné si zajistit
strhavani ufitych procent, pokud nebude dohodnuta kvalita dodha. V nejhorSim
mozném pipac pak smlouva zajisti moznost odchodu z tohoto wgtabkud je Spatny

a nefunguje.
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4.6. Organiza éni problémy

Problémy s outsourcingem seifou vyskytnout také z viiti strany firmy. Znsny
uvnité firmy se dotykaji i zamstnand, ktei s nimi nemusi souhlasit. Jeilezité
zanestnance na zémy pripravovat, konzultovat je s nimifipadré se ptat na jejich
nazor a diskutovat 0 moznostech. V ép&m gipadc se miiZze stat, Ze se ve spotmsti
vznese vina nevole a bude tingzzivan ptibéh zavadni outsourcingu. Zasstnanci,
ktefi newdi, co se &e, se niZou bat o své pracovni misto a odmitat spoluprdcova
s externi firmou. Chvilefiechodu na outsourcing je kritickd a neni dobrénhjiopovat
zbytegnymi riziky.

[8][12]
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5. Vznik outsourcingového vztahu

Na paéatku celého outsourcingového vztahu je rozhodmmiyfo potehs vyuzit sluzeb

externi spolénosti. Cely proces od vzniku vztahuiep fgemsnu, aZz po samotné

vyuzivani je mozné roztit do n¢kolika ¢asti. Toto rozéeni se viiznych literaturach

liSi a pro kazdou firmu iZe byt velmi specifické.

Zhruba se proces outsourcingu da kizca tytocasti:

Rozhodnuti o vhodnosti outsourcingu

Firma v této fazi zvazuje vSechna vysSe uvedenkajziyhody a nevyhody.

Analyza sodastného stavu

Spolenost analyzuje aktualni stav vSeshnosti, které ve firf probihaji. Lze
je rozclit na ty, které firma ovlada, ty které ne @igadré ty, kterym se
z vlastniho rozhodnuti uz dal nechcénevat. Existuje mnozstvi moznych
variant, jak tytoc¢innosti rozdlit: silné/slabé stranky, hlavni/vedlej8innost,

funkéni/nefunkni oblasti.

Definice oblasti, kde je pibacinnosti nahradit

V této casti je ot nutné zvazit, jaké oblasti by firma &kt outsourcovat,
nakolik je to vhodné a jaké dopady (@ pozitivni nebo negativni) to na podnik
bude mit.

V knize Brucknera a MdSka [1] je vtéto fazi zmibvan gistup Daniela
Minoliho (autor mnoha odbornych knih). Ten dopasje si u vSech podjpnych
funkénich oblasti &innosti polozit otazku, jestli je nutné tytmnosti obstaravat
v ramci podniku, nebo zda by bylo mozné je zru$ippiedat poskytovateli

outsourcingu.

Vybér poskytovatele
Podnik se podle ditych kritérii snazi najit vhodného poskytovatelenyich
sluzeb. A jiz pfi tom pouZije vylrové rizeni nebo jinou metodu, na celém

procesu je tlezité najit dodavatele sluzeb s poZadovanyitypem keSeni.
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Dale je vhodné, krom obvyklych kritérii jako jsowdkiady a dobareSeni,
zkoumat i reference a pést poskytovatele.

e Stanoveni vztahu s poskytovatelem
Dulezité je dohodnuti vSech poZadévke strany spotaosti i poskytovatele.
Zadavatel si musi wdomit, Ze po konkrétni domlgva sepsani smlouvy
s externi spolmosti neni jednoduché tyto naleZitosténit. V pripadt, ze to
bude nutné, jedna se o velmi nakladrmnost. V tétoc¢asti procesu je dobré
krom klasickych smluv s dodavatelem sepsat také odioh o drovni

poskytovanych sluzeb, tzv. SLA.

» Prechod na outsourcing
Jedna o nejkritit¢jSi ¢ast celého procesu a to hned ékalika divodi.
Pro podnik to znamen& velké &ny. Pokud je pouZit fiklad s ruSenim IT
odckleni, firma musi viesit otazku, co udlat se stavajicimi zagstnanci.
Jednou z moznosti je Uplny odchod nadtiyfeh pracovnii. JinymieSenim je
domluva s poskytovatelem outsourcingu, ze &itnmanci budou pracovat pro
ngj. Vtom pipact by tito lidé dlali stéle stejnou praci jakored tim, jen jiz
pro jiného zarmsstnavatele. Déle ve spdoleosti Zistava jiz nepdebny
majetek - poitace, kabely, stroje. Také v tomtdipadt je moznost pevést tento
majetek na poskytovatele. Tyto otdzky nadbiyfeh zdrofi musi bytreSeny jiz
v piedchozi fazi, aby v okamzikugvodu nedoslo ke komplikacim.

« Rizeni vzajemného vztahu
Udrzovani kvalitniho vztahu mezi spoosti a poskytovatelem je zasadni
pro spravné fungovani outsourcingoveho vztahu. alstpatné sledovat mozné

N4

problémy a vas je spoléné resit. [1][4][7]

5.1. SLA
SLA (Service Level Agreement) je smlouva o poskgioych sluzbach. Odiatel a

dodavatel sepisuji dokument, jaké sluzby a za jalpgiminek budou poskytnuty.
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SLA popisuje informatickou sluzbu z hlediska obgéimkcionalita aplikace, help desk,
Skoleni atd.), objemu (pget uZivatei, objem zpracovavanych dat atd.), kvality
(dostupnost aplikace, doba odezvy transakci, kiemse atd.) a ceny (pausalni cena za
sluzbu, cena za objemové charakteristiky sluzbga cea standard a podstandard,

pendle atd.]2]

Piiprava a Vyhodnoceni Vyhodnoceni Verifikace
verifikace aktualnich arovné sluZeb, provozni MNavrh na
vstupnich poZadavkul odchylek od evidence, rozélenéni SLA
dokumentl zakaznika na poZadovaného prid&leni SW dle sluZeb
sluZby stavu licenci, ...
Identifikace Obsahova Uréeni Ur&eni cenovych
Navrh obsahu organizacnich specifikace sluZby dostupnosti sluZby podminek,
SLA Udaju (smiluvni - funkcionalita — v Case, misté bonusd, sankci
strany, ...)
Projednani SLA
Odsouhlasenia mezi zakaznikem Upravy SLA Kompletace a

uzavieni SLA a poskytovatelem uzavieni SLA

Obr. 5.1 — Fiprava a uzaweni SLA, Zdroj: [2]

U vzniku vztahu, jakym outsourcing jeiieme SLA ozt jako nezbytnou smlouvu.
SnaZime se pomoci nfgachazet chybdm v tomto vztahu, které by mohly krat
Spatnym porozugmim mezi dodavatelem a cafthtelem. Je dobré myslet na vSe a
v tomto dokumentu se to snazit pokrytil&€¥ité totiz je, aby vSichnidastnici vztahu
znali sva prava a své povinnosti. Lze grade, jak bylo zmigno v predchozich
kapitolach — nevyhody outsourcingu, zavéstna pendle vifjpad nespokojenosti
ze strany odératele. Pomoci SLA je mozné velmi vyr&zsnizit rizika outsourcingu a
potl&it jeho nevyhody. Odiratel sluzeb se tim snazi zamezit selhani outswgoeeho
vztahu, pipadné ztrdty a poSkozeni dobrého jména spokli. Vztah o poskytnuti
sluzeb by il byt oboustran&ivyhodny a préa¥to se snazi tato smlouva potipd6]

Mozna struktura SLA:
» Identifikace stran — kdo jefflemcem sluzby a kdo ji poskytuje
» Popis sluzby - co jerpdnetem této smlouvy a jak bude sluzba poskytovana
* Rozsah - v jakém objemu bude sluzba poskytovana
» Platebni podminky — kolik a dokdy bude za sluzZbplazzeno, fipadné sankce

pii zpoZdni (&' uz se opozdi realizace nebo platba)
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Zabezpéeni kvality — jaka je spolehlivost sluzby, dostugin@ vykonnost,
feSeni pipadnych chyb a zavad
Obchodni podminky — prava a povinnosti kupujicindodavatele, podminky

zmen v poskytovani sluzby, ukéani smlouvy, zaruky [5]
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6. Varianty outsourcingu

Cilem této kapitoly je ragenit rizné varianty podle toho, co a jakymugpbem je
ve firmé nahrazovano.

Podle gednt®tu vytesiovani je mozné rozliSitit varianty — outsourcing podnikovych
proces, ICT sluzeb a ICT procés Zarove bere v Gvahu i to, jestli je nahrazovan jen

uréity isek nebo celdast. Poté Ize roztit outsourcing na tyto formy:

e OQutsourcing podnikového procesu (Business ProcesssoOrcing, BPO),
ve kterém se na externiho poskytovateléswyie rektery z podprnych byznys
proces:,

* OQutsourcing komplexniho IS/ICT (Complex IS/ICT Gurtsing), ve kterém se
na externiho poskytovatele &ytuje vyvoj a provoz celého infordrdho
systému podniku,

« (aste'ny IS/ICT outsourcing (Partial IS/ICT Outsourcingye kterém se
na externiho poskytovatele &ytuje ICT sluzba, ICT proces nebo ICT zdfa].

Dale Izeclenit outsourcing podle vlastnictvi zdéojJe mozné se rozhodnout pt@mé
typy vlastnictvi zdraj, které existuji. Tuto volbu je vhodnéilat jiz v patéatku
outsourcingového procesu, aby se s danou variatdai p@italo. Pro outsourcera je
nutné, aby znal toto rozhodnuti vé&cv vlastnictvi softwaru, hardwaru a ostatnich
zarizeni. Po vybrani firmy, kterd bude sluzby poskgtovie s ni tato skuteost
probrana. Na vlastnictvi zdfoge spolénosti mohou dohodnout. Dodavatel by ald m
brat v ivahu pozadavky o¢ttatele.

Tato kapitola vyuzivid ndgwariant uvedenych v [2].

6.1. Varianty outsourcingu — podle p Fedmetu
nahrazovani
6.1.1. Outsourcing podnikového procesu (BPO)

Business Process Outsourcing je varianta outsaucikdy externi spolmost gebira

cely podnikovy proces a ta@etné zdroji.
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Jak jiz bylo v kapitole 3. uvedeno, snizenttpoproces je jeden z nejpodstaj$ich
duvoda, prod vyuzit externi spolost. Firma si timto ulevuje od podnikovych prages
které jsou pouze podmymi a nejsou nejzasagii pro podnik. Pokud seidhto
procesi zbavi, niize se lépe soustit na hlavni podnikové procesy a cil svého
podnikani. Jedna se nididad o outsourcovani dopravyg¢atnictvi, call center. Tato
varianta outsourcingu je velmi obvykla a mnoho sfrmbsti si na vySe zméné procesy
najima externi firmy jiz zcela automaticky.

Tato varianta, oproti nasledujicimjepira nej¥tSi ¢cast — cely podnikovy proces.
Na externi firmu je feveden proces a vSe, co se dané oblasti tyka. Tahktoje

zakreslen na obrazku nize.

Hiawvni proces 1%
’\

N Hizwni proces p~ >
. -

* ~ SLA

., .
X Podplmy proces
N
. ‘-\
LY \\
| ICT shidba | | ICT shdha s~ |
=TT TR, ¥,

Obr. 6.1 — Outsourcing podnikového procesu, Zd&j;:

6.1.2. Outsourcing komplexniho IS/ICT
DalSi variantou outsourcingu je outsourcing komplar IS/ICT. V této variagt

externi spolénost gebira odpowdnost za dodani ICT sluzeb, proteszdroj.
Podnikoveé procesy se n@gouvaji, jen je podporovan&’ité oblast. Nafiklad se jedna
o informatickou podporu detnictvi. Externi spolaost dodava software, slouZici
k G¢tovani, stard se o jeho provoz, akldowrani samotné — podmy proces si firma

provozuje i nadale sama. [2]
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Obr. 6.2 — Outsourcing komplexniho IS/ICT, zdr@} [

6.1.3. Casteény IS/ICT outsourcing
Casteny IS/ICT outsourcing existuje ¥¢hto tech variantach:

» Qutsourcing sluzeb
nag. udrzba software
* Qutsourcing proces
nag. vyvoj software
* Qutsourcing zdrdj
nag. pronajem specialistnebo zéizeni

Na jednotlivych obrazcich nize Ize ¥idZe se vzdy jedna o Wgnéni jen malécasti,
ktera souvisi s ditym podpirnym procesem. Jako paifpy proces mze byt napiklad
brano @etnictvi a za jeh@asté&ny outsourcing riize byt povazovano dodani RC

vyvoj speciélniho &tniho programu.
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Obr. 6.4 — Outsourcing ICT procesu, Zdroj: [2]
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Obr. 6.5 — Outsourcing ICT zdroje, Zdroj: [2]

Tato varianta outsourcingu jec¢dxjSi spiSe u &Sich spolénosti. Jejim hlavnim
piinosem pro firmy je, Ze si mohou vybrat, jestli buthhrazovat sluzby, procesy nebo
zdroje, giipadre jejich kombinaci. Fkladem jsou call centra, webhosting i help desk.
Vyhodou je, Ze si Ize vybrat jen maloast, ktera bude v§siovana. Nadznécasti si

tedy spolénost nize zvolit odliSné poskytovatele.

6.2. Varianty outsourcingu — podle vlastnictvi zdro  jad

Pokud se spotmost rozhodne ignést na externi firmuékteré své procesy, jé¢eba
provést dalSim rozhodovani, a to o vlastnictvi gdr8owasti fFechodu na outsourcing

je tedy vybrani idealni moznosti.

Lze rozliSit tyto varianty:
* Interni vlastnictvi a interni provoz
* Interni vlastnictvi a externi provoz
* Interni provoz a externi vlastnictvi
« Joint venture
» Jeden strategicky poskytovatel

* Vice poskytovatgl[2]
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6.2.1. Interni vlastnictvi a interni provoz

V této variant ztstavaji zdroje u vlastnika. Vyhodou této variargyejiminace rizik,
kterd se mzou p@i vztahu s externi firmou objevit. Tyto rizika jsoobsazena
v kapitole 4. Nevyhody jsou naopak podobné jakivody, pr@& outsourcovat.
Nejcastji je tato varianta vyuzivana, pokud ve ¥ytwémtizeni nelze vybrat takovou
externi spolénost, kterd by fevzala dané zdroje. DalSi moznosti je, Ze si fiavgje
zdroje zachovat chce — do zdrajagiklad investovala tolik pefz, Ze si nefeje se jich

zbavovat.

6.2.2. Interni vlastnictvi a externi provoz

V této variank se externi poskytovatel sam stara o nélezitosijesg s provozem
daného zdroje.

V své podstat se jedna o upravenou verziedchozi varianty. Klient je vlastnikem
zdroji a vlastnikem @stava i po uko¥eni outsourcingového vztahu. Poskytovatel
outsourcingu ma ke zdroji — naoftwaru pistup, vyviji ho, stara se o udrzbu.

Zdroj je tedy outsourcerovi poskytnutd@sré, po dobu trvani vztahu, aby s ni pracoval

a plnil pomoci g podminky smlouvy.

6.2.3. Externi vlastnictvi a interni provoz

Tato varianta externi vlastnictvi a interni proy@znama spiSe jako leasing. Leasing je
logicky pouzivan u zdroje typu hardware. Jedna &asto pouzivanou variantu, jelikoz
leasing ma tu vyhodu, Ze odpadaji vysokéapgni naklady a tyto naklady jsaiasow

rozptyleny.

6.2.4. Joint venture

Tato varianta je velmi specificka a naprosto odli%d gedchozich. Spotmost se
s externim poskytovatelem stdwa spolénym zanérem a dohromady vyuZivaji svych

zdroja.

Tato varianta je pouzivana hlavw piipadech, kde byipvadni zdroji bylo velmi

slozité. Takto je zaji8ho, Ze jsou i nadale vyuzivany stejné zdroje pquiitéeby a
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piijemce outsourcingu ani poskytovatel nad nimi rédtrkontrolu, protoZze nev
vznikly podnik je vlastén a spravovan spaleymi silami. V rékterych gipadech mze
v této variant jit i o financni Usporu — snaha minimalizovat naklady a maximabz
vykon. \etSinou vSak tento vztah — spéty podnik dvou spolmosti, vznika az
po predchozi spolupraci. Pokud byi géto variané outsourcingu doslo k pochybeni,
rizika jsou zde obrovska a pro firmu by byla napsdatalni. Tento typ outsourcingu je
proto realizovan jen spaleostmi, které v sebe maji adkru a spokojenost

v predchozich spolupracich.

6.2.5. Jeden strategicky poskytovatel

Existuje jeden poskytovatel, ktery je majiteleméaaxai spravcem vSech zdioj
Za velkou vyhodu je v této varianpovazovano relativhsnadné&izeni — jefizen pouze

jeden dodavatel (na rozdil od nasledujici varianty)

6.2.6. Vice poskytovatel G

Tato varianta je také nazyvana jako multisourcilak je jiz z ndzvu patrné, jedna se o
variantu, kde se o kazdy zdroj stara jiny poskytevaviize k tomu dojit v fipack, ze
nebylo moZzné najit outsourcera, ktery byl nak velky zalr, aby zvladl pokryt
vSechny poZzadavky spd@leosti. V takovem fipact je lepSi nedat kompromis
v poZadavcich, ale rajl najit pro kazdy zdroj jiného outsourcera, kte¢ufo oblast
ovldda. Nevyhodou této varianty e byt obtizné a n&kngjSi tizeni vSech

poskytovatel naraz.

6.3. Varianty outsourcingu — podle umist  éni zdroj u

Pri feSeni varianty outsourcingu jélézité brat v ivahu i umi&ti zdroji. Poskytovatel

a pijemce outsourcingu se musi domluvit, kde budowjednmisény. Existuje mnoho
moznosti, zaleZzi vicemé&npouze na domld a na tom, co je pro ébstrany
nejvyhodrgjSi. Kazda zdchto variant ma své vyhody a nevyhody a ty je nutné
do rozhodovani zahrnout.

Zdroje je mozné umistit kudo prostor externi firmy, do prostofijemce outsourcingu

a nebo kombinovan
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V Uvahu pipadarada variant — nagiklad datovy server umist v podniku a aplikeni
server umigin u poskytovatele, nebo dokoncézm bytcast zdroji umistha u teti
strany. [2]

Je vhodné otazku ohle#lmmisgni zdroji probirat s externi firmoui@Sit s ni vhodnost

jednotlivych moznosti.

P7i hodnoceni variant umi&ti zdroje se berou v Gvahu tato kritéria:
» Dostupnost sluzby
» Flexibilita sluzby
* Doba odezvy
* Bezpeénost
* Spolehlivost

* Naklady na provoz a spravu zdidp]

6.4. Varianty outsourcingu — kritéria rozhodovani

Pfi rozhodovani o outsourcingu jsou brana v potamné kritéria. Nasledujici tabulka
posuzuje kritéria pro rozhodovani mezi externi t@rim variantou. SlouZi tedy jako

shrnuti kapitoly o variantach outsourcingu.

Posurovand charakteristika Indikace pro externi varianta
Unikammost komponenty a s ni Mald a7 Hdnd unikatnost. Outsourcovat
souviseicich malosti vehledem unikimi komponenty mides Fnamenat
k hlavnmmu predmétu podmilkani otratu konkurendém vvhody

Pomambka: unilcatni mide byt i zpdsob
vyvudit daneho zdroje

Rozsah , neunikatnich” komponent a Velky rozsah.
mzlosti nutnveh k provors a udribé

Nabidka komponenty na trho Vice poskyrovatell komponenty =
snadné porovndni, nezavislost na
poskviovateli

Niklady na provoz a udribo Niklady doma > cena na trhu,

komponenty

Frekvence vyuiti Mala frekvence.

Serdnnost viukri Vvsokeé vikyvy

Standardizace a mira customizace Srandardizovana komponenta s malou
Customizaci

Frekvence zmén poZadaviol na obsah | Mald frekvence.

sludby.

Integraén vazby Malé vazby

Doba nutna k esvojeni Dlouhi daba

Obr. 6.6 — Kritéria rozhodovani o outsourcingu,gof2]
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7. Vybérové rizeni

IdeélnimtfeSenim @ vybéru jakéhokoliv zbozi nebo sluzeb je vyteai vylkErového
fizeni. Neni dlezité mit vykr vyreSen okamzit ale s ohledem do budoucna, je
mnohem podsta#si, aby byla volba kvalitni. Z neuvazeného &ybvyplyvaji mnoha
rizika. Tim hlavnim je fedevsim riziko ohrozeni firmyfpSpatné funknosti vybraného
zdroje. Dale jeteba pi selhani peéitat s finani ztratou.

Proto je nezbytné vybrat pro firmu vhodné a spokéhteSeni, dale kvalitni zboZi a

sluzby.

7.1. Stadia vyb éroveho Fizeni

Proces vybrového fizeni Ize rozlozit do &kolika fazi. Prvni fazi byva ifprava

na samotné vysovétizeni, dale vyhlaSeitizeni, prezentadgeseni, jejich vyhodnoceni
a nakonec i podepsani smlouvy. N&sjrejSi z €chto fazi pro tuto praci bude prav
zhodnoceni navrhu a technika ¥y. Z tohoto dvodu nejsoucéasti jako podpis

smlouvy dale rozvashy.

7.1.1. P¥iprava

V této fazi jefeSena pedevsim fiprava vSech péébnych néalezitosti. k¥e se jednat o
sepsani cil, zakladnich pozadavukvybérovéhoiizeni a poptavkovych dokuménDaéle
se sestavuje komise, ktera bude finalni nabidkyawat a hodnotit. S@asti vykErové
komise jsou zastupciiznych pozic ve firmi. Konkrétni sestava jeé¢ui dané firmy.
Obvykle se ale ve vyoové komisi nachazilenové vedeni spateosti, vedouci
odckleni zapojenych do outsourcingu a odbornici naST/MDéale nize byt souasti
komise i externi specialista, kterého si spotst povola kiuli jeho odbornému
posudku.

Krom¢ sestaveni vyrové komise je v ptatku dilezitym krokem vhodné sepsani
poptavkového dokumentu. Pokud neni tento dokumeatitké vypracovany, nelze
ocekavat kvalitni nabidky od potencialnich dodavateluzeb. Kazdy poptavkovy
dokument mimo jiné obsahuje tyto z&kladni informaddaje o zakazce a jejim

zadavateli, formulace dilzakazky, specifikovani danych funkci. Poptavkoekument
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muze mit fizné nalezitosti, popsanézre do hloubky. Vzdy by ale #h obsahovat tyto

z&kladni, vySe uvedené.

7.1.2. VyhlaSeni vyb érového Fizeni

VyhlaSeni sodfe mize mit bd” formu veéejnou, nebo nevejnou. RFi verejném
vyhlaSeni sodfe jsou podminky saeite v Obchodnimeéstniku (povinné u vejné
zakézky), fipadre v jinych sdlovacich prostedcich. Pi neveejném vyhlaSeni jsou
podminky sodfe zaslany vybranému okruhwegdpokladanych zajenico zakazku.
Pred vyhlaSenim satte nesmi byt podminky séié sdleny zadnymsetim osobam.
[2]

Zajemci se na zaklgdvyhldSeni sod?e mohou do tohoto vy¢bovéhotizeni zapojit.
Po @ihlaSeni do sodfe je Emto zajemaém predan poptavkovy list a sény dophujici

informace.

7.1.3. Vyhodnoceni

Pt vyhodnocovani velmi zalezi na zvyklostech daméyi Vybérova komise posuzuje
nabizen&eSeni uchaz& a vhodnost vybranych firem. St&sti vylEru je prezentace
téchtofeSeni ped komisi. Uchaz# predstupuji ped komisi a diskutuji s ni o aspektech
sveho navrhu. Je dobrym zvykem, Ze zde se jiz sdiquotkava wtSi castieSitelského
tymu, nejen jeden zastupce.

Po prezentaci je komisi rozhodnuto a dojde k vybadni nabidek uchage Ackoliv

by se mohlo zdat, Ze touto fazi celé &yveé rizeni korti, neni tomu tak. S vybranym
uchazeéem musi byt dohodnuty vSechny nalezitosti a sepsamauva. Pokud se s
timto vybranym uchazem nepodd dohodnout na podminkach a smlouva neni
podepsana, je moznost vybrat dalSiho uctezepdadi nebo toto vyrovérizeni zcela

zruSit a vypsat noveé.

[2][4]

7.2. Postup hodnoceni

Metodu hodnoceni si kazda firmaibae zvolit podle sebe. Firmatie mit swj vlastni,
|éta os¥déeny model hodnoceni vgtovych rizeni. DalSi moznosti je si najmout na

pomoc externiho pracovnika firmu, ktera pomahaip vybéru vhodného kandidata.
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V tomto gipact se vlasts jedna o outsourcovani sluzeb ¥ pro nalezeni vhodného
outsourcera pro IS/IT.

Pro posuzovani je mozné si zvolit hodnoceni pogll@mnovych kritérii. V této metodl
jsou edem stanoveny vahy kritérii a dpVana jejich bodova ohodnoceni. Komise
zvoli urita kritéria hodnoceni, kteryn¥ipadi ugitou vdhu. B samotném rozhodovani
potom hodnoti tato kritéria bodovym ohodnocenim b «0 - rozhoda sphuje,

5 - rozhod# nesphuje). Tento princip je patrny z obrazku 7.1.

Souhmné hodnoceni Waha: 100
Koriteriumn 1 Waha: 40 | Koriterium 2 Vaha: 60 |
—| Kr. 1.1 Vaha: 60 Body: 5 | —| Kr.2.1 %aha:30 Body: 2 |
—| Kr. 1.2 Vaha:15 Body: 3 | —| Kr.2.2 Waha:40 Body: 3 |
—| Kr.1.3 Vaha:25 Body: 2 | —| Kr.2.3 Waha:10 Body: 4 |

—| Kr.2.4 Waha:20 Body: 2 |

Obr. 7.1 — Schéma vyptu bodového hodnoceni navrhu, Zdroj: [2]
Princip vypoétu:
Postup® je nasobena vzdy vaha a bodové ohodnoceni jedydilipodkritérii. Tyto

vysledky jsou séteny a zji&n vysledek pro wité kritérium.

Kritérium 1: (0,6 *5+0,15*3 + 0,25* 2) =36;45+ 0,5=3,95
Kritérium 2: (0,3*2+0,4*3+0,1*4+0,2%206+12+0,4+04=2,6

Pro vyp@et souhrnného kritéria je pouzit obdobny postugk@né celkové vysledky

jednotlivych kritérii se nasobi jejich vahou.

Souhrnné hodnoceni: (0,4 * 3,95 + 0,6 * 2,6) =81+51,56 = 3,14
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Vysledkem je bodové hodnoceni pro konkrétni na®louzi pro srovnavani navrh

fady uchaz&i, u kterych pipada v Uvahu, Ze by se mohli podilet na poskytbvan
outsourcingu. [2]

Na principu tohoto hodnoceni funguje vlastni webagikace, ktera je popsana
v nésledu;ji kapitole.
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8. Hodnoceni poskytovatel G outsourcingu v praxi

Snahou praktickécasti bylo zjistit, jak funguje vybirani nového pgtkvatele
outsourcingu. Pro tuto kapitolu byl sestaven modelgiiklad se stanovenim
poZzadavk na poskytovatele. P tvorbé¢ webové aplikace, ktera slouzi k vyieai

formul&, byly tyto poZadavky pouzity.

8.1. Princip hodnoceni

Firma si stanovi uité pozadavky, které cekava od spolmosti, kterd ji bude
poskytovat sluzby. Podle toho, jak moc firma naydankritériich trva, jsouémto
poZzadavkm prifazeny priority. A pra¥ z €chto dat niZze byt sestaven formula

Ten funguje na principu vySe uvedeného schématwdpbodového hodnoceni
(Obr. 7.1).

Naroky na poskytovatele jsou pro kazdou firmu velmdividualni a nasledujici seznam
pozZadavk byl sestaven pouze jakdiklad pro tuto praci. Sestavena tabulka — Obr. 8.1
obsahuje nej¥r¢jSi poZzadavky. Pro stanoveni tohoto &gbkritérii byly pouZity jak
vychozi materialy [1][2], tak i informace, kterélpyposkytnuty firmami pro dal3fast
prace (pro kapitolu 9.).

Poskytovatel Prinosy Rizika Naklady Reseni
Reference ¥3i vykon | Unik informaci|  Cena zpracovani Ddabaeni
Zkusenosti Snizeni MoZnost L Kvalita a

. X Provozni naklady ;
v oboru nakladi navratu spolehlivost
. Zvyseni Naklady na .
Doba misobeni efektivity ukorgeni MozZnost zngny

Nahraditelnost | DalSitnosy

dodat&né znén . ,
y Servis a zaruka

Obr. 8.1 — Fklady poZzadavk na poskytovatele

VySe uvedena tabulka — Obr. 8.1 slouzi jako zdnfgrimaci pro sestaveni formida

pomoci webové aplikace.
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Jako kritéria pi rozhodovani byly vybrany tyto kategorie: poskyatel externi varianty,

piinosy, rizika a naklady této varianty r@Seni daného zadani. Zde jsou &téu

vyswtlena jednotliva podkritéria.

Poskytovatel

Pfinosy

Rizika

Naklady

Reference - posudek na dodavatele od firem, ktemé j&
spolupracovali

ZkuSenosti v oboru - podobné zakazky, které doeavat
v minulostitesil

Doba fisobeni — dobatsobeni dodavatele na trhu

Nahraditelnost — kolik firem s podobnym z&enim je na trhu

VEtsSi vykon — zda bude mitigneseni procésvliv na vykon
firmy

SniZeni naklail— sniZzeni nakladna vygsiovanoucinnost

ZvySeni efektivity — jak externi firma ovlivni efékitu dané
cinnosti

DalSi ginosy — ostatniifnosy, které s dodanim sluzeb souvisi a

Ize je vyuZit ve prosizh firmy

Unik informaci — pistup dodavatele k citlivym d&n a moznost
jejich zneuziti

Problém s navratem — uk&emni vztahu s dodavatelem a néavrat
k pavodnimuieSeni

ZAavislost — rizika urovani podminek a cen dodavatelem

CenareSeni €astka za vypracovani daného projektu
Provozni naklady — naklady na udrzbu, aktualizace

Naklady na ukoteni — naklady v fipack, Zze bude pdeba vztah
ukorgit

Naklady na dodatmé znény — cena za sluzby, které&vmdns

nebyly domluvené
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« ReSeni

- DobaieSeni <as vynalozeny na dohodnutou praci

- Kvalita a spolehlivost — spolehlivéSeni bez vypadk

- Moznost zngny — Sance @nit rozsahreSeni

- Bezpe&nost — opdeni proti ztrat nebo odcizeni dat

- Servisa zaruka — zaji8hi oprav i kolizich

Jako simulace dotazniku pro Wbvéftizeni byl ve webové aplikaci vytien formuld

podle tabulky 8.1.

PoZadavky na poskytovatele

# Poskytovatel| vaha: 15
+ Reference | vaha: 35 | body: 4
+ ZkuZenosti v oboru | vaha: 20 | body: 2
+ Doba pdsobeni na trhu | vaha: 15 | body: 3
+ Mahraditelnost | vaha: 30| body: 5

« Ffinosy| vaha: 20
+WEtE vikon | vaha: 25 | body: 1
+ Sni¥eni nakladi | vaha: 20 | body: 4
+ Dwyieni efektivity | vaha: 35 | body: 3
+ Dalgi pfinosy | vaha: 10 | body: 0

# Rizika|vaha: 15
+ Unik informaci| véha: 40 | body: 2
+ MoZnost navratu | vaha: 25| body: 1

+ Zavizlnst | vaha: 35| body: 2

« Naklady | vaha: 20
+ Cena zpracovani | vaha: 40 | body: 3
+ Provozni naklady | vaha: 25 | body: 2
+ Maklady na ukonceni| vaha: 15| body: 1
+ Maklady na dodateéné zmény | vaha: 20| body: 3

& Redeni|vaha: 30
+ Doba Teeni| vaha: 15| body: 5
+ Kvalita a spolehlivost | vaha: 30 | body: 3
+ MoZnost zmény | vaha: 15| body: 3
+ Bezpednost | vaha: 20| body: 2
+ Servis a zaruka | vaha: 20 | body: &

Souhrné hodnoceni: 2.865

Obr. 8.2 — Dotaznik vytieny aplikaci
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Pomoci aplikace byl vytwen viastni formul& Do rgj byla zadana kritéria a podkritéria
a nastaveny jejich vahy¢mto vaham bylo prazeno bodové hodnoceni.

Po uloZeni a odeslani vSech nalezitosti jefis@oo souhrnné hodnoceni formigdaa
umis€no na jeho konec — Obr. 8.2.

Vice o realizaci je uvedeno ¥ifmze B — UZivatelskafjrucka.
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9. Outsourcing v praxi

Jak jiz bylo v Gvodu prace znémo, outsourcing se stava pro mnoho firem nedilnou
souwasti (i jejich podnikani. Tato kapitola je z&mena na vhodnostiznych variant
outsourcingu pro odlisné typy firem.

S firmou A a firmou B bylo na zaklagripravenych bod diskutovano o stavu jejich IT

a IS. Otazky, které byly s firmami projednavanyjsovedeny v filohach (giloha A).
Podle zjis¢nych informaci byl popsan dany infortmh systém, zvazeny vyhody a
nevyhody a pro spoteosti sepsana tita dopordeni. Dale byla zkouména pouzita
varianta outsourcingu a jejfiposy.

Pro spolénosti bylo nezadouci ho¥ib o konkrétnich nakladech a financich, a proto zde

nejsou tata@isla uvedena.

9.1. Spole énost A — mikropodnik

Prednttem podnikani této spaleosti je realitnicinnost. Firma se zprastdkovavani
prodeje a pronajmu énuje @iblizneé 20 let. Spolénost byla vybrana zisdtodu
minimalniho pdtu zangstnand, tvori ji totiz pouze dva zadstnanci — majitel a

asistentka. Ti se staraji o chod firmy&Sinu proces se snaZzi si zajigvat sami.

9.1.1. Popis IS/IT

Spole&nost ¢asto vyuziva &né kanceli&ské aplikace. Mimo toho ma spoétest
zakoupen specialni realitni systéem. Ten jéledity pro WtSinu prace, kterou
zanestnanci Bzn¢ délaji. Dale byl spolénosti dodan software od partnera spotesti.
Jedna se o systém, ktery automatickyrejeje zadané inzeraty do katalogu realit, jenz
tento partner provozuije.

Spravu systému zajigje pimo tento dodavatel. Stara se o pravidelnou aktaecilia
zajis€ni spravného chodu programu. Tento realitni sydighspole&nosti dodan zcela
bezplatd a neplati za &) ani Zzadné provozni naklady.
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Spol&nost pouziva standardni hardware — jeden stolriitatp jeden laptop a
multifunkeéni zaizeni pro kopirovani, tisk a fax. VSechna tatéizami jsou majetkem

firmy a jejich provoz zaji€uje majitel firmy sam.

Firma si led rekolika lety zakoupila specializovany realitni infieecni systém. Byl za
n¢j zaplacen jednoradzovy poplatek a spotest nyni neplati Zzadné poplatky za servis,
ani za aktualizace. Program je relativjednoduchy a pro malé spoi®sti je
post&ujici. Pro zamstnance je dlezité, Zze pomoci tohoto programu Ize snadno zadat
nové nabidky realit a exportovat je na web. Dalegmam obsahuje modul poptavky,
kam lze zadat poptavanou realitu. Zadana poptéel@ote dokaze sparovat s nabidkou
a Vv @ipac, Ze si to klient feje, je mu tato nabidka automaticky odeslana nal.eb@
modulu klient je mozné ulozit prawy klienty, kteéi realitu nabizeji nebo poptavaji.
DalSi ¢asto vyuzZivanowasti systému je modul UKol Vytvorené ukoly je mozné
pritadit ke dmim v kalend&, k urcitym zé&kaznikm a z#adit do Gznych kategorii
(kontaktovat zadkaznika, prohlidka reality atd.).

Krome téchto funkci, které realitni kancélaezbyti potrebuje ke své praci, obsahuje
systém i dalSi Sikovna roéhi. Z nich spoknost vyuziva nafklad automatické
pocitani statistik prodéj Statistika zahrnuje get zadanych nabidek, poptavek a kolik

z nich bylo vyeSeno.

9.1.2. Analyza sou éasného stavu IS/IT

JelikoZ spolénost vlastni informéni systémem, ktery byl jednorazowakoupen, je
zbavena provoznich naklada tento systém. Vyhodou je, Ze firmstai jen zakladni
verze programu a nemusi zbyne platit pausalni poplatky za pravidelny servis. Pro
spole&nost je to velka Uspora financi .

Systém byl vyvijen fed delSi dobou a nedochazi k Zzadnym probtémani vypadkm
tohoto systému. Nenidba, aby se o provoz systému staral specialniéstaamec.
Systém byl vytvéen pro firmy v oboru realit, které hledaji snadrdoatupnéesSeni.

Jak jiz bylo zmigno, ve firm¢ neni udrZzovan zadny z&sinanec, ktery by se IS a IT
vénoval. Pokud dojde k problém v této oblasti, je objednan odbornik pro sjednani
napravy.Reseni jednorazového najimani IT odbornika jen kslyXyskytne problém,

neni u firmy tohoto rozsahu nic neobvyklého. Vzeledk tomu, Ze majitel spaleosti
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je porrérné vzcklan v oblasti informénich technologii a&Sinu probléni si svépomoci
umi vykesit, bylo by zbyténé vyplacet mzdu pro extra zastnance.

9.1.3. Vyhody, nevyhody a doporu €eni

Vyhodou tohotoreSeni informéniho systému je obrovska Uspora financi. Jak jib by

zmirgno, firma nemusi vynakladat pravidelné naklady mev@z systému.

V piipac, Ze by vSak firma pii provozu nestély funkce daného programu, musela by
piejit na Uplk novy program. To by pro spdieost bylo jednak nakladné a navic by
vSechna sva data muselgepasSet do nového programu. Pokud by se ale Spmdei
pies to rozhodla hledat novy infortim systém, neni zavisla jen na jednom dodavateli,

protozZe na trhu jich existuje hnegkolik.

Majitel firmy si uvdomuje, Ze by bylo zap@thi komplexgjSiho systému. Najklad
finance tento programtbec néesi, a proto firma musi vlastnit j@§programy dalsi.
Vzhledem k sotasné finatni situaci si v3ak spotaost neniZze outsourcing
komplexniho systému dovolit. Pokud by se v budougbjevila takova varianta, ktera
by nebyla pilis ndkladna a pokryla vice progedirma by s vyuzitim externi varianty

souhlasila.

9.2. Spole énost B — st Ffedn é velka firma

Jedna se o0 spdieost s rdenim omezenym, ktera podnika v oboru prodeje aiserv
automobili. Firma misobi na trhu od roku 1993. Aktudlrautocentrum zadstnava
kolem Sedeséti lidi.

9.2.1. Popis IS/IT

Spol&nost pouziva mnozstvi rozhiého software i hardware. Jsou pravideln
vyuzivany pgitace tiznych znaek. Nezbytné jsou také tiskarny a multifdnkzaizeni
(tiskarna, scanner, fax). Tatofizeni ma firma v pronajmu od externi firmy, ktera

soutastreé zaji¥'uje i servis &chto zdizeni. Za poskytnuti této sluzby je placen pausalni
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poplatek, ktery zahrnuje najem, provoz i serviol&most aktualt zvazuje odkoupeni
téchto zdizeni do svého vlastnictvi.

Spol&nost ma v mist pasobeni k dispozici vlastni serverovnu. Tato s&ubst neni u
firmy tohoto rozsahu nic neobvyklého. Zé&stnanci vyuZzivaji spotay disk na serveru

ke sdileni internich Udaj

Spole&nost pouziva mnozstvibnych kancelégkych program. Zasadni je vSak vyuZziti
specializovaného inforndaiho systému. Dale jsou vyuzivany programy, ktexéadaji
importéi, leasingové spotmostmi a pojisovny. Nekteré jsou provozovany pomoci
internetového rozhrani, jiné nainstalovaiym na stanicich.

Programy jsou &mito partnery nejen dodavany, ale i spravovany @camtrum se
viabec nepodili na jejich vyvoji. Oproti tomu jiz zmiity specializovany inforntai

systém je spolmosti zakoupen a ta takire rozhodovat o jeho futikosti.

Autocentrum tento inform@i systém vyuZiva neustale. Zé&tmanci, kt& s timto
programem pracuji, ho vyuzivajfiplizn¢ 80% své pracovni doby. Systém je natolik
komplexni, Ze je vyuzivdn vSemi z&stnanci na vSech pozicich. P#ighodu na
pracovisé je do systému zaznamenana dochazka.pRjmu nebo vydeji pefr je
pouzivan modul k zaznamechto transakci. Firma tedy nemusi zatnavat zadnéeho
pokladniho. Vedeni spaleosti vyuziva statistiky, které program automatickyvari.
Jednd se ndjklad o statistiky nav8vnosti salonu, p&et uskuténénych testovacich
jist, patet skuténé prodanych aut affsluSenstvi. Ostatni zastnanci v programu
vyuZzivaji modul pro prodej aut, pro Zg@eni automobil, pro jejich servis i uschovnu
pneumatik. Mimo &hto kEznych funkci je velmi¢asto vyuzivan modul pro préaci
s kontakty. Do systému Ize zadat zakaznika, kontaktgj, udaje zda auto nabizel,
poptaval, vyuzival servis a jestli byl jeho probléyieSen. Pokud je se zakaznikem
cokoliv rozjednano, je mozné si k jeho kontaktuveyit Ukol. Velkou vyhodou je
moznost filtrovani zakaznikpodle zadanych informaci. Je pak mozné je infoahav
kontaktovat jen ohledn véci, o které maji skutey zajem. Program dale umi
automaticky exportovat nabidky aut n@gnastavené portaly.

Prevazna wtSina firemnich dat je zpracovavana pouzZgnymi moduly tohoto

informaniho systému. Spaiaost tedy nemusi vyuZivatkolika systéni zarove.
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Podle aktudlni po¢by si spolénost niZze dokoupit nebo nechat vyvinout moduly na
miru. Této moznosti jiZz spalaost v minulosti gkolikrat vyuZzila. Za informani systém
bylo zaplaceno ip zakoupeni, nyni je placenésicni pausal za udrzbu a vipad
vyvoje dalSich moduil je extra piplaceno.

Hl&Seni havarii sytému jé¢eSeno telefonicky nebo emailem, k vypéak viak

nedochazi filis ¢asto.

Firma zamdstnava vlastniha@lovéka pro spravu IT. Tento zaistnanec se stara o

vSechny zavady, aktualizace, servis, vyjma vSakrmé&niho systému.

9.2.2. Analyza sou €asného stavu IS/IT

Firma ma tedy v oblasti IS/IT hned @dwvarianty, jak tuto oblast obstarava. Vyuziva
sluzeb externi spalaosti, ktera informéni systém vyvinula a stard se &.rNa vSe
ostatni ma k dispozici vlastniho zé&stnance.

Z predchozi kapitoly je tedy jasné, Ze sgolest vyuziva outsourcingu inforgaho
systému. Pokud jsou zkoumany mozné varianty outsugu, zde se jedna o
outsourcing komplexniho IS/ICT (viz kapitola 6.1.a externiho poskytovatele je
pienesena odpédnost za dodani informiaiho systému, jeho spravu, nasledny vyvoj a

v3e, Co se systémem souvisi.

Dale je exterd zaji¥ovano pouzivani tiskaren a multifuimdich za&izeni. Toto externi
poskytovani Ize povaZzovat Zzast&ny outsourcing, konkréthoutsourcing poskytovani

zdroja (viz kapitola 6.1.3.).

9.2.3. Vyhody, nevyhody a doporu €eni

Pokud by autocentrumdnilo informaini systém, musel by, vzhledem ke komplexnosti
souwasného, splnit velké mnoZstvi poZzadaviavic g zmeéné by pro zamistnance
nebylo lehké se n&it pracovat s novym inforngaim systémem. Jelikoz ve fignje
tento systém vyuzivan pro veskerou praci, ma mriohkci. Nastudovani vSechchto
funkci na novém programu by zabralo velké mnozgasu a pro spot@ost neni

v souwtastné dobredlné pejit na jiny systém a zachovat standardni provoz.
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Tyto Gvahy jsou ale jertisté teoretické, jelikoz momentainse naceském trhu
nenachazi vhodna nahrada za prayuzivany informani systém. JelikoZ autocentru
tento systém vyhovuje, nepovazuje jeho nenahradiselza problém. V praxi se ale
jedna o velkou nevyhodu. \fipadt, Ze se firma, ktera vyviji inforndai systém
rozhodne zdrazit nebo 2mit podminky poskytovani sluzeb, bude muset autogenm
na tyto pozadavky ifstoupit. NejhorSi situaci by pro spétmst byl stav, pokud by
firma snizila kvalitu poskytovanych sluzeb.

Situace, kdy je na trhu pouze jeden vhodny dodgvwaai pro autocentrum idealni.

Za dalSi nevyhodu by mohla byt povazovana sidst, Ze dodavatel maérigtup
k internim daim spol€nosti. Jedna se o Udaje jako jetinictvi spolénosti, informace
o prodejich i kontakt na zakazniky. JelikoZz dodelvapolupracuje i s jinymi firmami

v oboru, zneuZiti dat by bylo p@mé¢ snadné.

Mezi velké vyhody pro spoteost Ize zEadit komplexnost systému, ktera gp@

v propojenosti modul V praxi to znamena, Ze data, ktera jsou pouZzitaodulu
»=autosalon“ lze pouzit v modulu ,autoservis®. Obs&ym @ginosem pro firmu je, ze
informasni systém je natolik propojeny, Ze pomoéj lze nejen prodavat a servisovat
auta, ale Ize je ifcovat, evidovat dochazku a starat secetdictvi. Neni tedyieba
porizovat dalSi programy a platit jejich provoz.

DalSi vyhodou pro spoteost je moznost Upravy programa miru. Dodavatel nabizi

mnoZstvi modul, které Ize v fipadt potreby jednoduSe dokoupit.

9.3. Shrnuti

Pro (tely této prace byly osloveny &spole&nosti. Jedna se o firmy, které podnikaji
Vv jiném oboru, jsoudzné velké a maji odlisSny pet zaméstnand. Tyto spolénosti
byly piedstaveny a bylo popséano jejich IS/IT.

Umyslng zvolena rozdilna velikost firem, by &a ukazat, jak je outsourcingu
vyuzivano vzhledem Kk velikosti firem. Mala sp@iest si nemize dovolit viastni
zanestnance pro spravu a vyvoj IT/IS a naopak pro velkpol€nost je nevyhodné si

tyto sluzby pdizovat od externiho dodavatele.

Pt srovnani &chto firem, je na prvni pohled \itjejich rozdilné vyuZiti informéniho

systému. Akoliv obé¢ spole€nosti ke svému podnikani gebuji inform&ni systém,
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rozsah jeho vyuZiti je rozdilny. A podobné je te iozsahem vysiovanych sluzeb a
zdroji. Je patrné, Ze velikost firmy ma velky vliv na pitau variantu outsourcinguiiP
rozhodovani o spravné variane treba znat mnoho okolnosti¢atné nagiklad finareni

situace dané firmy, ale je \ig Ze velikost firmy je jeden z podstatnych faktor

Cilem této kapitoly bylo zjistit, zda je ¥ahto firmach vyuzivano pomoci externi
spole&nosti a v jaké nfe. Idealnim vysledkem prace by bylo églito dat ukit
univerzalni postup, jak najit vhodnou variantu outsingu.

Analyzovanim dat a komunikaci se zastupci firmglanbyt zjiS€no, zda existuje
metodika, podle které se da najit vhodna variantacwurcingu. Z dat, ktera byla pro
praci k dispozici, vSak nelze dojit k jednoznému zasru.

Rozhodovani o vysreni nékteré casti spolénosti musi byt provasho velmi citlive a

s pihlédnutim k mnoha vligm.

Pro gesnou analyzu, ze které IzeCitr zda byla vybrana spravna varianta, by bylo
nutné zahrnout mnohem vice vlivnez bylo k dispozici. Tato prace vychazi jen
z Udaji, které byly spolénostmi pro tuto praci poskytnuty. Je nezbytné zarinterni
data, kterd vSakasto zna pouze vedeni firmy.
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10. Zaveér

Cilem prace bylo v prvnfasti seznameni se zakladnimi principy outsourcivgdalsi
Casti se pracednuje analyze variant, se kterymi je mozné Hevptésiovani proces
setkat. V nésledujicéasti je reSeno vybrové fizeni. Tatocast totiz Uzce souvisi
s vybiranim vhodného poskytovatele outsourcingaviPdiky tétocasti byl projeven
blizSi zajem o funknost vylErovych fizeni. K touto tématu byla nad rdmec zadani

vytvoiena malé aplikace, ktera podporuje &ykandidat.

V zawrecneé c¢asti prace bylo zkoumano, zda sgolesti vyuzivaji pomoci externi
spole&nosti a v jaké nte. Snahou bylo dit vyuZivané varianty outsourcingu. Prace se
meéla pokusit vytvéit metodiku pro vybr praw této varianty. B vypracovavani byl
objeven zadrhelipziskavani informaci. Oproti gatenimu planu nebylo mozné ziskat
dostaténé mnozstvi informaci. Ziskané informace byly vyyZialespa pro
analyzovani moznosti zj&tych variant. Pro lepSi porovnani variant outsawguai by
bylo vhodné znat interni Udaje, které vSa#tsto nejsou ifistupné ani vlastnim

zanestnaném.

Vybér konkrétni varianty outsourcingu je velmi indivaaoi pro kazdou spoteost a je
problematické vytviit urcita pravidla, podle kterych by si firma mohla ausdioky
zvolit spravnou variantu. LiSi se n@gdad procesy, které ve fiknprobihaji. Pro
opravdu pesné zji&ni a doporteni, jestli je pouzita vhodnda varianta outsourcjrgu

bylo prav@&podobr nutné firmu dkladné znat.

Pfi porovnani zn¢ velkych firem je patrné, Ze velikost firmy je jédnz dileZitych
faktoni pfi zkoumani outsourcingu. Speéteost A je zastupcem drobnych podhiero
firmu této velikosti je nejvhodijSi variantou si vesSkeré sluzby z oblasti IS a IT
dokupovat exterh U spol€nosti B, kterA ma vice zastnand a WtSi mnoZzstvi
finanénich prostedkii uz je situace jina. Této firkrse jiZz vyplati najmout si svou vlastni
IT silu. Naopak velké firmy uz mivaji vlastni IT didleni a BZzné pouzivaji i vlastni

informacni systém, ktery bykmito lidmi vyvinut.
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Tato prace se zabyva zhodnocenim pouziti outsaurcinkonkrétnich firmach podle
Gdaji, které se poddo zjistit. Obdrzené udaje ale nejsou kompletnpra gesnou
analyzu pouziti outsourcingu vV jednotlivych firmadsy bylo nutné mit fistup
k internim adajm.
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PFilohy
Priloha A — Dotaznik

1. Uved’te udaje o Vasi firmé (prednet podnikani, dobaijsobeni na trhu, get
zamgstnand)

2. Popiste IS/IT (Jaky vaSe firma vlastni HW a SW? Jaky infoémiasystém je
Vyuzivan?)

3. Je tento informaéni systém vyvijen na miru?(Je vyvijen jen pro vas, nebo je
vyuZzivan i jinymi spolénostmi?)

4. Kdo spravuje IS/IT? (Existuje vice firen¢i zamgstnand, ktefi se 0 IS a IT
staraji?)

5. Je pravidelné investovano do vyvoje tohoto ISYJaké jsou vydaje v oblasti
IT/IS? Na co jsou tyto prasdky gevazrie vynakladany?)

6. Popiste informaéni systém(Kolik zamgstnané ho vyuZiva a jakasto? Kdo
tento informani systém spravuje?)

7. Je informaéni systém provozovan vlastnimi silami nebo externfirmou?
(Pokud vlastnimi silami, kolik za#stnané se na provozu podili?)

8. Podle ¢eho byla vybrana firma, poskytujici tyto sluzby? (Pokud je
spolupracovano s externi firmou, jakymigpbem byla tato firma vybrana.)

9. Jakeé jsou vyhody a nevyhody danéheéeSeni IS/IT pro firmu? (Myslite si, Ze
je variantareSeni pro Vasi firmu pkvyhovujici?)

10.Jaka je spokojenost s poskytovanim sluzeb v oblastiS/IT? (Jaka je
spokojenost s externi firmou nebo s vlastnim prat@m?)

11.Jaky je pristup externi firmy k citlivym datim? (Je mozné jejich zneuziti?)

12.Jak velkad je zavislost na externi firmé? (Znate jiné spolkosti, které
poskytuji totoZné sluzby?)

13.Jaka je dostupnost informaniho systému? (Jak ¢asté jsou vypadky a
planované odstavky?)

14.Jak funguje servis? (Kdy a jakym zgisobem probiha udrzba systému? Jak

probihareSeni havarii?)

45



Priloha B — UZivatelska p Firu¢ka aplikace

Webové aplikace slouZi k vytkéni formulda pro vykerovatizeni. Tyto formul&e jsou
vytvareny na zaklag pripravenych kritérii a slouzi k hodnoceni uchdizePrincip

hodnoceni je vysitlen v kapitole 8.1.

Technicka specifikace
Aplikace byla vytvéena za pomoci nasledujicich technologii:
e HTML
« CSS
« JavaScript (aiidruzené knihovny jQuery, GreenSock, Modernizr)
« PHP
« MySQL

Minimalni technické pozadavky prélb aplikace jsou:
*  Web server
 PHP5.0.0
e MySQL5.0.0

Minimalni technické poZadavky pro pouZiti aplikgeeu:
* Webovy prohlizeé s podporou GUI

» Povoleny JavaScript

Tvorba aplikace
Aplikace byla vytvéena za pouziti dZnych technologii, s vyuzitim knihoven. Statické
prvky byly vytvareny pomoci HTML a CSS. PHP je pouzito pro komunikadatabazi,

do které se ukladaji vytvené formulé&e a jejich vyplgné hodnoty.

Instalace

Aplikaci je mozné nainstalovat na jakykoli¢2my webovy server (sflijici poZzadavky
uvedené vyse). VSechny soubory nahranéiit@zeném CD je nutné nahrat do slozky a
zpistupnit na webovém serveru — Obr. p.1. SloZzka regbr i obsah databaze
(databaze.sql), kterou jéeba nahrat jako MySQL databazi — Obr. p.2. SlozKatg
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obsahuje adminer.php, ktery Ize pouzit ke sprawatabaze misto
phpMyAdmin - Obr. p.3. Adminer jetphledné, vola dostupné rozhrani [14].
PrihlaSovaci Udaje k databazi jsou uloZzeny v soultiniphp. Tyto Udaje je piaba

zmenit.

MNa —————¥elikost T
Mazev Ty

Prace se systémem
) D .htaccess 28 bytes htaccess File
#, Nahrdt soubor ) .
[ Frtre e g adminer.php 284 KB PHP Script
@ g db.php 381 bytes PHF Script
D error_log 0 bytes File
J Wytvorit adresar ﬁ fillForm.php 4 KB PHP Script
& Prejit do adresafe g footer.php 2 KB PHP Script
ﬂ getForm.php 3 KB PHF Script
Podrobnosti @ head.php 2 KB PHP Script
ﬂ header.php 2 KB PHF Script
! g index.php 3 KB PHF Script
Pfipojeno k indianka.xf.cz: 21 ﬁ nav.php 114 bytes PHF Script
[UNIX) @ new.php 3 KB PHP Script
Méd pFencsu dat :bindrni ﬁ zaveFill.php 3 KB PHF Script
g zaveMew.php 4 KB PHF Script
IChc== File Folder
his File Folder

Obr. p.1 — Nahravani souliona webovy server

| g Struktura | | 72S0L | #Export || JVyhledavani| | fiDotaz |
Tabulka Akce Zaznamd  Typ Porovnavani Velikost HNavic
criterium *c M X 26 MyISAM utf8_czech_ci 4.9k E
form E L e 1 MyISAM utf8_general_ci 21 kB 24 bajtf
2 tabulek Celkem 27 -- latin2_czech_cs 7.0 kB 24 bajti
+  Zaskrtnout vie ; Odskrinout vie ; Zaskrtnout neoptimaini |Za§kr‘tnute’: E|

Obr. p.2 — MySQL databaze nahrana pomoci phpMyAdmin
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Pozménit databazi Schéma databaze Opravnéni

Tabulky a pohledy

Wyhledat data v tabulkach: Vyhledat
Tabulka |UloZisté Porovndvani wvelikost dat | Velikost indexd |Volné misto | Auto I
criterium i v 2

form

|-=a
|==3
|=a3

2 celkem MyISAM |latin2_czech_cs

| Analyzovat | | Optimalizovat | | Zkontrolovat | | Opravit | | Vyprazdnit | | Odstranit

Obr. p.3 — Adminer poifhlaseni

Provoz aplikace

Po uspSném nahrani aplikace ji Ize otéwe webovém prohlize Na Gvodni strance —

index.php je mozné kiizobrazituloZzené formulate nebovytvoiit novy — Obr. p.4.

r w0

Tvorba formularu

Vytvofit novi UloZené formulare

PoZadavky na poskytovatele

Webaova aplikace k bakalafské praci © Markéta Janska 2013

Obr. p.4 — Uvodni stranka

Pfi vybrani volby vytvorit novy jsou zobrazena pole pro zadani nazvu forbeula
kritérii a podkritérii — Obr. p.5. Zde sémto poloZzkdm rovnou zadava vaha. Zadani
vSech kritérii, podkritérii a vah musi byt potvrearolbouulozit.
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Vytvorit novy

Vytvofit novy . .
Zadejte nazev formulare:

Vyplite kritéria a vahy

MNazev kritéria - Vaha pridat kritérium
Domd
piidat subkritérium

[Ulozit

Webova aplikace k bakalarské praci © Markéta Janska 2013

Obr. p.5 — Vytvdit novy formul&

Po potvrzeni uloZeni je zobrazen odkaz na wpgln

Ulozeni formulare

Vytvofit novy Dé&kujeme za vytvoreni formulafe. Link pro vypinéni formulafe je - zde

Webova aplikace k bakalarske praci © Markéta Janska 2013

Obr. p.6 — Odkaz pro vypini

K formulat, u kterého chceme jednotliva kritéria boddwodnotit se tedy dostaneme
bud’ prostednictvim tohoto odkazu nebo &ma Gvodni straf) kde najdeme vSechny
uloZzené formulge. Po vyplgni bodového hodnoceni je aplikaci vyfian celkovy
vysledek a fidan na konec formuié — Obr. p.7.

Zpét na uvodni stranku je mozné se ze vSech ostatioistat kliknutim na odkadomi.
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+ Regeni|vaha: 30
+ Doba fedeni | vaha: 15 | body 5
+ Kvalita a spolehlivost | vaha: 30 | body: 3
+ Mo#nost zmény | vaha: 15 | body- 3
+ Bezpecnost | véha: 20 | body: 2
+ Servis a zdruka | vdha 20 | body 5

Souhrné hodnoceni: 2.865

Webova aplikace k bakalaiske préci © Markeéta Janska 2013

Obr. p.7 — Souhrnné hodnoceni

Webova aplikace byla vyt¥ena pomoci &kolika zdrofi, které jsou uvedeny

v seznamu literatury. Jednda se o tyto online dostupaterialy [13][14][15][16].
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