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Abstract

The subject of bachelor thesis is the influence of the enterprise information system on a
specific company. The work deals with the characteristics of the selected company,
enterprise information system analysis and financial analysis of the company. All
analyzes are valorized. The first part deals with the evaluation of the current state of the
company. To assess the financial situation we have extensive financial analysis. To
assess the information system used process analysis and analysis of the system itself.
After preparing the analyzes are calculated values compared with those expected.
Recorded fluctuations indicate the place where you can improve. At the end of the work
deals with the possible improvement of the corporate system.



Abstrakt

Tématem této prace je zhodnoceni vlivu informaéniho systému na konkrétni podnik.
Préce se zabyva charakteristikou zvoleného podniku, analyzou informa¢niho systému
podniku a finan¢ni analyzou podniku. V3echny analyzy jsou vyhodnoceny. V prvni
casti se prace zabyva zhodnocenim souc¢asného stavu firmy. K zhodnoceni finan¢ni
situace mame k dispozici rozsédhlou finan¢ni analyzu. K zhodnoceni informa¢niho
systému slouZi procesni analyza a analyza samotného systému. Po vypracovani analyz
jsou vypocitané hodnoty porovnané s ocekdvanymi. Zaznamenané vykyvy ukazuji na
mista, kde je mozné zlepSeni. Na konci se prace zabyva moznym zlepSenim firemniho

systému.
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1. Uvod

Kazdy veétsi podnik musi fesit otazku vybéru vhodného informa¢niho systému. Pokud se
tohoto Ukolu zhosti dobte, uSetii si do budoucna velké mnozZstvi prace a starosti. Pokud
vSak podnik k tomuto problému ptistoupi nezodpovédné, zpusobi si tim do budoucna
velké problémy. Spatné zvoleny informagni systém nejenom, Ze praci neurychluje, ale
naopak ji vyraznym zpasobem brzdi. Nabizi se pak moZnost vybéru a zavedeni nového
systému, coz je ale v praxi vétSinou velmi slozité a finan¢né nakladné, zvlast pak u
velkych podnika. DalSim vyznamnym problémem v této oblasti je komunikace mezi IT
oddélenim a mezi manazery podniku. Zde velmi ¢asto zde dochazi k nedorozuménim a
to napt. Spatnou komunikaci mezi jednotlivymi sloZzkami podniku (nakup, prodej,
ekonomicky Usek, ...) V mnoha piipadech pak vznikd informac¢ni system, ktery je
Spatné navrZzeny. ManaZeti neumg¢ji fict, co presné potiebuji a IT oddéleni pak vénuje
usili nécemu, co neni v praxi pouZitelné. Podle nékolika vyzkumu je ziejmé, Ze velké
procento navrzenych a hotovych systému se v praxi nikdy neza¢ne pouZivat, prave kvili
Spatnému navrzeni. Téma vliv informa¢niho systému na podnik jsem si vybrala proto,
Ze se jednd o téma, které Uzce souvisi soborem, ktery studuji. Sprédvna volba
informacniho systému mé ve firmé vliv témér na vie. Ovliviiuje fungovani uvnitf
podniku i jeho fungovani navenek. Je tedy velmi dulezité dbat na to, aby systém
vyhoveél potiebam firmy v nejvétsim mozném metitku.



2. Charakteristika zvoleného podniku

Tato kapitola se bude zabyvat kompletni charakteristikou zvoleného podniku. Nejlépe
Ize charakteristiku podniku vystihnou nasledujicimi zakladnimi Gdaji.

2.1 Zakladni udaje

Firma: Xcreative s.r.o.

Prévni forma: Spole¢nost s rucenim omezenym

Sidlo: Jablonského 30, 326 00, Plzen

Organizacni struktura: Jeden jednatel — zastupovani a podepisovani
Registrace subjektu: Krajsky soud v Plzni

Spisova znacka: C15443

Identifikacni ¢islo: 263 621 80

Datum zapisu: 8.10.2003

Zékladni kapital: 200 000 K¢

2.2 Vyrobni program, soubor poskytovanych sluzeb

- tvorba webovych stranek na zakazku
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona“

Sluzby:
Podnik se zabyvé tvorbou a implementaci webovych stranek. V rdmci tvorby webovych
stranek probihaji ndsledujici kroky:

Obchodni dohoda: Jedna se o prvni dokument mezi zakaznikem a podnikem. Podnik se
zavazuje vytvorit klientovi webové stranky podle jeho préni, zdkaznik se zavazuje
zaplatit a poskytnou vsechny potiebné informace, aby jeho poptdvka mohla byt co
nejlépe uspokojena.

Dokument specifikace poZadavka: Tento dokument jiz obsahuje konkrétni piani
zakaznika. Obsahuje informace o rozsahu a Gcéelu webovych stranek. Jednoduse sem
patii vSe, co se implementace stranek tyce. Podle tohoto dokumentu se pak fidi tym
programatora a podle specifikace poZadavka dany projekt vypracuje. Spatné specifikace
poZadavki znamend vétSinou Spatné stranky, které nebudou odpovidat zdkaznikovym
predstavam.

Implementace: Je ¢ast samotného kddovani a realizace poZzadovaného projektu. Pracuje
na tom tym programatoru, ktery se fidi podle dokumentu specifikace poZadavkii.



Otestovani: Samoziejmou soucasti kazdého programu, nebo webovych stranek by, mélo
byt otestovani. V pripadé, ze tym testovani neprovede poiadné, zbyte¢né pak dochazi
k chybdm az p&dum v ostrém provozu. Je tedy nezbytné vSe dobie otestovat a do
provozu pustit otestované vyzkousené stranky.

Hosting: Podnik také klientovi zafidi hosting a bude ho kazdy rok upominat o ro¢ni
poplatek hostingu. Pokud by si klient pral zaridit si hostin sam, je to mozné po domluvé
s programétory firmy. V praxi se ale podle vedeni podnik stakovymi poZadavky
nesetkava. Klienti jsou vétSinou radi, Ze je sluzba komplexni a oni mohou jednat pouze
s jedinym subjektem.

Spravovani stranek: Podnik se pfimo ve smlouvé zavazuje k tomu, Ze se o stranky bude
starat i po predani zakaznikovi. Tato sluzba zahrnuje i zménu textu, nebo informaci na
strankach, pokud si to zakaznik v budoucnu pieje.

2.3 Pouzita vyrobni zakladna (budovy, stroje, zafizeni, ...)

Spole¢nost ma pouze sidlo. Toto sidlo zaroven funguje i jako kancel&r k piijimani
klientd, ¢i k firemnim jednanim. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o programatorskou
firmu, nepotiebuje velké zdzemi. Ani inventai neni potieba, protoZe kazdy pracovnik
vlastni sviij notebook a to je vlastné veSkeré potiebné vybaveni, které pracovnici pro
praci potiebuji. Zadné dalsi stroje a vybaveni nejsou pro chod firmy potiebné.
Programatoti, grafici i testeti pracuji zdomova na svych vlastnich pogitacich, nebo
noteboocich. V dnedni dobé vSichni vlastni pomérné silné a rychlé pocitace, neni tedy
problém stim, Ze by nedostate¢né vykonny stroj brzdil praci. Obchodnici pracuji
v piimo v terénu. Podnik Gzce spolupracuje s firmou, kterd zajiStuje prodej stranek.
(tym prodavaci

2.4 Pocet zaméstnancu, jejich struktura a kvalifikace

VétSina pracovnika jsou studenti vysokych Skol se zaméienim na IT. Tedy vSichni
pracovnici maji minimalné stiedoSkolské vzdelani s maturitou. VSichni IT pracovnici
jsou zamestnani brigaddn¢. Jejich pocet se meéni podle rozséhlosti jednotlivych projektu.
V soucasné dobé mezi stalé brigadniky patii grafik, t¥i programatoti a dva testefi. Dale
pro firmu externé pracuje tym obchodnika, ktery prodava firemni produkty. ZlepSuje se
tim povédomi o firm¢ a produkty se lépe prodavaji. Firma zaméstnava na hlavni
pracovni Uvazek jednu sekretaiku, kterd jednd se zakazniky a v nékterych pripadech
pomaha vedeni podniku s planovanim projekta.



2.5 Dodavatelé a odbératele

Firma dodavatele nepotiebuje. Vytvari software a webové stranky, nic nevyrabi.
Nepotiebuje tedy ani sklad, ani dodavku vyrobniho materialu.

Odberatelé a zadkaznici této firmy jsou mensi firmy, nebo Zivnostnici, ktefi potiebuji
kvalitni web. Podnik je zaméten na mensi zakazniky, kterym nabizi komplexni sluzbu
od navrhu a domluvy vhodné stranky pro klienta po jeji realizaci. Velmi spokojenymi
zakazniky jsou mensi a stredni podnikatelé, kteti velmi ocenuji flexibilitu a skute¢nost,
Ze firma vse zaridi a 0 web se déle staréa.

2.6 Vybrané finan¢ni ukazatele

K zhodnoceni stability podniku provedeme komplexni finan¢ni analyzu. Z vysledka se
dozvime, jak se podnik vyviji v ¢ase, zda se mu zvysuje zisk, jak je schopen splacet své
zavazky a dalSi uZite¢cné informace. Vstupni data, ze kterych jsme vychazeli, jsou
uvedena v priloze. Zakladni data nemaji zasadni vliv, proto se zde budeme zabyvat
rovnou finan¢ni analyzou, ktera ma poZadovanou vypovidajici hodnotu. Zanalyzujeme
hospodarsky vysledek firmy a jeho vyvoj v ¢ase. Déle se budeme zabyvat ukazatelem
likvidity a tizenim aktiv a pasiv. Jednd se o duleZité ukazatele, které ukazuji na stav
firmy. Déle finan¢ni analyza pokracuje Altmanovym testem, Tafflerovym testem a
Quick testem. Poslednim ukazatelem je EVA - infa2. Podrobn¢ji se jednotlivymi
analyzami budeme zabyvat v piislusnych kapitolach. Finanéni analyza je v této préaci
pouze doprovodnym zhodnocenim, diraz bude kladen hlavné na samotny informacni
systém podniku, proto zhodnoceni finan¢nich ukazateli v nasledujicich podkapitolach
bude pouze stru¢né a rychlé. Finan¢ni analyza slouzi pouze k dotvoieni povédomi o
finan¢ni situaci firmy. Po konzultaci s vedoucim prace jsme vybrali nékolik zajimavych
ukazatela, kterym se vénujeme v textech ptimo u tabulek. Ostatni hodnoty slouzi pouze
pro rychly piehled.

2.6.1 Hospodarisky vysledek

Podle [11] je hospodarsky vysledek porovnanim vynosa a nakladi zkoumaného
podniku. V ptipad¢, Ze jsou naklady vyssSi, nez vynosy, je podnik ve ztraté. Naopak,
tedy v pripadé, Ze jsou vynosy vyssi, nez naklady, je podnik v zisku. V piipadé, Ze se
vynosy rovnaji ndkladium, je hospodaisky vysledek podniku roven nule. To znamena, Ze
podnik ani nevydélal, ani neprodélal. Hospodaiskych vysledka je nékolik druhd. Jak
ukazuje tabulka 1. VVzorce pro jejich vypogitani vidime v druhém sloupci tabulky.



Hospodarsky vysledek

typy HV 2004 \2005 \2006 \2007 \2008 \2009 \2010 \2011
vzorce v celych tisicich K¢
EBIT HV(BC) pred zdaii.+ Nakladové troky | 146 253[ 297 [ 356 | 162 ] 195] 286 | 108
EBT HV/(BC) pied zdaii. 146 | 253| 297 356 | 162 | 195 286 | 108
EAT HV(BC) po zdanéni 79| 232 220| 270 128] 195 240| 84
NOPAT EBIT (1-sazba dang) 108 | 192 226 281 130 158 232 | 108
EBITDA EBIT + odpisy 199 | 318 367 | 442 219 242 317 123
NI EAT + HV mimotadny 79| 232| 220 258 122 192] 189| 77
verze [Kislingerova] 2004 \2005 ‘2006 \2007 ‘2008 \2009 \2010 \2011
vzorce v celych tisicich K¢
EBIT HV pied zdait. + Nakladové troky | 146 | 253 | 297 [ 344 156 192 235] 101
EBT HV pred zdan. 146 | 253 297 344| 156 192 235 101
NOPAT EBIT (1-sazba dang) 108 | 192 226 272 125] 156 | 190 | 101
EBITDA EBIT + odpisy 199 | 318 367 | 430| 213| 239 266 | 116

Tabulka 1: Hospodassky vysledek

Hospodarské vysledky zkoumaného podniku jsou v kladnych ¢islech. To znamena, Ze
pozorovany podnik mé& ve vSech zkoumanych letech zisk. Spodni ¢ast tabulky do
hospodarskeho vysledku zapog¢itava i mimoiadny hospodaisky vysledek. Ukazatele diky
tomu mirné meni, ale stale plati, Ze hospodaisky vysledek firmy ukazuje na finanéni
zdravi firmy a ziskovost.

2.6.2 Likvidita

Ukazatel likvidita podniku podle [7] vyhodnocuje, jak je podnik likvidni. Rtuzna aktiva
podniku maji raznou likviditu, tedy mozZnost preménény na hotovost. Likvidita se tedy
zabyva tim, jak podnik mtze zmeénit sva aktiva na hotovost, kterou pak splaci své
zavazky. Ruzna aktiva maji raznou likviditu. Nejlikvidngjsi jsou hotovosti a vklady na
béznych Gctech, tedy penize, které jsou téméi okamzité k dispozici. Méng likvidni jsou
pak pohledavky od klientd, protoZe zde uZ trva néjaky ¢as, neZz podnik hotovost ziska.
Mezi malo likvidni aktiva se pak fadi naptiklad stroje, nebo budovy.




Likvidita

Likvidita vzorce 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
pracovni kapital OA -KZ 314| 446| 439| 785| 8541094 (1314|1420
béZna likvidita OA/ Kz 2,00| 2,13| 2,05| 5,09| 6,97 | 8,44| 6,50 7,23
pohotova likvidita (OA - zésoby)/KZ 2,00| 2,13| 2,05| 5,09| 6,97 | 8,44| 6,50| 7,23
okamzita likvidita FM kratkodoby / KZ 0,30( 0,72 1,17 | 3,33 | 4,01 | 551| 3,84| 4,42
verze [Kislingerova] vzorce 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
pracovni kapital OA —dlouhod. pohl.-KZ | 314| 446| 439| 785| 854|1094|1314|1420
pohotova likvidita (OA - zésoby)/KZ 2,00| 2,13| 2,05| 5,09| 6,97 | 8,44| 6,50| 7,23

Tabulka 2: Likvidita

Podle [10] vyvoje ukazatele pracovni kapital v tabulce 2 je ziejmé, Ze firma si vytvaii
finanéni zésobu pro splaceni svych dlouhodobych zavazkt. Cisla se v ase zvysuji,
takZe rezerva je rok od roku vétsi. Podle ukazatele bézna likvidita je zifejmé, Ze pokud
by spole¢nost v daném okamziku proménila vSechna sva aktiva na hotovost, je schopna
splatit své zavazky veritelim nékolikanasobné. V ¢ase tento ukazatel opét roste, takzZe je
ziejmé, Ze firma je schopna dostat svym zavazkam rok od roku lépe. U kratkodobych
zavazku je vyvoj velmi podobny. Ve spodni ¢asti tabulky 2 se do hodnoty likvidity
nezapocitava hodnota dlouhodobych pohledavek, které jsou v naSem ptipadé rovny
nule, tedy hodnoty ukazateli se neméni.

2.6.3 Rizeni aktiv a pasiv

vwv e

Rizeni aktiv se definuje jako ukazatel, ktery méii efektivnost fizeni aktiv firmy. Radi se
sem nékolik ukazateli. VétSina z nich se vypocitava, jako pomér trzeb ke zkoumanému
aktivu. Ukazatel fizeni pasiv se pak zabyva financovanim dluha firmy. Je to tedy
schopnost firmy dostat svym zavazkam.



vzorce 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
obrat stalych aktiv trzby/SA 45,17 | 25,18 | 16,60 | 52,45 | 22,83 | 36,54 | 98,43 | 307,88
obréatka zasob trzby/zasoby 0 0 0 0 0 0 0 0
doba obratu zasob trzby/zasoby/360 | 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00| 0,00
ACP odbératelé/trzby/360 | 35,83 | 81,50 | 59,77 | 48,00 | 66,45 | 79,73 | 102,37 | 94,84
obréatka pohledavek trzby/odbératelé | 10,19 4,48| 6,11| 7,60| 549| 458| 357| 3,85
obrat celkovych aktiv trzby/CA 159| 1,28| 2,26| 2,50 2,12| 1,52 1,44 1,49

vzorce 2001 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
obrat stalych aktiv trzby/SA 45,171 25,18 | 16,60 | 52,45 | 22,81 | 36,54 | 98,43 | 307,88
obréatka zasob trzby/zésoby 0,00| 1,00| 2,00 3,00, 4,00| 500| 6,00 7,00
doba obratu zasob trzby/zésoby/360 | 0,00 0,00| 0,00 0,00/ 0,00( 0,00/ 0,00| 0,00
ACP odbeératele/trzby/360 | 35,83 | 81,50 | 59,77 | 48,00 | 66,51 | 79,73 | 102,37 | 94,84
obrétka pohledavek trzby/odbératelé | 10,19| 4,48| 6,11| 7,60| 549| 458| 357| 3,85
obrat celkovych aktiv trzby/CA 1,59 1,28| 2,26| 2,50 2,12| 152| 1,44| 1,49

Tabulka 3: Rizeni aktiv

Tabulka 3 ukazuje hospodaieni firmy s aktivy. Z dlouhodobého pohledu roste mnozstvi
stalych aktiv, firma tedy s nimi umi dobie hospodatit. Zasoby firma Zadné nema.

Tabulka 4 zobrazuje sestupnou tendenci dluhu firmy. Tedy firma velmi dobie splaci sveé
zavazKy a v case je Uspésné sniZuje.




Rizeni pasiv

Rizeni pasiv vzorce 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
zadluzenost CZICA 048] 045]042| 0,19/ 0,13| 0,11| 0,15| 0,14
dluh na vlastni jmeéni CzZ/V] 3,71| 1,15 0,72| 0,23| 0,15| 0,213| 0,18| 0,16
arokoveé kryti EBIT/Naklady naCz | 0,00 | 0,00 | 0,00| 0,00| 0,00| 0,00 0,00] 0,00
kryti stalych aktiv \VVJ VJISA 3,70 | 7,60 | 4,27|17,02| 9,37 | 21,26 | 58,13 | 178,50
kryti stalych aktivVJa Czdl| (VIJ+CDK)/SA | 3,70| 7,60 | 4,27 17,02 9,37 | 21,26 | 58,13 | 178,50
dlouhodobé zadluZenost CZ dlouhodobé/SA | 0,00 | 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00

verze [Kislingerovd] vzorce 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
arokoveé kryti EBIT/Naklady naCz | 0,00 | 0,00 | 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00] 0,00

Tabulka 4: Rizeni pasiv

2.6.4 Rentabilita
Rentabilita je ukazatel, ktery je piehledné popsany v [7]. Tento ukazatel se méfi
vynosnost, tedy piindSeni zisku. Jednd se o pomérovy ukazatel, ktery vychazi
v procentech. Pravé procenta uréuji miru vynosnosti.
Rentabilita vzorce 2004 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
ZPS EBIT/CA 22,39% | 28,56% | 29,91% | 34,70% | 14,74%|15,06% | 18,15% | 6,52%
ROI EBT/CA 22,39% | 28,56% | 29,91% | 34,70% | 14,74%|15,06% | 18,15% | 6,52%
ROA NI/CA 12,12%| 26,19% | 22,16% | 25,15%|11,10% | 14,83% |11,99% | 4,65%
ROE NI/VJ 92,94% | 67,84% | 38,19% | 30,94% |12,76% | 16,72% | 14,14% | 5,39%
ROCE (N1+D)/(DJ+VJ) | 171,76% | 73,98% | 51,56% | 42,69% | 16,95% | 16,99% | 21,39% | 7,56%
VZ] NI/ZJ 39,50% | 116,00% | 110,00% | 129,00% | 61,00% | 96,00% | 94,50% | 38,50%




Verze K. vzorce 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011
ZPS EBIT/CA 22,39% | 28,56% | 29,91% | 33,53% |14,19% | 14,83% | 14,91% | 6,10%
ROI EBT/CA 22,39% | 28,56% | 29,91% | 33,53% |14,19% | 14,83%|14,91% | 6,10%
ROA NI/CA 22,39% | 28,56% | 29,91% | 33,53%|14,19% | 14,83%|14,91% | 6,10%
ROCE EBIT/(VJ+CZ) |171,76% | 73,98% | 51,56% | 41,25% | 16,32% | 16,72% | 17,58% | 7,07%
verze Kisl. vzorce 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011
ROA NI/CA 22,39% | 28,56% | 29,91% | 33,53% |14,19% | 14,83%|14,91% | 6,10%

Tabulka 5: Rentabilita

Rentabilit je opét vice druht, jak je patrné z tabulky 5. ROA pocina vynosnost aktiv,
tedy kolik zisku ptinaSeji aktiva. ROl znaci rentabilitu investic. ROCE znaci vynosnost
zakladniho kapitélu. V prostiedni verzi tabulky pak pocitdme i s mimotadnymi vynosy.
Posledni ¢ast tabulky slouzi pro vypocet do modelu INFA, ktery bude popsan
v podkapitole EVA-INFA2.

2.6.5 Altmanuayv test

Altmanuv test je ukazatelem diavéryhodnosti podniku [10]. Tato metoda pocita tzv.
z score, diky kterému maZe odhadnout vahy pro jednotlivé pomérové ukazatele. Podle
z score pak urcime, zda je firma finanéné silna.

vzorce 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
x1 work cap (OA - KZ)/CA 0,48 0,50| 0,44| 0,77| 0,78| 0,84| 0,83| 0,86
X2 nerozdél zisk minulych let/CA | 0,18| 0,31| 0,36| 0,60| 0,67 | 0,72| 0,71| 0,73
X3 EBIT/CA 0,22 0,29| 0,30| 0,35| 0,15| 0,15| 0,18| 0,07
x4 VJ/CZ nebo trzni hodnota akcii/CZ | 0,27 | 0,87 | 1,38 | 4,34| 6,69| 7,81| 559 | 6,26
x5 trzby / CA 159|128 2,26| 250 2,12| 152| 1,44| 1,49

Z-Score 1 3,77\ 5,11 8,49 8,72 7,38‘ 7,51\

Z-Score 3 7,13\ 7,53 15,29 17,09 14,87‘15,02‘




Tabulka 6: Altman:iv test
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Graf 1: Altmanazyv test

Tabulka 6 zobrazuje kompletni Almaniv test s vypocétem z score. Pro vétsi prehlednost
jsme vytvorili graf 1, aby bylo mozné se v ¢islech 1épe orientovat. Podle specifikace
tohoto testu je firma v rozmezi, kdy Ize prohlésit, Ze je dostate¢né finanéné silnd, podle
druhého z score je také velmi davéryhodnd pro ostatni firmy. Hodnoty se v Zadném
zkoumaném roce ani neptibliZily problematickym hodnotam. Tento test tedy prokazal,
Ze firma je finan¢n¢ zdrava. Z grafu 1 je jasné patrné, Ze score vzrostlo a nepokleslo.
Firm¢ tedy nehrozi riziko bankrotu.

2.6.6 Tafflerav test

Tafflerav test zkouma také riziko bankrotu. Je podobny Altmanovu testu [10]. Hodnoty
tohoto testu jsou v porddku, pokud jsou vysledky vétSi, nez nula. Pri takovychto
hodnotach lze rict, Ze firm¢ bankrot nehrozi. Problém nastava ve chvili, kdy hodnoty
testu klesnou pod nulu. V tom ptipadé je bankrot realnou hrozbou podniku.

vzorce 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

x1 EBT/KZ 046 064 071 185 1,13| 1,33| 120 047
X2 OA/CZ 200 2,13| 205| 509| 6,97| 844| 650| 7,23
X3 KZ/CA 048 045| 042 019| 013 011| 0,15| 0,14
x4 trzby/CA 159| 128| 226| 250 212 152| 1,44| 1,49
TAFFLER 085( 090 1,08| 208| 187| 206| 1,74| 145
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Tabulka 7: Tafflerziv test

Z dat v tabulce 7 je ziejmé, Ze firm¢ v nejblizsi dobé insolvenéni tizeni nehrozi. V ¢ase

se pramérné naopak od rizikovych hodnot vzdaluje.

2.6.7 Quick test

Tento test je velmi jednoduchy, jak je patrné z tabulky 8. Nejprve vypocéteme Ctyii

potrebné ukazatele, kvétu vlastnino jmeéni, dobu spléceni dluhu, rentabilitu celkového
kapitdlu a Cash flow podnikového vykonu [10]. Podle prostiedni tabulky ptidélime
jednotlivym ukazatelam znamky. Zndmky pak slouzi k ohodnoceni daného ukazatele,

jak je patrné z oranZové tabulky. Znamky hodnoti situaci podniku podobnég, jako

znamky ve Skole. 1 je vyborny stav, 5 je insolven¢ni stav.

QUICK test x vzorce 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
1) kvéta viastniho jmeni VJICA |13,04% | 38,60% | 58,01% | 81,29% | 86,99% | 88,65% | 84,84% | 86,23%
2) doba splaceni diuhu CZ-PP/CF 1,66 0,25 -0,13 -0,52 -0,51 -0,62 -0,60 -0,63
3) rentabilita cetkového kapitalu | EBIT/CA | 22,39% | 28,56% | 29,91% | 34,70% | 14,74% | 15,06% | 18,15% | 6,52%
4) CF % C-Fitrzby | 12,70% | 39,19% | 25,03% | 33,54% | 36,41% | 54,43% | 49,69% | 50,63%
zndmka ad 1) > 30 % 3 1 1 1 1 1 1 1
znamka ad 2) < 3 roky 1 1 1 1 1 1 1 1
znamka ad 3) >15% 1 1 1 1 2 1 1 4
znamka ad 4) >10% 1 1 1 1 1 1 1 1
finanéni stabilita 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
vynosova stabilita 1,0 1,0 1,0 1,0 1,5 1,0 1,0 2,5
celkova zndmka 1,5 1,0 1,0 1,0 1,3 1,0 1,0 1,8

Tabulka 8: QUICK test

N&S podnik dosahuje podle tohoto testu velmi dobrych hodnot. Pouze na zacatku
zkoumaného obdobi byla finan¢ni stabilita hodnocena 2, v ostatnich ptipadech se
hodnoty pohybuji do 1.5. Pro firmu to tedy znamena, Ze je finan¢né i vynosoveé stabilni.
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2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011

x1 042 1,12 135| 4,49| 593 7,31 4,71 5,47
X2 207 224 238| 534| 7,69 8,81 6,59 7,26
X3 022 029| 030| 035 0,15 0,15 0,18 0,07
x4 0,14 0,22| 013| 0,24| 0,07 0,10 0,13 0,04
x5 0,00 0,00| o0,00{ 0,00{ 0,00 0,00 0,00 0,00
X6 159| 128 226| 250 212 1,52 1,44 1,49
IB Kralicek 390 597| 6,09| 11,57| 11,54 13,82 10,18 9,81

Cash Flow [Kralicek] 132,00 | 444,00 | 561,00 | 862,00 | 848,00 | 1 074,00 | 1 125,00 | 1 247,00

Tabulka 9: kréalicek

Z Quick testu dopocitame indikator bonity. Jak je patrné z tabulky 9, hodnoty v tomto
testu jsou vyborné, ukazuji vybornou bonitu firmy. Vynosova stabilita firmy je
vyborng, finan¢ni stabilita také vyborna. Priamérné si firma v tomto testu vede vyborng.

2.6.8 EVA-INFA2

EVA-INFA 2 je poslednim ukazatelem, kterym se budeme v ramci finan¢ni analyzy
firmy zabyvat. Jednd se o pomérné rozsahly ukazatel, ktery hodnoti, zda je firma
UspéSna a zda je vynosnost vlastniho kapitadlu vysoka [10]. Pokud ¢isla v tabulce
nabyvaji kladnych hodnot, ukazuje to vysokou vynosnost kapitalu a velkou UspéSnost
podniku.

EVA - INFA2

EVA - INFA2 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
71,75 202,01| 166,55 178,35, 29,55 92,01‘ 62,36‘ -59,84

Spread (ROE-re) 84,41% | 59,07% | 28,91% | 21,39% | 3,09% | 8,01% | 4,66% | -4,19%
ROE 92,94% | 67,84% | 38,19% | 30,94% | 12,76% | 16,72% | 14,14% | 5,39%
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re 8,53% | 8,77% | 9,28% | 9,55% | 9,67% | 8,71% | 9,47% | 9,58%

4,28% 4,67% 4,47% ‘ 4,58%
rLA 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00%| 5,00% | 5,00% | 5,00%
I'podnik 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
IFinStab 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
WACC 8,53% | 8,77% | 9,28% | 9,55% | 9,67% | 8,71% | 9,47% | 9,58%
Urokova mira 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
uz 85,00 | 342,00 576,00 834,00 956,00 |1148,00|1337,00|1428,00
VK 85,00 | 342,00| 576,00 834,00 | 956,00 |1148,00 1337,00 | 1428,00
BU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CA 652,00 | 886,00 | 993,00 |1026,00|1099,00|1295,00|1576,00 | 1656,00
Unékladové 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T 26,00% | 24,00% | 24,00% | 21,00% | 20,00% | 19,00% | 19,00% | 0,00%
EBIT 146,00 | 253,00 | 297,00 344,00 156,00 192,00| 235,00 101,00
ROA (EBIT/CA) 22,39% | 28,56% | 29,91% | 33,53% | 14,19% | 14,83% | 14,91% | 6,10%
BEW (produkeni sila) | 22,39% | 28,56% | 29,91% | 33,53% | 14,19% | 14,83% | 14,91% | 6,10%
X1 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00%
XL 1,42 1,49 1,53 1,60 1,68 1,72 1,79 1,85
TLX  (b&Zni likvidita) 2,00 2,13 2,05 5,09 6,97 8,44 6,50 7,23

TLXprimyslu 1,49\ K] 1,60‘ ) 1,72\ 1,79\ 1,85

Tabulka 10: EVA-infa2

Z tabulky 10 je vidét, Ze i v tomto poslednim testu firma uspéla vyborné. VSechny
hodnoty jsou kladné, ukazatele maji dobré hodnoceni.

VSechny finanéni analyzy ukazuji na to, Ze zkoumana firma je finan¢né zdravé, schopna
dostat svym zavazkam, podle Zadného z testu ji nehrozi insolvence. Je to silna a rychle
se rozvijejici firma. Finan¢ni analyza jasné ukazuje, Ze firma nema Zadné finan¢ni
problémy a malé vykyvy rychle vyiesi.
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3. Pasobeni informaéniho systému na vybrany podnik

Vybrany podnik mé svij konkrétni informa¢ni systém a poziva urcité informacéni
technologie. Je nutné zhodnotit dopad, tedy klady a zapory téchto vyuZivanych
informacnich technologii a pouzZivaného informac¢niho systému. Budeme se tedy
vénovat pravé informac¢nim technologiim a informacnim systémam, které podnik
pouZiva. K zhodnocené pouZijeme procesni analyzu a systémy podniku popiseme ptimo
v prislusnych kapitolach. Tato kapitola neslouzi k hodnoceni, pouze popisu stavu, ktery
v podniku momentalné trva.

3.1 Systémy podniku

Vybrany podnik m& dva vlastni systémy. Prvni systém, Rubby, slouZi pro generovani
faktur a pro spravu zakaznikt. Druhy systém, Saphyron, slouzi kco nejvétsi
automatizaci vyroby webovych stranek. V idedlnim ptipadé by tak mél byt schopen
generovat sloZit¢jsi stranky, do kterych by se pouze doplnila grafika a potiebné udaje.
PIn¢ automatizované strojové generovani stranek je podle programatort firmy nemozné.
Do kazdé stranky se musi graficky vzhled implementovat ru¢né. Oba tyto systémy jsou
naprogramovaneé v jazyce PHP 5 a vyuZivaji framework Nette.

3.1.1 Rubby

Tento systém je stale ve vyvoji. Neni otestovany a nékolik funkci zatim nefunguje
spravné. Vzhledem k absenci testi programatoii nemohou ftict, co piesné nefunguje.
Momentalné je ve firm¢ pouzivan a funguje, do budoucna se tento problém musi
vyiesit. Rubby je interni systém. Tento systém slouZi k vedeni jednotlivych projekta od
jejich specifikace po vypsani faktury. Velkou vyhodou je dostupnost online. Tedy kazdy
pracovnik se do systému miZe dostat z potiebného mista, kdykoli potiebuje. PiihlaSeni
do systému probiha pres klasicky formular, jako do jakékoli jiné webové aplikace, kam
zadavame email a heslo.

Systém obsahuje mnoZstvi nastrojti, které vedeni projektu usnadiuji. Do systému
pracovnici zadavaji jednotlivé projekty. KaZzdy projekt muze mit statut zadany - to jsou
nové zadané projekty, otevieny - to jsou projekty, na kterych se uz pracuje, nebo
dokon¢eny - to jsou hotové projekty, které jiz byly odevzdané zakaznikovi. Jak vypada
rozdeleni projektu na jednotlivé ukoly je zobrazeno na obrazku 1.
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Obréazek 1: PrihlaSeni do interniho systému

Déle systém obsahuje seznam plateb. Jedna se jak o platby zaméstnancam, tak o platby
od zakaznika. Platby od zakaznikt jsou piehledné c¢lenéné. Tady bych jeste
poznamenala, Ze platbou je v tomto ptipadé mysleno pouze piijmuti faktury. Samotné
ptijmuti platby se nikde v systému neteSi. Podle programétord by nebylo Spatné tento
Udaj do budoucna doplnit. Platby zaméstnancim se odviji od odpracovaného casu.
Vzhledem k tomu, Ze se u prace v IT velmi Spatné méti ¢as, ma systém na méteni ¢asu
vlastni funkci. Pracovnik, ktery se chysta pracovat, se nejprve piihlasi do systéemu a ve
svem menu zaméstnance zvoli projekt, na kterém ma pracovat. V projektu se pak
zobrazi jednotlivé Ukoly, které je potreba udélat k dokonceni projektu. Po zvoleni
konkrétniho projektu se zobrazi stopky, které méti ¢as. Lze tedy vramci jednoho
projektu pracovat najednou na vice ukolech. Funguje to jako elektronické pocitadlo
¢asu, podobné jako klasické cipy pti prichodu do zaméstndni. Na konci prace musi
pracovnik &as vypnout. Cas, ktery na praci stravil je celou doby méien piimo systémem
a podle straveného ¢asu se vygeneruje zaméstnanci plat. Aby se predeSlo podvodam,
ma vedeni vypracované odhady casu, za ktery lze danou praci stihnout. Pokud
pracovnik tento odhadnuty ¢as opakovang prekroci, vedeni ho ihned kontaktuje a situaci
snim probere. (Napfiklad u novych pracovnika v piipadé zapomenuti vypnuti
pocitadla...) Obrézek 2 zobrazuje pocitadlo pifimo v systému.
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Obréazek 2: Poc¢itadlo casu

Stisknutim tlac¢itka start se spusti odpocet ¢asu. Do poli¢ka popis prace pak zaméstnanec
vyplni, na ¢em méreny cas pracoval. Ke kazdému projektu je také mozné nahravat
potiebné soubory pfimo do systému, nebo k problematice zanechavat zpravy. VSechny
potiebné informace o projektu jsou tedy na jednom misté, snadno dostupné. V piipadé
administratora systém jeSté umoZznuje pridavat, ¢i odebirat uzivatele. Kazdy uzivatel ma
hodnost podle toho, k éemu systém pouziva. Radovi pracovnici maji hodnost 1,
programatoii maji hodnost 10 a hlavni administrator 20. Tato hodnost je pfidélena podle
toho, k ¢emu systém dany uZivatel pouziva. Hodnost 1 tedy umoznuje pouze d&ist,
hodnost 10 jiZ umoZnuje pridavat soubory, ¢i ménit statuty projektd a hodnost 20
umoznuje editaci uzivateli. Cislo 0 pak znamena zablokovani G¢tu. Na et s hodnotou
0 neni mozné se ani prihlasit.

Cely systém vypada piehledné a vyznamnym zpasobem ulehéuje komunikaci a praci na
jednotlivych projektech. Ve je prehledné ¢lenéno podle jednotlivych projekti. V ramci
systému si pracovnici maZzou mezi sebou psat. V systému je mozZné pouZivat ruzné
pohledy. Naptiklad pohled nad uZivatelem ukaze pravomoci uzivatele a viechny ostatni
informace, které se ho tykaji. Pohled nad zaméstnance pak ukazuje vSechny ukoly, na
kterych se zaméstnanec podilel, kolik ¢asu odpracoval, nebo kolik se mu mé zaplatit.
Zatim neni naprogramovan pohled nad zakaznikem v ptipadé, Ze by mél jeden zakaznik
zadano vice projektt. Systém pocita s tim, Ze jeden zdkaznik ma pouze jeden projekt.
V pripadé, Ze by jeden zakaznik zadal dalSi projekt, by se tedy musel do systému zavést

vvvvv
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zadané fakturac¢ni Gdaje, neni tedy nutné je duplicitné opisovat. Program je velmi
podobny nékterym znamym, v dneSni dobé dostupnym, programam. Vedeni této firmy
si v8ak chce zachovat svij vlastni systém. Je pro né velmi vyhodné, Ze si programuji
vlastni systém na miru, jak potiebuji. Hlavnim davodem ale je, Ze podle vedeni
neexistuje systém, ktery by splioval vSechno, co se od ného oc¢ekava. DalSim prinosem
je, Ze firma nemusi platit za licence a pouzivany software, ktery v dnesni dobé muze byt
velmi drahy.

3.1.2 Saphyron

Saphyron je systém, na kterém jsou postaveny vSechny zakazky z oblasti tvorby webu.
Tento systém je tedy jadrem kazdé nové stranky. Pro béZného uZivatele je
nerozeznatelny. Systém méa za Ukol zjednodu$it tvorbu webu. MuaZzeme si jej tedy
predstavit jako Sablonu. Do této Sablony programéatoti dopini grafiku, ptipadné ji
prizptisobi prani zakaznika. Jakykoli web, vytvoieny touto spole¢nosti, ma ve svém
jadru systém Saphyron, pouze se méni jeho vzhled. Saphyron se mnoZi podle poctu
zakdzek. Kazda zakazka je tedy jeden dalSi Saphyron s jinou grafikou. Vzhledem
k rozdilnym pianim zakaznika nelze udélat jediné univerzalni webové stranky. Grafika
se musi vZdy nastavit znovu a piizpusobit prani zakaznika, proto je mezi pracovniky
zatim jeden grafik. Graficky vzhled stranek se musi vzdy délat ruéné, bohuZzel jej nelze
implementovat strojové. (Podle informaci od programatora firmy.) Saphyron tedy musi
byt co nejvice univerzalni, aby Sel pouZit a uzpusobit kazdému prani. Zaroven vsak
musi obsahovat vSechnu potiebnou funkcionalitu, aby programéatoti neprogramovali
nékteré casti porad dokola. To je hlavni tlohou Saphyronu. Grafika jako takova podle
dostupnych informaci stoji malo penéz, firmé se tedy vyplati zaméstnavat grafika, ktery
konkreétni grafiku na prani zdkaznika vZzdy vytvoii. Vyhodou tohoto systému je, Ze je
Iépe testovany. Tim, Ze béZi na vice mistech, se vlastn¢ testuje za béhu a je v ném
vyieSena vétSina béznych chyb. V piipadé chyby se totiz opravi vSechny kopie systému.
Staci tedy, aby se chyba projevila pouze na jedné kopii. Systém kopirovany podle vzoru
ma tedy mnohem menSi pravdépodobnost chyby. V pripadé, Ze by s kazdou novou
strankou vznikal novy systém, by pravdépodobnost chyby byla o hodné vétsi. Velkym
problémem Saphyronu je, Ze vznikal spole¢né s firmou. Postupné se tedy funkcionalita
rozSifovala a zakladni program se stale obaloval dalSimi novymi funkcemi. V souc¢asné
dob¢ to vypada tak, Ze vSechny funkce znd pouze programator, ktery systéem piimo
programoval. Velkym planem do budoucna je tedy Saphyron pieprogramovat, aby byl
vice ,user friendly”“ pro programatory. Nyni je ptili§ strohy a orientace v kodu je
pomérné ztizena. Také k nému neexistuje Zadna dokumentace. Tedy v pfipadé nastupu
nového programatora, je zaSkoleni velmi zdlouhavé, protoZe jej mohou provést pouze
programatofi, ktefi systém jiz pouzivaji. V ptipadé Saphyronu je Spatné uz navrh, podle
programatora firmy by bylo dobré, kdyby novy navrh byl rovnou objektovy.
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V soucasné dobé je objektovy pouze framework, na kterém je systém postaven. DalSim
planem do budoucna je presunuti Saphyrounu do externi knihovny. Dokud neni
v knihovng, pusobi to obtize pfi nahravani nové verze. Pii nahravani nové verze jsou
v soucasnosti velmi casté pady. Pokud se do budoucna bude ménit pouze knihovna,
padtim se zamezi. V tomto piipadé totiz zalezi na kompatibilit¢ knihovny. Pokud je
kompatibilni, zména probéhne bez problému. Poslednim problémem je absence serveru,
ktery by praci v mnohém usnadnil. V piipad¢ existence serveru by totiz stacila pouze
jedna jedina verze Saphyronu. Nemusel by byt ke kaZzdému projektu znovu
rozkopirovany. Jednotlivé vzhledy a poZadavky zékaznika by pak byly piehledné
roz¢lenéné piimo na serveru. Tedy kazdy zakaznik by mél pristup k Saphyronu, kde by
mél vlastni sloZzku a vlastni data v tabulkéch. Ve firmé ale momentaln¢ bohuZel neni
nikdo, kdo by umél server obsluhovat, tedy jeho potizeni a vyuzivani je tedy také spis$
planem do budoucna, v ramci kterého by bylo nutné sehnat ¢loveka, ktery by to umél.
DalSim problémem jsou poftizovaci néklady serveru.

4.  Zhodnoceni dopadu vyvoje informac¢nich technologii na
dalSi mozny vyvoj informac¢niho systému podniku

V soucasne dob¢, kdy je na trhu ustdlend nabidka informacnich systéma pro ftizeni
podniku, maZe byt dosti obtiZzné vybrat ten spravny, resp. zvolit ta sprdvna kritéria jeho
vybéru. Vybér se tak stava stale naro¢néjSim procesem, piicemz rozhoduji odliSnosti a
»speciality,, jednotlivych produkti, protoze zakladni funkce téchto systémi jsou dnes jiz
velmi podobné. Z vySe uvedenych davoda bude nutné zhodnotit data ziskana
v piedchozi kapitole. Soucasti analyzy tedy bude specifikace funkcionality, kterou
podnik pro své fungovani potirebuje. DalSi zhodnoceni provedeme pomoci procesniho
pristupu a vyuZijeme procesni analyzu. Soucasti této kapitoly je samoziejmé také
zhodnoceni budouciho vyvoje podniku pfi souc¢asném stavu. V této kapitole se jiz
zabyvame hodnocenim situace v podniku.

4.1 Procesni analyza

Ukolem procesni analyzy, podle [1], je rozdélit jednotlivé ¢&innosti, které v ramci
podniku probihaji, na procesy. V podniku tedy musime projit jednotlivymi procesy od
zacatku vyrobniho procesu do jeho konce. Pokud v podniku dokézeme spravné urdit
vSechny procesy, je pak mozné snadno jednotlivé procesy ohodnotit. Lze se pak zamérit
na ty nejdaleZitéjsi, nebo naopak vynechat ty nejméné dulezité. Procesni analyza tedy
vyznamnym zpusobem pomaha vedeni podniku zaméfit se na problémové ¢&asti
vyrobniho procesu a naopak pomahd, aby vedeni neztracelo ¢as s procesy, které jsou
bezproblémoveé. V rdmci prace provedeme procesni analyzu zvoleného podniku. Diky
této analyze pak bude mozZné urcit nejvice zanedbavané procesy a najit moznosti, jak
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tyto procesy mize podnik rozvijet. Prvnim krokem je swot analyze a swot analyza IT.
Pak se budeme zabyvat stromy souc¢asné reality a budouci reality. Uré¢ime a ohodnotime
podnikové procesy. Jednotlivymi analyzami se budeme zabyvat v nasledujicich
kapitolach. Celé analyze probiha podle pravidel z [1].

4.1.1 SWOT a SWOT IT analyza

Podle [1] je swot analyza prvnim krokem ke zhodnoceni situace v podniku. Swot
analyza IT se pak zabyva informa¢nim systémem podniku. Samotna swot analyza se
zabyva vSemi procesy, které v podniku probihaji. Obé& swot analyzy rozdéluji procesy
podniku na ¢tyfi kvadranty. Silné stranky podniku jsou v klasické swot analyze takové
procesy, které v podniku probihaji bez problému a podnik posouvaji dopiredu. V pripadé
IT jsou to pak silné stranky informacniho systému. Déle sem patfi slabé stranky, to jsou
podnikové procesy, které nejsou v poradku a daly by se délat l1épe. V IT jsou slabé
stranky systému, patii sem informace o tom, co naptiklad systém nezvlada, nebo Ze je
prilis pomaly. V dalSim kvadrantu mame prileZitosti. Sem se fadi vSechny moZnosti a
prileZitosti, jak modernizovat technologie, ¢i postupy, aby v podniku vyrobni proces
probihal rychleji a efektivnéji. U IT je to modernizace a vylepSeni samotného systému,
nebo informacnich technologii, které na to maji ptimy vliv. V poslednim kvadrantu se
zabyvame hrozbami. To jsou procesy, které piimo ohroZuji fungovani podniku, nebo
systému, jako celku. Odhalené hrozby by mél podnik v nejblizsi dob¢ feSit a pokud
mozno odstranit.

obecnd swot analyza
silné stanky slabé stranky
spolehlivost pracovnika-mala firma, vSichni se osobné znaji konkurence na trhu je velka
nezavislost na jinych firmach mélo pracovniki

dobré& komunikace v rdmci firmy z&kaznik - obchodnik-programatofi | odchod pracovnika

nizké vyrobni ndklady (potiebuji pouze pocitace)

studenti-rtizné casové

spoluprace s tymem obchodniki-lepsi komunikace se zadkaznikem moznosti b&hem roku

rychld prizpasobivost vyvoji informacnich technologii
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Piilezitosti hrozby

individudlni pfistup na miru zékaznikovi

rozSifovani klientely maly rozpocet

vytvoreni dalSich pracovnich tymu

prijimani velkych zakéazek moznost brét jen malé projekty
lepsi reklama

rozsitit Facebookové stranky neznama firma

nabizet vice produktt

Tabulka 11: Swot analyza

Tabulka 11 je swot analyzou vybraného podniku. Po konzultaci s vedenim firmy jsme
vytvorili étyti potiebné kvadranty a data v nich obsazend vypovidaji 0 momentélnim
stavu firmy. MuZzeme zde najit jeji silné a slabé stranky, prileZitosti k vylepSeni
stvajiciho vyrobniho procesu a hrozby, které firmé& mohou zpusobit problémy do
budoucna.

IT swot analyza
silné stanky slabé stranky
vyuzivani frameworku nepropojenost informacnich systému

systém si firma sama programuje a miZe si ho prizpusobit | absence vlastniho serveru

silny IT tym velké ¢asti systéma stéle se stale vyviji

kazdy zaméstnanec pracuje na vlastnim PC

prileZitosti hrozby
doprogramovani a propojeni 2 systémi 2 rtizné systémy
tok dat pres e-maily ochrana dat

moznost prizpasobit se vyvoji informaénich technologif

Tabulka 12: Swot IT analyza

Tabulka 12 se zabyvd swot analyzou IT systéemu firmy. Opét, tentokrat ale po
konzultaci s IT oddelenim firmy, jsme vytvorili étyii potiebné kvadranty. Data v této
swot analyze vypovidaji o informa¢nim systému firmy a jeho problémech.
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4.1.2 uréeni podnikovych procesi
Jak vyplyva z piedeSlého textu, je nutné urcit procesy, které ve firmé probihaji. Po
detailnim rozboru s jednateli firmy jseme vybrali tyto hlavni procesy, které nejvice

......

e P1-Reklama

e P2 - Facebookové stranky

e P3 - Vlastni webové stranky

e P4 - Vytvareni nového pracovniho tymu

e P5-Vyvoj interniho systému I (Rubby)

e P6 - Sjednoceni grafiky a systému

e P7-Opravy a testovani

e P8 - Sjednani smlouvy, zalohy na sluzby

e P9 - Fakturace

e P10 - SEO optimalizace

e P11 - Vytvareni klientely

e P12 - Lepsi specifikace projektu

e P13 - Navrh grafiky

e P14 - Systéem lI(Saphyron): hosting, doména, nahrani
e P15 - Dalsi funkce webu - vymyslet a naprogramovat

Po nalezeni firemnich procesi je potieba ur¢it kritické faktory uspéchu. Kritickeé faktory
Uspéchu nejvice ovliviuji fungovani firmy. Jsou to nejdulezitéjSi procesy. KdyZ tyto
procesy ve firme zefektivnime, dojde ke zlepSeni a urychleni celé vyroby. Na zakladé
vyse uvedenych faktori jsem vybrala tyto kritické faktory tspéchu:

4.1.3 kritické faktory Uspéchu

o F1- Vytvéreni klientely

e F2- Vytvareni nového pracovniho tymu

e F3- Zrychleni a zefektivnéni vyvoje stranek
o F4- Zajisteni vice statnich zakazek

e F5- ZvySeni obecného povedomi o firme

4.1.4 Prirazeni kritickych faktora podnikovym procesam

V procesni analyze se dale vénuji ptifazeni kritickych faktort podnikovym procesam.
V3e znazornuje nasledujici tabulka 12.
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Suma Vyznam | Technicka
Podnikové procesy F1|F2|F3|F4|F5| CSF |Kvalita IT kvalita
P1 - Reklama R 010 4 D D E
P2 - Facebookové stranky VIRV 0 3 E E E
P3 - vlastni webové stranky 0 VY 3 D D C
P4 - V/ytvareni nového pracovniho tymu 0 1 C C E
P5 - Vyvoj interniho systému | 0 1 A E B
P6 - Sjednoceni grafiky a systému 0 0 2 C C C
P7 - Opravy a testovani 0 0 2 B B C
P8 - Sjednani smlouvy, zalohy na sluzby 0 0 2 A B E
P9 - Fakturace 0 0 2 B A E
P10 - SEO optimalizace 0 1 B B A
P11 - Vytvéareni klientely 0 VY 3 C C D
P12 - Lepsi specifikace projektu 0 0 2 B D E
P13 - Navrh grafiky 0 0 2 C E E
P14 - Systémll: hosting, doména, nahrani 0 1 A C C
P15 - Dal3i funkce webu-vymyslet a vytvorit 0 1 C B C

Tabulka 13: Prirrazeni kritickych faktor:: podnikovym procesim

Nyni mazZeme uréit nejkriti¢téjsi faktory a priority:

4.1.5 Hodnoceni kvality procesu

Po prifazeni kritickych faktorta procesim lze zhodnotit kvalitu jednotlivych procest.

Tabulka ¢islo 13 ukazuje jednotlivé faktory a jejich hodnoceni. Procesy, které se dostaly

nejbliZze doleva, jsou ty nejnaléhavejsi.
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Hodnoceni kvality procesu
E D C B A
5
4 P1
3 P2 P3 P11
2 P13,P6 | P12,P7,P9 P8
1 P15, P4 P10 P14, P5
0

Tabulka 14: Hodnoceni kvality procesu

v,

Nejkriti¢tejSimi faktory jsou tedy vedeni vlastnich webovych stranek (P3), vedeni
facebookovych stranek (P2) a reklama (P1).

4.1.6 Portfolio analyza

Portfolio analyza se zabyva vyhodnocenim technické urovné IT. Zde vidime, Ze se
jednd o mnohem veétsSi mnozZstvi IT procesd, Které jsou kritickeé.

Technicka troven IT
E D C B A
A P9
B P8 P15, P7 P10
C P4 P11 | P14, P6
D P12, P1 P3
E P13, P2 P5

Tabulka 15: Technicka drovern IT

4.1.7 Whodnoceni zavéria metody PQM

Podle [1] ukazuje vyhodnoceni zavéra metody PQM disledky pro systém fizeni. Tato
kapitola slouzi ke shrnuti vysledka metody PQM. Metoda PQM pracuje se vSemi daty
z predchozich kapitol a ptehledné je déli do nésledujicich skupin:

Procesy nejvice naléhavé

e P1- Reklama
e P2 - Facebookové stréanky
e P3-vlastni webové stranky
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Méne naléhavé procesy

e P11 - Vytvareni klientely

o P12 - Lepsi specifikace projektu

e P13 - Navrh grafiky

e P15 - Dalsi funkce webu-vymyslet a naprogramovat
e P6- Slouceni grafiky a systému

e P7- Testovani, opravy

e P9- Fakturace

e P4 - Vytvareni nového pracovniho tymu

Nejméné naléhavé procesy

e P14 - Systémll: hosting, doména, nahrani
e P8- Sepsani smlouvy a vybrani zalohy
e P10- Provadeni SEO optimalizace, klicova slova a obsah webu

Nyni se zaméiime na dasledky pro informa¢ni technologie. Opét pracujeme s daty
z predchozich kapitol, metoda IT PQM je pouze fadi do nésledujicich skupin:

Procesy s vysokym vyznamem IT
a nizkou technickou Urovni - 1. kvadrant

e P15 - Dalsi funkce webu-vymyslet a naprogramovat

e P7- Testovani, opravy (systém pro spravu pribehu testovani - co uZ je testované,
CO ne)

o P8- Sepsani smlouvy a vybrani zalohy

e P9- Fakturace

Procesy s vysokym vyznamem IT
a vysokou technickou Urovni - 2. kvadrant

e P10- Provadeni SEO optimalizace
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Procesy s nizkym vyznamem IT
a vysokou technickou Urovni - 3. kvadrant

e P5 - Vyvoj interniho systému |

Procesy s nizkym vyznamem IT
a nizkou technickou Urovni - 4. kvadrant

e P11 - Vytvareni klientely

e P12 - Lepsi specifikace projektu

e P13 - Navrh grafiky

e P14 - Systémll: hosting, doména, nahrani
e P6- Slouceni grafiky a systému

e P1- Reklama

e P2 - Facebookové stranky

e P3-vlastni webové stranky

e P4 - vytvareni nového pracovniho tymu

4.1.8 Strom soucasné reality

Strom soucasné reality slouzi k popisu skute¢ného stavu, ktery je nyni ve firme.
K sestaveni stromu je potieba ur¢it nezadouci jevy [1] firmy, Mezi nezadouci jevy jsme
po konzultaci zaradili:

» UDEL1 nejednotny informac¢ni systém

» UDE 2 maly pocet pracovnikt

= UDE 3 pracovnici maji omezené ¢asové moznosti

= UDE 4 zastaveni vyvoje interniho systému a prace na zakazkéach

= UDE 5 navyseni ceny produktu

= UDE 6 nezbyva ¢as na reklamu, vlastni stranky a systém, facebookové stranky
= UDE 7 zé&kaznici firmu neznaji
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Obréazek 3: Strom soucasné reality

Strom soucasné reality ukazuje momentalni situaci ve firm¢. Fialovou barvou jsou
oznac¢eny pri¢iny a modra pak ukazuje, k ¢emu to vede, tedy dusledky. Ve je viditelné
na obrdzku 3. Z obrézku je patrné, Ze problémy ptindSi nejednotny a programatorsky
nepiehledny systém. Pracovnici se s nim zdrzuji. Déle firma feSi problém malého poctu

pracovniku. Kvali nedostatku pracovni sily firma nemuaZe piijimat vétsi zakazky, ani
vyclenit jednoho pracovnika, aby se staral pouze o reklamu. V dalsi kapitole se

pokusime navrhnout feSeni.
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4.1.9 Strom budouci reality

Mofnost vyhovet
viem zakazkam

-~
Firma e
znaméj
r -~
Propojeni interniho Lepéi webowé Altiwni facebeook Ve firmé pracuje
systemu vyrazne stranky vice lidi
ziednoduii a urychli Iy Iy
praci +
-
Injeleee 1 Injelece 2 Injelce 2
Firma wytleni jeden tym pouze MNowy zamestnanec, ktery se bude Wytvafeni noveho tymu
na wywoe] interniho systému starat o reklamu

Obréazek 4 : Strom budouci reality

Strom budouci reality, jak je vidét z obrazku 4, slouZzi k zobrazeni stavu v budoucnosti.
Nejprve ur¢ime tzv. injekce, tedy pozitivni zmény, které by bylo potieba proveést.
V obréazku jsou tyto injekce znazornéné fialovou barvou. Dale je z obrazku patrné kam
povedou tyto zmeny, pokud je podnik dodrzi. Strom budouci reality ma byt nastinem,
jak situaci ve firme tesit.

Z procesni analyzy je patrné, Ze podnik ma problémy se svym informac¢nim systémem,
ale zastavd u ngj, protoZe zatim nenaSel takovy, ktery by splioval jeho poZadavky.
Nejproblemati¢téjSimi procesy jsou procesy, které se systému bezprostredné tykaji.
Napiiklad v ptipad¢ reklamy to neni ptimé ovlivnéni, ale pokud si uvédomime, Ze
vSichni zaméstnanci ztréceji ¢as s nepiehlednym systémem, je pak ziejmé, pro¢ nemaji

¢as na reklamu, ¢i jiz zminované Facebooke stranky.

4.1.10 Strom vypracovani projektu

Strom vypracovani projektu zobrazuje cestu projektu celou firmou od ptijeti a rozdéleni
prace po jeho zpracovani a odevzdani zakaznikovi. Jak je patrné z obrazku 5, vedeni
ptrijme projekt, praci rozdéli na jednotlivé ukoly pomoci podnikového informacniho
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systému pro zpravu projekta. Dale projekt prochazi jednotlivymi fazemi. Grafik
pripravi grafickou strdnku projektu. Pak programétoii naprogramuji programovou ¢ast,
testeti vSe otestuji. V ptipadé problému se projekt vraci zpét programatorum, ktefi
problémovou cast opravi. Vzdy, kdyZz zaméstnanec dodéla pridélenou cast projektu,
vedeni projekt pierozdéli dal. Pokud je po otestovani projekt v poiadku, vedeni
zkontroluje, zda projekt spliuje zadani. V ptipadé nedokonalosti pak projekt vrati zpét
na piepracovani. Pokud je projekt v poradku, vedeni zada novy ukol sekretarce. Jedna
se o fakturaci a potiebneé naleZitosti k piedani projektu. Hotovy projekt vcetné
pripravenych podklada od sekretarky pak vedeni pieda zdkaznikovi.

Odevzdani prace

I 'Y &
¥
Programator 2 grafik Kontrola odevzdané
- r'y prace
zakazka Programator 1 T Programator 3 'y
A F 3
¥ ¥ e L » Tester2
. | Rozdéleni na jednotlivé akoly
Vedenifirmy >
F 3
y
Kontrola splinénizadani Sekretarka
r l
fakturace

¥
Odevzdani hotového projektu zakaznikovi

Obréazek 5 : Strom vypracovani projektu

4.2 Analyza poticeb podniku

Z popisu systémi v kapitole 3 je patrné, Ze podnik v soucasné dobé pouziva dva
informacni systémy. Jejich presnd specifikace je uvedend vySe. V této kapitole na
zéklad¢ konzultace s tymem programatoru firmy sestavujeme specifikaci systému, ktery
podnik potrebuje pouzivat. Diky této specifikaci pak bude v dalSich kapitolach

vv s

jednodussi vybrat jiz existujici systémy s podobnou funkcionalitou.
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4.2.1 Specifikace Rubby

Podle popisu systému Rubby je ziejmé, Ze hledame spojeni dvou systému. A to systému
pro spravu projektu a faktura¢niho systému. Systém pro spravu projekta by mél byt
schopny rozdélit projekty na jednotlivé Ukoly, které lze prifazovat zameéstnancam.
Soucasti by mél byt fakturacni systém, nejlépe jako soucast systému pro spravu
projektt, kde by se faktury priradily ptimo k jednotlivym projektam. Dale by systém
mél byt schopen pocitat odpracovany ¢as zameéstnancu (elektronické poc¢itadlo) a platy
zameéstnanci na zakladé odpracovanych hodin.

Druhou poZadovanou soucasti systému je evidence zakaznika a komunikace s nimi. Zde
vlastné hleddme faktura¢ni systém, ktery by mél zvladat evidenci zakaznika a projektd,
které maji zadane, fakturaci a evidenci pravidelnych plateb (naptiklad hosting, udrzba
stranek, ...)

Po konzultaci s vedenim firmy by se mélo jednat o jeden systém, ktery zvlada vsechnu
vyse popsanou funkcionalitu. Vedeni firmy si nepieje pouZivat dva razné systémy.

4.2.2 Specifikace Saphyron

Z popisu systému Saphyronu je ziejmé, Ze tento systém podniku je vlastné Sablona
s pottebnou funkcionalitou, kterou programétoti vzdy upravi podle piani zakaznika.
Budeme tedy hledat systém, ktery bude tvofit jadro projektu a je mozné jej ptizptsobit.
Podle [15] tedy vlastné hledame vhodny CMS systém. CMS systém se pouZiva pro
Upravy a samotné vytvaieni.
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5. Navrh postupu podniku

K tomu, abychom mohli vhodné navrhnout, jak mé dany podnik postupovat, musime
zhodnotit jednotlivée analyzy. Na jejich z&klad¢ pak muzeme doplnit doporuceni.
NejduleZitejsi je analyza informacniho systému, ktery podnik potirebuje, tedy kapitola
4.2.1 a4.2.2. V nésledujici kapitole se pokusime navrhnout takové reseni, aby spliiovalo
véechny pozadované parametry. Reseni pro vybrany podnik muize vyustit i v rozsiteni
¢innosti spole¢nosti, nebo ke zlepSeni péce o zékaznika pii zachovéani vysokého
standardu poskytovanych sluzeb a to zavedenim systému, ktery bude vSem
zaméstnanciam slouZit za zdroj informaci. Samoziejmé tato problematika Uzce souvisi
s momentalnim vyvojem informacnich technologii na trhu, tedy jesté nejdiiv musime
provést prozkoumani souc¢asnych dostupnych technologii.

V nésledujici kapitole se budeme zabyvat momentalnim vyvojem informacnich systému
a informacnich technologii na trhu. Podle tohoto zhodnoceni zpracujeme navrh na dalsi
postup podniku v této problematice. Na trhu je v dneSni dobé mnoho systému, které
jsou urcené pro malé a stiedni podniky. Samotny spravny vybér informacniho systéemu
je slozity a dlouhy proces. V této se budu zabyvat popisem systéma, které spliuji
specifikaci z kapitol vySe. Informa¢ni technologie maji na podnik velky vliv. V piipadg,
Ze podnik vlastni kvalitni informa¢ni systém, je velmi pravdépodobné, Ze i finan¢ni
ukazatele se posunou smérem k lepSimu. Je ziejmé, Ze s lepSim systémem je jednodussi
hlidat podnikové finance a délat progndzy do budoucna, tedy i fizeni podniku je pak
jednodussi. V nasledujicich podkapitolach se budeme zabyvat alternativnimi
informa¢nimi systémy, které by mohly nahradit systém stavajici. Dale bude soucasti
této kapitoly navrh finanéni naro¢nosti vybraného reseni.

5.1 Systemy s podobnou funkcionalitou, jako Rubby

5.1.1 Vyvoj vlastniho systému Rubby

Systém Rubby se momentalné nevyviji. Vzhledem k tomu, Ze je tento systém v podniku
aktivné pouzivan, se vedeni obav4, Ze pii zménach v systému by mohlo dojit k ohroZeni
dat, nebo nestabilité systému.

Systém je nutné kompletné predélat a inovovat. Piedélani starého systému se jevi jako
slozit¢jSi  ukol, neZz naprogramovani nového funkéniho moderniho  systému.
Programétoti firmy tvrdi, Ze systém je natolik zastaraly, Ze zmény a inovace by
pravdépodobné zabraly aZ dvakréat vice ¢asu.

Novy systém by mél spliovat funkcionalitu popsanou v kapitole 4.2.1. Dale by m¢l
vyuZzivat frameworku Nette, jako stary systém. Pokud v3e shrneme, tak novy systém
musi obsahovat projekty, Ukoly, ¢asovac, faktury, vyplatni pasku a integraci s ucetnim
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systémem. Po konzultaci s vedenim podniku a stymem programatorua jsme odhadli
¢asovou narocnost tohoto Ukolu na 150-200 hodin préce.

ZaSkoleni sekretaiky s novym systémem programatoii odhadli na 8 hodin. Skoleni neni
nutné opakovat. Pouze pokud by doSlo k inovacim

5.1.2 Sap

Sap je v této praci zminén kvuli jeho velké oblibé a na Zadost vedeni firmy. Je vSak pro
podnik naprosto nevhodny. Nema potiebnou funkcionalitu a finanéni naro¢nost tohoto
ieSeni je mimo moznosti podniku. Nejlevnéjsi verze tohoto systému se podle
dohledatelnych informaci pohybuje okolo 350 tis K¢. Déle vedeni podniku nechce, aby
pti pouzivani systému muselo komunikovat s jinou firmou. Funkcionalitou se tento
informacni systém hodi spiSe pro vétsi firmy, které potiebuji tidit sklad a logistiku

firmy.

5.1.3 Redmine

Redmine je Iépe dostupny a vyhovuje funkcionalitou. Po navrzeni tohoto systému jsme
s vedenim prozkoumali veSkerou jeho funkcionalitu. VétSinu potiebnych funkci byl
tento systém schopen vykonat.

Je to Open Source systém pod licenci GPL v2. Tedy dila, kterd pouZivaji tuto licenci,
musi pak pod stejnou licenci vychazet.

Redmine obsahuje viechnu potiebnou funkcionalitu od spravy projektu a jeho rozdéleni
na Ukoly po fakturace. Dokonce je moZzné doinstalovat plugin, ktery obsahuje pocitadlo
odpracovaného ¢asu.

U tohoto systému je potieba stdla sprava, nebo je nutné najmout firmu, ktera bude
systém spravovat. V tomto piipadé by to mohla byt napiiklad firma easyproject.cz.
Vedeni firmy si vSak nepieje spolupracovat sjinou firmou, co se pouZzivani
informacniho systému tyce. LepSim feSenim by tedy bylo, najmout pracovnika, ktery
umi s Redmine pracovat, nebo zaskolit vlastniho programaétora.

Spravu, instalaci a ptizptsobeni systému jsme po konzultaci odhadli na 40h préce, stala
sprava systému by pak zabrala okolo 2h tydné.

5.1.4 Basecamp, FogBugz

Jedna se o systémy funkcionalitou podobné. U téchto systémua je nevyhodou, Ze je
nemozné je vétSim zpusobem ménit a prizpasobovat. Je tedy velmi daleZité zvazit, zda
zastanou vdechnu potiebnou funkcionalitu. ReSenim by bylo vyzkouset informagni
systém piimo za béhu. Oba tyto systémy jsou komereni, bézi tedy na serveru mimo
firmu. Za pouZivani se plati poplatek, o spravu se firma pak uz starat nemusi. V ptipadé

Basecampu cena za¢ina na $20 za mésic. ZaleZi na tom, co vSechno firma od systému
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o¢ekava. V pripadé FogBugz $25 za meésic. Nevyhodou téchto systéma je, Ze nejsou
ceské.

5.2 Systemy s podobnou funkcionalitou, jako Saphyron

5.2.1 Vyvoj vlastniho systému Saphyron

Tento systém je programovany Vv jazyce PHP a vyuZiva frameworku Nette. VZdy se
zafizuje webhosting, neni tedy potieba vlastni server.

Naklady na vyvoj Sablony stale rostou, protoZe Sablona se musi neustale vyvijet. Vyvoj
tohoto systému trva podle vedeni firmy okolo 40h tydné¢, coZ je vlastné celotydenni
prace jednoho zaméstnance. DalSi néklady pak vychazeji z prani zékaznika. Zalezi na
tom, jak moc se systém bude muset prizpuasobit. Jednoduchou uUpravu je podle
programatora stihnout v fadu 12 hodin. (Za jednoduchou Upravu povaZzujeme napi. u
webove strdnky Uprava textu a grafiky, jadro neni potieba ménit) Velké zmeény pak
vyZaduji do 80 hodin prace. Jedna se o zmény funkcionality systému, nebo napiiklad
vyvoj nové funkcionality, kterou zatim firma nenabizi. V pripadé naSi firmy by se
mohlo jedna o e-shop, protoZe ten zatim firma nenabizi, musel by se tedy vyvinout.
Zaskoleni se systémem je velmi slozité. Pokud by vedeni chtélo, aby se o systém zacal
napiiklad starat jiny programator, odhad na takové zaSkoleni je okolo 14 dni. Tedy 80
hodin. Problém je, Ze celou funkcionalitu systému nezna nikdo. Nejvice systému rozumi
éf firmy. Cést systému byla naprogramovana jinym programéatorem. Tato Gast se
momentalné nepouZiva a nastudovanou ji nema nikdo.

5.2.2 Podobné systemy

Spravny vybér podobného systému je slozity. Je potieba dlouha analyza, protoze kazdy
z existujicich systémut je vhodny pro vytvaieni néceho jiného. Bylo by tedy nutné
provést analyzu, zda systém skute¢né zastoupi vSe, co podnik potiebuje.

Do kategorie téchto systéma patii naptiklad Wordpress. Ten se pouZziva pro blogy a
jednodussi weby. Déale pak Drupal. Ten se pouZiva pro tvorbu internetovych obchodt,
internetovych c¢asopisu, blog, a jinych komplexnich systémi. Je naprogramovan
v jazyce PHP. DalSim pouzivanym systémem v této kategorii je Joomla! a pak take
systém Cms made simple. VVSechny tyto systémy je nutné ve firmé vyzkouset. Je nutné
zaSkolit zaméstnance na praci s nimi. DalSim problémem je to, Ze kazdy z téchto
systéma je stavény na urcitou problematiku a kdyZ ma pak zakaznik specialni piani, jen
velmi téZko se pak systém piizpasobi, nebo je to nemozné. Zvolit z téchto systéema je
tedy vhodné v pripadé, Ze zakdzky firmy jsou podobné a spadaji do funkcionality
systému. Vyhodou téchto systémi je, Ze firma miZe hledat zaméstnance, kteti jiz maji
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s nékterym z téchto systémia zkuSenosti. Lze tedy najit jiz zaSkoleny personal. Tyto
systémy jsou zdarma pro komeréni pouziti. Jsou pod volnymi licencemi.

Néklady na zménu systému na piani zdkaznika se pak lisi. Jednoduché zmény
v systému jsou srovnatelné s vilastnim systémem podniku. Jednoduchd zmeéna, ktera
ptiliS neodboc¢uje od funkcionality, zabere okolo 12 hodin. (z&lezi na tom, jak moc
zmeéna odbocuje od toho, k ¢emu je systém uréen. SloZitéjsi zasah do systému pak bud’
vibec neni mozny a v tom piipadé se pak musi vyvijet projet samostatné od zacatku,
nebo je velmi zdlouhavy a vyZaduje porozuméni systému. Takovyto zasah maZe trvat
okolo 120h préce.

Zaméstnanci se v pripadé téchto systémt musi zaSkolovat na nové verze. VSechny tyto
systémy v8ak na svych strankach uvadéji dobie zdokumentované zmeény mezi verzemi.
Cas na takovéto zakoleni je odhadovéan na 6h za pul roku, nebo kdyZ vyjde nova verze
systému.

5.3 Dalsi okolnosti volby vhodného IS

Pii sprdvné volb¢ informacniho systému je nutné zvazit jeSté dalsi hlediska. Systém
muze béZet na vlastnim serveru, potom musime uvazovat koupi serveru, nebo systém
bude hostovany, pak musime pocitat s mesi¢nim poplatkem.

Pii vybéru systému by mél byt zvazen programovaci jazyk, ve kterém je systém
naprogramovan. Podle programovaciho jazyka je totiz nutné vybrat webhosting a
zaméstnance, ktefi budou umét v tomto jazyku programovat.

Napiiklad webhosting PHP bude kvali velké konkurenci na trhu levnéjsi a snadngji
seZzeneme zaméstnance, ktefi budou tento rozSiteny jazyk ovladat, neZ naptiklad u
programovaciho jazyka Python, ktery neni tolik rozSireny.

5.4 Doporuceni a opatieni pro upravu strategie podniku

Po ziskani nasledujicich dat je vhodné sepsat doporuceni a opatieni, kterd by podniku
méla pomoci v budoucim vyvoji.

Na zékladé ziskanych informaci o informacnich systémech a odhadech potitebnych ¢asu
pro jejich uvedeni do provozu, jsme sestavili tabulku 16. Ukazuje, ktery systém je pro
firmu vhodnéjsi a jaka pozitiva nabizi. Hodinové hodnoceni jednotlivych systéma jsme
provedli a odhadli po konzultaci s programatory firmy a po konzultaci s vedoucim
prace. Jednd se o teoretickd data, kterd slouZi pro piedstavu a piehled, co jednotlivé
systémy nabizi a co obnasi jejich nasazeni v praxi.
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fi cena (porizovaci, AP
Informaéni o P . - Celkova finanéni
. uvedeni do béhu nebo vyvoj Skoleni i "ox -
systém 200K&/h) naroénost FeSeni
Rubby 1500 - 2000 Vvoj | 3500040000 | 8h 30 000 - 40 000
nového
SAP NEVHODNY - 350 000 - - 350 000
Redmine | VI3t | 40N - instalace, 8000 16h 8 000
sprava piiprava
o 29y99y0 poflzem + komy_nlkace 29 990 + 17880
cizi sprava - mésiéni poplatek 16h s jinou K&rok
1490 firmou
Basecamp - 20 dolart mésic kor;]}lirru)ktf - 240 dolard/rok
i (4680K¢/rok)
irmou
komunikace
o ves o 300 dolart/rok
FogBugz - 25 dolari mésic ?_Jlnou (5850K/rok)
irmou
Tabulka 16 : Srovnani informacnich systémui
cena
Informaéni | uvedeni | (poFizovaci, Uprava pro . . -
systém dobéhu | nebo vyvoj zékaznika | CEMauprav 228 S
200K¢/h)
40h
tydng- mal& Uprava y zaSkoleni 14 dni-
Saphyron VYVOj 8000 12 hodin 2 400 K¢ 8oh
Sablony
velkd Gprava N
80 hodin 16 000 K¢
L nutno vyzkouset,
Wordpress, 10h 2000 mald dprava 2 400 K¢ zda maji potrebnou
Drupal 12h S
funkcionalitu
nauceni se se
velké 120h 24 000 K¢ systémem
1 tyden - 40h

Tabulka 17 : Srovnani CMS systémai

Z tabulky 16 je patrné, nejvhodnéjSim ieSenim systému pro spravu projektu by byl
Redmine. Spliuje potrebnou funkcionalitu a vychazi nejlépe i z finan¢niho hlediska.

U systému, ktery slouZi jako Sablona pro projekty, zalezi na zakdzkach. Z tabulky 17 je
patrné, Ze pokud firma bude ve velkém prijimat zakézky, které neodpovidaji
funkcionalité¢ navrhovanych systému, je vhodnéjsi a levnéjSi teSeni vyvijet systém
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vlastni. V piipadé, Ze zakazky budou spiSe Sablonovité, lépe vychazi jeden z navrzenych
systémui.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o malou, programatorskou firmu, je témeé nemozné
navrhovat ieSeni v podobé velkych informac¢nich systémi, jako napiiklad Sap, nebo
podobné. Programatofi v této firmé zvladaji vétSinu funkénosti interniho programu
naprogramovat sami a jednim z dilezitych hledisek, které jsme museli zahrnout je
finanéni nakladnost. Z obou tabulek je patrné, Ze v nékterych piipadech jiz existujici
systémy vychazeji finanéné Iépe.
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6. Zaver

V préaci jsem se zaméfila na fungovani informacniho systému firmy a na finanéni
analyzu firmy. Z finan¢niho hlediska si firma stoji dobie. Jde o celkem mladou firmu,
proto bylo mozné udélat finanéni analyzu témert od jejiho vzniku. VSechna data ukazuji
na to, Ze se jedna o zdravou a prosperujici firmu. Ve finanéni analyze se neprojevily
zadné vétsi vykyvy.

Prace m¢ bavila, protoZze velmi rdda komunikuji s lidmi a v ramci této prace bylo
nezbytné ziskat velké mnoZstvi dat a osobné se dostavit na mnozstvi schtizek, kde jsem
data sesbirala. Prace poslouZi jako material pro vedeni firmy. Vétim, Ze pokud se bude
firma alespon v rozumném meétitku zabyvat nastinénymi problémy, Gspéch firmy se
muZze v mnohém zlepsit. Analyza informac¢niho systému ukézala, Ze ma firma moznost
vybrat si z vice navrhnutych teSeni. Nejvice zéleZzi na vedeni, co od svych systému
oc¢ekava. Pokud se firma rozhodne si systém programovat sama, vyznamné by pomohlo
vyclenéni vlastniho tymu na Ukony spojené se systemem. Kompletné naprogramovany a
funkéni systém vse vyrazné uleh¢i.

Zadani prace bylo ve vSech bodech splnéno.
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Prilohy

A Vstupni data:

VSechny tabulky s daty: vlastni zpracovani, 2013. Zdroj: Data Xcreative s. r. 0

nazev polozky rozvaha/vysledovka | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
v celych tisicich K¢

celkové aktiva AKTIVA CELKEM 652| 886| 9931026
stala aktiva B. 23| 45| 135| 49
ob&zné aktiva C. 629| 841| 856| 977
zasohy C.l 0 0 0 0
pohledavky dlouhodobé C.II. 0 0 0 0
pohledavky kratkodobé C.II1L. 102| 253| 367| 338
finanéni majetek kratkodoby C.IV. 96| 283| 489| 639
celkova pasiva PASIVA CELKEM 652 | 886 | 9931026
vlastni jméni A 85| 342| 576| 834
zékladni jmeni A.l 200| 200| 200| 200
kapitalové fondy ALl 0 0 0 0
rezervni fondy ALl 20| 20| 20| 20
statutarni a ostatni fondy AlllL2. 0 0 0 0
nerozdéleny HV minulych let AlV. 2| 86| 136| 356
HV bé&zného obdobi AV. 115| 185| 220| 258
cizi zdroje celkem B. 315| 395| 417| 192
rezervy B.I. 0 0 0 0
dlouhodobé zavazky B.II. 0 0 0 0
emitované dlouhodobé dluhopisy a sménky | B.11.6. + B.11.7. 0 0 0 0
kratkodobé zavazky B.111. 315| 395| 417| 192
bankovni Gvéry a vypomoci celkem B.IV. 0 0 0 0
bankovni Uvéry dlouhodobé B.IV.1. 0 0 0 0
bankovni Uvéry a vypomoci kratkodobé B.IV.2. + B.IV.3. 0 0 0 0
trzby za prodej zbozi l. 53| 114| 890|1082
néklady vynalozené na prodané zbozi A 135| 273| 939| 923
vykony celkem Il 9861019 | 1351|1488
trzby za prodej vlastnich vyrobkua a sluzeb | 11.1. 986 | 1019 | 1351 | 1488
vykonova spotieba B. 738| 604 | 607 | 676




osobni naklady C. 0| 147| 271| 518
odpisy E. 53| 65| 70| 86
zmeéna stavu rezerv G. 0 0 0 0
nakladové aroky N. 0 0 0 0
provozni HV * 153| 261| 306| 365
finanéni HV * -7 -8 -9 -9
HV za b&Znou ¢innost pred zdanénim 146 | 253 | 297| 356
dan z pifjma za béZnou ¢innost Q. 67| 21| 77| 86
vysledek hospodareni za béZnou ¢innost ** 79| 232 | 220| 270
mimoiadné vynosy XII. 0 0 0 0
mimoiadné néklady R. 0 0 0| 12
HV za mimofadnou ¢innost pied zdanénim | W 0 0 0| -12
dan z pifjma za mimoradnou ¢innost S. 0 0 0 0
mimoiadny vysledek hospodaieni ** 0 0 0| -12
vysledek hospodateni za Gcetni obdobi Fkx 79| 232 | 220| 258
vysledek hospodateni pred zdanénim Fokkok 146 | 253 | 297 | 344
Cash Flow F. 96| 187 | 206| 150
pocet emitovanych akcii udavéano v kusech 0 0 0 0
nominalni (jmenovitd) hodnota akcie 0 0 0 0
trzni hodnota akcie (ro¢ni pramer) pouziva se v trzni hodnoté 0 0 0 0
sazba dané z ptijma pravnickych osob 0,28| 0,26 | 0,24 | 0,24

nazev polozky rozvahal/vysledovka | 2008|2009 | 2010 | 2011

v celych tisicich K¢

celkova aktiva AKTIVA CELKEM 1099 | 1295 | 1576 | 1656
stala aktiva B. 102| 54| 23 8
ob&zn4 aktiva C. 9971241 | 1553|1648
zasohy C.l. 0 0 0 0
pohledavky dlouhodobé C.II. 0 0 0 0
pohledavky kratkodobé C.II1L. 424| 431| 635| 640
finanéni majetek kratkodoby C.IV. 573| 810| 9181008
celkova pasiva PASIVA CELKEM 1099 | 1295 | 1576 | 1656
vlastni jmeni A. 9561148 | 1337|1428
zékladni jmeni A.l 200| 200| 200| 200
kapitalové fondy Al 0 0 0 0

\%




rezervni fondy ALl 20| 20| 20| 20
statutarni a ostatni fondy AlllL2. 0 0 0 0
nerozdéleny HV minulych let AlV. 614| 736| 928|1117
HV bé&zného obdobi AV. 122| 192| 189| 91
cizi zdroje celkem B. 143 | 147| 239| 228
rezervy B.I. 0 0 0 0
dlouhodobé zavazky B.II. 0 0 0 0
emitované dlouhodobé dluhopisy a sménky | B.11.6. + B.11.7. 0 0 0 0
kratkodobé zavazky B.111. 143| 147| 239| 228
bankovni Gvéry a vypomoci celkem B.IV. 0 0 0 0
bankovni Uvéry dlouhodobé B.IV.1. 0 0 0 0
bankovni Uvéry a vypomoci kratkodobé B.IV.2. + B.IV.3. 0 0 0 0
trzby za prodej zbozi l. 746| 140| 317 | 362
néklady vynalozené na prodané zbozi A 714| 213| 362| 341
vykony celkem Il 1583|1833 | 1947 | 2101
trzby za prodej vlastnich vyrobka a sluzeb | 11.1. 1581|1833 | 1947|2101
vykonova spotieba B. 711| 676| 666| 819
osobni naklady C. 669 | 835| 905|1155
odpisy E. 57| 47| 31| 15
zmeéna stavu rezerv G. 0 0 0 0
nakladové Groky N. 0 0 0 0
provozni HV * 170| 200| 292| 115
finanéni HV * -8 -5 -6 -7
HV za b&Znou ¢innost pred zdanénim 162| 195| 286| 108
dan z pifjma za béZnou ¢innost Q. 34 0| 46| 24
vysledek hospodareni za béZnou ¢innost ** 128| 195| 240| 84
mimoiadné vynosy XIII. 0 2 0 0
mimoiadné naklady R. 6 5/ 51 7
HV za mimofadnou ¢innost pied zdanénim | W -6| -3| -51 -7
dan z pifjma za mimoradnou ¢innost S. 0 0 0 0
mimorédny vysledek hospodaieni *x 6| -3| -51| -7
vysledek hospodateni za G¢etni obdobi Fkx 122| 192| 189| 77
vysledek hospodateni pred zdanénim Fkoxk 156 | 192| 235| 101
Cash Flow F. -435| 237 | 108| 90
pocet emitovanych akcii udavéano v kusech 0 0 0 0
nominalni (jmenovitd) hodnota akcie 0 0 0 0
trzni hodnota akcie (ro¢ni pramer) pouziva se v trzni hodnoté 0 0 0 0
sazba dané z ptijma pravnickych osob 0,21| 0,2|0,19]| 0,19

Vi




B Stupnice vlivu:

nazev polozky rozvaha/vysledovka .é@w 7
o o
celkova aktiva AKTIVA CELKEM
stila altiva B.
obéina aktiva C.
zasoby ClL
pohledaviy dlouhodobé CIL
pohledaviy kratkodobe CIIL
finanéni majetek kratkodoby CIV.
celkova pasiva PASIVA CELKEM
vlastni jméni A
zakladni jméni AL
kapitalové fondy ATl
rezervii fondy ATIL
statutarni a ostatni fondy A2,
nerozdéleny HV minulveh let AlV.
HV beiného obdobi AV
cizi zdroje celkem B. -:
rezervy BL
dlouhodobeé zavazky BIL
emitované dlouhodobé dluhopisy a sménky |BIL6. + BILT.
kratkodobé zavarky BN
bankovni uvéry a vivpomoci celkem BIV.
bankovni ivéry dlouhodobé BIV.1
bankovni uvery a vipomoci kratkodobé BEIV2.+BIV3.
triby za prodej zboX L
naklady vynaloZené na prodané zbod A
vvkony celkem II.
tr¥by za prodej vlastnich vyrobkh a slufeb  |IL1
vvkonova spotieba B.
osobni naklady C.
odpisy 1
zména stavu rezery G.
nakladoveé troky N. - -
provozni HV %
finanéni HV 2
HV za béinou éinnost pied zdanénim
daf z piijmi za béfnou finnost .
vysledek hospodateni za b&nou dinnost =t
mimofadné synosy X,
mimofadné naklady E.
HV za mimofadnou éinnost pfed zdanénim (W
dafi z pfijmi za mimofadnou &innost 3.
mimofadny vvsledek hospodateni xx
vysledek hospodatend za iéetni obdobd s
vysledek hospodateni pred zdanénim iy
Cash Flow E | Il

pocet emitovanych akeii

udavano v kusech

nominalni (jmenovitd) hodnota akcie

tréni hodnota akcie (roéni promér)

pouiiva se v trzni hodnote

sazba dané z piijmi pravnickych osob
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