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1 UVOD

Sledovani televiznich seriall je velice béznym zplsobem traveni
volného ¢asu mnoha lidi. Nalezitost k divactvu toho ¢i onoho serialu neni
potom jen odpocinkovou aktivitou spojenou s jeho sledovanim, ale stava
se dale napf. namétem konverzaci s prateli, kolegy atd. Tvofi tedy urcitou
soudast nasich kulturnich preferenci’ a zaroveri souéast nasi identity,
protoZze vzhledem k ambivalenci nazorli na tento druh zabavy se jako
fanouskové setkavame jak s pozitivnimi reakcemi, tak s negativnimi
hodnocenimi. Casto se potom dostavame napfiklad i do situaci, kdy jsme
nuceni néjakym zpusobem obhajovat ¢i dokonce skryvat nase kulturni

preference spojené se sledovanim urcitych serialu.

V ramci své diplomové se zaméruji na zkoumani pfiznivkyn a kritikd
&i kriticek Seskych soap oper? mimo jiné také proto, Ze naleZitost k jedné
z téchto skupin je soucasti socialni reality mnoha lidi, vCetné mé.
Pfedmétem této prace je tedy zkoumani percepce Zanru soap oper,
specifického a velmi genderovaného televizniho formatu, divactvem
v Ceském kontextu. Vzhledem k velké rozSifenosti fenoménu sledovani
soucasnych Ceskych soap oper a k pomérné malé mife probadanosti této
oblasti v Ceském prostfedi, povaZzuji zkoumani této problematiky ze
sociologického hlediska za relevantni. Zkoumani vztahovani se k Zanru

soap opery, velmi genderovaného zanru, ma za souc¢asného zaméreni se

'V celé diplomové praci operuiji s terminem kultura tak, jak jej uzivaji kulturalni studia.
V jejich kontextu je tento koncept chapan spiSe jako néjaky nastroj, jehoZ konkrétni podoba je
znaéné proménliva, a jeho jednotna definice tedy i velmi komplikovana, jak upozorfiuje napfiklad
Chris Barker (2006) nebo Jan Balon a Radim Hladik (2010). Souhrnné Ize ale fici, Ze termin
kultura je vtéto oblasti zkoumani pojiman jako ,reprezentace urlitych praktik oznacovani
vsazenych do socialnich a materialnich kontext produkce, obéhu a recepce” (Barker 2006: 97).

% S pojmy soap opera a denni serial pracuji jako s ekvivalenty. Kazdy z t&chto termint
totiz odkazuje k ponékud jiné charakteristice €asto téhoZ (konkrétné v mnou zkoumaném
pofadu rozhodné) dila. Zatimco termin serial oznaCuje formu, pojmenovani soap opera
odkazuje k zanru daného televizniho produktu (Baslarova 2011: 41).



jak na jejich divactvo, tak na kritizujici potencial vypovidat o genderové
dimenzi nasi kazdodennosti. Zaroveni ale skyta moznost pro studium
dalSich faktoru, které definuji nas status ve spole€nosti, mezi nimiz ma
konzumovani kulturnich statkd s riznou spoleenskou prestizi vysostné

postaveni.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jakymi zpUsoby se divacky
Ceskych soap oper, respektive jedné z nich, vztahuiji k jejimu oznacéeni za
nizké umeéni. Dale jsem také usilovala o to zjistit, jakou roli zkoumany
serial hraje v Zivoté jeho divacek, co je motivuje k jeho sledovani a jaké
pfinosy pro né z této zkusSenosti plynou. Zaroven je analyza zamérena i
na jejich protipdl, kritiky zkoumaného serialu a jejich strategie negativniho
vymezovani se vlUc¢i nému. Ve své praci usiluji o rozSifeni oblasti
zkoumani vzajemné zavislosti mezi typem kulturnich statkl, jez jedinci
preferuji, a jejich postavenim ve spole€nosti. Pfitom jsem se zaméfila na
konkrétni oblast nizkého uméni, Ceské soap opery, jejich divacky a
kritizujici a to, jaké strategie voli pfi definovani své pozice ve spole€nosti

na zakladé vztahovani se ke kulturnim statkim.

Konkrétné jsem se v ramci svého vyzkumu zameéfila na soap operu
Ulice, prvni pavodni denni serial, ktery se u nas kdy vysilal. Diky svému
vérnému divactvu si od vstupu na televizni obrazovku v zafi 2005 drzi
dodnes stabilni pozici serialu vysilaného kazdy vSedni den v podvecer na
soukromé televizni stanici Nova. Jeho zafazeni do programu je zaroven
kazdoro¢né preruseno dvoumeésiéni pauzou v dobé velkych letnich
prazdnin. Ackoliv je souCasny cCesky trh s televiznimi produkty az
presycen serialy rGzného druhu, domnivam se, ze vzhledem k charakteru
denné vysilané soap opery, kterou divactvo sleduje jiz devatym rokem,
ma pravé Ulice mezi témito televiznimi produkty specifické postaveni a
byla tedy i nejvhodné&jSim serialem pro muj vyzkum. Zaroven roky vysilani
dostaly tuto soap operu do urcité stabilni pozice mezi ostatnimi produkty

televizni fikce, kdy vétSina divactva televize vibec ma minimalné



povédomi o jeho existenci, charakteru a hereckém obsazeni, ne-li
dokonce déjovych linkach (coz se prokazalo napfiklad béhem shanéni
respondentek pro muUj vyzkum, kdy ackoliv vétSina mnou oslovenych Zen
tvrdila, Ze pravidelnymi divackami Ulice nejsou, zahy jsem poznala, ze i
pres to jsou s timto serialem pomérné dost obeznameny). Logicky tedy na
néj ma i vétSina lidi vytvofen néjaky nazor. Zkratka oznacCeni typu denni
soap opera, produkt popularni kultury Ci serial vysilany pro zeny se
v povédomi lidi ¢asto poji pravé se serialem Ulice, bez ohledu na to, zda

patfi mezi jeji divactvo Ci nikoliv.

V prvni €asti prace se vénuji teoretickému kontextu vztahujicimu se
ke zkoumané problematice. Nejprve se zaméfuji na detailnéjSi definici
pojmu pole, habitu a kapitalu Pierra Bourdieu, jeZz jsou zakladnimi
stavebnimi kameny autorova konceptu nizké a vysoké kultury, ktery tvori
kostru celé prace. Predstavuji zaroven jeho konkrétnéjsSi podobu v ramci
kontextu Ceské spoleCnosti. Po teoretickém uchopeni nejSirSiho ramce
celé prace pfistupuji k uzeji vymezenému prostoru kultury, jimz jsem se
béhem provadéni vyzkumu zabyvala, oblasti soap oper. Tento Zanr
popularni kultury je po detailni charakteristice teoreticky rozebiran
z hlediska jeho velké genderovanosti. Nasledné se snazim vymezit, jaké
potencionalni dopady muze vzhledem k této jeho specifi¢nosti soap opera
na své divactvo mit. Po rozebrani vlastnosti zkoumaného zanru se
zabyvam z nich plynouci kritikou, ktera &asto zazniva jak vuéi jeho

produktiim, tak i jejich divactvu samotnému.

DalSi ¢ast prace obsahuje metodologickou kapitolu, jeZ se nejprve
soustfedi na popsani vyzkumného pfistupu a jeho vhodnosti pro
zkoumani v dané oblasti. Dale je vymezen cil vyzkumu a konkrétni
vyzkumné otazky. Nasledné je detailnéji popsan vyzkumny vzorek,
metody sbéru dat a samotny pribéh tohoto procesu vyzkumu s ohledem
na jeho vyznam pro naslednou analyzu. Zavérecna ¢ast metodologického

useku patfi tradicné etické strance vyzkumu. Samotna analyza potom



obsahuje kapitoly, jez odpovidaji jednotlivym kategoriim, vzniklym na
zakladé kodovani dat. Konkrétné se zde vénuji tomu, co vSechno
zahrnuje a obnasi byt divackou soap opery Ulice, mluveni &i kldboseni o
serialu a nejen o0 ném, jakoZto soucasti nalezitosti mezi divactvo
zkoumané soap opery, a partnerim participantek a jejich vztahu
ke sledovani zkoumaného denniho serialu tak, jak jej reflektuji jejich zeny.
Posledni dvé analytické kapitoly se potom vztahuji k oblasti kritizovani
tohoto produktu popularni televizni fikce a reflexi specifické pozice serialu

Ulice mezi kulturnimi produkty jeho divackami.



2 TEORETICKA CAST PRACE

2.1 Nizka versus vysoka kultura

2.1.1 Koncepty pole, kapitalu a habitu Pierra Bourdieu

Chceme-li charakterizovat soap operu jako zanr televizni (dfive
také rozhlasové) fikce, jednim z nejzakladnéjSich rysu, ktery se nam
nabizi, je jeji zasazeni do ramce popularniho €i nizkého uméni. Zasadni
teoretické uchopeni daného problému potom jednoznacné poskytuje
koncept nizké a vysoké kultury Pierra Bourdieu. Autorova analyza kultury,
jeji percepce a kategorizace, se predevsim opira o tfi zakladni koncepty:
habitus, kapital, hlavné ten kulturni, a pole. Pfi¢emz je dllezité vSechny ffi
pojmy, jak je zdlrazfiovano autory zabyvajicimi se praci Pierra Bourdieu,
uvazovat a chapat ve vzajemné provazanosti, nikoliv individualné, aby byl
vyuzit jejich potencial pro konceptualni uchopeni zkoumaného problému
(Rbzicka, Vasat 2011; Wacquant 1998).

Pojem pole vpraci Pierra Bourdieu odkazuje k diferenciaci
socialniho prostoru. Ten je totiz rozdélen do znac¢né autonomnich sfér
zivota. Autonomnich vtom smyslu, Ze kazda z nich disponuje svymi
specifickymi pravidly, jeZ jsou jedinci, ktefi do daného socialniho pole
vstoupi, nuceni dodrzovat, pokud nechtéji skoncit na dné hierarchického
Zebfiku. Zaroven ale nelze opomenout ¢astecné dynamickou povahu
socialnich poli, protoZe tato pravidla, jez jsou lidé usilujici o to uspét
vdané oblasti nuceni ve snaze o prosazeni se nasledovat, jsou
predmétem vyjednavani, respektive boje, pod jehoz natlakem muize dojit k
jejich modifikaci. K tomu dochazi prfedevsim pfi snaze jedincu posilit svou
pozici v hierarchii daného pole pravé prostfednictvim zmény pravidel tuto

jejich pozici determinujicich (Bourdieu 2010).



K postaveni jedince vtomto socialnim prostoru, poli, se vaze
koncept kapitalu v praci Pierra Bourdieu. ZpUsoby distribuce kapitalu
v ramci socialni struktury totiz toto postavéni jedince do znacné miry
determinuji. ,Kapital tak Ize chapat obecné jako cokoliv, co ma
v pfislusném socialnim poli i prostoru diferencujici (resp. stratifikacni)
efekt, to jest jako to, co zpusobuje nerovnou distribuci uznani a moci*
(Ruzicka, Vasat 2011: 130). VySe zminéné boje, k nimz dochazi v ramci
socialniho pole, v podstaté probihaji mezi dvéma stranami, kdy jedna
usiluje o udrzeni stavajiciho principu rozdélovani kapitalu mezi jedince
v tomto socialnim prostoru, a cilem druhé je naopak tuto distribuci

néjakym zpusobem zménit (Wacquant 1998).

Habitus je potom internalizovanou a pfrenositelnou dispozici
vztahujici se ke konkrétnimu jedinci, ktera jej ale vaze s ostatnimi lidmi
stejné skupiny vtom smyslu, Ze habity jednotlivych jejich ¢Clend si do
znacné miry vzajemné odpovidaji, protoZze pravé ony jsou urcujicimi
charakteristikami jedincu determinuijici jejich pFisluSnost k néjaké skupiné.
Habitus je urCitym principem, ktery je na jednu stranu sice strukturujici,
ale zaroven je také strukturovany. Strukturujici charakteristikou habitu se
rozumi jeho schopnost organizovani vnimani rozdéleni jedincu napfiklad
do jednotlivych tfid. Tato schopnost vnimani diferenciace socialniho svéta
jednotlivymi vlastniky riznych habitu je ale zaroveri mozna proto, Ze si tito
jedinci internalizovali pfedstavu o tomto rozdéleni. Tyto charakteristiky
strukturujiciho, a zaroven strukturovaného, principu pfispivaji k tomu, ze
byva tato diferenciace jedincl vnimana jako néco pfirozeného. Nutno
jesté podotknout, Ze habitus je na jednu stranu souborem dispozic
individualnich, tedy vazanych ke konkrétnimu jedinci, na stranu druhou
ovSem pravé tyto dispozice Cinni pfislusniky jednotlivych tfid ve
spolecnosti spfiznénymi na zakladé vkusu a praktik jednani plynoucich
pravé z jejich habitu (Bourdieu 1984a: 169-173).



Jak jiz bylo feCeno, koncepty kapitalu, pole a habitu Pierra Bourdieu
je nutné promyslet v jejich vzajemné zavislosti a propojenosti. Socialni
praxe je tedy diferencovana do ruznych socialnich poli, jejichZz jsou
jednotlivi jedinci pfisludniky. Toto jejich Elenstvi v jednotlivych oblastech
socialniho prostoru je ale determinované distribuci kapitalu mezi jedinci
v jeho ramci. V souvislosti s tim, jakym kapitalem jedinec disponuje, se
tvofi a neustale dotvafi a proménuje jeho habitus, princip, ktery
podporuje, reprodukuje hierarchické rozdéleni jedincu v ramci socialniho
pole, ktery je ale sdm zaroven vysledkem této jiz fungujici diferenciace
individui v socialnim prostoru. Toto hierarchické rozdéleni potom dale

determinuje distribuci kapitalu mezi lidmi v socialnim poli.

Soucasti habitu jedince je potom specificky vkus, kterym clovék
disponuje a ktery také determinuje jeho podobu klasifikace vSeho, co jej
obklopuje, a zaroven je i urCujici pro zpUsoby, jimiz je svym okolim sam
nahlizen. Pierre Bourdieu upozoriiuje na fakt, Zze vkus je bezpochyby
jednou z nejvyznamnéjSich dispozic, jez odliSuji jednotlivé skupiny ve
spoleCnosti od sebe navzajem. Je zaroven také, stejné jako habitus,
produktem spoleCenské struktury a jeho prostfednictvim se postaveni
individua v ni manifestuje. Nejefektivnéj§im vymezenim vkusu Clovéka je
potom negace vkusu pfislusnikd odliSné socialni skupiny. Vkus je totiz
jednou z nejsilngjSich bariér, které Ize mezi jednotlivymi celky v
diferencované spole¢nosti nalézt. Realizace vkusu je potom zavisla na
konzumaci vkusem pomérné jasné definovaného zbozi, kulturnich
produktd (Bourdieu 1984a: 56, 230-231). Vkus tedy muZzeme chapat jako
soubor znakll vazanych ke kazdému jedinci, ktery vznika na zakladé
internalizace uspofadani socialni struktury a definuje jedincovy moznosti
ve vztahu k jeho Zivotnimu stylu. Zaroven ale urCuje jeho vymezeni se
vuéi ostatnim, jeho vztahovani se knim a nahlizeni jeho samotného

okolnim svétem.



Popsané tfidimenzionalni konceptualni vymezeni rozdéleni a
fungovani jedincl vramci socialniho pole v zavislosti na distribuci
ekonomického a kulturniho kapitalu a ruku v ruce s jejich habitem nas
privadi k samotnému konceptu nizké a vysoké kultury, ktery se vztahuje
k percepci kulturnich statkl a konstruovani jejich (oekavané) umélecké
hodnoty. Vysoce postavené skupiny ve spole¢nosti totiz usiluji o jasné
demonstrovani své pozice, které se v souvislosti se vkusem jedince
projevuje skrze konzumaci urcitych kulturnich produktd. Tato jejich
dominantni spoleCenska pozice je znaCné posilovana jasnym odliSenim
téchto kulturnich statki a potazmo vkusu od téch spojenych s tfidami
nizSimi. Bourdieu dokonce upozoriiuje na fakt, Ze toto vymezovani se vidi
ostatnim ma dvé dimenze. Skupiny ve spoleénosti totiz usiluji jednak o
demonstrovani své odliSnosti od téch celkl, které jsou v hierarchickém
zebfFi¢ku pod nimi, ale zaroven vynakladaji znacné usili o svou identifikaci

s vySe postavenymi, nez jsou oni sami (Bourdieu 1984a: 246).

Ve své analyze organizace a determinace kulturni spotfeby tedy
Pierre Bourdieu ukazuje, jak velkou roli vtom, jaké kulturni statky
spotfebovavame, hraje socialni struktura. Je to totiz pravé nase postaveni
v socialnim poli, kapital, jimz disponujeme, nas habitus, potazmo vkus,
jez determinuji zivotni styl, ktery vyznavame. NaSe vztahovani se ke
kulturnim objektim, rozliSovani mezi nizkym a vysokym uménim, tedy
neni dano néjakou nasi individualni predispozici. Jedna se naopak o
vysledek zvnitfnélé kategorizace okolniho svéta, jiz se pak jedinec dale

fidi pfi pohybovani se ve spoleCnosti.

Autor také analyzuje, jakou roli v ramci kulturni reprodukce hraje
vzdélavaci systém a dochazi ke zjiSténi, ze prave oblast Skolstvi jakozto
prostor reprodukce a potvrzovani nerovnosti mezi détmi, s nimiz sem
vstoupily, slouzi jako nastroj posilovani vztahu k uméni, jez byl (nékterym)
détem vstipen vramci rodiny. PfiCinou je fakt, ze jednim z poslani

vzdélavaciho systému je predavani kulturnich ko6dl vazanych na dila tzv.



vysoké kultury, které ale jsou schopné si vstipit pouze ty déti, které se jiz
s témito dily a jejich kédy setkaly vramci svého rodinného prostredi.
Touto svou orientaci na pfedavani kodi dominantni kultury, které mohou
pfijimat jen néktefi zaci, tedy dochazi k podilu Skolstvi na reprodukci
rozdélovani kulturniho kapitalu mezi jednotlivé vrstvy spoleCnosti
(Bourdieu 1973).

2.1.2 Nizké a vysoké uméni

Spolu s vytvofenim né&jakého dila je spojeno i ustaveni jakychsi
norem vazanych k jeho percepci. Vznikaji tak urcita oCekavani o tom, jak
dané dilo vnimat, jak jej chapat. A i kdyz jedinci s nim spojeni nemusi byt
s témito oCekavanimi ztotoznéni, jsou si pfesto védomi jejich existence a
pritomnosti v percepci jejich osob a vysledkl jejich Cinnosti ze strany
ostatnich (Bourdieu 1984a: 28-29).

Chapani néjakého dila jako uméleckého zavisi potom pfedevSim na
zaméru, s nimz jej jeho autor vytvofil, a zaroven na urcitych konvencich,
které se neustale proménuji, a které oddéluji umélecka dila, neboli
vysokou kulturu, od nizké. Vedle tvlrce dila je ale zaroven podstatny i
pfijemce, jehoz schopnost souladu s konvencemi vazanymi k percepci
dila je nezbytnou podminkou toho, aby jej byl schopen vnimat jako praci
uméleckou. Percepce néjakého dila jako uméleckého, produktu vysoké
kultury, je, dle Pierrea Bourdieu, zavisla na divakovi. Pfitom toto vnimani
nemuze byt chapano jako produkt néjakého okamzitého plsobeni dila na
pozorovatele, ale je spiSe procesem reprodukce zaméru tvurce dila, ktery
je podminény schopnosti jedince znat, rozumét a jednat v souladu
s konvencemi k dilu vazanymi. Touto schopnosti, jez oddéluje bézné od
uméleckého, a ktera legitimizuje sama sebe, tedy logicky disponuji jen
néktefi jedinci a oblast vysoké kultury se tedy stava svétem uréenym

pouze pro vyvolené. Tento svét, svét vysoké kultury, je potom jasné
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definovan negativnim vymezenim se vuCi kultufe nizké ¢&i popularni
(Bourdieu 1984a: 29-32).

Jak uvadi Bourdieu, naSe kulturni preference nejsou néc&im
pfirozené danym, ale jsou vyrazné determinovany nasSi socialni pozici,
nasim vzdélanim a vychovou. Hierarchicka diferenciace vytvofena v ramci
kultury potom odpovida hierarchicky uspofadané kategorizaci jejich
spotfebiteld. RozliSovani mezi krasnym a osklivym, vkus odkazujici
k socialni pozici jedince se tak stavaji nastrojem klasifikace individui a
uméni a kulturni spotifeba ur€itym zpusobem legitimizuji spoleCenské
rozdily (Bourdieu 1984a: 2, 6-7).

Schopnost percepce umeéleckého dila, prace se specifickym
statusem, je vazana na urcCity kulturni kapital, kterym jedinci disponuji a
ktery je mezi nimi nerovné distribuovan v zavislosti na tom, do jaké
socialni tfidy patfi. Kazda percepce uméni, i obecnéji kulturnich statk
jako takovych, je tedy vice Ci méné uvédomovanym procesem urcCitého
deSifrovani daného dila, jez se vaze na nasi socialni pozici a zni
vyplyvajici prostfedky vztahujici se ktéto percepci, které mame
k dispozici. Kultura tedy neni nélim, co by vychazelo zjedincli jako
néjaka vrozena schopnost, nadani, ale kultura jedince je vysledkem
pusobeni prostfedi, v némz se cely Zivot pohyboval. A svét kultury vysoké
je exkluzivni oblasti, do niZz nalezi jen néktefi, ti nejvySe postaveni ve
spolec¢nosti, ktefi jsou timto prostfedim vychovavani k percepci produktt
tzv. vysoké kultury, ktera, jak je jim vstépovano, stoji nad kulturou nizkou,
spotfebovavanou vrstvami nizSimi. Tato kulturni bariéra péstovana mezi
jednotlivymi vrstvami ve spoleCnosti, mylné skrytd za nadani Ci viohy
jedincd k uméni, slouzi jako posilovani stavajiciho spoleCenského

usporadani (Bourdieu 1984Db).

Pfitom je dulezité mit na mysli, Ze nasi socialni pozici nemusime

nutné chapat jako danou vyhradné nasSi tfidni pozici. DalSi dimenzi,
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bezpochyby také urCujici nasi zkuSenost a souvisejici tak tedy i s nasi
socialni pozici, je gender. Tato osa hierarchického rozdéleni jedinctu dle
jejich konzumace kulturnich produktt se velmi vyrazné rysuje pravé
v oblasti sledovani televiznich programu, tedy i dennich seriall.
V souvislosti s zanrem soap oper se hierarchickym rozdélovanim jedincu
na zakladé jejich kulturnich preferenci zabyva len Ang, ktera hovofi o
ideologii masové kultury jako o prostifedku takového rozdéleni. Tato
ideologie je potom nastrojem vymezeni jak identity vlastni, tak identity
ostatnich. Pfi¢emz divaky seriall vymezuje v negativnim slova smyslu a
umistuje je na spodni pfFiCky hierarchicky uspofadaného kulturniho
zebficku. Ang na zakladé vypovédi divacek serialu Dallas analyzuje jejich
vztahovani se k fanouskovstvi a percepci daného serialu s ohledem na
ideologii masové kultury, jiz existence jsou si dobfe védomy. At uz se
divacky vaci ni néjak vymezuiji, internalizuji jeji pfistup &i k ni zaujimaji
ambivalentni vztah a pfijimaji jeji soudy tedy jen CasteCné, vzdy se v jejich
percepci sveého nadSeni pro dany serial objevuje néjaké vztahnuti se
k masové kultufe (Ang 1996: 93-109).

Diferenciaci spole€nosti na zakladé vkusu a kulturnich produktd, jez
jedinci spotfebovavaji, v ramci jednotlivych socialnich tfid se v Ceském
kontextu zabyva Jiti Safr (2008). Ve své studii Zivotni styl a sociélni tfidy:
vytvareni symbolické kulturni hranice diferenciaci vkusu a spotfeby
zkouma, kde se v Ceské spoleCnosti tvofi bariéry mezi jednotlivymi
vrstvami obyvatel vzniklé na zakladé kulturnich praktik. Na zakladé své
analyzy dochazi potom k zjiSténi, ze v ramci Ceské socialni struktury lze
sledovat dva trendy — tfidni homologizaci a individualizaci.

Na jednu stranu tedy mezi Cechy dochazi k socidlnimu uzavirani,
kdy jsou kulturni preference a praktiky jednotlivych tfid odrazem
ekonomickych nerovnosti, které se zde vytvofily po transformaci. Na
zakladé procesu globalizace dochazi ale také knartstu kulturni
vSekonzumace, ktera je ovSem typicka jen pro nékteré skupiny obyvatel.
Jedinci, ktefi se vyznacCuji tim, Ze jejich kulturni spotfeba ma opravdu
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Siroky zabér, predevsSim diky jejich rychlé a bezproblémové adaptaci na
nove vznikajici technologie a vysokému vzdélani, spadaji hlavné do
mladé vékoveé skupiny s vySSim socialnim statusem.

Hledanou symbolickou hranici na zakladé kulturnich preferenci
mezi tfidami v Ceské republice autor potom nachazi mezi vy$si a stfedni
tfidou a tfidami niz§imi, neboli mezi lidmi zivicimi se nemanualni praci a
manualnimi pracovniky. Pro stfedni a vysSi tfidu je potom charakteristicka
inklinace k vysoké kulture a okazalé spotfebé, zatimco nizSi tfidy
disponuji zna¢né niz8i mirou kapitalu spjatého s vysokou kulturou a
orientuji se spiSe na kulturu masovou neboli nizkou a lze je také
charakterizovat vkusem materialni nezbytnosti (Safr 2008).

2.2 Soap opera — zanr popularni televizni fikce

Vzhledem Kk rozSifenosti uzivani konceptu popularni kultury je
ponékud obtizné podat jeho jednotnou shrnujici definici. Andi Zeisler,
odkazujici k nizkokulturnimu plvodu popularni kultury, ji napfiklad
definuje jako takovou kulturu, ,jeZz bavi masy lidi tim, Zze je rozptyluje a
odkazuje k jim spolecnym referencim® (Zeisler 2008: 2). John Storey zase
upozorfuje na rlzné zpUsoby, jimiz miaze byt tento Casto uzivany koncept
definovan v zavislosti na jednotlivych jeho dimenzich, které mohou byt
upfednosthovany €i naopak upozadovany. Jednou z moznych cest, po
kterych se muzeme pfi tvorbé definice popularni kultury vydat, je polozeni
dlrazu na obrovské mnozstvi jejich vyznavaca. DalSi pfistupy se zase
opiraji o zasazeni konceptu do binarni opozice nizka versus vysoka
kultura, kde ma popularni kultura jednoznacné nizsi postaveni. Jini autofi
inklinuji  k jejimu definovani jako kultury masové, jenZz je masové
produkovana, masové konzumovana a vyznacuje se komercni povahou.
Dale se mUzeme také setkat s definici popularni kultury jako kultury tzv.
pro lidi, autenticky lidové. Paty pfistup k definovani daného konceptu, jez
Storey zminuje, je spjat s terminem hegemonie Antonia Gramsciho, jez
odkazuje k mocenskym vztahum mezi jednotlivymi skupinami ve
spole¢nosti, kde popularni kultura pfedstavuje prostor jejich stfetavani a
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vyjednavani. V posledni - postmodernistické definici se potom ztraci
zasadni rozdéleni kultury na nizkou a vysokou (Storey 2009: 5-15).

O této distinkci se zmifuje i Umberto Eco, kdyz ve vztahu
k interpretaci televiznich seriald upozorfiuje na spojeni dél moderni
estetiky s nezbytnosti pfinaSet néco nového, zatimco opakovani jiz
znamého Ize spi$ charakterizovat jako dila neumélecka. Odtud také
prameni kritika produktll masovych médii. PotéSeni ze sledovani seriall
pfitom plyne pravé z neustalého opakovani urcCitého nam dobfe znamého
a predvidatelného narativnino schématu. Ackoliv ale serialy pracuji se
stejnym pfib&€hem, vyuzivaji v jejich zpracovavani urcité inovace, jez divak
bud je, nebo neni schopen rozpoznat. Nelze tedy serialy povazovat za
tvorbu bez Zadného inovativniho pfinosu. Zaroven ale nemuzeme
umeélecka dila mit za produkty vzdy bez vyjimky originalni, ba naopak.
Opakovani je a hlavné bylo béZznou charakteristikou uméni. Proto je
zavadéjici provadét distinkci vysokého a nizkého uméni prostrednictvim
tohoto rozliSovaciho prvku, protoze pravé jejich rozdéleni na zakladé
inovativnosti tuto distinkci do zna¢né miry stira (Eco 2004: 93-111).

Soap opera jednoznacné patii mezi Zanry televizni popularni
kultury. Christine Gledhill upozorfiuje na to, Ze kazdy Zanr, at uz soap
opera nebo napf. detektivka, disponuje systémem konvenci, které se
k nému vazi a jez jsou potom dobfe znamé jak jeho tvircum, tak zaroven i
divakim. Av8ak nejenom tém. S konvencemi jednotlivych popularnich
zanru jsou vice ¢i méné obeznameni vSichni jedinci bez ohledu na to, zda
dané porady sleduji Ci ne. Tato znalost potom urCuje nase divacké volby
mezi jednotlivymi televiznimi formaty. Ale tyto konvence svazujici rizné
zanry, jejichz prostfednictvim jsou tvofeny a s jejichz pomoci jsou zaroven
identifikovany svym publikem, nejsou striktné dané. Medialni pramysl je
naopak citlivy vici tlakim na promény jednotlivych vysilanych formata.
Projevuje se zde reakce na zmény, k nimz dochazi na poli, kde se
utkavaji rizné reprezentace a jejich vyznamy, které divactvo v jejich textu
identifikuje (Gledhill 1997: 350-364).
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Soap opery jsou zaroven zanrem, ktery je ve srovnani s ostatnimi
nejméné fixnim, co se reprezentaci a jejich vyznami tyka. Jednak
narustajici poet muzskych postav a jednak pronikani prvkd
charakteristickych z muzskych zZanra vedly k transformaci soap opery ze
serialu produkovaného pouze pro Zenské publikum v serial s moznosti
vysilani v hlavnim vysilacim Case pro smiSené publikum. K prolinani
genderovanych prvkl zanrovych konvenci dochazi ale i v opacném
sméru. Stejné jako zenské hrdinky se napfiklad ocitaji v akénich
situacich, muzsti protagonisté se ocitaji v situacich, kdy napfiklad
probiraji problémy spadajici do domaci sféry a artikuluji své pocity. Diky
tomuto prolinani dochazi mezi jednotlivymi Zanry k interakci. Otevira se
zde tak prostor pro vyjednavani v oblasti genderovych definic pro
publikum, které je schopné a ochotné témito alternativnimi zplsoby texty
serialu Cist (Gledhill 1997: 379-382).

Soap opera je, jak ukazuje Christine Gledhill, pfikladem popularni
fikce, tedy urcitého smysSleného pfibéhu. Autorka na jejim pFikladu
ukazuje vliv popularnich fikci na tvorbu a reprodukci kulturnich vyznamda.
Zvlastni daraz pfitom klade na genderovou dimenzi téchto procesu.
Obrovska sledovanost programd poukazuje na vyznam televiznich fikci
v kazdodennim Zivoté mnoha jedincu, které jsou tedy nutné néjakym
zpusobem relevantni pro jejich Zivotni zkusenost (Gledhill 1997: 340-342).
Louise Spence vztahujici se k analyze oblasti soap oper potom ale
spatfuje problém v upozadéni zkoumani zpusobu, jimiz nase vnimani
reality utvari nase ztvarnéni fikce, kvdli pfiliSnému teoretickému zajmu o
téma vlivu popularni kultury na naSe vztahovani se k realité. A pravé nase
zivotni zkuSenosti jsou jednim z hlavnich ramcu utvarejicich naSe
fantastické pfibéhy. Ke svétu fantazie, fikce a reality tedy nelze
pristupovat jako k zcela dichotomickym a oddélenym oblastem, ale jako
k vzajemné na sebe pUsobicim sou€astem nasi kazdodennosti (Spence
1998: 191).

Jak ukazuje Paul Lopes na pfipadu komiksovych knih, jednoho
z dalSich produktd popularni fikce, vedle charakteru nizkostatusového
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Zzanru pusobi na konzumenty produkttd popularni kultury jesté také stigma
spojené s nékterymi z nich. To ma na rozdil od oznacCeni nizké kultury, dle
autora, potencial diskreditovat jak produkt, tak jeho konzumenty samotné
a muze dokonce do znacné ovlivnit vyvoj kulturni formy jako takové
(Lopes 2006). Lisa A. Barnett a Michael Patric Allen zkoumajici vztah
mezi tfidnim postavenim Ameri¢anu a jejich vztahem k popularni kultufe,
konkrétné skrze praxi sledovani filmua, zjistuji, Zze existuji vyznamné
rozdily mezi kulturnimi repertoary jedinct z nizsi stfedni tfidy a lidi ze tfidy
vy8Si stfedni. Pfi rozSkatulkovani filmd a zpusobl jejich sledovani do
skupin, které Ize oznacit vysoka kultura a kultura nizka, dospéli autofi ke
zjisténi, ze vysSi tfidni postaveni jedincul Ize spojit s konzumaci vysokého
uméni a naopak (Barnett, Allen 2000). Autofi tedy potvrzuji aktualnost
urCitého vlivu tfidniho postaveni jedince na jeho kulturni spotfebu,
alespon ve vyseci vénované sledovani filmu. Jejich vysledky tedy rezonuji
s teorii Pierra Bourdieu o tfidimenzionalnim vymezeni socialni struktury,
kdy se prostfednictvim ZzZivotnich styld jedincd vyjadfuje jejich tfidni
postaveni, které, dle autora, pfetrvava i vzdor rychle se ménicim vzorcum
produkce a konzumace kulturnich statkd, na néz upozoriuji postmoderni
autofi, protoZe kulturni spotfeba je neustale determinovana habitem
jedincl (Schwartz 1997: 163-166).

2.3 Charakteristika a tvorba dennich serialu

Vznik prvnich soap oper se datuje do 30. let 20. stoleti. Tyto nové
vzniklé, puvodné rozhlasové porfady vysilané po kratkych dilech
v dopolednich hodinach, byly urCené vyhradné pro Zenské publikum,
respektive Zeny v domacnosti. Odtud také pochazi nazev mydlova opera,
kdy soap odkazuje pravé k hospodyrnkam, které mohou pfi poslouchani
(nasledné i sledovani) programu vykonavat domaci prace. Zaroven bylo
sponzorovani téchto pofadl ¢asto zajiStovano firmami vyrabé&jicimi Cistici
prostfedky. Termin opera je potom, jak uvadi lva Baslarova, ironicky
odvozen z divadelné-hudebniho charakteru daného Zanru a je zaroven
odkazem k emocCnimu zakladu soap oper (Baslarova 2011: 37-38).
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Vzhledem k ¢astecné subjektivité jejich percepce je obtizné jasné
definovat charakteristické znaky soap opery. Pfesto Mary Ellen Brown
shrnuje v osmi bodech nékolik vlastnosti, jez jsou pro dany Zanr typické a
mezi néz patfi ,1. seridlova forma, v niz chybi uzavieni pfibéhu; 2.
mnohocetnost postav a zapletek; 3. uZiti seridlového ¢asu odpovidajiciho
aktualnimu Casu, coz dale v divacich implikuje pfedstavu, ze se dej dale
odehrava, at' se na serial divaji nebo ne; 4. nahly a neoCekavany predél
mezi jednotlivymi dily; 5. kladeni darazu na dialogy, feSeni problému a
intimni konverzace; 6. vykresleni mnoha muzskych postav jako ‘citlivych
muzu‘; 7. zenské postavy jsou Casto odbornicemi &i néjakym jinym
zpusobem mocnymi Zenami mimo svét soukromé sféry; 8. domov, &i jiné
misto fungujici jako domov, je hlavnim dé&jistém“ (Brown 1987: 4). Jak
uvadi lva Baslarova, jednim ze zasadnich kritérii, podle néhoz se
rozdéluje divactvo ruznych televiznich ZzZanru, které jsou cilené na
specifické publikum, je gender. A soap operu Ize potom oznadit za zanr
femininni, jehoz vypravéni jsou orientovana predevSim na vztahy a s nimi
spojené emoce (Baslarova 2008: 65-67, 71). Genderové dimenzi
zkoumaného Zanru bude dale vénovana samostatna kapitola.

Jednou z hlavnich charakteristik soap oper, kterou vyzdvihuje John
Fiske a jez tento Zanr odliSuje od klasické narativni formy majici urcity
pocCatek, hlavni déj a konec, je jakysi ,nekoneCné prodluzovany
prostfedek”. AcCkoliv jednotlivé zapletky maji néjaké vyusténi, soap opera
jako takova nespéje k zadnému velkému zavéru, rozuzleni, vyusténi, ale
naopak je plna neustale pokracujicich zapletek a situaci, které néjakym
zpusobem stale naruduji moznost dosazeni finalniho Stésti, které je zde
ovSem velmi Zzadanou metou. Timto zplusobem je tedy dosahovano urcité
nekonecnosti téchto dennich serialt (Fiske 1987: 180).

DalSim vyznamnym charakteristickym rysem zkoumaného zanru je
moznost rizného ¢teni toho, co je v serialu prezentovano, v zavislosti na
pozici, jez Clovék k obsahu zaujme. Tato viceznaCnost je divactvu
umoznéna diky mnohosti postav a zapletek, s nimiz se v jednotlivych
dilech pofadu setkavaji. Zaroven vSak tyto jednotlivé divacké pozice
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nejsou néjakym trvalym stavem, ktery by se v pribéhu ¢asu nemohl
ménit. Naopak jednotlivé problémy, zapletky a pozice rlznych aktérd v
nich je mozné legitimizovat z riznych pozic, pfiemz zZadna z nich neni
jasné nadhodnocovana ve vztahu k ostatnim (Fiske 1987: 194-195). Lze
tedy fici, Ze soap opery jsou mimo jiné také typické urcitou otevrenosti,
ktera divackam a divakim nevnucuje pozici, jez by méli ve vztahu k jejimu
obsahu zaujmout. Soap opery jsou v rozporu s dominantni ideologii, ktera
klade dlraz na individuum a v ramci niz jsou jedinci chapani jako ti, kdo
jsou zodpoveédni za své spoleCenské postaveni a nejsou tedy
zohledriovany mechanismy zapfriCinujici nerovnosti, jako je napfiklad vek,
rasa nebo tfida, a pfedevSim potom gender. Namisto hlavnich hrdina,
s nimiz se divaci bezpochyby musi ztotoznit, pfinaseji Siroké spektrum
postav a zapletek, které jim poskytuji velké mnozstvi moznosti, jak se
k nim vztahovat (Brown 1987: 18).

Robert C. Allen popisuje specificnosti ekonomické stranky produkce
soap oper ve srovnani napfiklad s filmovou &i knizni produkci, ktera tkvi
v nepfimosti financovani naseho pfistupu ke komeréni televizni produkci.
V ramci néj se totiz prostfednictvim reklam, na jejichz finan¢ni podpore
cela produkce stoji, samotny divak Ci divacka stavaji urCitym pfedmeétem
ekonomické vymény. Autor také upozorfiuje na to, ze pokud chceme
zkoumat zpUsoby Cteni soap oper, je nezbytné zarovern porozumét jejich
produkovani jejich textu v kontextu urCité ekonomické vymeény, protoze
z pohledu sponzorl je soap opera nastrojem, jez je schopen pfilakat
potencionalni spotfebitele reklamami propagovaného zbozi k televiznim
obrazovkam. Autor sice pfipousti, ze produkce jejich textu podléha vlivu
principt industrialniho kapitalismu, jednim dechem ale dodava, Ze
aplikace téchto zasadnich principu 20. stoleti probiha zaroveri také témér
ve vSech oblastech kulturni produkce vibec, coZz samoziejmé
neznamena, ze lze tvorbu narativu néjakym zpusobem pfirovnavat
k standardizované vyrobé né&jakého =zbozi masové spotfeby. Diky
pravidelnosti jejich vysilani maji soap opery potencial opétovné pfilakat
k televizi tytéz divaky, jimz jednorazoveé odvysilané televizni formaty
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nedisponuji. Zaroven byva pravidlem, Ze jejich divactvo je svému
oblibenému pofadu dlouhodobé vérné. Oba tyto faktory samoziejmé
hojné pfispivaji k zajmu o poskytnuti finan¢ni podpory tohoto televizniho
formatu (Allen 1985: 46-47).

V ramci vyrobniho procesu dennich serialu existuje hierarchie pozic
spojena s velice pfesnym rozdéleni prace, kdy kazdy z tymu tvircd ma na
starosti svou specifickou €ast. Jednotlivé kroky vedouci ke vzniku pofadu
jsou tedy od sebe jasné oddéleny, stejné jako zodpovédnost za jejich
provedeni. Pfi¢emz kazdy Clanek z fetézce tvarcl soap oper, vCetné
napfiklad autora, ma za cil zaujmout a ziskat co nejSirSi publikum a ruku
vruce stim byt i ekonomicky co nejefektivnéjSi. Pro méfeni jejich
uspéchu je vyuzivano nejriznéjSich technik, kdy napfiklad mnozstvi
dopisu, jez hercum zaS$lou fanousci a fanynky dané soap opery muze byt
zasadni pro budouci vyvoj postavy, jez ztvarfiuji. V procesu vytvareni
soap oper neni vyjimkou proména riznych slozek tvaréiho tymu, kdy
muze dojit napfiklad i k vyméné autora, resp. autord scénaru. Nové
pfichozi musi ovSem respektovat oCekavani divakd spojena s povahou
postav a rozbéhnutym déjem, jiz ustavenymi konvencemi svéta dané
soap opery. Jednotlivé slozky tvariho tymu, kdy se kazdy zaméfuje na
svou specifickou ulohu a je také jen za ni zodpovédny, pracuji pomérné
nezavisle na sobé. Pfikladem je hlavni autor, jez viibec nemusi pfijit do
kontaktu s ostatnimi Cleny produkéniho tymu, ale také ani s ostatnimi
autory scénarl, ktefi v podstaté utvafi jeho dilo do kone&né podoby
dialogu, jez jsou ve findle ztvarnény herci, pfiCemz musi respektovat
zaroven i Casové pozadavky na délku kazdé epizody i jednotlivych jejich
¢asti. Smér, jimz se déj bude vyvijet, maji uz ale pfedem dany (Allen
1985: 48-54).

Velmi specifickym pro soap opery jsou jejich znacné nizSi naklady
na vyrobu, srovname-li je sjinymi Zanry televiznim programi. Ta je
spojena mimo jiné také s pomérné kratkym Casovym rozmezim, jez je
k vyrobé jednoho dilu potfeba. Samoziejmé i prostiedky, pfedevsim
Casove, ale i jiné, jez ma reZzisér k dispozici, jsou jiné, nez maji napfiklad
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tvarci hollywoodskych trhakd, coz v mnohych muze vzbuzovat pocit
omezeni tvurCi kreativity, jez pfispiva k jedineCnosti, snad lIze Fici i
umeélecké kvalité dila. Jenomze na rozdil pravé od celovecernich filmu
soap opera ma na divaky pusobit jako autonomni, samovolné se vyvijejici
svét, ktery existuje vedle toho jejich realného. Rukopis konkrétniho Clena
tvarCiho tymu, napfiklad reziséra, v takovémto projektu proto dokonce
neni ani zadouci, mimo jiné také k dlouhovékosti vysilani nékterych soap
oper a s ni spojenou nutnou obménou tviréiho tymu (Allen 1985: 55-56).

Role hercl v ramci produkce soap oper potom zahrnuje vyhradné
ztvarnéni svych postav tak, jak jim urCuje scénar. Jejich podileni se na
vytvareni narativu Ci vliv na vyvoj svych postav je, ackoliv se to tak nemusi
zdat, zcela nulovy. Nahraditelnost jednotlivych €lend tymu produkujiciho
soap opery se vztahuje i na samotné herce ztvarfiujici jednotlivé postavy.
Tento fakt je bezpochyby dan i tim, Ze tento televizni format neni zavisly
na jedné C€i nékolika malo hlavnich postavach, ale na celé komunité
daného serialu®, kterd neni odchodem predstavitelky ¢&i predstavitele
jedné role nijak ohrozena (Allen 1985: 56-57).

2.4 Genderovanost zanru

Jak jiz bylo fe€eno, soap opery puvodné vznikly jako rozhlasovy,
pozdéji televizni, format cileny na zeny v domacnosti, byly tedy urCeny
Zenskému publiku. Christine Gledhill ale upozoriuje na ponékud
zavadeéjici pojem ,Zenska kultura“. Jeho problemati¢nost tkvi, dle autorky,
v tom, Ze ve svété, kde maskulinni perspektiva tvofi kulturni normu, nelze
Zenskou kulturu brat jako prostor svobodné prezentace Zen, ale jako
,prostory na okraji dominantni kultury, kde jsou vzaty na védomi Zeny
s riznym postavenim ve spolecnosti a je jim dovolena urcita mira projevu®
(Gledhill 1997: 366).

3 Podobné je tomu i ve zkoumaném seridlu, kde nelze identifikovat hlavni postavu ¢i
postavy, ale v ramci jednotlivych dili se prabézné stfidaji pfibéhy riznych rodin ¢i jednotlivct
z ulice, jimZ je v8em dopfavan zhruba stejny prostor.
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VSechny vySe zminéné charakteristiky zkoumaného zanru, jako je
téma, mnohocetnost zapletek Ci nekonecCnost pfibéhu, jsou vytvofeny
v souladu s cilenim soap oper na Zzenské publikum. A pravé adresovanost
dila je velmi vyznamna pro to, jakym zpusobem je genderované. Promitaji
se sem totiz pfedstavy tvarcl o tom, co mize dané divactvo, v tomto
pfipadé divacky, zaujmout. Zde se napfiklad projevuje velky duraz
kladeny na mluveni, proti némuz v opozici stoji - mainstreamem vnimané
jako maskulinni — jednani. Dale také slozeni postav soap opery evokujici
prfedstavu jakési rodiny ze sousedstvi, protoze pravé zena je
opatrovatelkou komunitnich vztah(. Pravidelnost vysilani je v souladu
s rutinnim charakterem Zivota Zzeny v domacnosti a fragmentace potom
umoznuje zenam neomezovat kvuli sledovani serialu tyto domaci ¢innosti
(Gledhill 1997: 369-372). Dalsi vyznamny rozdil mezi Zenskymi a
muzskymi popularnimi zZanry, ktery se samoziejmé promita i do podoby
soap oper, je role téla, kterou jeho zobrazovani v daném pofadu hraje.
Zatimco v ramci maskulinnich zanrt dochazi k fetiSizaci zenského téla, v
popularni kultufe urCené Zenskému publiku je pozornost soustfedéna
predevSim na obliCej a jeho mimiku, ne na téla jako takova (Moldeski
2008: 92).

Tvorba orientovana na divactvo podle genderu je zaroven uzce
spjata s jeho ¢tecimi kompetencemi, protoze ty se takeé liSi v zavislosti na
tom, do jaké socialni skupiny Clovék patfi. Ty totiz determinuji bézné
znalosti a interpretaéni ramce, jimiz jedinci z dané skupiny disponuji a
jsou pro ni specifické. | v této oblasti jsme potom svédky diferenciace na
vySSi a nizSi status a to v zavislosti na tfidé, etnicité, vzdélani ale také
genderu danych jedincu (Gledhill 1997: 375). A pravé toto déleni dél
popularni kultury podle osy genderu je vystaveno velké kritice ze strany
feminismu, jejiz jednoznacCnost Castecné kritizuje len Ang. VSechny jeji
analyzy této oblasti se totiz az pfiliS orientuji na problém paternalismu
masové kultury a prinaseji zavéry o pouhém reprodukovani tradi€nich
genderovych a sexistickych hodnot, coz logicky usti v naprosté odmitani
soap oper jakozto reprodukujicich genderové stereotypy a s nimi spojené
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druhoradé postaveni zen ve spoleCnosti. Zde opét rezonuje predstava zen
jako pasivnich pfijemkyn textu nabizeného témito narativnimi zanry bez
vlastni invence. Dle Ang tkvi nedostatek vétSiny feministickych pFistupU
k soap operam pravé v pfehlizeni specifickych vyznamd, jez Zeny
narativim pfipisuji v navaznosti na jejich fiktivni charakter, a také
opomenuti potéSeni ze sledovani téchto pofadd, jez si Zzeny uzivaji, a jeho
pri€in (Ang 1996: 118-119). Pravé na toto Zenami jiz pocitované uzivani si
pofadd popularni kultury by se feministické pfistupy mély zaméfit namisto
vytvareni jeho nové feministické formy ve spojeni s feministickou
estetikou stojici v opozici proti jejimu maskulinnimu protéjSku (Moldeski
2008: 96).

Ackoliv tedy soap opery patii mezi tzv. femininni zanry masové
kultury, Cristine Gledhill upozorfiuje na ponékud nejasnou viditelnost
genderovani kultury, protoze zatimco existuje explicitni oznaceni napf.
Casopisti, filmd ¢&i pravé seriall pro zeny, s podobnym jasnym
pojmenovanim se na druhé strané genderovou linii rozdélenych kulturnich
produktl nesetkdme. To jen poukazuje na spojovani kulturnich norem
s maskulinitou, do nichz femininnimi charakteristikami zatizené kulturni
statky nezapadaji (Gledhill 1997: 345). Jiz samotné zakladni rozdéleni
kultury na vysokou a nizkou ma silnou genderovou dimenzi. Kdyz se
zastavime nad jejich jednotlivymi charakteristikami, kdy s nizkou se poji
napfiklad ,popularni zanrové konvence, emoce, mluveni o pocitech® Ci
,Soukroma sféra“, zatimco vysoka kultura je spjata s ,realismem, vaznosti,
rozhodnosti“ nebo ,vefejnou sférou®, vlastné lze fici, Zze se tyto dvé osy
rozdélujici kulturu do zna¢né miry prekryvaji, nejsou-li dokonce totozné.
Ov8em genderovani zanrl nelze povazovat v Zzadném pfipadé za fixni
charakteristiku. V kontextu popularnich fikci mizeme totiz sledovat
promény v definovani femininniho a maskulinniho, jez jejich jednotlivé
Zzanry zpusobuji. Pfikladem byl posun soap oper do hlavniho vysilaciho
¢asu s pfichodem Dallasu za sou€asného zaclenéni urcitych prvku, jako
je napfiklad ran€, charakteristickych spiSe pro televizni formaty urCené
pro muzské publikum. Konvence, jez odliSuji jednotlivé kulturni zanry od
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sebe, se totiz nejvyznamnéji projevuji ve vztahu k sobé navzajem.
Charakteristicky maskulinni prvek typicky pro westerny se nyni, jakozto
soucast (i kdyz primetimové) soap opery, stava konstitutivnim prvkem
tohoto nizkostatusového zanru (Gledhill 1997: 349-358).

2.4.1 Reprodukce genderovych stereotypu ¢i emancipace?

Deborah D. Rogers, predstavitelka feministické kritiky soap oper,
argumentuje, Ze pravé jejich narativni forma slouzi k potvrzovani
uspofadani genderovych vztahud a roli vramci dominantniho
spoleCenského usporadani, protoze i pfes existenci moznosti
alternativniho Cteni, jsou dominantnimi interpretacemi jejich textu praveé ty,
jez potvrzuji patriarchalni status quo. Tuto tezi Rogers doklada na
prikladech situaci, jeZ jsou v soap operach Casto prezentovany, a jejich
feSeni, které je zde prezentovano, kdy napfiklad i pfes orientaci hrdinek
na svou kariéru davaji tyto Zeny pfed praci vzdy pfednost své rodiné a
soukromi, v opacném pfipadé jsou za své upfednostiiovani vefejné sfery
néjakym zplUsobem postizeny. Zaroven je pracovni prostfedi, mistem, jez
postavam slouzi z velké Casti jako prostor stfetavani osobnich vztahu a
kldboseni o nich, kopirujici tradiCni pfedstavy o genderovych rolich
v ramci struktury pracovnich pozic a rozlozZeni jejich obsazeni z hlediska
genderu. Hlavniho cile a naplnéni Zzivota Zzeny, jez je prezentovan
vdaném zanru, je mozné dosahnout naopak ve sféfe soukromé
prostfednictvim uzavieni dobrého manzelstvi a narozeni ditéte, tedy v roli
matky, jez je neustale pfipravena uspokojovat potfeby své rodiny.
Deborah D. Rogers také upozorfiuje na analogii s détmi, kdy hrdinky
Casto, stejné jako déti, napfiklad propadaji zachvatim place, a jako
S nimiz je, s Zenskymi postavami v seridlech zachazeno ze strany jejich
muzskych protéjSkl, coz pFedstavu submisivniho postaveni Zen jen
podporuje, ale =zaroven pozornosti bézného divaka c¢asto unika.
Poslednim dulezitym prvkem, jenz pfispiva k reprodukci patriarchalniho
usporadani spolecnosti soap operami je romantické ¢teni nasili ze strany

muzu, které je vtextu daného Zanru prezentovano, jako projevl lasky.
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Tyto formy interpretaci totiz pfevazuji nad alternativnimi ¢tenimi obsahu
oblibené televizni fikce, jez by mély naopak né&jaky emancipacni raz
(Rogers 1995).

Ackoliv I1ze v soap operach identifikovat pfitomnost patriarchalniho
diskurzu, mize u divaek skrze sledovani tohoto typu pofadu dojit i
k posileni jejich postaveni, upozorfiuje naopak Mary Ellen Brown. Ackoliv
je sledovani televize individualni zalezitosti, soucasti nalezitosti k fanklubu
soap oper je totiz i sdileni své divacké zkuSenosti mezi lidmi, jez pravé
oblibenost daného serialu spojuje. Sledovani urcité soap opery se potom
muze stat napfiklad tématem neformalnich konverzi na pracovisti (Brown
1987: 7). O gossiping, neboli klaboseni, drbani ¢i pomlouvani, v ramci
soap oper a hlavné potom také mezi jednotlivymi jejich divackami hovori
také John Fiske. Tvrdi, ze pravé toto mluveni, jez ,je spojovano
s trivialitou a femininitou a stavéno do opozice k seriézni muzské diskuzi®,
je naopak jakymsi aktivnim pfistupem, pomoci néhoz se Zeny né&jakym
zpusobem vztahuji k problémdam prezentovanych v serialu a osmyslriuiji je
ve vztahu Kk jejich osobni zkuSenosti (Fiske 1987: 77). VySe popsané
mluveni €i, Ize fici, pomlouvani, jez mize byt chapano jako soucast
zenské oralni kultury, Celi utokim a negativhimu hodnoceni ze strany
muzu. Tento fakt Fiske vysvétluje ve spojeni s védomim potencialni
moznosti né&jaké rezistence vtomto mluveni obsazené diky jeho
vymanéni se z dosahu muzské kontroly. Zaroven se zde vytvafi prostor
pro diverzitu, protoze ackoliv je mluveni €i pomlouvani spojené s urCitymi
pravidly, tyto konvence se vzdy vazou pouze na urCitou skupinu Ci
konkrétni situaci a napfi¢ nimi tedy rizné variuji (Fiske 1987: 78). Pravé
tato radost ziskavana v ramci komunity pfFiznivkyn (pfiznivca) urcitého
serialu je formou rezistence vidéi tradiénim schématim, jez soap opery
nabizeji. Protoze zplsob &teni toho, co je v soap operach obsazeno a
vytvareni vlastniho diskursu divacek (pfipadné divaku) daného Zanru je
na nich samotnych (Brown 1987: 10).

O podobné volbé zplsobu, jimz bude samotny obsah ¢ten a jenz je
zcela v kompetenci divactva, hovofi i Tania Moldeski v souvislosti
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s idealem matky, ktery je divaCkam serialem nabizen. Pfi své analyze
soap oper zaroven také vyzdvihuje jejich emancipacni potencial. Soap
opery Cini své publikum do znacné miry bezmocné, protoze mu
nedovoluje permanentni identifikaci sjednou postavou. Naopak byva
bézné, ze divactvo prechazi mezi jednotlivymi postavami, s nimiz
sympatizuje. Autorka v tomto smyslu aplikuje metaforu divacek ¢&i divaku a
idealni matky, jez je ohleduplna a vstficni vuci vSem, ¢asto protichdnym,
tuzbam jednotlivych &lend své rodiny, €asto na ukor svych vlastnich
(Moldeski 2008: 83-84). Lze tedy fici, Ze jakozto publikum soap opery
sympatizujeme alespon nékdy s kazdou postavou. Vyjimku ale tvofri
zaporna postava, ktera ani vtomto zanru nechybi, Clovék snazici se
dosahnout svych cili prostfednictvim manipulovani ostatnimi. A pravé
v této postavé spatfuje Moldeski jeden z potencionalnich emancipacnich
prvkl soap oper, kdyz tato postava transformuje své femininni slabosti ve
vyhody, jez ji umoznuji praveé tuto manipulaci. Tyto zaporné hrdinky potom
napfiklad prostrednictvi svého at narozeného Ci jeSté nenarozeného
ditéte modifikuje kroky jeho otce dle svych predstav?®. Dochazi zde tedy
k urCitému prevraceni muzské a zenské role, kdy se hrdinka vyvazuje
z role pasivni zeny v domacnosti podfizujici svuj zivot blahu ¢lend rodiny
a muz naopak muze napfiklad trpét strachem ze ztraty kontaktu se svym

v vivs

Jednou z motivaci ke kazdodennimu vraceni se k oblibenému
serialu muze byt pravé tato moznost sledovani transformace obvyklych
zenskych slabosti v nastroj dosazeni urcité moci. Snahy manipulujicich
postav byvaji ale obvykle néjakym zplsobem zmareny a ty jsou potom
vystaveny negativnim sankcim. Dulezité ale podotknout Ze ne méné Ci
vice nez postavy jiné. V tomto ohledu se mimo jiné také soap opera liSi od
melodramatu, ktery vzdy usti v potrestani padouchu za souasného
ukoncCeni trapeni kladnych hrdint (Moldeski 2008: 89-90). Janice Radway,

* Takovato hrdinka je pfitomna i v serialu Ulice. Jedna se o postavu ugitelky angliétiny
Pavly Rambouskové, ktera, pfesné jak popisuje Moldeski, manipulovala svym milencem na
zakladé svého predstiraného téhotenstvi.
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jez provedla etnograficky vyzkum se skupinou Zen, pfiznivkyn
romantickych romand, dal$iho z nizkostatusovych zanrl orientovanych na
Zeny, poukazuje na urCitou ambivalentnost vztahu zen k této literature. Na
jednu stranu jsou romany samotnymi totiz posilovany patriarchalni
stereotypy, na druhou stranu jsou ale zaroven pro zeny zdrojem aktivity,
jez ze své povahu ten tradi¢ni fad naruSuje (Radway 1991).

Danym zanrem se v Ceském kontextu zabyva Iva Baslarova, ktera
zkouma puavodni Ceskou soap operu Ordinace v riZové zahradé 1 jako
prostor reprodukce urcitych vzoru femininity a maskulinity. Mezi jeji hlavni
zavéry ale patfi zjisténi, ze tradicnimu oznaceni femininniho Zzanru
zkoumana soap opera z hlediska genderoveho slozeni jejiho divactva tak
uplné neodpovida. K tomuto faktu pfispiva pfedevSim odraz soufasné
socialni reality v serialem prezentovanych pfibézich. Zaroven je mezi
divaCkami identifikovan urc€ity emancipacni charakter, kterého je
dosazeno diky proméné postav a charakteru zkoumaného serialu
vzhledem k jeho pfedchiddcum (Baslarova 2008: 85). Otevira se tedy
otazka, zda v cCeském prostfedi opravdu nedochazi Kk posunu
druhofadého labelu femininniho Zanru tradicné pfipisovaného soap
operam do jiné roviny. Anebo stale plati teze Ang (1996) o tom, ze
vzhledem k dominanci konceptu masoveé €i popularni kultury se divacky
zkoumaného zanru nedokazou divat na své fanouskovstvi, aniz by se
néjakym zpusobem nevztahly k této ideologii, a protoZze nemaiji k dispozici
Zadnou alternativni perspektivu, diky niz by mohly zaujmout urcitou pozici,
jsou nuceny vytvaret rizné obranné strategie, jimiz svou nalezitost
k divackam nizkostatusového zanru néjakym zplsobem obhaijuiji?

2.5 Kritika a fanynky soap oper

Soap opera je jako zanr urCeny primarné Zenskému publiku a
souCasné zastupce formatl popularni kultury vystavena hojné kritice.
Samotného nazvu této televizni fikce se dokonce Casto uziva jako
ironického pfirovnani k situacim, jeZz chceme degradovat. V ramci

feministické reflexe soap oper existuje pomérné Siroké spektrum pfistupu
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k tomuto Zanru, kdy se objevuji nazory jak kritizujici reprodukci
genderovych stereotypu, tak zaroven i vyzdvihovani této televizni fikce
pravé pro jeji ryze femininni charakter a pozici v Cele popularnich
televiznich zanrt (Rogers 1995).

Deborah D. Rogers identifikuje hlavni namitky vic¢i soap operam
z fad jejich kritikl, mezi néz patfi napfiklad ztotoznovani jejich divacek Ci
divaka s lidmi, jez pfili§ nerozliSuji mezi svétem fikce a realitou. DalSi
Castou vytkou byva potom upozorfiovani na nepravdépodobnost jejich
obsahu C€i nepodobnost predstavé reality, jiz disponuji tito Kkritizujici
(Rogers 1995: 182). Louise Spence problematizuje uvazovani o realité a
fikci jako dvou oddélenych opozicich. Upozorfiuje totiz na fakt, Ze Zeny,
divaCky soap oper, snimiz vedla rozhovory, nejsou pasivnimi
prijemkynémi textu soap oper bez jakékoliv reflexe. Naopak jej podrobuiji
srovnani se svou verzi reality a zkoumaiji jeho didvéryhodnost. V tomto
procesu se potom i ony samy podileji na produkci textu soap oper,
protoze timto svym pfistupem vytvareji vlastni interpretaci toho, co je jim
televizni produkci predkladano (Spence 1998: 183). Na aktivni pfistup pfi
éteni obsahu popularni kultury upozorfiuje jiz Janice Radway, kdyz
poukazuje na to, Ze Zeny v procesu ¢teni romand nejsou jen pasivnimi
pfijemkynémi, ale sami jsou aktérkami, které textu pfipisuji urcité vyznamy
(Radway 1991).

Postavy soap oper lze charakterizovat jako realné lidi, v tom
smyslu, ze svému divactvu pfijdou jako povédomi lidé z jejich vlastniho
zivota. Zaroven se pohybuji vijim divérné znamém prostiedi, coz
realistiCnost déje muze jen podporovat. Dal§im vyznamnym znakem soap
oper, ktery jejich divacky kladné hodnoti, je jejich odpovidani realnému
Casu, tedy tomu, vnémz se nachazeji ony samy. Osudy jejich
protagonistl se tedy odehravaji ve stejné ro¢ni dobé, v jaké jsou vysilany,
jsou zde slaveny svatky ve stejné dny jako v redlném &ase®. Zarover zde
byvaji také Casto zobrazovany rizné socialni problémy jako napfiklad

° Nejinak je tomu i ve zkoumané ¢eské soap opefte.
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AIDS® (Spence 1998: 183-186). Soap opery jsou dokonce jednim z Zanr,
v nichz jsou nej¢astéji rizné oblasti socialnich problémua zachycovany. Na
jejich zobrazeni zde vSak kritici utoCi poukazem na nedostatek socialniho
realismu (Moldeski 2008: 78). Ale pravé toto referovani ke skute¢nému
Casu a knému vazanym udalostem dava vzniknout pochybnostem o
pevnosti a jasnosti hranice realita fikce. Svou roli v tomto procesu pfitom
hraje i zna¢na publicita soap oper, kdy se v médiich dozvidame informace
o soukromi hercl a hereCek a Casto také ,historky ze zakulisi“ a
informace o okolnostech produkce. Vztah mezi realitou a fikci by tedy
mél, dle Louise Spence, byt chapan jako dialekticky, protoZe i naSe
fantasie jsou ur€itym specifickym druhem a tedy i sou€asti nasi reality.
Jsou néjakou reprezentaci svéta, vnémz zijeme, a zaroven mohou
ur€itym zplsobem modifikovat uvazovani o ném v nas jako jejich divactvu
(Spence 1998: 184-187).

Takze spiSe nez k neschopnosti divactva soap oper rozliSit mezi
fikci a realitou dochazi ke skute€nému rozmazavani hranice, jez je
oddéluje, protoze ani realitu ani fikci nelze brat jako jasné a pevné danou.
Nase interpretace textu soap oper a vubec celkové vztahovani se k nim
jsou vysledkem pomérné komplexniho procesu, kdy roli hraji jak naSe
sny, vztahovani k nam znamym lidem a skuteCnostem ze Zivota, tak
kritika pFedkladaného. Spence zpochybriuje predstavy o silném
ztotozriovani se Ci poutani se k postavam soap oper jejich publikem.
UvazZovani o tom, zZe si jedinci nahrazuji své interakce s lidmi v bézném
Zivoté v jednotlivych postavach, totiz vypousti pravé kritickou dimenzi
vztahovani se k televiznimu programu jeho divactvem (Spence 1998: 188-
190). A jak ukazuje napfiklad vyzkum Ivy Baslarové, divactvo, pfedevsim
potom divacky, skuteCné k postavam nepfistupuji pasivné a neprebiraji
v souladu s jejich genderem jim nabizené cteni obsahu soap opery.
Naopak kriticky pfistupuji k jednotlivym postavam a neztotozfuji se s nimi
slepé, jak si pfedstavuje mnoho kritikll (Baslarova 2011).

® Konkrétné problém HIV pozitivity je v Ulici zastoupen prostfednictvim postavy Zuzany,
dfive drogové zavislé matky tfinactiletého syna.
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Louise Spence se také vztahuje k procesu proniknuti mezi divaky.
Na pocatku, kdyz napfiklad usedneme ke sledovani né&jaké soap opery
poprveé, se nam totiz mize zdat jeji déj plny riznych vystfelkd, jez v nas
mohou vzbuzovat nedlvéry v jeji obsah. Kdyz se ale staneme jejimi
pravidelnymi divaky ¢&i divackami, pavodné pfehnané scény zacneme Cist
jako dobfe znamé a nikoliv vystfedni. Denni serialy jsou totiz utvarené
v tom duchu, ktery navozuje v jejich publiku pocit dobré obeznamenosti
s prostfedim i postavami, jeZ nam Casto pfipominaiji lidi z bézného zivota.
SpiSe nez na to, co se zméni, ¢ekdme na poznani zpusobu, jak se
oCekavany zvrat stane. A potéSeni ze sledovani téchto poradi je potom
v divactvu vzbuzovano praveé z prozivani ruznych cest vedoucich k dobfe
znamému a proto pfedem ocekavanému feSeni urcité zapletky (Spence
1998: 193).

Tania Moldeski skrze apel na zkoumani femininniho charakteru
soap oper poukazuje na jejich vysostné postaveni mezi ostatnimi druhy
.popularniho narativniho uméni®, protoze svym divackam poskytuji velmi
specifické ,potéSeni z vypravéni“. Jednim z argumentacnich ramcu kritik(
soap oper je zdurazfiovani nezbytnosti konce pro jakykoliv pfibéh. Nutné
se tedy ztohoto pohledu jevi soap opery jako podruzné narativum
vzhledem ke své absenci jakéhokoli kone€ného rozuzleni. Jenze pravé
tuto vyjimec€nost dennich seridll jejich fanynky velmi ocenriuji, protoze
nesleduji soap opery denné s oCekavanim né&jakého velkého zavéru
celého pfibéhu, ale jejich potéSeni ze sledovani téchto televizich porad
plyne pravé ze zobrazené kazdodennosti, kdy stejné jako ve vSednim
Zivoté ani nelze ocCekavat néjaky trvaly stav konecné rovnovahy véci
(Moldeski 2008: 79-80).

Feministicka kritika soap oper se potom vztahuje k potlaCovani
moznosti Zen rozeznat své druhofadé postaveni ve spoleCnosti spojené
S uzavrenosti ve svété domaci sféry bez moznosti néjakého vétsSiho
rozvijeni své osobnosti podle vlastnich predstav, kdy zeny v soap operami
prezentovanych rodinach spatfuji kopii své vlastni. Tania Moldeski ale
upozoriuje, Zze divaCky rozhodné nehledaji v soap operach identicky
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obraz své rodiny, ale jakousi rodinu rozSifenou, ktera s jejich vlastni
nemusi mit Zadné podobné vlastnosti. Autorka dokonce argumentuje, ze
soap opery nejsou tak docela vrozporu s rozvijejici se feministickou
estetikou. Mimo jiné také proto, ze maji velkou vypovédni hodnotu, co se
tyCe pfedstav a fantazii Zen, které rozhodné nejsou spojené s hledanim
néjaké samoty a uzavienosti (Moldeski 98-101).
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3 METODOLOGIE

Tato prace vychazi z kvalitativniho vyzkumu, tedy pfistupu, jez nam
umoznuje do hloubky a zaroven detailné poznat pripady, které
zkoumame, a zaroven je mezi sebou komparovat a sledovat jejich vyvoj
v Case za soucCasného zohlednovani kontextu, v némz jsou zasazené
(Hendl 2005). Na zakladé tohoto pfistupu k vyzkumu tedy muzeme do
hloubky poznat a pfedevSim potom porozumét vypovédim konkrétnich
jedincu, coz je i za cenu problematické zobecnitelnosti na celou populaci
vhodny pfistup ke zkoumani daného fenoménu. Jak totiz upozornuje K. B.
Jensen, konzumaci meédii jakozZto integralni soucast kazdodennosti
jedincll je vhodné zkoumat pravé kvalitativnimi pfistupy, protoze pravé
ony poskytuji vyzkumnikovi moznost kontextualniho porozuméni
zkoumanému fenoménu za soucasného zohlednéni jeho rlznych aspekt
(Jensen 1995: 151-156).

Konkrétné jsem se zabyvala divackami Ceské denni soap opery
Ulice, jakozto vtomto formatu ojedinélého televizniho projektu u nas.
Zaroven byly jako dalsi zdroj dat vyuZity internetové stranky Cesko-
Slovenské filmové databaze’, velmi navétévovaného serveru vénovaného
filmové a televizni produkci a pfedevSim potom jejich konzumentim, ktefi
se zde ktémto dilim hojné vyjadiuji coby hodnotitele. Obé tyto
perspektivy, strana pfiznivkyn a protipdl kritizujici zkoumany serial, mohou
dohromady poskytnout celkovy obraz percepce Ceskych soap oper, lépe
feceno jedné z nejpopularngjsich z nich.

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak se divacky zkoumané soap
opery vztahuji k pozici jimi sledovaného serialu, kdy je mu pfipisovan
status nizké &i popularni kultury stavéné do opozice vuci kultufe vysoke, a
zaroven, jaké jsou strategie negativniho vymezovani se vuci serialu Ulice

" www.csfd.cz
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a co nam tyto postoje vuci soap opefe mohou Fici o vztahu mezi socialni
pozici jedince a jeho kulturnimi preferencemi a jejich legitimizaci.

V ramci svého vyzkumu jsem si potom stanovila tyto vyzkumné
otazky:

1. Jakym zpUsobem a za jakym ucelem jsou konzumovany Ceské
soap opery jejich divackami riznych vékovych kategorii a Zivotnich fazi?

2. Jaky vztah zaujimaji zeny k nizkostatusovému postaveni jejich
oblibeného seridlu jakozto produktu popularni televizni fikce uréené
primarné Zzenskému publiku, pokud jsou si jej vubec védomy?

3. Jakeé legitimizacCni strategie voli jedinci pfi argumentaci sve kritiky
zkoumané soap opery a jak se tyto jejich postoje vztahuji k jejich
socialnimu statusu?

3.2 Vyzkumny vzorek

Jak jiz bylo podrobné rozebrano v teoretické Casti prace, jednim
z nejvyraznéjSich rysl divactva soap oper je jeho genderové slozeni,
pfinejmensim co se predstav jejich tvurcu tyCe. Tato charakteristika byla
vyrazné determinujici i pro slozeni vyzkumného vzorku. Provadéla jsem
totiz rozhovory vyhradné s divackami Ceského denniho serialu Ulice,
konkrétné s tfinacti Zzenami ve véku od 23 do 69 let. Celkem jsem
provedla 2 focus group a 5 individualnich rozhovordu.

Tyto Zeny Ize rozdélit do tfi rovhomérné zastoupenych skupin, které
jsou charakteristické jednak vékem Zen a zaroven také zivotni fazi, v niz
se zrovna nachazeji, a kterou zde charakterizuje pfedevsim jejich role
matky Ci babicky. Kritérium véku, respektive odliSné pozice v ramci Zivotni
ho cyklu, bylo zvoleno vzhledem k pfedpokladu, Ze konzumace a vztah
k medialnim produktim se muaze liSit s ohledem na pozici v ramci
individualni biografie. Mym cilem bylo pfitom rovnéz sledovat i tuto
heterogenitu vyznama, které Zeny sledovani serialu pfipisuji s ohledem na
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jejich odlidné Zivotni zkusenosti. Prvni skupinou participantek, jez byly
zaroven nejmladSimi Zzenami z vyzkumného vzorku, jsou zeny ve véku od
23 do 29 let. Dvé& z nich jsou bezd&tné svobodné studentky VS, pficemz
jedna jiz pfi studiu pracuje na plny uvazek. DalSi dvé jsou matky déti ve
veku dva a Ctyfi roky — jedna na rodiCovské dovolené, druha Cerstveé po
jejim ukonceni jiz zpét v pracovnim procesu. Prostfedni skupinu, s niz
byly provadény rozhovory individualni (se dvéma z nich rozhovor probihal
soucasné, tedy ve dvojici), tvofi Zeny ve véku od 43 do 53 let. VSechny jiz
maji dospélé nebo téméF dospélé déti a nachazeji se tedy ve fazi Zivota,
kdy maji vice Casu sami pro sebe vzhledem k tomu, Ze jiz nejsou v roli
primarnich peCovatelek o déti, a zaroven maji diky této situaci volné;si
ruku v organizaci svého volného Casu. Posledni skupina divacek Ulice,
s niz byla provedena druha focus group, byla tvofena seniorkami ve
vékovém rozmezi mezi 58 a 69 lety. VSechny tyto Zeny jsou jiz v dichodu.

Dvé z nich jsou vdovami a druhé dvé ziji s manzelem. VSechny vyjma
jedné jsou matkami i babickami.

Cast participantek byla pro vyzkum ziskana na zakladé mych
socialnich siti. Zbytek byl osloven prostfednictvim metody snéhové koule.
PfedevSim pro skupinové rozhovory shledavam fakt, Ze se vétSina
zuCastnénych v ramci jedné skupiny mezi sebou znala, velmi pfiznivym.
Ve skupiné seniorek se mezi sebou znaly vSechny Zeny. V ramci focus
group provadéné s nejmladsSi skupinou se sice neznaly uplné vSechny
participantky, spojovacim ¢lankem ale byla alesport moje osoba a zarovern
vzhledem k véku a faktu, Zze si tyto Zeny pfi vzajemném predstaveni
zacCaly spontanné tykat, nebyla vzajemna nervozita z projevu pred cizimi
lidmi pfilis velka a mohla tak byt uskuteCnéna zadouci fizena diskuse
mezi jednotlivymi ¢lenkami skupiny.

Zakladnim kritériem pro vybér zen do vyzkumného vzorku bylo
potom, kromé vySe popsanych vlastnosti Zen z jednotlivych skupin, vlastni
charakterizovani se jako pravidelné divacky Ceského denniho serialu
Ulice.
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zakladé prispévkl uzivatelll serveru Ceskoslovenské filmové databaze
z obdobi priblizné dvou poslednich let. Tuto vyzkumnou strategii jsem
zvolila, protoze zkoumany internetovy server poskytuje vtomto smeru
velmi bohatd data, ktera by se jen obtizné ziskavala jinou metodou.
Kontaktovat potencialni participujici k rozhovorim na zakladé jejich
identifikace jako kritik(/kritiCek serialu Ulice je v praxi velice obtizné.
Internetové diskuze na druhou stranu jiz ze své podstaty oteviraji prostor
pro velmi kritické vyjadfovani a mohou tak predstavovat unikatni prostor
pro analyzu zpUsobl, které jednotlivci pouzivaji pfi negativnim
vymezovani se vuci jednotlivym produktiim popularni kultury. Celkem
jsem analyzovala 325 prispévkl uzivatelu/lek, ktefi se né&jakym
negativnim zpusobem vymezovali va¢i zkoumanému serialu. Mym cilem
v této Casti analyzy bylo zjistit, jaké legitimizaCni strategie negativniho
vymezovani se vluci zkoumané Ceské soap opefe jeji kritici/¢ky voli a zda
Vv jejich vypovédich rezonuji nékteré z charakteristik daného Zanru, jako
napfiklad jeho genderovanost Ci oznaceni za produkt popularni kultury.
Zarovenn byly vysledky analyzy vyroku kritizujicich dany serial
komparovany s reflexi postoju jedincu kritizujicich Ulici jejimi divackami.
Konkrétnimi vyzkumnymi otazkami této cCasti analyzy tedy byly: Jaké
argumenty kritizujici Ulice voli pfi obhajovani svého negativniho
vymezovani se vucéi danému serialu? Jaky vztah maji tyto legitimizacni
strategie ke statusu popularniho uméni ur€eného primarné pro Zenskeé
publikum, ktery dana soap opera ma? Rezonuji tyto argumenty i
v reflexich kritiki/Cek ze strany divacek Ulice? Vypovédi kritizujicich
datované do obdobi od ledna 2011 do brfezna 2013, tedy ty nejaktualnég;jsi,
jsem volila vzhledem k tomu, Ze zkoumana soap opera, jez se vysila jiz
osmym rokem a byla zaroven prvnim projektem svého druhu u nas, ma jiz
dnes jak v povédomi svych pfiznivcd, tak odplrcl urcité za tu dobu jiz
ustavené postaveni, oznacCeni Ci konotace, jez k ni tito lidé vazou.
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3.3 Sbhér a analyza dat

Vzhledem k tomu, Ze jsem se ve svém vyzkumu zabyvala otazkou
konzumace produktd popularni televizni fikce, jednou z nejvhodnéjSich
metod sbéru dat, kterou jsem pro prozkoumani daného problému mohla
zvolit, byly skupinové rozhovory, tzv. focus groups. Specificnost a vyhoda
tohoto typu rozhovoru totiz tkvi v tom, Ze participujici béhem odpovidani
na otazku vyzkumnika slySi odpovédi ostatnich a reaguji na né. Velkym
pfinosem této metody sbéru dat je také moznost ziskani informaci od
velkého poctu lidi v kratkém Case, na druhou stranu je ale tento proces
naro¢néjSi pro vyzkumnika, ktery diskusi fidi. Ve srovnani s
individualnimi hloubkovymi polostrukturovanymi rozhovory, jez tvofily
dalSi ze strategii ziskavani dat, je focus group vyjimecna skupinovou
dynamikou, kdy jednotlivi participujici ovliviuji a kontroluji odpovédi
ostatnich, coz je prospé&Sné pro soustfedéni se na dulezita témata
vyzkumu. Béhem téchto dvou strategii tak ziskavame ponékud odlisny typ
dat (Hendl 2005 183-184). Skupinovy rozhovor je pro zkoumani daného
tématu velmi vhodnou strategii také vzhledem ktomu, ze jednim
z dulezitych rysl sledovani soap oper je sdileni zazitkl ze sledovani, tzv.
gossiping, o némz hovofi napfiklad Mary Ellen Brown (1987) ¢i John
Fiske (1987). Situace, kdy Zeny mohou diskutovat o svém oblibeném
serialu s ostatnimi divackami v ramci skupinového rozhovoru, potom do
znacné miry simuluje pravé jimi oblibené mluveni o dé&ji soap opery Ci
problémech zde prezentovanych, i kdyz se samoziejmé jedna o diskusi
fizenou. Jsou zde totiz nasledovany podobné vzorce, které jsou pro
divacky pravé téchto kulturnich produktl typické.

Sbér dat byl tedy vramci vyzkumu proveden pomoci metody
skupinovych rozhovor(, focus groups, a s Casti participantek byly vedeny
hloubkové polostrukturované rozhovory. Celkem jsem provedla dvé focus
groups, kazdou se Ctyfmi Zenami, a to s nejmladSi a nejstarSi skupinou
divaCek Ulice, jez se na vyzkumu podilely. Prostfedni skupina fanynek
Ulice, Zzeny ve véku od 43 do 53 let, se z nejruznéjSich divodu bud
nemohly, nebo nechtély, skupinovych rozhovor( zuc¢astnit (svou roli zde



35

mohl hrat i fakt, Ze se mi nepodafilo najit skupinu Zen, divatek
zkoumaného serialu, které by se mezi sebou znaly a nedélalo by jim tak
vzajemné diskutovani mezi sebou takovy problém), pfistoupila jsem tedy
k alternativnimu zpUsobu sbéru dat vramci kvalitativniho vyzkumného
pristupu a to k hloubkovym polostrukturovanym rozhovorum. Nakonec
byly tedy provedeny celkem Ctyfi rozhovory s péti participantkami — dvé
z nich, kamaradky z prace, se zucastnily spolecného rozhovoru, kdy byla
alespon cCasteCné zachovana Zzadouci dynamika rozhovoru, které Ize
dosahnout jen prostfednictvi rozhovortu skupinovych, kdy maiji jednotlivi
ucastnici moznost vzajemné diskuse a konfrontace svych postoju
s ostatnimi ¢leny dané skupiny.

Sbér dat probihal od fijna 2012 do ledna 2013. B&hem prvnich
dvou mésicl byly vedeny skupinové rozhovory, nasledné jsem provadéla
rozhovory individualni. Prvni focus group, jez se zuc€astnily mé vrstevnice,
tvofily Zeny z okruhu mym znamych, coZz mi velmi pomohlo vzhledem
k tomu, Ze jsem aplikovala pro mé novou metodu sbéru dat. Druha focus
group, diskuse se seniorkami, byla tvofena Zenami, jez byly pro vyzkum
ziskané prostfednictvi mych socialnich siti. Individualnich hloubkovych
polostrukturovanych rozhovori se potom zucastnily jak participantky
z okruhu mych znamych, tak Zeny ziskané pomoci mych kontaktl a
nasledného nabalovani.

Mou pozici vyzkumnice |ze bezpochyby charakterizovat jako pozici
,Clovéka zevniti“. Situace, kdy jsem se stala také pravidelnou divackou
zkoumané soap opery, byla pro dany typ vyzkumné strategie nezbytna.
Umoznila mi totiz ziskat duvéru a otevienost participantek pfi
provadénych rozhovorech a navodit uvolnénou atmosféru hovoru
s ,jednou znich“. Tato ma pozice byla respondentkami béhem
jednotlivych  rozhovor vzdy ovéfovana prostfednictvim odkazU
k nejriznéjSim zapletkdm a testovani mé znalosti postav a jejich
vzajemnych vztahl v daném serialu. Zaroveri mé ale situace, kdy jsem se
opét (po nékolikaleté pauze) stala pravidelnou divackou Ceské soap opery
Ulice, jednoho z produktl popularni televizni fikce se serialovou formou,



36

mezi jejichz pfiznivce se fadim, vedla k nezbytné sebereflexi ve snaze
zabranit tomu, aby se ma analyza nestala pouhou obhajobou popularni
kultury s absenci kritického pfistupu za soucasného opovrhovani dily
vysokého uméni jakozto socialnimi konstrukty, pfed niz varuje napfiklad
Miroslav PauliCek (2012). Ma znalost zkoumané soap opery, jez byla
bezpochyby nezbytna k provadéni daného vyzkumu, mi umoznila ziskat
urCitou duvéru a otevienost participantek v ramci vztahovani se k tomuto
produktu masové popularni fikce, jehoz specifického postaveni a hojné
kritické reflexe v naSi spole€nosti si byly vSechny Zeny v ruzné mife
veédomy.

Provadéné focus groups byly zaznamenavany na kameru,
hloubkové polostrukturované rozhovory na diktafon. Ziskana data byla
doslovné prepsana do elektronické podoby. V pfepisech obou druh
rozhovorl byly zaroveh zaznamenany poznamky o nonverbalni
komunikaci jednotlivych participantek, jez jsem shledavala podstatnymi
pro naslednou interpretaci dat béhem provadéni analyzy.

Nasledné byly vSechny pfepsané rozhovory okédované na zakladé
jednotlivych  kategorii, jez jsem ve vypoveédich respondentek
identifikovala. Takto kategorizovana data mi potom umoznila rozdéleni
vSech vypovédi participantek do jednotlivych oblasti, s nimiz je pracovano
v analytické Casti prace. Pfi analyze byly autorky jednotlivych vypovédi
uvadény pod pseudonymy za ucCelem zajiSténi jejich anonymity.
Podobnym zpusobem jsem pracovala i se souborem dat tvofenym
vypovédmi kritikii Ulice prezentovanymi na internetu.

3.4 Eticka stranka vyzkumu

VSechny participantky, s nimiz byly provedeny at uz skupinové Ci
individualni rozhovory, byly seznameny s u¢elem provedeného vyzkumu a
byla jim nabidnuta moZnost seznameni s jeho vysledky. Zaroven byl
ziskan jejich ustni informovany souhlas s nahravanim rozhovord, jejich

doslovnou transkripci a naslednou analyzou jejich vypovédi v mé
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diplomové praci. VSem zenam, jez se vyzkumu zucastnily, byla zaroven
zajisténa naprosta anonymita jejich osob v mé diplomové praci.

Z hlediska etiky a mozné ujmy na strané respondentek shledavam
provedeny vyzkum vzhledem kjeho tématice a zajiSténi anonymity
neproblematickym. Diky moznosti vyjadfit a obhajit svlj nazor na dané
téma mohlo byt pro nékteré zucastnéné ziskani prostoru pro diskusi o
svém oblibeném dile popularni televizni fikce zaroven i pfinosné.
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4 ANALYZA

4.1 Diva€ky serialu Ulice

Pfiznivkyné serialu Ulice rozhodné nejsou fanynkami, o nichz
hovofi napfiklad Henry Jenkins, které by spéchaly domu, aby stihly
shlédnout svUj oblibeny pofad, &i si nahravaly jednotlivé jeho epizody pro
ziskani moznosti jejich opakovaného shlédnuti (Jenkins 1992). Zaroven
ale plati, ze jakmile se jednou zeny stanou divaCkami dané soap opery,
od jejiho pribézného sledovani nasledné neupousti, coz je pro soap
opery typické, jak upozorfuje napfiklad Robert C. Allen (1985) pfi
vztahovani se k soap operam jakozto k produktu popularni televizni fikce
se specifickym vyrobnim procesem a zaroven postavenim mezi ostatnimi
produkty popularni kultury. Zadny jiny porad se seridlovou formou totiz
nedisponuje tak loajalnim publikem jako pravé soap opery.

Divacky Ulice berou divani se na oblibeny serial spiSe jako
zpfijemnéni dne, jako relaxaci, kterou si uzivaji, pokud jsou zrovha doma
a maji moznost jej shlédnout. Coz ale neznamena, Ze si nejsou schopné
na Ulici udélat mezi ostatnimi ¢innostmi, které doma provozuiji, €as.

A jak to vypada, kdyZz se koukate? Divate se tak, Ze si vyloZzené
udélate na to cas a klid?

,J0o, Jo. ProtoZe ja to nevidim zase uplné pravidelné, jak chodim na
ty stridavé smeny, takZze kdyz to konecné vidim jako vcera prvné
tenhle tyden, tak to jo, to chci mit na to klid a ¢as.“ (Marcela)

Velice Castou motivaci ke sledovani daného serialu je, dle vypovédi
participantek vSech vékovych skupin, mimo jiné také pravé jeho vyuziti
jakozto moznosti udélat si ¢as pro sebe. O podobném pfistupu zen ve
vztahu ke konzumaci produktd popularni kultury hovofi i Janice Radway
v souvislosti se C¢tenarkami romanci. Soucasti jejich uZivani si Casu
straveného s oblibenou knihou je totiz také vytvoreni si prostoru jen pro
sebe, kdy jsou tyto Zzeny alespori na chvili vytrzeny z kontextu neustalé
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potfeby vyhovovat nejriiznéjSim pozadavkum jednotlivych ¢lenl své
rodiny (Radway 1991). O podobném stavu ¢asto mluvily i divacky Ulice,
ale na rozdil od d&tenarek knih, které se mohou své oblibené aktivité
veénovat v zavislosti na tom, kdy jim okolnosti dovoli, sledovani denniho
serialu znacné vice strukturuje Cas jeho priznivkyn, protoze jeho vysilaci
hodina je jasné dana a divacka si bud na jeho sledovani ¢as udéla, nebo
ne. DivacCky serialu Ulice se velice Casto vztahovaly k tomu, Zze vyuzivaji
sledovani své oblibené soap opery jakozto moznosti vyClenit si pravée
vySe zmiflovany Cas pro sebe mezi ostatnimi Cinnostmi a hlavné
povinnostmi, jez je doma Cekaji. A ani jasné vymezena vysilaci hodina
neni prekazkou v jejich oblibené Cinnosti, protoze jsou vétSinou schopné
zorganizovat si své povinnosti takovym zpuUsobem, aby si tento ¢as pro
sebe, straveny pfi sledovani oblibeného serialu, nemusely odpirat.

»,NO, protoZe ja s tim otravuju. ProtoZe jakmile jako nastane urcCity
okamzik O, tak ja zavelim, Ze nic nedélam, nevafim, neuklizim a jdu
se divat. Jak fikam, to je svetly okamzZik meého dne, Ze si sednu,
hodim si nohy do vy$ky, fikam, eventuelné si k tomu uvafime kafe a
opravdu tu hodinu tam stravim, Ze relaxuju.” (Dasa)

Mira vyClenéni si prostoru pro sebe, kdy se Zeny vénuji jen
oblibenému seridlu, se vS8ak li§i na zakladé charakteru pozadavk
ostatnich ¢&lend rodiny, kdy Jana, Zena na rodiCovské dovolené
s dvouletou dcerou, je jednoznacné v jiné situaci nez Dasa, ktera ma uz
témeér dospélé déti.

Jesté se, kdyZz jsme u toho, zeptam, jak se divate. Jestli tfreba u toho
varite nebo krmite ty déti.

,NO, tak mala je krmena u toho, koupana u toho, sedi u toho na
noc¢niku a jinak jako ve své podstaté i ja jako osobné u toho uz jako
nic moc jiného nedélam. Ze si prévé na chvili sednu, kdyZ? mazu,

kdyZ si hraje a je v klidu, a prosté si sednu a koukam.“ (Jana)

Prfeci jen se ale v souvislosti se vzorci sledovani daného serialu
jednotlivych divacek projevil vliv toho, do jaké mnou stanovené vékoveé
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kategorie patfi. Mira intenzity sledovani serialu, co do investovaného Casu
ale i celkového zahrnuti do divactvi, se totiz zna¢né liSila u jednotlivych
skupin participantek. Nejmladsi skupina se Casto vztahovala k vyuzivani
serialu jako tzv. kulisy pfi provadéni jinych cinnosti, coz se intenzivné
projevovalo predevsim u téch zZen, které jiz maji déti a jsou tak ve vztahu
k dosud bezdétnym vystaveny vétSim narokium, co se péfe o domacnost
a predevSim pak jeji Cleny tyCe. Toto pojimani sledovani oblibeného
denniho seridlu demonstruje nasledujici vynatek z prvni provedené focus
group. Pfitom je dulezité podotknout, Ze k polemizovani nad tim, zda
serial hraje v podveCernim Case Zen roli spiSe jakési kulisy, ktera
zpfijemnuje rutinni Cinnosti v domacnosti, se participantky dostaly béhem
diskutovani nad nastolenym tématem tykajicim se jejich vztahovani se
k déleni zanra televizni fikce na muzské a Zenské. Existuje tedy urcita
internalizovanost a reprodukce predstavy o zanru soap opery jakozto
vhodném zpestfeni domacich cCinnosti, jez Casto provadéji Zeny, které
nevyzaduje jejich pfiliSné soustfedéni a nemuseji tedy tak svou praci

prerusovat.

,Jako to je fakt typické véta z Vratnych lahvi: ,Zehlils nékdy?* Ze jo?
(vSichni smich) Ta toho ma tak prosté piny zuby, Ze si pusti i tu
nejvétsi ptakovinu, co zrovna davaji, a je spokojena prosté. Nic vic
nepotrebuje jako a je ji vlastné jakoby jedno, co se tam deje, nebo
nedéje, protoze vlastné u toho déla to, co potfebuje.” (Jana)

Takze tu Ulici berete nékdy jako vylozené kulisu?

»,Jo, hm.“ (Lucie)

,Hm.“ (lvana)

,Jo. KdyZ prosté musim néco udélat, tak to udélam, no.“ (Lucie)

Naopak zeny z prostfedni vékove kategorie, které vSechny maji bud
jiz dospélé, nebo témer dospélé déti, si uzivaji nastalou moznost udélat si
Cas pro sledovani oblibeného serialu.

A kdyZ teda nejste v praci a jste doma, tak si na to udélate ten ¢as?
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L,Udélam. Hm. Snazim se, snaZzim se si ho udélat, no.” (Petra)

A jaké jsou treba duvody, Ze se nejdete divat? KdyZz musite tfeba
néco délat doma nebo tak?

»,No, tak ja vzhledem k tomu, Ze uz jsou déti dospéle, tak ten Cas
mam. A nékdy, kdyz se nedivam, tak to je tim, Ze... no nevim, Zze mi
nékdo zdrZi treba telefonem.“ (Petra)

~Ja, kdyz muazu, tak vétSinou to beru jako relax vecerni. PFijdu
z prace, Ze to je, ja nevim, tak hodinu, hodinu a pul po tom, co prijdu
z prace, takze opravdu si sednu a uzivam si to, Ze relaxuju.” (Dasa)

Vv s

byly potom seniorky, pro néz serial pfedstavuje zpfijemnéni podvecera,
na které se kazdy den tési, a jsou ochotné si na néj udélat €as a plné se
jeho sledovani vénovat, pokud jsou doma.

A zeptam se, kdyZ se divate, jestli tfreba u toho délate i neco jiného,
tfeba Zehleni, nebo...

,Ne, ne, ne. Ja jenom koukam.” (Jaroslava)

», 10 ne! Ja se soustfedim!” (Klara), (vSechny se souhlasné zasmaly)
,Ja si dam jenom pivo, pak si lehnu a koukam.” (Marie)

,Jo, jo.” (Klara), (Hana prikyvuje)

Toto soustfedéné sledovani oblibené soap opery ale trva jen do
chvile, nez jsou seniorky zapojeny do péCe o sva vnoucata, které se
samoziejmosti daji pfed svou oblibenou volnoCasovou aktivitou prednost.
Opét je tedy mira jejich zahrnuti do sledovani serialu ovlivnéna péeci o
déti, respektive o vnoucata.

»,INO, kdyZz byli Jordanovi mlady, no. Ja teda se nedivam pravidelné,
protoze...“ (Jaroslava)
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,Ja taky ne.“ (Hana)

»---kdyZ hlidam, tak nemam ¢as, abych koukala na televizi, jo. Takze
takhle.” (Jaroslava)

(..)

»,No, fikam, ja se divam tak jednou za 14 dni, teda ne za 14 dni, ale
kdyZz ma Jarka (dcera) odpoledni, tak hlidam. Ona prijede tak v sedm
(Ulice vzdy bézi priblizné v dobé od 18:30 do 19:30), takze tolik ¢asu
na to nemam, no.“ (Jaroslava)

A jinak, kdyZz nemusite hlidat?
,JO, tak to se divam, to se divam, no.” (Jaroslava)

Takze se rodinny status a hlavné potom vék déti, pfipadné vnoucat,
participantek ukazuje byt vyznamnym determinantem stylu traveni
odpocinkového Casu, zde konkrétné konzumovani popularni televizni
fikce Zenami. Je otazkou, do jaké miry jsou potom tyto faktory
determinujici ve vztahu k podobnym aktivitam provozovanym jejich
partnery — tatinky Ci dédeCky. Jednoznacné se ale projevuje stale
pfitomna ,rozptylovaci“ funkce soap oper pro zeny, jez jsou v zivotni fazi
manzelek a matek na plny uvazek, pro néz tyto denni serialy predstavuji
jakési zprijemnéni Cinnosti spojenych s péCi o domacnost a déti, které
béhem jejich sledovani mohou, kdyz je potfeba, provadét, na kterou
upozorfiuje Tania Moldeski (2008). Autorka v této souvislosti hovofi o roli
Zeny v domacnosti, ktera do znacné miry spociva v neustale preruSované
praci, pfebihani od jedné Cinnosti k druhé a schopnosti se tomuto modelu,
ktery je pravé denné vysilanymi soap operami do urcité miry podporovan,
pfizpUsobit. Tento format, ktery je typicky mnoZstvim zapletek a
charakterq, jejichz vyvoj je mozné postfehnout, i kdyz nevidime kazdy dil
kompletné, umoziiuje svému divactvu preruSované sledovani. A pravé
tento styl divani se na oblibenou soap operu, kdy je sledovani prokladano
napfiklad péci o déti, si divacky Ulice v pozici matek malych déti velmi
uzivaiji.
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Zaroven je pro divacky daného denniho serialu, podobné jako je
tomu u jinych dél tohoto formatu, jak upozoriiuje napfiklad Louise Spence
(1998), typické, Ze si rady obclas preCtou v médiich o zakulisnich
informacich nataeni oblibené soap opery nebo informace o
predstavitelich jednotlivych postav v riznych sdélovacich prostfedcich.

Jestli vas to tfeba zajima, ti herci.

,JO, to ja si pfecCtu o nich.“ (Jaroslava)

» 10 ja taky si pfectu. To urcité.” (Klara)

~,Hm, hm.“ (Hana)

L~Jaky maji tfeba Zivot, nebo jaky...takhle” (Klara)
s~Jako soukromi, myslim.“ (Jaroslava)

,INo, soukromi.“ (Hana)

,NO, soukromi.” (Klara)

,Ne drby, jo, soukromi.” (Jaroslava)

,INe jako Niklova (zaporna postava serialu).” (Klara)

Participantky se také Casto vztahovaly jesté k jednomu typickému
rysu soap oper a to k urcité jejich nekomplikovanosti, jez umoznuje do
znacné miry predikovani jejich vyvoje, coz byva vdécnym terCem Kkritiky
odpurct tohoto televizniho formatu. Céasteéna predvidatelnost déje
oblibeného serialu, jiz Zeny zfetelné identifikuji, je ale naopak pravé
soucasti uzivani si sledovani dané soap opery pro pfiznivkyné Ulice.
Pfesné, jak upozorniuje Louise Spence, neni totiz pro divacku daného
zanru dulezity samotny cil, ale predevSim cesta, ktera vede k jeho
dosazeni (Spence 1998: 193).

,Mé tfeba i kolikrat jako zajima, kdyZ vim tu situaci, kterou budou
redit, jak to budou resit. Jakoby, jestli tfeba by to vyreSili stejné
Jako ja, nebo jakym stylem tfeba to budou resit. Tak to je takovy, Ze
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ty si tfeba néco mize§ myslet, ale ono to je tfeba uplné jinak. Jako
treba ty klice — védéla jsi treba, Ze néco bude, ale nevis co.“ (Lucie)

,No, to jako nebylo jasny, co, ale bylo jasny, Ze néco bude no.“
(Jana)

Jak poukazuje Cristine Gledhill, soap opery jsou mimo jiné
charakteristické urcitou fragmentaci rliznych narativ, ktera obsahuiji. Tento
jejich znak je potom pro divacky velmi vyhodny pfedevsim proto, Ze jim
vénovat se pfi divani se na denni serial i domacim pracim (Gledhill 1997:
372). Divacky serialu Ulice si velmi uzivaji tento charakter soap oper, kdy
neni pro udrzeni déjové linie ohrozujici, kdyz nevidi uplné vSechny
epizody daného serialu. Pfesto toto pferuSované sledovani nemusi byt jiz
nutné spojeno s péci o domacnost, i kdyz i ta muze byt divodem, ale
pri€inou této nepravidelnosti ve sledovani jsou dnes napfiklad pracovni
povinnosti.

4.2 Mluveni o serialu, pri serialu, skrze serial

Prace vétSiny autorl zabyvajicich se soap operami poukazuji na
vyznamnou roli tzv. drbani nebo klaboseni o déji serialu, jeho postavach,
hercich a hereCkach ¢i okolnostech produkce pro jeho pfiznivkyné.
V provedeném vyzkumu pouze dvé participantky uvedly, Ze zkoumany
serial predstavuje jedno ztémat neformalni konverzace na pracovisti.
Tato absence oblibeného serialu jakozto namétu pravé neformalnich
hovori probihajicich v pracovnim prostfedi je ale spiSe zplusobena
pestrou Skalou produktl televizni popularni kultury, kdy se €asto muze
stat, ze se dvé pfiznivkyné Ci pfiznivci jednoho konkrétniho dila prosté
pouze nesejdou.

Bavite se nékdy o tom serialu tfeba v praci?
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»,NO, v praci ani moc ne, tam to moc nesleduji, tam sleduji jiné
serialy, takZze tam se o tom moc nebavime. To spi§ jenom doma
probirame.“ (Marcela)

A vté praci se treba bavite o téch jinych serialech, co mate
spolecné?

,~Ja pravé nesleduju moc serialy, jiny, ted’ zrovna, teda. (...) Takze
ja se moc o tom nebavim, protoze jsem ty jejich serialy vibec
nesledovala. TakZe asi se moc nebavim. Jenom posloucham, co
fikaji. (smich) Ja z téch serial( se opravdu divam asi ted’ v soucasné
dobé jenom na tu Ulici.“ (Marcela)

Tento fakt ale neznamena, Zze by téma oblibeného dila popularni
televizni fikce nebylo namétem khovorim. SpiSe neZ souclast
neformalnich  konverzaci v pracovnim prostfedi predstavuje ale
diskutovani o serialu téma mezi jednotlivymi rodinnymi pfislusniky Ci
znamymi, jak uvadéla vétSina participantek. V téchto konverzacich potom
neni ani tak dulezity fakt, Ze se Zeny v hovoru vztahuji k déji serialu nebo
jeho jednotlivym postavam. Soap opera totiz predstavuje jen jakysi
nastroj, jehoz prostfednictvim se diskutujici vztahuji k rdznym Zivotnim
situacim ¢&i problémUm, do nichZz se seridlovi hrdinové dostali, a jez
jednotlivci znaji ze svého Zivota, nebo je minimalné povazuji za takove,
jez by se jim nebo komukoliv z jejich okoli stat mohly.

,My to teda docela probiréame s babi¢kou. KdyZz tam byly takovy ty
sceény, ja nevim, kdyz tam tfeba unaseli ty lidi, tak to jsme jako hodné
reSili. To nas zasahlo. (ironicky), (...) My to nebereme upiné tak

vazné zase, jo, tak si ztoho obCas spis jako délame srandu.’
(Karolina)

»,Ona jako babiCka na to muze mit tfeba jiny nazor, protoZe je starsi,
tak jestli o tom nediskutujete tfeba: babi, tak to je nebo tak.” (Lucie)

»,JO, to jo. Jak je tam ta mlada Cast, jak tam bydleli v tom byté a tam
prosté délali ten mejdan, ne a ta sousedka néjak z toho byla nesva,
Ze tam délaji hluk, jestli na to vzpominate, tak to vim, ze jsme se
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s babi neshodly, Ze furt jako: Parchanti mladi, a Ze fetujou a tohle
vSechno. Tak to vim, Ze jsme jako... Ze jsme mély o tom diskusi
(smich). Klasika, no. (...) Ale, Ze bychom se néjak vyloZzené kvuli
tomu rozhadaly, to ne.” (Karolina)

NejintenzivnéjSi klaboseni o oblibené soap opefe probiha potom
jednoznacné mezi seniorkami.

A zeptala bych se, kdyz jste rikaly, Zze se na to divaji okolo, jestli si 0
tom tfeba nékdy povidate.

»,Jo, jo.” (Marie)

»,INo, povidame jako.“ (Hana)

,KdyZ se sejdeme?“ (otazka na Marii), (Klara)
,Jojo, kdyZ mame radu, tak to probirame... (Marie)

,KdyZ se sejdeme u kramu Zensky, tak o tom se povida, no. Jako co
tam bylo a tak.“ (Klara)

L,Hm.“ (Hana)

Jak upozorhuje Henry Jenkins mluveni, drbani ¢i pomlouvani
vztahujici se ke sledovanému serialu je velmi oblibené mezi pfiznivci
téchto formatt popularni fikce. Mimo jiné také proto, Ze tato dila popularni
kultury poskytuji fanouskim a fanynkam reference pro diskutovani
béznych zkuSenosti a pocitu s ostatnimi. A Jakmile se na zakladé
oblibeného pfibéhu rozvine debata, Casto potom pfevedou pozornost od
udalosti prezentovanych v serialu k osobnim tématim. Diskuze potom
Casto nenabizi vhled pouze do Zivota postav fikce ale také do rlznych
strategii feSeni osobnich problémd. Sila tohoto klaboseni potom tkvi v
jeho schopnosti ucinit abstraktni problém konkrétni zaleZitosti,
transformovat problémy vefejného zajmu do témat osobniho vyznamu.
Program totiz poskytuje urcity nastroj, s pomoci néhoz lze promyslet
rizné zivotni problémy, zdroj, ktery fanouskim usnadnuje diskutovani o
nich. Texty dél popularni fikce potom umoznuji témto lidem urcity stupen
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emocionalni distance, ktera neni mozna v pfiméjsi konfrontaci se stejnymi
tématy, ale také poskytuje konkrétni ilustraci chybégjici v abstraktngjsi
debaté (Jenkins 1992: 84-87). Stejné tak i Ulice jakozto dilo popularni
televizni fikce pro své divacky predstavuje jakéhosi prostfednika, skrze
néjz se mohou vztahnout k rGznym osobnim problémudm.

Ja se zeptam, jsou pro vas ty postavy jakoby realné? Prijdou vam
jako ze Zivota? Ze tomu jako véfite? Treba, ja nevim, ta pani
Niklova...

»,INo chvilemi urcité jo. ProtoZze my se tady rano sejdeme a zacheme
to rozebirat a zrovna treba néjaky, néjaky dojemny zaZitek z toho,
jako: Vidélas tohle? Dovede$ si to predstavit, Ze nékdo mize byt
takhle hloupej? No, a ted to tady rozebereme vSechno, takze jako
Vv podstaté to prozivam, jako by to bylo v realném Zivoté, jo. Prosté
nékde na pozadi vim, Ze to je serial, ale jako tu danou situaci jsem
schopna rozebrat jako by to bylo v realném Zivoté. A rozéilim se u
toho tfeba.” (Dasa)

Samotné sledovani potom neni nutné néjakou izolovanou aktivitou,
kdy se Clovék soustfedi a sam se diva na svou oblibenou soap operu, ale
muUze byt také otazku diskutovani. A zde se opét projevuje vztahovani se
k udalostem, jez jsou v soap opefe prezentovany, a diskutovani o
jednotlivych moznostech feSeni danych problémi0 a jejich spravnosti
napfiklad mezi partnery.

,led mé jesté tak jako napada, Ze kdyzZ je néjaky téma a ... tieba on
to vidi nebo tak, tak nékdy se tfeba rozvine néjaka diskuze k tomu
tématu jako: ja jsem fikala: Hele ale mé to neprijde Spatny, jak to
treba vyresila. A on tfeba ma na to jiny nazor, vis jako, Ze to téma
treba jako by fesil jinak nebo nechape, pro¢ to vyresili takhle nebo
tak a nékdy se treba v tom shodneme, nékdy se tfeba rozejdeme, Ze
to feSeni prosté bylo nebo nebylo takovy a takovy.“ (Lucie)

Dulezitym tématem podobnych debat jsou zaroven nejriznéjSi
socialni problémy, které se v Ulici, ostatné jako ve vétSiné soap oper
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(Spence 1998), Casto objevuji. Setkavame se zde napfiklad s problémem
HIV pozitivity, otazkou péstounské péce a s ni spojenymi pravy péstounu
ve vztahu k jimi opatrovanym détem ¢i problémem domaciho nasili a
alkoholismu. Fakt, Ze jsou tyto rizné Zivotni problémy v serialu pFfitomny,
a pfedevSim potom zpusob, jimiz jsou prezentovany, jez divacky
jednomysiné povazuji za odpovidajici realité, jsou jednémi z opérnych
bodl obranné strategie divacek vuci oznaceni jimi obdivovaného produktu
popularni masové televizni produkce za druhorady kulturni statek, jehoz
jsou si velmi dobfe védomy. Napfiklad Marcela povazuje zobrazeni téchto
problému, konkrétné otazky péstounské péce, za natolik odpovidajici
realité, Ze ji velmi zajima vyvoj tohoto problému v déji serialu, protoze jej
z vlastniho zivota nezna, a chce védét, jaké okolnosti jej mohou provazet
a jaké vyusténi mize nabyt.

,1ed se tam odehrava s tou malou Emickou, ne, Ze se tam vratila ta
maminka z toho vézeni. Tak to mé docela zajima, jak to dopadne,
protozZe tohle je opravdu...ne az tak casty si myslim, nebo ja teda
uplné konkrétné neznam nikoho, kdo by takhle mél ...jenom
z vypravéni — tfeba kolegyné ma kamaradku a ta méla v péstounské
péci déti a taky jednu takhle vratila. Ale ta chtéla. Ta zacCala troSku
Zlobit, takze ji to ani az tak moc nevadilo, Ze ji vratila (smich) pavodni
rodiné. Tak to me, tohle...a ted tfeba, co jsem vidéla, vlastné teda dil
vCera a udivim zejtra, tak se to tam zrovna teda neresilo. Tak to mé
zajima, no. Nékdy se tam re$i opravdu takovy véci zajimavy z toho
Zivota.” (Marcela)

Vice ale ke vztahu divacek Ceské denni soap opery Ulice k jeji
nalezitosti mezi produkty nizkého umeéni v posledni analytické kapitole.

V souvislosti s vySe zminénymi nejriznéjSimi spoleCenskymi
problémy, jeZz jsou v seridalu hojné prezentované, hovofily c&asto
participantky dokonce o urcitém potencialu rozSifeni povédomi lidi o jejich
mozném pribéhu, pfi¢inach a duasledcich, ktery v jejich zahrnuti do
daného televizniho programu divacky vidi. Podle nich, jsou totiz v Ulici

vérné realité prezentovany rlizné zivotni situace, s nimiz se lidé mohou ve
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svém okoli setkat, a jez zaroven nejsou pfili§ zdurazhovanou otazkou
riznych verejnych debat, ale pfitom mohou mit pro jedince, jichZ se pfimo
tykaji, az fatalni disledky. Podobné jako Zeny, s nimiz provadéla vyzkum
Deborah D. Rogers, i divacky Ulice véfi, Zze soap opery obsahuji jakousi
zpravu Ci poselstvi vztahujici se k problémim jako je napfiklad
alkoholismus, ale i k praktickym zalezitostem ¢&i osobnim vztahim
(Rogers 1995: 329). Ale na rozdil od zavéru autorky tykajicich se jejiho
nahlizeni postoje divaCek soap oper jako submisivniho a absentujiciho
jakykoliv vzdor v otdzce osobnich vztahl, kdy se konkrétné vztahuje k
jejich ospravedinovani muzského nasili na zZenach ¢i dokonce jeho
prevraceni v klad (Rogers 1995: 330), divacky Ulice velmi negativné
hodnoti situace, kdy napfiklad Zena odpusti manzelovi nevéru.

Ale tak mé pfijde zase hloupa, jak jako to vyresila s tim svym
manzelem, jak ji byl nevérny. Tyhle dily jsem moc nemusela.” (lvana)

JAle zase na druhou stranu jsou lidé, ktefi takhle budou reagovat.*
(Lucie)

,INo, presné no.” (lvana)
,Ktery jako odpusti.” (Lucie)

,Pravé proto jsem ji jako prala, aby ona to vyreSila néjak jinak. A jak
ona to vyresila Spatne, tak mé je potom uz nesympaticka prosté tim
uZ jakoby prosteé mi ta jeji role tam jakoby nesedla a predtim jsem ji
méla strasné rada a tedka pravé mi prijde, Zze kdybych tam byla, tak
bych ji vynadala, jak to udélala.” (Ivana)

4.3 Divaéky Ulice a jejich partnefi

Ve vypovédich vSech participantek bylo zfetelné vnimani
genderové osy rozdélujici jednotlivé Zzanry popularni televizni fikce, i kdyz
praxe jejich sledovani soap opery Ulice tomuto rozdéleni ne vzdy
odpovidala. AZ na dvé Zeny z druhé provedené focus group, seniorky,

které jsou vdovami, maji vSechny Zeny, s nimiz jsem provadéla rozhovory,
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at' uz skupinoveé ¢i individualni, partnera. VétSina téchto muzu, ktefi az na
jednoho sdileji se svymi partnerkami spoleCnou domacnost, se né&jakym
zpUsobem ucastni procesu sledovani oblibeného denniho serialu se
svymi manzelkami. Skala miry pravidelnosti jejich sledovani a zahrnuti do
néj saha v8ak od prilezitostného divani se na Ulici po nataCeni si
jednotlivych dild na kazetu, kdyz neni mozZnost byt doma a pofad
shlédnout.

,Obcas se divam s dcerou, kdyZ je ¢as a... no a tatinek tedka zacal
posledni dobou, takovych, ja nevim, 50 dilit mozna.” (Dasa)

Ze se diva s vami?

Ze se diva taky, no. Nebo on si to spise nahrava, protoZe neni
doma. Nahraje si to a pak si to pusti. TakzZe si to nahrava.” (Dasa)

~Jako muj muz taky jde okolo televize, je tam LiSka (jedna z postav
Ulice — muz, ktery opustil svou manzelku) a fika: On uz se k ni zase
vratil? Jo, takZe je jasny, Ze prosté vi, o ¢em to je. Ale: Takovyhle
serial, to jdu radsi cvicit! Tak se tam radsi hodinu bimba na stroji, nez
aby si normalné jako sedl a dival se taky a pfiznal to.” (Pavlina)

(...)
Takze tfeba ani na jiné serialy by nekoukal? Neni to, Ze...

,Pred Ulici taky utikam a na jiny nekoukam. Akorat, Ze kdyZz, ja
nevim, v nedéli rano bézi ty valky, tak to je jediny serial, ktery asi fakt
sleduje a jesté ne upiné, jo. Ale jinak prosté..." (Pavlina)

,JO, oni jsou jini ti chlapi, oni prosté koukaji na néco jiného, no.“
(Dasa)
» 1y serialy fakt ne.” (Pavlina)
V Pavlininé vypovédi navic silné rezonuje fakt, Ze oba partnefi jsou
si dobfe védomi rozdéleni televiznich zanrt na femininni a maskulinni a

sveé divacké preference jim prvoplanove fidi, coz, zda se, Zzenu u manzela
spiSe rozCiluje, protoze devalvuje televizni produkt, ktery by se mu podle
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ni mohl libit, kdyby nepodléhal vlivu jeho femininniho oznaéeni a nefidil se
stereotypnimi predstavami o tom, co je vhodné pro muze a co ne.
S podobnym devalvovanim programu tradicné uréenym druhému genderu
se ale setkavame i v opacném sméru ve vypovedi Jany, kdyz se vztahuje
k situaci, kdy ji nékdy manzel pfepne Ulici na zpravy.

~Fakt, ze by si se mnou sedl a rekl si: jo, ja se tady budu koukat a
budu u toho odpocivat, to ne. To radsi fekne, Ze se pujde koukat na
néjaké komentafe nebo na internet. Jo, prosté Ze...” (lvana)

LZpravy, zpravy, zpravy!* (Jana), (otravené)

,Jo, pfesné tak.” (lvana)

,Politici, co se hadaji.” (Jana)

,Jo.“ (Ilvana)

LAnebo sport.“ (Jana)

»,JO, sport. Ale Ze by jako na Ulici, to ne.” (lvana)

Internalizaci pfedstavy o jasném rozdéleni jednotlivych Zanrd
televiznich pofadu, kdy denni seridly jsou na zakladé tématu, jemuz se
vénuji, mnohocCetnosti jejich zapletek a nekonecnosti narativa (Gledhill
1997: 369) doménou Zenského publika, jasné demonstrovala také Lucie
béhem prvni focus group s nejmladSimi respondentkami. Velmi pobavené
a za soucCasneého souhlasného smichu vSech ostatnich Clenek skupiny
totiz popisovala, jak s udivem zjistila, Zze se jeji manzel diva na jiny Cesky
serial bézici v hlavnim vysilacim Case.

LA nedavno jsem treba zjistila, jsou to asi dva dni...povidam
manzelovi: Ty kouka$ na Obcho... ne na Gympl?!“ (Lucie)

,Na Gympl v pondéli.“ (lvana)

,Na to se ani nekoukam. A on fika: No. A ja fikam: A pro¢? Pro¢ se
na to koukas, na takovou...? A to tady ted’ nemuzu fict, pro¢ se na to
kouka...protoze se tam nékdo s nékym schazi a to ho strasné
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zafimalo, jak to dopadne a proc. Takze od té doby Ales kouka prosté
na Gympl sam. On na to kouka sam! Prosté ja na to nekoukam a
on na to kouka sam.” (Lucie)

Tato jasné dana genderovana hranice mezi jednotlivymi zanry
televizni kultury se ale, jak ukazuje focus group provedena se seniorkami,
s vékem ponékud stira. Zeny z této skupiny, které Ziji se svym partnerem,
totiz shodné uvedly, Ze sledovani daného denniho serialu je pro né a

jejich manzely oblibenou spole€né provozovanou aktivitou.
Prijde vam ta Ulice jako serial urCeny hlavné pro Zeny anebo...
Ale manZel se diva taky!“ (Jaroslava)
-1 muzsky se divaji, Vasek se taky diva.” (Klara)
»,My se mizeme divat samy, Ze jo?“ (otazka na Matrii), (Hana)
»1reba to nékdo se nediva, Ze jo...“ (Klara)
LAle muj muz jo.“ (Jaroslava)

,INO tak jako ... tfeba Jarda, tady soused, tak ten se nediva tady na
tohle, no. Ale mdj muz se diva.” (Klara)

Cristine Gledhill spojuje postupny vyvoj soap oper se zménou, diky
niz prestavaji byt jiz Cisté Zenskym zanrem, protoze dochazi k proméné
jejich plvodné zakladniho rysu, orientace na soukromy a emocionalni
zivot. Spolu s posunem do hlavniho vysilaciho ¢asu dochazi totiz, dle
autorky, k vclefiovani prvka plvodné typickych pro muzZské Zanry za
souCasného opacného sméru vlivu, kdy si zase tyto produkty televizni
fikce uréené pro muze berou nékteré z prvk( puvodné obsazenych
v zanrech Zenské kultury (Gledhill 1997: 380). AvSak vstup nékterych
partnerd respondentek mezi divactvo zkoumané soap opery nelze
spojovat pravé s témito zménami ve struktufe televizniho pofadu jako

takového.
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» Ne, to by...asi i to, jak fikam, ono to je mozna u nas, jo, ze jako i
ten nas tatinek na to kouka, ale jako ...asi tézko by to pfiznal jako
...2e se na to diva, jo. To vime my, ale jako...“ (Dasa)

(...)
Takze byl zvédavy, co vas bavi.

,No. TakZe vétsinou on je tam u toho, kdyz se divam, takZe ze
zacCatku to musel pfetrpét a pak néjak jako ho to asi zaujalo taky,
protoZe jako fikam tak néjak nenasilné pomalu do toho vstoupil.”
(Dasa)

,INO ale nepriznal by to, tfeba pred téma chlapama.” (Pavlina)
»,INe, to by nepriznal. To urcité ne.“ (Dasa)

Jak je vidét zvypovédi Dasi, ktera reflektuje pfistupu svého
partnera ktomu, Ze sleduje pofad femininniho televizniho Zanru, u
partnert divacek serialu Ulice, ktefi také pronikli mezi jeji divactvo, mezi
muzi stale pretrvava pfistup, kdy se za své zahrnuti mezi publikum
daného porfadu spiSe stydi. Vyzkum Ivy Baslarové provedeny jak
s divaCkami, tak s divaky jiné Ceské soap opery ukazuje, Ze neskryvani
své zaliby ve sledovani soap opery je umoznéno tém muzum, ktefi
zaujimaji ve svém kolektivu né&jaké dominantni postaveni, jez jim tuto
proménu v délani genderu umoziuje (Baslarova 2011). Vztahnu-li se opét
k divactvu soap opery Ulice, respektive reflexim postoju muzi, jejich
pfiznivcd, jejich partnerkami, znakem téchto muzd, jez jim umoznuje
neskryvat svou zalibu v daném serialu, by mohl byt spiSe jejich vék, kdy o

vvvvvv

sleduje serial Zenského Zanru, hovofily participantky ze skupiny seniorek.

4.4 Kritika ¢eské soap opery a jejiho divactva

Kapitola vénovana kritizovani zkoumaného serialu je ve srovnani
s ostatnimi analytickymi Castmi prace specificka tim, Zze se jedna o
analyzu  jak provedenych focus groups a hloubkovych
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polostrukturovanych rozhovorl, tak zaroveri vypovédi hodnotiteld na
internetovych strankach Cesko-Slovenské filmové databéze, jez se vaéi
danému produktu popularni kultury konkrétné negativné vymezuji. Je zde
tedy obsazena jednak reflexe kritiky, jeji argumentace a pfi€in samotnymi
pfriznivkynémi Ulice, a zaroven jsou analyzovany vypovédi Kkritik/Cek
samotnych.

Celkové se stranky Cesko-Slovenské filmové databéze vénované
serialu Ulice negativnimi komentafi pfispévovatelld/lek jen hemzi, avSak
znacna cCast znich postrada jakoukoliv argumentacCni vypovéd. Ti
kritizujici, ktefi naopak svlj postoj vaéi tomuto produktu popularni
televizni fikce zdUvodnuji, vyuzivaji riznych zpasobu, jimiz svou kritiku
podporuiji.

| ve vypovédich samotnych kritizujicich rezonuje znalost toho, pro
jaké publikum jsou soap opery tvofeny. A pravé skrze apel na vyhradni
urCeni daného televizniho zanru a tedy i konkrétniho poradu pro zeny, je
mimo jiné dokazovana jeho ménécennost.

,Zase jeden z téch serialt, kde plati mé pravidlo "kazdy s kazdym".
Vztahy jsou tak propletené, Ze i rodinné vycty v Bibli jsou
srozumitelnéjsi a koukat na kazdodenni Zzivoty normalnich lidi
okorenéné opravdu hnusnou prichuti lasky, nenavisti, hadek a jinych
pitomosti je trosku pod mou droveri. Chapu, Ze malé holky,
marnotratné panic¢ky a prestarlé babicky tenhle vyplod muze bavit,
ale pro divaka s alespori trosku normalnim vkusem je tenhle serial
opravdu ztrata ¢asu. Jen osobni nazor. :D:D:D*

Komentare samoziejmé také mnohdy logicky prejdou od kritiky
samotneého dila k naslednému devalvovani i téch, ktefi jej konzumuiji.

,Cilova skupina: Zeny v doméacnosti (vétSinou stfedniho véku) a
dichodci a ddchodkyné. Obou skupin je v cesku dost na to aby
serial mohl bézZet dal a dal. Jedna se ziejmé prevazné o pocitacové
negramotné divactvo, které by si umélo stahovat kvalitni filmy, Ci
serial z netu.”
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,,S‘patné Jje to pro mé predevsim proto, Ze tato kazdodenni rutina,
kazdodenni pfibéhy nahrazuji vSem tém divakim ty své vlastni
kazdodenni Zzivoty, ani neprijimam nazory typu "na zabiti nudy”,
Jelikoz na "zabiti nudy" pfece existuji mnohem smysluplnéjsi serialy!“

Negativni pfispévky na analyzovanych internetovych strankach jsou
Casto protkany kritikou hereckych vykonu, celého tymu lidi od autora po
kameramana, jez se na vyrobé Ulice podileji, a zpusob tvorby produktu
takového formatu vlbec. Zarovenn se zde cCasto vyskytuji odkazy
k nekvalitnosti daného serialu. A pravé skrze argumentaci takového
charakteru, kdy kritizujici poukazuji napfiklad na to, ze dilo nema zadné
umeélecké kvality ani ambice, se mimo jiné ustavuje pozice toho serialu
jako produktu nizké kultury.

,V jednadvacatém stoleti, kdy svétu vladnou sci-fi serialy, ak¢ni filmy
a sitcomy, bézi na Nové od 18:30 do 19:30 pitomy serial se
seSroubovanymi dialogy a primitivnimi zapletkami, odhalitelnymi
dobrych 30 dilt dopfedu. Podpriimérné herecké obsazeni s misty az
katastrofalnimi vykony dovede leckoho k slzam. Nevérny manzel,
intrikujici milenka, tyranizujici otec, drogy berouci matka, pitomy
pubertaci, bezstarostni kantori... kde jsem to jen vidél? NO ANO, v
realném, nudném a mnohdy frustrujicim svété!“

Pfitom je zajimaveé, Ze jak divaCky, tak kritizujici vyuzivaji
podobného argumentu, jak lze vidét jiz v predchozi citaci jednoho z
komentujicich — vztazeni daného dila k Zivotni realité. Zatimco divacky
vyuZzivaji poukazovani na to, Ze jimi obdivovany serial do velké miry
odpovida realité a jeho déj je takzvané ,ze Zivota“, k obhajobé kvality dila,
kritici naopak k jeho devalvaci. Je ovSem pozoruhodné, jakym zplsobem.
Z dosavadnich vyzkumu vdané oblasti upozoriuje na vyuzivani
argumentu o nerealisticnosti soap oper napfiklad Tania Moldeski
(Moldeski 2008: 78). Poukazuje totiz na fakt, ze ackoliv jsou pravé soap
opery, co se Cetnosti zobrazovani nejriznéjsich socialnich probléma tyce,
jedni¢kou mezi ostatnimi produkty masové televizni zabavy, zpusob
zobrazovani téchto problémud je povazovan kritikou za nerealisticky a


http://www.csfd.cz/film/215263-ulice/podle-datetime/strana-9/
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tudiz dany ZzZanr devalvujici. Analyza Ceské soap opery Ulice ale
poukazuje na urCitou ambivalenci pfistupu kritikh daného Zanru
k argumentu o vztahu déje serialu k realité. Mezi komentafi se totiz hodné
objevovaly jak pFispévky kritizujici absolutni vytrzeni seridlu z reality
»...neutuchajici a viditelna hloupost veSkerych dialogt a "Zivotnich"
situaci...nevim kde ty pribéhy berou??? U nas obycejnych a hlavné
NORMALNICH lidi uréité ne...” tak devalvujici danou soap operu pravé na
zakladé faktu, Ze realité vSednich lidi odpovida az pfilis: ,Ziju si viastni
Zivot. Myslim si, Ze serial, ktery je vysilan kazdy vSedni den a vypravi o
naprosto obycejnych lidech a jejich obycejnych Zivotech, nema co Fict.”

Vztazeni déje serialu krealnému Zivotu, tedy realistiCnost Ci
nerealistiCcnost dané soap opery, neni jedinym prvkem, jez je spoleCny jak
jeho pfiznivelim, tak tém, kdo dilo kritizuji. VySe zminéné zahrnuti
riznych Zivotnich problému do déje Ulice, jez jeji divaCky ocefiuji a na néz
poukazuji jako na jednu z jeho prednosti a zaruk kvality, jsou pro kritizujici
naopak vztaznym bodem pfi snaze o jeho devalvaci.

,D&j, motajici se kolem nékolika rodin, pripomina telenovelu a o to
vic byl neStastny krok prejit k tématim jako je rakovina nebo
epilepsie. Po tolika dilech smésné fraSky nemizou ze dne na den
pfejit na témata, které jsou v nasi spolec¢nosti stale tabu.*

Zaroven stoji za pozornost fakt, Ze vfadé kritizujicich
prispévovatell na analyzovaném internetovém portalu zaujimali nemaly
prostor kritizujici, jez lze zaroven zaradit i mezi divactvo zkoumaného
denniho serialu. Jedna cast z nich jsou lidé, ktefi napfiklad narazeji na
nekvalitni herecké vykony, jez ztvarnuji jednotlivé serialové postavy, ale
jednim dechem dodavaji: ,...ale pred zpravami se sem tam na néjaky ten dil
podivam®, tedy lidé, jez vice Ci méné internalizovali ideologii masové
kultury a na serial se divaji skrz jeho optiku. len Ang ve svém vyzkumu
publika soap opery Dallas potom upozoriuje na fakt, ze tento typ divactva
svlj ambivalentni postoj k danému serialu Casto feSi vysméchem Ci
ironizujicimi komentafi, které pfi sledovani tvofi urCity ritual, kdy jsou
napfiklad jednotlivych postavam davany ruzné posmésné prezdivky.
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Uzivani si daného serialu potom u téchto divakd ¢&i divacek nespociva
Vv jeho sledovani samotném, ale prave v tomto doprovodném komentovani
a uplatiiovani ironie. Toto ironicky pfistup k produktu popularni televizni
fikce potom &ini samotné sledovani moznym v souladu s ideologii masové
kultury tim, Zze se od zobrazované reality divactvo ur€itym zplsobem
distancuje, i kdyz si souCasné jeho sledovani uziva. Lidem svazanym
touto ideologii poskytuje ironické sledovani moznost, jak si doprat divani
se na produkt nizké kultury, aniz by méli vyc€itky svédomi (Ang 1996: 98-
102). Ceské soap opery maji samozfejmé také své divactvo, jez v souladu
s ideologii masové kultury sleduje Ulici s ironickym odstupem.

,KdyZ neni veCer co délat, tak se na to obcas podivam, ale Ze by mé
to néjak vyslovenée bavilo a musel jsem nutné vidét kazdy dil, to zase
ne! Je to pry nekonecény serial, ale uz by ten konec mohl prijit!*

At uz kritici vyuzivaji jakékoliv argumentacni linky, pokud se tedy ve
svych pfispévcich rozhodnou né&jakym zpusobem svij nazor
vyargumentovat, hlavnim jejich cilem, bez ohledu na to, co konkrétné
kritizuji, je vlastni vymezeni se jako nékoho, kdo se rozhodné na takové
dilo nizké kultury nekouka, ale konzumuje statky, jez maji, alespon podle
téchto hodnotitell, vysSi spoleCenskou prestiz.

Prejdeme-li od vyjadfovani se samotnych kritizujici k jejich reflexi ze
strany divacek daného serialu, opét i zde muzeme vidét, Ze Zeny v jejich
vypovédich zfetelné rozeznavaji argumentaCni linku podpofenou
genderovym rozdéleni zanrad popularni kultury. Nejen nalezitost
k produktim nizkého umeéni totizZ musi byt zakladem kritiky, jelikoz i v jeho
ramci existuje urcita hierarchie jednotlivych pofadu.

»,No, to urcité. Urcité. U nas v praci nasi dva lékare, co mame, tak ty
to kritizujou hodné.” (Marcela)

A v jakém smyslu, jestli se tfeba muzu zeptat?
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,INO vubec se jim to nelibi prosté. Myslim si, Ze oni viibec nesledujou
teda takovyhle serialy jako souCasny a proste je to nezajima a berou
to jako blbost.” (Marcela)

A takZe to komentujou takhle néjak jako?

»,JO, jo. Ale ja ne teda, me to prijde takovy jako ze Zivota. Ale tak ja to
zase nevim, no, mozna ti muZi zase tak nesledujou.“ (Marcela)

Zaroven zeny kritiku jimi oblibeného pofadu reflektuji €asto jako
neopodstatnénou, protoze se setkavaji s lidmi, jez Ulici kritizuji, aniz by
kdy vidéli alespon jeden jeji dil. Jejich pfistup se potom, dle divacek
predevSim nejmladsSi vékové kategorie, ale i jinych, zaklada pouze na
internalizaci predstav o dilech popularni kultury, nota bene serialu
s pfizviskem vztahujicim se k jeho potencionalni nekonecnosti.

LA sestra tedy k tomuhle ma hroznej takovejhle postoj, Zze v Zivoté
nevidéla Zadny dil, ale prosté vubec jako je to hrozna blbost a radsi
se ani pfed ni nevyjadruju, Zze na to koukam jako, to bych hned
klesla.” (Jana)

~Ja si myslim, Ze ale takovychhle lidi je vic, Ze tim Ze prosté to je
serial a je to prosté furt.” (Lucie)

~,hekonecnej“ (Jana)

,~JO je to takovej prosté jednodu$si, tak prosté automaticky to je
blbost a na to se nebudu koukat. Tak myslim si, Ze takovyhle postoj

ma asi vic lidi.“ (Lucie)

Podobné jako v analyze len Ang muzeme i u lidi vztahujicich se
k Ceské soap opere Ulice spatfovat dva diametralné odliSné typy postoji —
lidi, ktefi ji miluji, a jedincu, jez jsou jejimi skalnimi kritizujicimi. Zarovern
se v zavislosti na v8eprostoupenosti povédomi o tom, jaké kulturni statky
maji status vysokého umeéni, a které jsou naopak produkty nizké kultury,
v nasi spolecnosti, objevuje jesté jedna dimenze vztahovani se k danému

serialu — sebejistota s jakou jednotlivi mluvEi vypovidaji. Zatimco

.....
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Casto nemusi ani dochazet) svého postoje, u fanynek naopak muzeme
identifikovat Fadu pochybnosti o tom, zda jejich oblibeny kulturni produkt
je skute€né hoden obdivu Ci nikoliv. A pokud si kritizujici nejsou az tak
jisti, ze jejich argumentace stoji na pevném zakladé, pfidavaji do svého
vztahovani se k dané soap opefe notnou davku emoci, ktera jejich

v o,

racionalni vysvétleni ucini jesté pusobivéjsSim (Ang 1996: 88-92).

4.5 Divaéky Ulice — pFiznivkyné nizkého uméni

Jednim z hlavnich zaveérl studie divactva prvni soap opery vysilané
v hlavnim vysilacim €ase vlbec, amerického Dallasu, len Ang je zjisténi,
Ze divacky tohoto dila popularni televizni fikce jsou si védomy existence
ideologie, jez tvofi lajnu mezi lidmi dobrého vkusu a lidmi Spatného vkusu
a jez zaroven fadi soap opery mezi produkty nizké kultury. ldeologie
masoveé kultury, ktera poskytuje ramec pro posuzovani kulturnich
produktd, je natolik rozSifena, ze se b&€hem hodnoceni daného Zanru ze
strany kritikG ztraci hranice mezi jejich vlastni zkuSenosti a touto ideologii,
protoZze pravé ona poskytuje odsuzovatelim optiku, skrze niz dany porad
sleduji. Jak bylo mozZné vidét jiz v pfedchozi kapitole, neposkytuje
ideologie masové kultury potom jen oznacCeni programu samotného, ale je
i ramcem, jez slouzi kritikim k obhajobé jejich negativniho postoje vici
zkoumanému televiznimu formatu (Ang 1996:93- 96).

Svét divacek Ceské denné vysilané soap opery Ulice, ktera je stejné
jako Dallas hojné sledovana a zaroven se tedy o ni i mluvi, neni vyjimkou
z vSeobecného povédomi o tom, ze nékteré kulturni produkty maji, bez
ohledu na to, zda je mame radi nebo ne, vétSi hodnotu, zatimco jiné zase
mensi. Ve vSech rozhovorech, které byly v ramci vyzkumu divacek tohoto
serialu provedeny, rezonuje povédomi o tom, Ze oblibeny pofad nalezi
mezi produkty nizké kultury, a s nim spojené nutné vymezeni se vuci této
jeho charakteristice. | kdyZz ve focus group provedené se seniorkami se
vztahovani se ke statusu nizkého uméni Ulice projevovalo vyrazné méné
nez v ostatnich dvou skupinach. Tento pfistup divacek dobfe ilustruje
vypovéd Dany, ktera se zpoCatku rozhovoru velmi drzela pfi zemi pfi
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vyjadfovani svého zahrnuti do sledovani seridlu a spiSe jej v souladu
s povédomim o jeho nizkostatusovém umisténi mezi ostatnimi kulturnimi
produkty rdznymi zpusoby shazovala. Pozdéji ale preSla z pozice
ironického odstupu a distancovani se k vyzdvihovani kladu seridlu za

ucelem zddvodnéni svého zahrnuti mezi jeho divactvo.

,Mé prijde na to, Ze je filmovana takhle viastné ...strasné rychle, oni
to maji tak jako ... tak ze ma docela dobrou uroven, Ze ...Ze je
docela dobra. Jsou tam blbosti taky, ale myslim si, Ze jsou tam menS§i
bibosti nez v Ordinaci tfeba, jo takovy ty pfehnany véci. Ze mé se
zda lepSi nez treba Ordinace, no, asi tak.” (Dana)

A co tfeba myslis tim jako ty blbosti? Co treba ti pfijde Spatny?

,INoO to jsou takovy ty pfehnany véci, takovy jako, ja nevim, v Ordinaci
Je ten VlaSik takovej blaznivej, takovej ¢lovék prosté neni, jo.“ (Dana)

Zaroven se mezi divackami Ulice hojné projevuje vymezovani se
mezi ostatnimi zanry popularni televizni fikce, jako je napfiklad telenovela,
které maji, dle participantek, jesté niZSi status nez jimi sledovana soap
opera.

s1feba kdybych sledovala fakt néjakou stupidni brazilskou
telenovelu, tak to bych se mozZna ftrochu stydéla, ale jako ta
Ulice...mam rada Dusana Kleina, toho reziséra, myslim si, Ze déla
kvalitni véci a Ze ta Ulice prosté neni v tomle Zanru téch telenovel
jako opravdu téch stupidnich.” (Karolina)

,Neni. Ta Ulice ne.” (Jana)

»,INO jako Ze tohle mi prijde opravdu jako kvalitni serial ¢esky, treba
srovnatelny s tim Vypravéj, na které teda taky koukam.” (Karolina)

,Hm.“ (lvana)

Ale i vymezovani se vlc&i ostatnim serialim, mezi nimiz zaujima

Ulice specifické postaveni.
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LA pfijde mi, Ze je to takovy ... opravdu takovy ze Zivota. Neni to
...néktery ty serialy vétsinou, ja nevim ...ta Ordinace tfeba, prosté mi
to prijde, Ze jsou tam nesmysly uplné neskutecny a y ty vztahy jsou
tam takovy...nepékny a nevim, jestli to tak v Zivoté chodi az moc
(smih). Ale v ty Ulici si myslim, Ze jo (vazné).“ (Marcela)

Jak ukazuje Karolinina vypovéd, divacky usiluji o vybudovani
pozice nékoho, kdo vlastné neni konzumentem té nejhorsi nizké kultury,
protoze existuji i horSi serialy, coz jim umoznuje budovat si pozitivni obraz
0 sobeé tvari v tvar tomu, Ze jsou spojovany s produktem nizkého uméni.
Zaroven pro obhajobu svého serialu pouzivaji argumenty, které vyzdvihuji
jeho hodnotu jako produktu, ktery je potencialné soucasti vysoké kultury,
vzhledem napfiklad kjeho kvalité, lidem vtymu tvlrcd. Je potom
zajimavé, ze podobné protiargumenty pouzivaji i kritici Ulice, ktefi zase
odkazuiji k jeji nekvalitnosti.

V pfedchozich kapitolach jiz byly naznafeny r0zné strategie
vyporadavani se s nizkym statusem oblibeného zanru. Hlavnim opérnym
bodem legitimizaCni strategie konzumovani produktu nizké kultury je
argumentace jeho pfiznivkyn prostfednictvim poukazovanim na
realisticnost obsahu daného dila, jeho odkaz k béznému zZivotu kazdého
Zz nas, coz je mezi ostatnimi produkty totoZného zanru velmi ojedinélé.
Jak totiz upozorfiuje Louise Spence, mnoho divaek soap oper zaujima
urCity kriticky postoj ve vztahu k oblibenému serialu v tom smyslu, ze
vystavuje napfiklad jeho postavy a udalosti, které se jim déji, srovnavani
s lidmi a zkuSenostmi z vlastniho Zivota, coz také poukazuje na obrovsky
vyznam realistiChosti daného poradu pro jeho divacky. Toto testovani
vSak neni v zadném rozporu se zahrnutim do fanouskovstvi, naopak jej
jesté vice posiluje, pokud samoziejmé déj v daném srovnani obstoji
(Spence 1998: 192).

A prijde vam treba ta Ulice, kdyZ to srovnate s témi ostatnimi serialy,
na ktery jako koukate, néjak jako vyjimecéna?

,Jo. ProtoZe ta je opravdu.” (Jaroslava)
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»10 je ze Zivota.” (Klara)

» 10 je ze Zivota normalniho.” (Hana)
» 10 je jak to, jak to je.” (Klara)

,Ze Zivota, jak to chodi.” (Jaroslava)
sJak to je. Ale tak to i je.” (Klara)
~Je, no.“ (Hana)

,Tak to chodi no.“ (Klara)

Tato argumentacni linka se prolinala veSkerymi daty bez ohledu na
typ rozhovoru ¢i charakteristiky jednotlivych participantek, i kdyz
samoziejmé nékde zfetelnéji nez jinde. Ale odkaz k realistiCnosti serialu,
kdy jeho postavy jsou realnymi lidmi jako my, ktefi se pohybuji v divactvu
dobie znamém prostiedi, jak upozoriiuje napfiklad Louise Spence (1998),
je velmi silnym ramcem vztahovani se divacek Ulice k jejich oblibenému
serialu a zaroven dominantni legitimizaCni strategii v souvislosti
s povédomim o oznaceni produktu nizké kultury, které tento pofad nese.

,Ne, ne... ale tfeba my mame, ja mam treba stani¢niho, chlapce
mladého, a ten mé treba prekvapuje, protoZze ten se diva na tu
Ordinaci.” (Marcela)

Ordinaci?

,Jo. Ja fikam: Alesi, to neni mozZny, Ze se divas na takovy blaboly!
(smich) A jeho to strasné bavi a je to takovej chytrej kluk prosté,
Sikovnej a jeho to bavi, no, ta Ordinace.” (Marcela)

Snad nejpozoruhodnéjSi spojovaci linkou vSech vypovédi
jednotlivych participantek, alespon z mé pozice, je identifikovani jiné
Ceské soap opery, Ordinace v riZové zahradé 2, jakozto pfikladu Spatné
soap opery, ktera byla vSemi divaCkami a dokonce i nékterymi kritiky
Ulice, vyuzita jako vztazny bod pro vyzdvizeni kvalit zkoumané Ceské
soap opery. Stejné jako vymezeni svého vkusu u kritiki soap oper je i
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definovani kulturnich preferenci jejich divacek relaéni. ProtoZze jako se
kritizujici definuji jako jedinci, ktefi nekonzumuiji produkty nizkého uméni,
a maji tedy tak vySsSi postaveni nez ti, jez jim fandi, divacky Ulice se
vymezuji jako nékdo, kdo se sice diva na dilo nizké kultury, coz je ale
souCasné schopen reflektovat, ale zarovern obdivuje ten nejlepsi mozny
produkt daného formatu, ktery je kdispozici, a diky jeho kvalité a
realistiCnosti jej nelze srovnavat s ostatnimi svého druhu.
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5 ZAVER

Sledovani dennich seriald je velmi Casto praktikovanou
volnoCasovou aktivitou a zaroven jsou tyto produkty popularni kultury
uritym referenénim bodem, knémuz se sruznymi postoji vztahuje
mnoho lidi jakozto k urcitému typu kulturnich statkd s domnéle typickymi
konzumenty. Pravé proto pfedstavuji vhodny nastroj, pomoci néhoz lze
zkoumat vliv kulturnich preferenci jedincl na jejich pozici ve spole¢nosti a
strategie vyjednavani téchto pozic ve vztahu ke kulturni spotfebé, o coz
jsem se na zakladé pripadové studie jedné z Ceskych soap oper v této
praci pokusila.

Divacky zkoumanou soap operu povaZzuji za oblibené zpfijemnéni
podvecera, chvile, které maji jen pro sebe, na néz si rady udélaji Cas,
pokud jim to ale jejich déti &i vnoulata dovoli. Velmi duleZitou soucasti
sledovaci praxe divacek je mluveni o svém oblibeném serialu. Témata,
ktera jsou zde prezentovana, potom t€émto Zenam poskytuji jakysi nastroj,
jehoz prostfednictvim se vztahuji ke svému Zivotu a situacim, které
prozivaji. Serial jim totiz poskytuje moznost urcité distance, zaroven ale i
konkrétni pfiklad, na némz mohou své nazory demonstrovat. Tématy
téchto diskusi nemusi potom byt jen bézné Zivotni situace jednotlivych
postav, ale i rizné velké spoleCenské problémy typu alkoholismu, které
jsou v serialu hojné zastoupeny. Ackoliv partnefi Zen, které Ulici sleduiji,
jsou také ve vétSiné pripadu jejimi alespori ob&asnymi divaky, pfevazuje u
Ceského serialového divactva velmi silné védomi o rozdéleni televiznich
zanr podle genderové osy, které také velmi Casto a priory determinuje
jeho divacké preference.

Celkovy pfistup a nakladani se seridlem se ale velmi proménuje
s pozici vramci Zivotniho cyklu, kdy ten samy produkt hraje jinou roli
v kazdodennosti lidi a je jinym zpusobem konzumovan v zavislosti na tom,
v jaké fazi své Zivotni drahy se nachazeji. Mira zahrnuti do divactvi a Cas

a energie, jeZ divacky oblibenému pofadu vénuji, mira mluveni o serialu Ci
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tolerance k pfekraCovani genderované hranice determinujici pofady
vhodné pro Zzeny a muze, je s postupujicimi zivotnimi fazemi vyssi.

Kritici/€ky zkoumaného serialu potom, at’ jiz s vyuzitim argumentace
¢i bez ni, usiluji o vlastni umisténi do pozice konzumentl kulturnich
produktd s vy$Si hodnotou, nez jakou ma Ulice. Paradoxné si za pfipadny
argument Casto berou odkaz k realistiCnosti jejiho déje, Casto uzivané
legitimizaCni strategie kvality dané soap opery, po niz sahaji jeji divacky.
Ty jsou si dobfe védomy postaveni svého oblibeného serialu, kdy byva
mnohymi jeho kritizujicimi vyuzivan jako nastroj vlastniho umisténi na
hierarchickém Zzebficku vytvofeném na zakladé konzumace kulturnich
statkl do vy$8ich pozic. Casto potom ve snaze legitimizovat svou oblibu
v nizkém umeéni pfistoupi Zeny na pravidla hry téchto kritiki a vytvareji si
vlastni hierarchii jednotlivych dél oblibeného zanru, kde jimi obdivované
dilo stavi opét nejvySe. Konkrétni legitimizacni strategii jim potom byva
odkaz na jeho vérnost zivotni realité, ktera jej Cini mezi ostatnimi svého
druhu vyjime¢nym.

Na zakladé provedeného vyzkumu a analyzy ziskanych dat jsem se
pokusila roz§ifit oblast zkoumani vztahd mezi kulturnimi preferencemi
jedincu a jejich pozici ve spole€nosti analyzou u nas ne pfili§ probadané
oblasti soap oper. Jako konkrétni nedostatek pfi provadéni vlastniho
vyzkumu vidim fakt, Ze jsem na zakladé okolnosti ustoupila od puvodniho
zaméru provest se vSemi participantkami skupinové rozhovory a
pristoupila k alternativé v podobé rozhovort individualnich. Prvni zvolena
varianta totiz bezpochyby pfinasi v urCitém smyslu bohatSi data vzhledem
ke specifické dynamice téchto rozhovoru, ktera vnasi do debaty nova
témata a otazky, k jejichz vyplynuti pfi pouhém dialogu s vyzkumnici dojit
nemusi. Na druhou stranu ale mély Zeny, s nimiz jsem vedla hloubkoveé
rozhovory, o poznani veétSi prostor k detailnimu objasnéni a
vyargumentovani svého postoje, pro které ve skupinovém rozhovoru tolik
prostoru neni. Do budoucna by bylo jisté pfinosné vice se zaméfit pfi
provadéni obdobného vyzkumu na charakteristiky rozdélujici participantky
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do jednotlivych skupin, kdy by stalo za pozornost komparovat napfiklad
matky s bezdétnymi Zenami téhoz véku.

Zijeme vdob& kdy naSe konzumace kulturnich statka je
jednoznaéné jednim z nejsilngjSich defini€nich znakl nadeho postaveni
ve spoleCnosti, coz potvrzuji i zjisténi z vyzkumu vztahovani se k jedné
z Ceskych soap oper jejimi divaCkami a zaroven i lidmi, jez dany porad
kritizuji. VSudypritomnost snahy hierarchizovat socialni pozice individui na
zakladé jejich kulturni spotfeby se projevuje nejen u lidi, ktefi kritizuji
produkty popularni kultury, ale dokonce i mezi témi, jez stoji na druhé
strané barikady. Ti totiz stejné jako lidé, z jejichz ust slychaji kritiku,
vytvareji nové hierarchie v ramci konkrétnich produktu oblibeného zanru.
Tim vymezuji svou pozici jako nékoho, kdo konzumuje to nejhodnotnéjsi z
nizkého umeéni. Vztahneme-li se tedy ke snaze umistit svou socialni
pozici do lepSiho svétla, kritici/Cky Ceskych soap oper a jejich divacky
k sobé nemaji pfilis daleko.

Mym usilim v predkladané diplomové praci rozhodné nebyla snaha
0 obhajobu zkoumané soap opery Ci zanru jako takového. Zaroven ale ma
zjisSténi ukazuji na velky vyznam sledovani serialu Ulice pro jeji divacky,
které se stava soucasti i jinych aktivit a které rozhodné neni néjakym
pasivnim procesem. Zeny totiz seriadlové postavy a situace, do nichz se
dostavaji, vyuzivaji k reflexi svého vlastniho zivota. Studium podobnych
,bezvyznamnych“ produktd nizkého uméni je zaroveri vhodnym nastrojem
studia mocenskych vztahu ve spoleCnosti. Lze skrze néj demonstrovat
konstruovani hierarchii a genderovych opozici ve spolecnosti skrze vkus
jedincu. Provedeny vyzkum zaroven ukazal, jak samotné divacky
produktu popularni kultury reflektuji tyto hierarchie a genderovanosti
zanru a dale s nimi pracuji. Jsou jim ale zaroven schopné i rezistovat.
Bohuzel predevSim prostfednictvim toho, ze vytvareji hierarchie nové a
vymezuji se proti jinym divakim/medialnim produktim.
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7 RESUME

This thesis focuses on examination of the viewers of Czech
soap operas, in particular one of them named Ulice. The main aim
is to find out which strategies of legitimization of their culture
preferences those viewers choose and which one choose the critics
of such product of popular culture. The thesis also discusses
the possible consequence of the status of the viewer of soap opera
for the social position of those who identify themselves with these
cultural products.

Qualitative methodology is used to gain insight into the issue
examined. My own research rest on group interviews, namely focus
groups, and in-depth semi-structured interviews with the women
who regularly view the Czech soap opera Ulice. The main research
guestions are: what is the practice of watching Czech soap operas,
what do female viewers think about the status of this product of
popular culture and what kind of strategies do critics of this soap
opera use and how are they formulated with respect to the
distinction between high and popular culture.

The analysis of data suggests that female viewers of Czech
soap opera are well aware of the low status of their serial. The
critics use the critique of serial as a way how to establish their
higher social position and the privileged status of their taste in
comparison to the consumers of popular culture. Female viewers
are trying to find strategies to deconstruct this low status of their
favorite soap opera by means of highlighting the higher status of
their favorite soap opera among other products of popular culture
and by pointing out his realism.
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8 PRILOHY

8.1 Seznam a charakteristika participantek
lvana (24 let)

Ivana je svobodna a zije se svymi rodiCi, ackoliv ma nékolik let
pritele. Pracuje jako vyucujici a pfitom dostudovava magistersky stupen
vysoké Skoly pedagogické. Ulici s roéni pauzou, kdy se nedivala, protoze
byla jako au pair v zahraniéi, sleduje viceméné pravidelné od jejich
prvnich dilQ.

Jana (29 let)

Jana je vdana a vsouCasné dobé na rodiCovské dovolené
s dvouletou dcerkou. Jinak pracuje jako ucCitelka v matefské Skole, ma
vysokoskolské vzdélani. Ke sledovani Ulice se dostala az pravé v dobé,
kdy nastoupila na matefskou dovolenou, a stala se jeji velmi pravidelnou
divagkou. Casto seridl sleduje spolu s manzelem.

Karolina (23 let)

Karolina studuje magistersky stupen vysoké Skoly. Stale Zije se
svou matkou a otéimem, ktefi jsou velkymi kritiky jejiho oblibeného
serialu, na ktery se diva pomérné pravidelné, protoze kdyz ji okolnosti
nedovoli serial sledovat v jeho vysilacim Case, shlédne jeho dily na
internetu.

Lucie (28 let)

Lucie v souCasné dobé pracuje jako ucitelka na zakladni Skole, na
niz nastoupila pfed nékolika meésici po rodiCovské dovolené. Spolu
s manzelem a tfi roky starym synem ziji v rodinném domé. Na Ulici se
diva jiz od prvnich dild, i kdyz s nastupem do prace s trochu mensi
pravidelnosti nez v dobé, kdy byla se synem na rodi€ovské dovolené.
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Dana (52 let)

Participantka Dana je také vdana, Zije se svym manzelem a dvéma
dcerami. Ma stfedoSkolské vzdélani a stara se o ucetnictvi v podniku,
ktery vede jeji muz. Na Ulici se diva téméF od pocCatku. Sledovani serialu
bere obvykle jako odpocinkovou zalezitost, kterou si uzivaji spolu
S manzelem.

Daga (50 let)

Dasa je vdana, ma dvé déti, dospélou dceru a Sestnactiletého syna,
a pracuje na uradé. Je velmi pravidelnou divackou Ulice, jiz sleduje uz od
prvnich dilQ.

Marcela (50 let)

Marcela pracuje jako zdravotni sestra a ma dvé dospélé dcery,
s nimiz ale i spolu s manzelem sdili jednu domacnost. Ulici sleduje jiz
témér od pocCatku a pravidelné, ovSem v zavislosti na svych pracovnich
sménach.

Pavlina (53 let)

Pavlina pracuje jako Ufednice, ma vysokoskolsky titul. Zije pouze se
svym manzelem, protoze jeji dospéla dcera jiz s rodi€i nebydli. Byla
jednou z nejnadSenéjSich participantek v mém vyzkumu, na rozhovor
dokonce pfiSla s pfedkreslenym schématem vzajemnych vztahl mezi
jednotlivymi postavami zkoumaného seridlu. Spolu s Dasou, s niz ve
dvojici probihal rozhovor s Pavlinou, jsou asi nejpravidelngjSimi
divaCkami, s nimiz jsem méla moznost hovofrit.

Petra (43 let)

Pani Petra se svou rodinou Zije v rodinném domé&, ma dvé dcery,
které studuji vysokou Skolu. Pracuje jako ufednice. Na Ulici se diva velmi
pravidelné po celou dobu jejiho vysilani, vétSinou sama nebo s dcerami.
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Hana (69 let)

Respondentka Hana je také duchodkyné. Pfed odchodem do
dichodu vafila v matefské Skolce, ktera se nachazi v misté jejiho bydliste.
Pred 20 lety pfiSla o manzela, ktery zemfel na rakovinu plic. Ma dvé déti,
syna a dceru, oba maji svoji rodinu a bydli jinde, ale pravidelné ji

navstévuiji.
Jaroslava (58 let)

Jaroslava je v invalidnim dichodu, jelikoz pfed nékolika malo lety
prodélala rakovinu prsu, ktera si ji bohuzel v souCasné dobé vratila. Dfive
pracovala ve firmé vyrabéjici rukavice. Jaroslava také Zije v rodinném
domé se svym manzelem, synem a jeho rodinou. Pfed 2 lety se k ni
nastéhoval i dalSi syn, ktery se rozvedl, a kazdy vikend za nim jezdi 3
déti, o které se Jaroslava stara. Své snase také velmi pomaha s vychovou
déti. Byla nejaktivnéjsi participantkou druhé focus group — bylo vidét, Ze je
do sledovani daného serialu velmi zahrnuta, i kdyz jej ¢asto kvdli péci o
vnoucCata musi ozelet.

Klara (63 let)

Klara je dtchodkyné, dfive pracovala v pradelng. Zije v rodinném
domé se svym manzelem, ktery je taktéZz v dlchodu a se svou dcerou,
jejim muzem a dcerami. Se svym muzem se Klara €asto diva na serialy —
zejména na Ulici a Cesty domu. Cela léta se divaji na serialy spolu,
protoZe i jejiho muze jejich sledovani velmi bauvi.

Marie (60 let)

Marie je také v dichodu. Pfed rokem ji zemfel pfitel, se kterym po
dlouho dobu zila v jedné domacnosti, nikdy se nevzali. Pani Marie nema
déti, je v kontaktu pouze se svym bratrem a jeho rodinou. Ti se
prestéhovali do mista jejiho bydlisté a snazi se ji pomoci, jelikoZz minuly
rok prodélala mrtvici. Ulici sleduje pravidelné od pocatku jejiho vysilani,
obvykle sama.



