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Pripominky oponenta prace, pripadné zdivodnéni celkového hodnoceni:
1. Volba tématu: Studentka zvolila velmi aktudlni téma, které je velmi diskutované na narodni i mezinarodni
urovni, profesnimi organizacemi, zfizovateli ¢ poskytovateli zdravotnich sluieb nebof nedostatek

kvalifikovanych véeobecnych sester ma zasadni vliv na kvalitu a bezpecénost poskytovanych zdravotnich
sluzeb. Naklady na zapracovdni novych zaméstnancd jsou vysoké, proto se managementy zdravotnickych
zatizeni vénuji otazkdm stabilizace zdravotnického persondlu, a to zejména lékafl a sester. Prace studentky
svym rozsahem zahrnuje viechny kli¢ové oblasti, které se daného tématu tykaji, jednotlivé kapitoly na sebe
velmi dobfe navazuji a jsou vyvaiené. Studentka svoji praci opird o 3etfeni pracovni spokojenosti, které
probiha ve Fakultni nemocnici Plzefi kaZzdé dva roky a je zaméfené na osm dimenzi pracovniho Zivota. Pfesto
podrobnéjdi pohled na nékteré oblasti povaZuje studentka ze velmi dlleZity pro vedouciho pracovnika a
proto si zvolila toto téma.

Teoreticka £ast: problematika je definovéna pfehledng, velmi dobfe jsou rozpracovany jednotlivé kapitoly,
uvadi, Ze faktory plsobici na kvalitu pracovniho Zivota je nutné véas identifikovat a vyhodnotit
interpersonalni vztahy. Zaméfuje se na styl fizeni a chovani vedoucich pracovnikd, na soudrinost ve skuping
podporu bezpefného pracovniho prostiedi a vybaveni pracovisté. Dale se zabyva zménou role vieobecné
sestry, vliivem legislativnich zmén, u?iva spravné aktuaini legislativu,.je v této problematice orientovana.



V kapitole ,Motivace” se podrobné zaméfuje na nazory vyznamnych autorll, které vhodné komentuje
vlastnimi ndzory a postiehy z praxe — popis motivaéni teorie, éetné studie, o které opira vlastni vyzkum

V kapitole ,Stres, motivace a vykonnost” uvadi, Ze stres u sester na chirurgickych pracovistich vyvolavaji
nepfedvidatelné situace, ale i méné zndma rizika, na kterd je tfeba se zaméfit napf. nedostateénd péce o
viastni mentaini zdravi, zlepdovani pracovnich podminek a poradenstvi nebo blahodarné uéinky vody.
V kapitole ,,Management osetfovatelstvi” popisuje drovert managementu a jeho role a opét dopliuje viastni
zku3enosti z praxe. V kapitole ,Styly vedeni sester” se vénuje popisu riznych styld vedeni, opird se o
vysiedky vyzkumného Setfeni zahraniénich autor( a zaméfuje se zejména na vyznam stylu vedeni na
stabilizaci sester - podpora profesniho rozvoje, demokraticky styl vedeni, konzultace se zaméfenim na
zaméstnance, zpUsob pozitivni zpétné vazby podporuji stabilizaci a spokojenost sester. Uvadi, Ze vzdélani
zaméstnancy podporuje fada autor( nadich i zahraniénich a proto se i ve svém vyzkumu na tuto oblast
dotazuje. Studentka vhodné vyuziva viasini zkudenosti z praxe, s ohledem na zvolené téma neopomnéla ani
uvést vysledky pfedchazejicich Setfeni spokojenosti s kvalitou pracovniho Zivota, které bylo provedeno
v letech 2008 a 2010 na pracovisti, kde studentka pracuje.

Prakticka ¢dst: Studentka definovala hlavni a dilgi problémy, na jejich zakladé si stanovila hlavni cil prace —
identifikovat faktory ovlivAujici pracovni spokojenost sester a stabilizaci sester na 3esti chirurgickych
pracovidtich Fakultni nemocnice Pizen, coZ se studentce podafiio. Pro ovéfeni zvolila Ctyfi hypotézy, tfi se
potvrdily a jedna se nepotvrdila. Metodou kvantitativniho vyzkumu byl dotaznik, ktery zahrnoval 24 otazek,
z nich? prvnich 16 bylo vyzkumnych, elektronické zpfistupnéni dotazniku umoiZnilo studentce rychlé ziskani
potfebného podtu respondentd, zpracovani vysledk( v programu Microsoft Excel a nasledné pfevedeni do
graf( umoznilo studentce spravné interpretovat vysiedky. Skladba otazek a rozdéleni na jednotlivé oblasti
v dotazniku bylo zvoleno spravné. Studentka oslovila vysoky pocet respondent, ale ndvratnost dotazniku
byla pouze 55 %, divodem nizsi navratnosti mzZe byt nevhodné zvolené obdobi srpen — zafi. Délka obdobi
zvoleného prazkumu byla dostateéné dlouhd. Celkové vyplnéni dotaznikil respondenty podporuje vhodné
zvolené téma. Zjisténé vysledky jsou prehledné zpracované, v diskusi vyjadfuje studentka viastni nazory a
porovnava i vysledky vlastniho 3etifeni s vysledky jinych autor. Zpracovani vysledkd v grafech je pfehledné,
pouze grafy £. 17 — 31 mohou pro {tenare plsobit nepfehledné, ale komentafe jsou zcela jasné.

Zavéry prace: Studenta v zavéru uvadi, e mezi faktory, které nejvice ovliviuji nespokojenost sester, je
nedocenéni jejich prace a doporutuje pouiivat vice pochvalu v praci nadfizenych. Dale upozoriiuje na
ddleZitou roli emolni inteligence, kterd by se méla vice rozvijet jiZ vramci kvalifikalniho vzdélavani
vieobecnych sester, pozitivni vztahy na pracovisti a objektivni hodnoceni je také dal§im z ddleZitych
stabilizagnich faktor(. Potvrzuje tak spravnost sméru, kterym se ubird Fakultni nemocnice Plzen, kdyZ zavadi
jednotny proces hodnoceni zaméstnanc( v personalnim systému. Studentce se podafilo prokdzat, Ze nejvy3si
stabilizani potencidl mezi chirurgickymi pracovisti maji pravé dvé Cisté chirurgickd pracovidté. Studentka
také upozorfiuje, Ze stale nejsou dobré interpersonalni vztahy mezi lékafi a sestrami a doporuduje se na tuto
oblast zamé¥it. Celkem navrhuje 3est doporufeni pro praxi, z nichi povaZuji za duleZité Skolit vedouci
zaméstnance v provadéni hodnoceni svych podfizenych a zaméfit pozornost vedeni nemocnice na ochranu
sester pred verbdlnim a fyzickym napadenim, které se neustale zvysuje a je potfeba s tim néco délat.

Se zavéry prace by méla byt seznamena Sirsi odborna spolefnost, vedeni Zaméstnaneckého odboru FN Plzen
a vrcholovy management nemocnice.

Prace s literaturou je velmi dobr, jsou pouZity nejnovéjsi zdroje, odkazy na on-line zdroje jsou uvadéné
spravné, Je potfeba ocenit, Ze studentka pouZila 58 literdrnich odkaz(, néktefi z autord, jsou povaZovani
v nasdi zemi za experty, nad ramec doporufeni vyuziva zdroje zahraniéni literatury (6), které jsou velmi pro
praci pfinosné a pouziva je i v diskusi. ’

Kvalita pfiloh je vybornd. Pouze v seznamu zkratek chybi vysvétleni, co je ,,HOPR” - Health organization
planig resorces — jedna se o softwarovou aplikaci pouzivanou ve FN Plzefl pro evidenci ddajld o
zaméstnancich.

Téma k diskusi doporuduji



V doporuéeni navrhuje vyuZivat vice pochvalu, ale ve vysledku Setfeni — graf &. 20 ,,motivace” ji zafazuje
persondl stejné jako kariérni postup na posledni misto, jak si toto studentka vysvétiuje?

Hlaseni neZadoucich udalosti ve FN Plzeni skutené potvrzuje stoupajici trend slovniho napadeni, u fyzického
napadeni se zatim tento trend nepotvrdil nebo jej sestry nezaznamenavaji. Co by studentka nebo jeji
kolegyné navrhovaly za opatieni vedouci ke zméné chovani pacient(? Casto se jedna o pacienty ovlivnéné
alkoholem nebo drogami, co? nelze ovlivnit. Maji $koleni v sebeobrané néjaky prakticky efekt?
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