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UvOD

Socialni prace je velmi Siroky obor. Zasahuje do mnoha cilovych skupin od
déti po seniory, od zdravych po nemocné, od zajisténych k socialné slabym. Po
vystudovani bakalarského studia oboru socialni prace se absolvent muze vydat
mnoha sméry. MUze najit uplatnéni v neziskové organizaci, ¢i na Ufadé, maze
se stat osobnim pecCovatelem, & Ufednikem na ministerstvu. Ani béhem
tfiletého studia, Sesti odbornych praxi a dobrovolnické &innosti neni student

schopen Uplné poznat vSechny moZznosti svého budouciho uplatnéni.

Tato bakalarska prace se vynasnazi absolventlim vtomto sméru pomoci.
Zmapuije situaci absolvent( bakalafského oboru socialni prace na FPE ZCU v
Plzni, ktefi se jizZ nachazeji na trhu prace. Vyzkumné Setfeni pfinese poznatky o
uspésnosti umistovani na trhu prace, o vynaloZzeném Usili pfi hledani
zameéstnani, o moznostech uplatnéni v riznych sférach socialni prace a pfinese

zpétnou vazbu absolventd na studium tohoto oboru.

Predkladana bakalarska prace je empirického razu. Jedna se o smiSenou
vyzkumnou strategii s vyuZzitim kvalitativnich i kvantitativnich metod.
V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy jako socialni prace, bakalarsky
studijni obor, socialni pracovnik, trh prace ¢ nezaméstnanost. Metodologie
vyzkumného Setfeni nas seznamuje s pouZitymi metodami, vyzkumnym
souborem, sbérem dat a operacionalizaci vyzkumného problému. V posledni
Casti jsou interpretovany vysledky vyzkumného Setfeni a zodpovézeny

stanovené otazky.

JelikoZz sama autorka je studentkou bakalarského studia oboru socialni prace
na ZCU a budouci absolventka hledajici uplatnéni na trhu prace, rozhodla se
s radosti toto téma zpracovat a samotnou ji zajima, jaké vysledky vyzkumné

Setfeni pfinese.



TEORETICKA CAST

Tato C&ast prace nas seznami s dulezitymi pojmy tykajici se dané
problematiky. Teoretickd Cast je rozdélena na Ctyfi oblasti. Prvni kapitola je
vénovana seznameni se socialni praci obecné. Jsou definovany zakladni
pojmy. Druha kapitola se tyka socialni prace v praxi. Zaméfuje se na urovné a
typy socialni prace a charakterizuje socialniho pracovnika coby profesi. Treti
kapitola se zabyva socialni praci jako studijnim oborem. NejvétSi cast je
zaméfena na bakalarské studijni obory socialni prace, jez jsou této praci
nejblize. Jsou zde vSak také popsany dalSi moZnosti studia daného oboru.
Posledni kapitola je vénovana trhu prace a nezaméstnanosti. Seznameni
s pojmy ze vSech Ctyf oblasti je dllezité pro pochopeni dané problematiky celé
prace.



1 Socialni prace

Od svého pocéatku se socialni prace zaméfuje na naplnéni lidskych potifeb
a rozvinuti lidskych moznosti (Socialni revue, 2005). Pro lepSi uchopeni socialni
prace jejich cili a ideald citujeme definici socialni prace dle Matouska (2001).
»S0cialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a rfeSeni socialnich problémd.
Socialni prace se opira jednak o ramec spolec¢enské solidarity, jednak o ideal

naplriovani individuélniho lidského potenciélu“ (Matousek a kol., 2001, 11).

Existence socialni prace v SirSim slova smyslu je znama ve vétSiné znamych
spole¢nostech. Vyvoj socialni prace jako svébytného oboru Ize vSak sledovat
teprve jedno stoleti. Teprve centralizovany novodoby stat v 19. stoleti zadina
prijimat myslenku o tom, Ze spole€nost by méla byt spravedliva ke vSem lidem.
V Ceské republice zaZila socialni prace nejvétsi rozmach pfed druhou svétovou
valkou. B&éhem obdobi komunistické viady byl vSak obor soustavné ménén
centralizaci a byl prakticky zruSen nestatni sektor. Za obdobi normalizace se
opét socialni prace dala do pohybu a zac¢ala se pomalu v tichosti obnovovat. Po
vzniku samostatné Ceské republiky se postaveni sociélni prace zadalo ménit.
Na povrch zacaly vyplouvat sociélni problémy. V devadeséatych letech zapocal
trend deinstitucionalizace socialnich sluzeb a vzniklo tisice nevladnich
organizaci. Formovani oboru je nekonecny proces z divodu stale se ménici
spole¢nosti a objevujicim se novym problémim v ni. Je nutné tyto problémy
evidovat a nalézat nové metody jejich prevence a jejich feSeni (MatousSek a kol.,
2001).

V této praci se zamérujeme na socialni praci coby praktickou disciplinu a

socialni praci jako studijni obor.



2 Socialni prace v praxi

Praxe socialni prace se zaméfuje na spolecenské bariéry nerovnosti a
nespravedlnosti. Socialni prace v praxi vyuzivd velkou Skalu dovednosti,
postupl a cinnosti, které se zamérfuji na Clovéka a jeho prostfedi (Socialni
revue, 2005). Jednu z definic tykajici se socialni prace jako profese, ktera je pro
tuto praci pfiznacnd pro svou pusobnost a Sifi, uvadi Mezinarodni eticky kodex
socialni prace. ,Profese socialni prace podporuje socialni zménu, reSeni
problémd v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu
zvySeni blaha. Sociélni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi
a jejich prostfedi, a vyuzivA k tomu teorie lidského chovani a socialnich
systémdy. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a socialni
spravedlnost® (Mezinarodni federace socialnich pracovnik(, 2004,1). Pravé
socialni prace jako profese je kliCovy pojem, ktery nas bude provazet celou
touto praci.

Vramci této prace se pokusime nastinit moznosti uplatnéni absolventu
socialni prace na trhu pace a to jak v jejich oboru, tak i mimo obor. Pro
rozdéleni oboru socialni prace na mensi ¢asti, nAm pomuzou prace klicovych
C¢eskych autort, zabyvajici se touto tématikou. Pro tuto praci jsme zvolili
MatouSkovu typologii tfi Grovni socialni prace (MatouSek, 2003) a typologii
sluZzeb socialni prace od Musila (Musil, 2008). DalSi odliSnou typologii socialni
prace v praxi je rozdéleni socialni prace podle cilové skupiny, kterou se zabyva.
S touto typologii nAm pomUze MatouSkova kniha ,Socialni prace v praxi“. Na
zakladé téchto rozdéleni |épe uchopime tento Siroky obor a rozdélime si ho na
¢asti, se kterymi se bude |épe pracovat, a mizeme je vice rozvést. Nejde
samoziejmé o jediné typologie socialni prace, ostatni nechce autorka nijak
zlehCovat &i opomijet, ale pro ucely této prace jsou tyto typologie dostacujici.
Tato pojeti vezmeme jako klicové pfi tfidéni a vytvafeni moznosti uplatnéni

absolvent( socialni prace.
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2.1 Urovn & socialni prace

Dle Matouska (2003), v praxi lze rozliSit tfi Urovné socialni prace -
mikrouroven, stfedni Groven a makrouroven. V rdmci mikrourovné mluvime o
pfipadoveé studii. Sociélni pracovnik podporuje klientovi schopnosti vyrovnat se
s problémy. Zakladni ¢innosti je poradenstvi. U stfedni Urovné socialni prace
jde predevSim o praci se skupinou, ¢i rodinou. Ma podobu aktivit se skupinou
nebo podobu UZeji zaméfenych aktivit organizovanych pro jednu ¢&i vice rodin.
Tato Urovenn muaze mit také podobu skupinové ¢&i rodinné terapie. Na
makrourovni se jedna o praci s velkou skupinou ¢i o komunitni prace. Komunitni
prace spociva v organizaci akci mistniho spole€enstvi, s cilem naplnéni urcité
mistni potfeby nebo FeSeni mistniho problému. Soucasti ¢innosti socialniho
pracovnika muze byt i vytvareni a uskute¢hovani koncepci — at' uz rozvojovée
strategie konkrétni organizace, €i navrhovani vyhlaSek a zakonu na celostatni
arovni (Matousek, 2003).

2.2 Typologie sluzeb socialni prace

V ramci socialni prace se Casto sklofiuje pojem socialnich sluzeb. Dle
MatouSka (2007) jsou ,socialni sluzby poskytovany lidem spoleéensky
znevyhodnénym, a to scilem zlepSit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je
v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo spolec¢ensky chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Sociélni sluzby proto zohledriuji jak osobu
uzivatelem, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, pfipadné zamy SirSiho
spolecenstvi® (Matousek, 2007, 22). Tento pojem vSak vymezuje jen c&ast
oblasti, ve které se uplatfiuji ,sociélni pracovnici“. Mimo registrované socialni

sluzby existuje jeSté mnoho pracovist, kde je nabizena pomoc, nejsou vSak
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zaloZeny striktné na zékladé zakona o socialnich sluzbach®. Proto tato prace
Cerpa z prace Musila (2008), ktery ve svém rozdéleni sluzeb socialni prace
zohledfuje i jina pracovisté nez poskytovatele socialnich sluzeb dle zakona o

socialnich sluzbéach.

w rv

Tato typologie, kterd dobfe vystihuje Sifku a pusobnost socialni prace se déli
na administrativni, profesionalni a filantropickou. U administrativniho pojeti se
oCekava, ze socialni pracovnik bude pfedevsim ufednikem, ktery vyfizuje
Zadosti a rozhodnuti, jejichZ obsah je pfedepsan pfisluSnymi normativnimi akty,
pfedevsim socialnimi zéakony. Pfedpokladem pro vykon ,administrativné“ pojaté
role sociélniho pracovnika je obeznamenost s legislativou, ktera je mu Ufadem
svéfena. Dale by mél zvladat vyfizovani své agendy a osobni kontakt s klienty.
U tohoto pojeti neni nezbytné ziskat vzdélani v oboru socialni prace. Je ale
vhodné, aby sociélni pracovnik-Ufednik mél maturitu a ochotu dale se

vzdélavat.

V ramci profesionalniho pojeti se od socialniho pracovnika oCekava, ze je
specialistou, ktery se zaméfuje na komplexni posouzeni riznorodych okolnosti,
které jedinci Ci skupiné brani zvladat interakce se socialnim prostifedim. Mél by
klientovi pomoci lépe zvladat obtizné Zivotni situace. Socialni pracovnik v tomto
pojeti by mél své ukony vykonavat samostatné a pfi FeSeni problému
spolupracovat sjinymi  pomahajicimi obory a zaméstnavatelskymi
organizacemi. Toto pojeti oCekdva absolventa vysSi odborné C&i jesté Iépe
vysoké Skoly v oboru socialni prace. Mél by byt schopen prohlubovat svou

specializaci pro urcitou oblast socialni prace.

1
Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni

situaci (dale jen "osoba") prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k
poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani sociélnich sluzeb
a predpoklady pro vykon €innosti v sociélnich sluzbach. Tento zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika, pokud vykonava ¢innost v socialnich sluzbach nebo podle zviaStnich pravnich predpist pfi
pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych zafizenich, ve zdravotnickych
zafizenich, ve véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizincd a v azylovych zafizenich (Camsky, Krutilova a Semdner,
2011).
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Podle filantropického pojeti neni socialni pracovnik ani Ufednikem, ani
specialistou, ale je pfedevsim Clovékem, ktery potfebnému poskytuje prave to,
co potfebuje. Socialni pracovnik je empaticky, vnimavy a zvlada emocni stres a
obtize v osobnich vztazich. Dba na hodnoty, jakymi jsou altruismus, empatie a
laska k bliznimu svému a praci socialniho pracovnika berou jako moZznost

uskutednovani téchto hodnot.

VSechny tfi pojeti maji své vyhody i nevyhody. Vyhodou administrativniho
pojeti je rychlé poskytnuti praktické pomoci, na druhou stranu se kvuli feSeni
téhoz diléiho problému opomijeji problémy dalSi. Profesionalni pojeti feSi
vzajemné se podmifujici potize, na feSeni problému je v3ak nutnd odborna
znalost. Vyhodou filantropického pojeti jsou empatie, vstficnost a ucast.
Empatie vSak maze hrat i negativni roli pfi feSeni problému, k nimz je socialni

pracovnik sam citlivy (Musil, 2008).

2.3 Typologie socialni prace z hlediska cilovych sk upin

Jiny pohled pro nahlizeni na rizné moznosti uplatnéni absolvent socialni
prace je rozdéleni socialni prace podle cilovych skupin, se kterymi pracuiji.
Vhodné tfidéni najdeme v knize Socialni prace v praxi (2005). Zde je popsana
socialni prace se 17 cilovymi skupinami. Jimi jsou: déti a jejich rodiny,
osamoceni rodi¢e, rodiny vrozvodu, mnoho-problémové rodiny, zdravotné
znevyhodnéni, lidé s mentalnim postizenim, lidé s duSevnim onemocnénim,
seniofi, lidé umirajici v hospici, uzivatelé drog, obéti nasili vroding, zeny
poskytujici placené sexualni sluzby, rizikova mladez, klienti probacni a

mediacni sluzby, nezaméstnani, bezdomovci a uprchlici (MatouSek, 2005).

Jedna z otdzek vyzkumného Setfeni se zaméfuje pravé na cilovou skupinu,
se kterou dany absolvent pracuje a z tohoto hlediska je také vyzkumny soubor
tfidén. Je jasné, Ze nékterd pracovisté pracuji svice cilovymi skupinami
najednou, nebo maji cilovou skupinu definovany jinak. | toto je ve vysledcich

vyzkumného Setfeni zohlednéno.
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2.4 Charakteristika socialniho pracovnika

Po absolvovani bakalafského studia oboru socialni prace (mimo jiné) se ze
studentdl stavaji socialni pracovnici’. Tento pojem je dalsi, ktery je tfeba
definovat. ,Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni
agendy vcetné rfeSeni socialné pravnich problémd v zarfizenich poskytujicich
sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistdzni c¢innost, poskytovani krizové pomaoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace” (Kotou€ové, 2003). Od socialnich
pracovnikl se o€ekava, ze jsou schopni pomahat lidem zvladat jejich socialni a
emocni problémy. Pro pracovnika jakékoliv pomahajici profese je nezbytné, aby
mél fadu predpokladld a dovednosti, diky nimz jejich profesi zvladaji. Témito
predpoklady a dovednostmi, jak jsou popsany v Matouskové knize Metody a
fizeni socialni prace (MatousSek, 2003), jsou pfedevsSim zdatnost, inteligence,
pfitaZlivost, didvéryhodnost, komunika¢ni dovednosti a empatie. Prace s klienty
je brana jako velmi vysilujici a klade duraz na fyzickou a psychickou zdatnost a
kondici socialniho pracovnika. Inteligence je vyzadovana ve smyslu stalého
obohacovani svych znalosti, seznamovani s novymi praktickymi technikami a
predpoklada sociélni a emocni inteligenci. PfitaZlivosti se nemysli jen fyzicky
vzhled, ale v této situaci pracovnikovo odbornost, poveést, to jak jedna s klienty
¢i myslenkova pfibuznost. Duvéryhodnost je dana diskrétnosti, spolehlivosti,
vyuzitim moci a porozuménim pracovnika, které klient vnima. Komunikaéni
dovednosti jsou velmi dilezité proto, aby mohl pracovnik navazat vztah
s klientem. V komunikaci jsou dulezité naslouchani, empatie, analyza
klientovych prozitki a fyzickda pfitomnost. Empatie je dalSim pFfedpokladem

pracovnika v pomahajicich profesich. Jedna se o formu komunikace, kdy je

% Dle §110 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika
odborna zpusobilost mimo jiné vysokoSkolského vzdélani ziskaného studiem bakalarfského, magisterského nebo
doktorského studijniho programu zaméreného na socialni praci, socialni politiku, sociélni pedagogiku, socialni péci,
socialni patologii, pravo, nebo speciélni pedagogiku (Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, 2006).
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dalezité naslouchani, porozumeéni a sdélovani porozuméni klientovi. (Kopfiva,
2000) K pochopeni klientova svéta je dulezita fyzicka pfitomnost. Jde dospét na
vySSi Urovent empatie, kdy je pracovnik schopen vcitit se do pocitd a jednani
klienta a je schopen chépat jeho zazitky, prestoze je nechape plné ani klient
sam. To je souCast zminéné emocni inteligence (Matousek, 2003).

2.4.1 Eticky kodex socialniho pracovnika

Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a
socialni spravedinosti. Ridi se etickym kodexem sociéalniho pracovnika. Je to
zakladni dokument vypracovany profesnimi asociacemi. Spole¢nost socialnich
pracovnikd vznikla v Ceské republice v roce 1990. Eticky kodex vydala v roce
1995. V kodexu jsou obsazeny vSechny hodnoty, kterymi by se mél socialni
pracovnik fidit a ctit je. Socialni pracovnik by mél respektovat jedinecnost
kazdého Clovéka, bez ohledu na pohlavi, rodinny stav, barvu pleti, €i jiny aspekt
jeho Zivota. Mél by respektovat pravo kazdého na seberealizaci a mél by
poméhat jednotlivcim, skupindm &i komunitdm pfi jejich rozvoji a pfi feSeni
jejich konfliktd. Dale by mél socialni pracovnik dat pfednost profesionalni
odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy. Kodex dale urCuje pravidla
etického chovani ve vztahu ke klientovi, ke koleglim, ve vztahu
k zaméstnavateli, ve vztahu ke svému povolani a ve vztahu ke spole¢nosti jako

celku (Spole¢nost socialnich pracovniku, 2006).
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3 Socialni prace jako studijni obor

Potfeba profesiondlnich sociélnich pracovnikd s odbornym vzdélanim
vzrustala s rozvojem socialni péce. Od roku 1926 vznikaly stfedni socialni Skoly
zakonCené maturitou. Prvni vysSi Skola socialni péce vznikla v roce 1935 na
Masarykové statni Skole zdravotni a socialni péce v Praze. V roce 1946 bylo
zfizeno vysokoSkolské studium socialni prace. Rok 1948 se stal zlomovym i pro
studium socialni prace. V padesatych letech byl omezen pocet vysSich socialné
zdravotnich Skol z 28 na jednu jedinou v Praze. Duvodem byla mySlenka, ze v
socialismu lidé socialni pomoc nepotiebuji. K obnové socialniho Skolstvi doslo
v poloving Sedesatych let, kdy na univerzitach byly obnoveny katedry
sociologie, a rozvijela se €innost socialné-pravnich skol. Vyuka vysokoSkolské

socialni prace byla plné obnovena az po roce 1989 (Véaclavkova, 2010).

Socialni prace lze nyni studovat jak na vysSich odbornych Skolach, tak na
vysokych 3kolach. V Ceské republice je nékolik bakalafskych, navazujicich
magisterskych a doktorskych obora socialni prace.

3.1 Prehled bakala fskych obor G socialni prace

Tato podkapitola nam poda prehled o moznostech studia bakalarského
studijného oboru socialni prace v Ceské republice v soudasné dob&. Na
Jiho&eské univerzité v Ceskych Bud&jovicich Ize na teologické fakulté studovat
prezentné i kombinované obor Sociadlni a charitativni prace. Studium se
zaméfuje na problémové situace v oblasti vzajemnych vztaht c¢lovéka a
prostfedi, ve kterém se nachazi. Studium klade diraz na filosofické, teologické,
pedagogické a socialni souvislosti. Absolvent je pfipraven pro socialni a
charitativni praci jak ve statnich, tak v soukromych a cirkevnich organizacich
(http://www.tf.jcu.cz/uchazec/obory/socchar). Na Zdravotné socialni fakulté lze
dale studovat obéma formami obor Socialni prace ve verejné spravé (JihoCeska

univerzita v Ceskych Budéjovicich, 2012).
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Na Masarykové université v Brné Ize studovat na fakulté socialnich studii dva
bakalarské obory. Obor Socialni politika a socialni prace, ktery lze studovat jak
kombinované, tak prezen¢né a dvojoboroveé studium Socialni prace. Tento obor
Ize studovat prezenéné v kombinaci s jednim z deseti obord, z kterych mizeme
jmenovat napf. pedagogika, socialni antropologie, vefejna politika a lidské
zdroje ¢&i kombinované v kombinaci s oborem psychologie (Masarykova

univerzita v Brné, 2012).

Na Ostravské univerziteé, na Fakulté socialnich studii, se nachazeji ftfi
bakalarské obory. V programu Socialni politika je to obor Komunitni rozvoj, v
programu Socialni politika a socialni prace jde o obor Socialni prace a v ramci
programu Zdravotné socialni péce je obor Zdravotné socialni pracovnik. Prvni
dva obory jdou studovat kombinované i prezenéné, posledni pouze prezencné.
Na Ostravské univerzit¢ na Fakulté filosofické Ize dale kombinované i
prezen¢né studovat bakalaisky obor Poradenstvi v socialni praci (Ostravska

univerzita v Ostrave, 2012).

Na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii Ize studovat prezencné i
kombinované obor Socialni politika se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou

psychoterapii (Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii, 2013).

Na Univerzité Jana Evangelisti Purkyné lze na Fakulté socialné ekonomicke
studovat prezencné i kombinované bakalarsky obor Socialni prace. Absolvent je
pfipraven na praci ve statni spravé, samospravé, socialnich a vychovnych
zafizenich (Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem, 2013).

Na Technické univerzité v Liberci, na Fakulté pfirodovédné-humanitni a
pedagogické, Ize studovat pouze kombinované bakalaiské obory Socialni
pracovnik, Penitenciarni péce a Socialni prace a penitenciarni péce. Absolventi
ziskaji odbornou kvalifikaci pro praci s klienty nepfizpasobivymi, s klienty se

zdravotnim postizenim a se seniory (Technicka univerzita v Liberci, 2013).

Na Univerzité v Hradci Kralové se nachéazi Ustav socialni prace. Zde jsou

k dispozici Ctyfi bakalarské obory. V prezenéni i kombinované formé& obory
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Socialni prace a Socialni a charitativni prace a pouze kombinované Ize studovat
obory Socialni prace ve vefejné spravé a Socialni prace s osobami se snizenou

sobéstacnosti (Univerzita Hradec Kralové, 2013).

Univerzita Karlova ma k dispozici bakalarsky obor Socialni prace na Fakulté
filosofické. Lze studovat prezencéné i kombinované (Karlova univerzita, 2012).
Na Evangelické teologické fakulté Ize studovat obéma formami obor Pastoraéni
a socialni prace. Na Husitské teologické fakulté je obor Socialni a charitativni

prace, ktery je vyu€ovan prezencné (Karlova univerzita, 2013)

V Olomouci na Université Palackého, na Cyrilometodéjské teologické fakulté,
se vyuCuje prezencné i kombinované obor Charitativni a socialni prace a
Mezinarodni socialni prace a prezenéné obor Humanitarni prace. Na Fakulté
filosofické Ize studovat kombinované obor Socialni prace (Univerzita Palackého
v Olomouci, 2013)

Posledni moznosti je bakalafsky studijni obor Socialni prace na Fakulté
pedagogické, Zapadoceskeé univerzity v Plzni. JelikoZ se tato bakalafska prace
opird o absolventy prace tohoto oboru, bude tento obor rozebran podrobné

nize.

3.2 Moznosti dalSiho vzd élani

Po dokoncéeni bakalafského vzdélani muze jit absolvent pracovat, nebo
muZze jit dale studovat magisterské navazujici studium, poté popf. i doktorské
studium, nebo muze délat obé véci najednou. Navazujicich magisterskych
studii a doktorskych studii jiz neni tolik, jako bakalafskych. Navazujici
magisterské studium Ize studovat v Praze, Brn&, Ostravé, Olomouci, Ceskych
Budéjovicich a v Hradci Kralové. Zajemci o studium doktorského studia mohou
dale studovat v Brné &i Ostravé (Vysoké Skoly, 2009).
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3.3 Charakteristika bakalad Fského studia oboru socialni prace na
FPE ZCU v Plzni

Tato C¢ast nam popisuje konkrétni studijni obor — program bakalarského
studia Socialni pé&e, obor Socialni prace na FPE ZCU v Plzni. Standartni doba
studia je tfi roky a po absolvovani ziska student titul Bc. Pro Uspésné
absolvovani je nutné ziskat 180 krediti z pfedepsané skladby predméta,
vypracovat a obhajit bakaldfskou praci a Uspésné slozit statni bakalarskou

zkousSku.

Dle profilu absolventa sociélni prace na FPE ZCU v Plzni absolvent zna
zakladni pojmy, vztahy a metody socialni prace, sociélni politiky a socialniho
zabezpec€eni ve vSech rovinach. Aplikuje hlavni teorie a metody na préaci
s jednotlivcem, srodinou, se skupinou a komunitou. Rozumi zasadam
metodologie socialniho vyzkumu a aplikuje vyzkumné techniky na konkrétni
vyzkumné Setfeni. Zna zaklady civilniho, trestniho a spravniho prava. Aplikuje
pravni normy na konkrétni pfiklady. Zna zakladni pedagogicko-psychologickou
terminologii a rozumi zakonitostem fungovani lidské psychiky a vychovné
vzdélavaciho procesu. Ugelné vyuziva prostfedkt verbalni a neverbalni
komunikace. Absolvent je schopen samostatné vyhledavat relevantni
informace, studovat odbornou literaturu, interpretovat ji a aplikovat na feSeni
daného problému. Ma kompetence vjednom ze svétovych jazykd a umi
pracovat s prvky informacnich technologii. Absolvent je schopen zhodnotit své
studijni vysledky v souvislosti s volbou dalSiho profesniho vyvoje (Zapadoceska
univerzita v Plzni, 2012).

Studijni plan prvniho ro¢niku je zaméfen na zaklady oboru socialni prace a
ziskani vSeobecného prehledu splnénim pfedméta z pfibuznych obor. Kromé
predmétd specialni pedagogika, pedagogicka propedeutika, Uvod do socialni
prace je tfeba splnit i pfedméty biologie Clovéka, Uvod do filosofie, zaklady

prace s PC ¢i etiku. DalSimi pfedméty jsou ekonomické a pravni minimum a
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zéklady psychologii — obecné, vyvojové a psychologie osobnosti.

Ve studijnim planu druhého roéniku jsou mezi povinnymi pfedméty socialni
prace, metody a techniky socialniho vyzkumu, socialni patologie, socialni
politika, socialni zabezpeceni a péce. Z oblasti prava jsou to pravni minimum,
rodinné pravo a spravni pravo. Z oblasti ekonomie je to ekonomické minimum
(vefejné finance). Dulezitymi predméty jsou uUvodni seminaf k praxim a
metodologie projektu bakalarské prace. Z pedagogickych predméti je to

andragogika. Z pfedméta z pfibuznych obora se vyuéuje politologie.

Ve tfetim roCniku je tfeba splnit z povinnych pfedmétd psychopatologii,
psychoterapii, socialni poradenstvi a socialné psychologicky vycvik. Z prava je
vyuCovano pravo trestni. Z ekonomie se pokraCuje ve vefejnych financich.
Kromé toho je nutné splnit zavéreCny seminaf kpraxim a seminare

k bakalafské praci.

Kromé splnéni zékladnich pfedmétd musi student v pribéhu studia nasbirat
kredity ze tfi blok( povinné volitelnych pfedmétl. Blok ciziho jazyka a bloky
s pracovnimi nazvy ,blok pocitaové gramotnosti* a ,blok prohloubeni tématiky
v urCité oblasti“. V tomto bloku najdeme prfedméty jako teorie zaméstnanosti

nebo sexualni vychova.

V letnim semestru druhého ro¢niku a v obou semestrech v roéniku tfetim
absolvuje student vzdy 2 praxe — souvislou a prabéznou. Dohromady by mél
student vystfidat alespon tfi pracovisté, zkusit si praci alespor se tfemi cilovymi
skupinami. Jedna zpraxi by méla byt absolvovdna u registrovaného
poskytovatele socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

(Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012).
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4 Trh prace

v v,

V této kapitole popiSeme trh prace, zaméfime se na nezaméstnanost a jeji
pri¢iny a zastavime se u absolvent Skol, jako u jedné z rizikovych skupin na

trhu prace.

4.1 Definice trhu prace

Trh prace je velmi pouzivany pojem. Jedna se o misto, kde se stfetava
nabidka prace s poptavkou po praci. Na strané poptavky stoji firmy, které si
pracovni silu kupuiji ¢i pronajimaji. Na strané druhé stoji doméacnosti, které praci
nabizeji, prodavaji. Cenou préace je mzda, resp. mzdova sazba.

Poptavka po praci je vztah mezi riznymi mzdovymi sazbami a mnozstvim
poptavané prace. Existuje spousta faktora, které poptavku firem po praci kladné
ovliviuji. Poptavku po praci zvySuje napf. zména v cené prace, zvyseni
poptavky po vyrobcich dané firmy ¢&i pokles ceny kapitalu. Soucet vSech

poptavek po praci vytvafi trzni poptavku po praci.

Na strané nabidky stoji doméacnosti. Individualni nabidka prace predstavuje
nabidku prace jednotlivce, ktery se rozhoduje mezi volnym Casem a praci.
Jednd se o mnozZstvi prace, které bude jednotlivec nabizet pfi jednotlivych
arovnich mzdové sazby. Pocet pracovnikl nabizejici praci v daném odvétvi pfi

riznych mzdovych sazbach se nazyva trzni nabidka prace (Jirova, 1999).

4.2 Nezameéstnanost

Obyvatelstvo se déli na ekonomicky aktivni a ekonomicky neaktivni. Do
druhé skupiny mizZeme zafadit déti, dichodce, invalidni dichodce, &i Zeny na
materské dovolené. Ekonomicky aktivni obyvatelstvo, nebo li pracovni sila, se
déli na zaméstnané a nezaméstnané. Nezaméstnany musi splfiovat nasledujici

podminky: absence placeného zaméstnani a podnikatelskych aktivit, vyvijeni
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urcité aktivity pfi hledani zameéstnani a schopnost nastoupit do zaméstnani

béhem kratké doby.

4.2.1 PFi¢iny nezaméstnanosti

PFi¢iny nezaméstnanosti nejsou jasné dané. Ruzné ekonomické smeéry maji
na pfi¢iny nezameéstnanosti rizné nazory. Liberalové povazuji za hlavni pfi¢inu
nepruznost nabidky na trhu prace. Lidé nejsou ochotni se stéhovat za praci,
akceptovat mzdové podminky a malo se o volnych mistech informuiji.
Nemotivacné dale puasobi socidlni systémy, které poskytuji vysoké davky
hmotného zabezpecCeni v nezaméstnanosti. Jako mozné feSeni vidi liberalovée

deregulace pracovniho trhu a oslabeni zaruk socialniho zabezpeceni.

Druhou skupinou ekonomd, ktefi vychazeji z u€eni J. M. Keynese — tzv.
Keynesianci. Ty vidi pfi¢inu nezaméstnanosti v technickém pokroku, ktery
vytlaCuje Zivou praci a nedostate¢nou kupni silu obyvatel. Mala kupni sila vede
k poklesu vyroby a k propousténi. Keynesianci vidi feSeni v opatfenich, ktera
povedou ke zvySovani koupéschopné poptavky a k oZiveni vyroby (Holman,
2011).

4.2.2 Typy nezamestnanosti

Existuji Ctyfi zakladni typy nezaméstnanosti. Kazdy druh nezaméstnanosti
s sebou nese specifické pfi¢iny a rysy a nastroje Kk jejimu odstranéni.
Nezaméstnanost frik¢ni vznika v pfipadé, kdy Clovék opusti pracovni misto,
protoze si hleda jiné. Délka nezaméstnanosti netrva zpravidla déle nez ftfi
mésice. PFi¢inou mudze byt napfiklad stéhovani. DalSim typem je
nezaméstnanost strukturdlni. Jak jiz nazev napovid4, tato nezaméstnanost
vznika, pokud nabidka prace urcitého druhu (urcité profese) neodpovida
poptavce po praci. Hlavnim nastrojem feSeni strukturalni nezaméstnanosti je
rekvalifikace. Vedle nedostatku poptavky po jednom druhu profese na trhu
zaroven roste poptavka po jinych profesich. Tfetim typem je nezaméstnanost

cyklicka, ktera vznika i zanikA pomoci vykyvl v ekonomické aktivité zemé.
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V tzv. ekonomickém cyklu vyroba stfidavé roste a klesd a sni i potfeba
pracovnich sil. Poslednim typem je nezaméstnanost sezonni, ktera je
zpusobena nepravidelnosti vyroby, nebo spotfeby v nékterych odvétvich.
VétSinou jsou to odvétvi zavisla na pocasi a rocnim obdobi napf. zemédélstvi,

stavebnictvi ¢i cestovni ruch.

4.2.3 Mira nezaméstnanosti

v vs

Existuji ukazatele pocCtu nezaméstnanych, které méfi nezaméstnanost v
ur€itétm obdobi a na urcitém Gzemi. Diky témto ukazatellm miZzeme sledovat
VyVvoj nezaméstnanosti. Vypocitava se mira nezaméstnanosti. Tu dostaneme pfi
podilu pocCtu nezaméstnanych na velikosti pracovni sily a vyjadfuje se
v procentech. Mira nezaméstnanosti se c¢asto vyjadfuje pouze pro urcité
skupiny obyvatel. Nazyvame to specifickd mira nezaméstnanosti. Pfi zkoumani
nezameéstnanosti u jednotlivych skupin obyvatel |ze identifikovat napf. rizikovée
skupiny osob na trhu prace. Politika zaméstnanosti se pak mize vice zaméfit

na tyto skupiny obyvatel (Holman, 2004).

4.3 Absolventi Skol jako jedna z rizikovych skupin na trhu prace

Jednotlivé socialni skupiny maji odliSné moznosti a schopnosti reagovat na
zmény, které s sebou pfinasi vyvoj na trhu prace. Postupné vykrystalizovaly
skupiny, jejichz pozice na trhu prace je rizikovéjSi. Mezi tyto skupiny patfi lidé
nekvalifikovani, rGizné skupiny Zen, romové, zdravotné postizeni i rGzné
veékové skupiny. Skupina, ktera je dulezita pro tuto praci, jsou absolventi Skol,
jako rizikova skupina na trhu prace. Nejvétsi procento tvofi lidé po skonceni
zékladniho vzdélani a po nich absolventi stfednich Skol. Stéle Castéji se vSak
objevuji na ufadech prace absolventi Skol vysokych a to zejména bakalarskych
oboru. Specifickym rysem této skupiny oproti ostatnim skupinam na trhu prace
je absence praktickych zkuSenosti a to nejen z pohledu aplikace studovaného

oboru v praxi, ale i absence zakladnich pracovnich navyku (Kuchaf, 2007).
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PRAKTICKA CAST

Tato C4st prace nam prinese samotny vyzkum. Prakticka ¢ast se sklada
z metodologie a vysledkt vyzkumného Setfeni.

5 Metodologie vyzkumného Set feni

Tato kapitola se zabyva metodologii vyzkumného Setfeni. Popisuje nam
vSechny aspekty vyzkumného Setfeni. Vymezuje vyzkumné strategie,
vyzkumny soubor, operacionalizaci vyzkumnéeho problému, dale vymezuje
vyzkumné metody a popisuje techniku a prostfedi sbéru dat a zpusob jejich
vyhodnoceni.

5.1 Vymezeni vyzkumné strategie

V této préci je pouzit kvalitativni i kvantitativni pfistup. Oba pfistupy zde pini
svou specifickou funkci. Oba pfistupy pochazeji z jinych epistemologickych
predpokladd a vétSinou zkoumaji jiné problémy. Daji se vSak spojit ve smiSenou
strategii a vytvofit tak dostatecné hlubokou teorii potvrzenou na relativné
Sirokém vzorku. PrestoZe jsou oba pfistupy dnes uzndvanymi strategiemi,
existuje velka terminologickd rGznorodost v definovani termind kvalitativni
pristup a kvantitativni pfistup. Pfistupy se daji definovat a rozliSit podle metody
sbéru dat, metody posuzovani, podle typu dat, ¢i podle zpasobu analyzy dat.
Zadné tyto definice v3ak nejsou Uplné a je tfeba je vice rozvinout. Napfiklad pfi
definici na zakladé pouzitych metod, by se dalo jednodusSe fFici, Ze kvalitativni
vyzkum lIze provadét pomoci metody rozhovoru a kvantitativni na zakladé
dotazniku. Vyzkum vSak neni tvofen pouze metodami a proto je nutné

k definovani pFistupt dodat vice informaci (Sedovéa a Svaficek, 2007).

Podle Dismana (1993) je kvalitativni vyzkum nenumerické Setfeni a
interpretace socialni reality (Disman, 1993). PokousSi se na ur€ity fenomén

nahlizet v autentickém prostfedi a vytvaret co nejkomplexnéjSi obraz reality
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(Reichel, 2009). P¥i zjiStovani dat je dllezity hlubSi a delSi kontakt s terénem.
Podle Petruska (1993) je predmétem kvalitativni metodologie studium

kazdodenniho Zivota lidi v jejich pfirozeném prostfedi (Petrusek, 1993).

Kvantitativni pfistup mé filozoficky zaklad v pozitivizmu. Jeden z pfredstavitelu
tohoto sméru, F. N. Kerlinger, definuje tento vyzkum obecné jako védecky
pristup systematického, kontrolovatelného, empirického a kritického zkoumani
hypotetickych vyroki o predpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy
(Chraska, 2007). Kvantitativni vyzkum vyuZiva nahodné vybéry, experimenty a
strukturovany sbér dat. Konstruované koncepty zjiStuje pomoci méfeni, poté
ziskana data analyzuje statistickymi metodami s cilem popisovat a ovérovat

pravdivost €i nepravdivost pfedstav o sledovanych proménnych (Hendl, 2005).

V soucasné dobé se stale vice autort zabyva spojenim téchto dvou pfistup(
a pouzivaji termin smiSeny pfistup, ve kterém se snazi vyuZzit vyhod obou
smeérd. SmiSeny vyzkum je definovan jako obecny pfistup, v némz se michaji
kvantitativni a kvalitativni metody, techniky nebo paradigmata v ramci jedné
studie (Hendl, 2005). V této praci jsou pouzity kvantitativni metody sbéru dat,
posléze kvalitativni metody a poté nasleduje spole€na analyza dat.

5.2 Vymezeni vyzkumného souboru

Dulezitou fazi vyzkumu je stanoveni subjektd zkouméani — vyzkumného
souboru. Vyzkumnym souborem se rozumi mnoZina objektd, kterych se
zkoumani tyka a na které se maji jeho vysledky vztahnout (Reichel, 2009
Vyzkumnym souborem pro ziskavani dat jsou absolventi bakalarského studia
oboru socialni prace Fakulty pedagogické Zapadoceské univerzity v Plzni. Aby
byl pocet relevantni, ale na druhou stranu, aby se daly vysledky pfijatelné
analyzovat, byl dotaznik podan péti ro¢nikim absolventl a to za roky ukonceni
studia 2012, 2011, 2010. Z divodu prvotni malé navratnosti byli dale osloveni i
absolventi z dalSich ro¢nikd. Koneény pocet respondentt se pozdéji vySplhal na
55.
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Ke konci dotazniku jsou respondenti tzani, zda by bylo mozné, pro ziskani
dalSich potfebnych informaci, provést s nimi dale rozhovor. Z téch respondentq,
ktefi jsou ochotni rozhovor uskuteénit, mélo byt ndhodnym vybérem vybrano 5
osob. Stémi je proveden rozhovor. Nasli se vSak absolventi, ktefi se sami
pfihlasili, Ze by radi doplnili své odpovédi z dotazniku, proto jejich snahu a
ochotu autorka vyuZzila. Metodou rozhovoru jsou poté zjiStovany dalSi udaje

potfebné k zodpovézeni konkrétnich vyzkumnych otazek.

5.3 Operacionalizace vyzkumného problému a cil G prace

Operacionalizaci rozumime pfevedeni vyzkumného problému do
zkoumatelné podoby. Vyzkumny problém je vymezen komplexem otazek
(Reichel, 2009). Hlavnim vyzkumnym cilem prace je ,zmapovani situace
absolvent( bakalarského studia oboru Socialni prace FPE ZCU na trhu prace".
Cilem préace, ktery bude mozno aplikovat do praxe je podat zpétnou vazbu
absolventd na studium vtomto konkrétnim oboru a poukazat na miru
uspésnosti umistovani absolventl oboru sociélni prace na trhu prace. V rdmci
operacionalizace je hlavni vyzkumny problém rozdélen na ¢tyfi diléi vyzkumné

oblasti.

* MozZnosti uplatn éni — cilem této oblasti je podat pfehled mozZnosti
uplatnéni naSich absolventd na trhu prace. Klepsi predstavé a ke
snazSimu zorientovani v oboru vyuzivame typologie socialni prace dvou
klicovych autor(, které jsme jiz zminili v teoretické ¢asti. Zkoumame, na
jaké arovni socialni prace absolventi pracuji a dale ve kterém typu sluzeb
socialni prace vykonavaji své povolani. Dale vyuzivame typologii socialni

prace dle cilové skupiny, se kterou se pracuje.

Musime vzit v Gvahu, Ze €ast absolventl oboru socialni prace vibec
nemusi pracovat v oboru. Proto nas zajima, kde jinde mimo obor se

nachazeji nasi absolventi. Jestli jde o obory alespon pfibuzné, nebo
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uplné z jiného odvétvi a zda pfi vykonu svého povolani vabec vyuzivaji

své znalosti a dovednosti, které ziskali pfi studiu oboru socialni prace.
K dané vyzkumné oblasti se respondentt ptame na tyto otazky:
Dotaznik
* Pracuji v oboru nebo mimo obor?
» Na jaké urovni socialni prace pracu;ji?
* V jakém typu sluzeb socialni prace pracuiji?
* S jakou pracuiji cilovou skupinou?
* Na jaké pozici pracuji?
* Na jakém pracovisti pracuji?
e Pokud pracuji mimo obor, pracuji v pfibuzném oboru &i Uplné
Vv jiném odveétvi?
Rozhovor
* Pro€ pracuji v oboru/mimo obor?
* Podle ¢eho jsem si vybirala zaméstnani?

» Jsem spokojeny/a s praci v oboru/mimo obor?

* Trh prace - cilem je zjistit, jaka je situace na trhu prace. Zda absolventi
pracuji, ¢i jsou nezaméstnani. Jaké museli pro nalezeni prace vynalozit

usili a jak dlouho zaméstnani hledali.
K této oblasti jsou zformulovany nasledujici otazky:
Dotaznik
» Jsem zaméstnany?

* Po jaké dobé jsem si nasla zaméstnani?
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« Jaky je duvod mé nezaméstnanosti?

Rozhovor

* Pomohla mi pfi hledani prace praxe v ramci Skoly? Nahlizel na ni

zameéstnavatel jako na relevantni praxi?

o Jak je tézké najit si praci s timto vzdélanim?

Rozdily mezi o ¢éekavanim a realitou - tato oblast nam poukazuje na to,
jak se lisi predstavy absolventl z dob studia od reality po vstupu na
realny trh prace. Jestli absolventi pracuji ve stejné urovni socialni prace
Ci ve stejném typu sluzeb socialni prace, ve které chtéli pracovat jiz pred
ukonéenim studia. Jak se liSi pracovisté, cilova skupina, ¢i pozice na
které chtéli pasobit s tim, kde pracuji nyni a ¢im je to zplsobené. Dale se
zameéfuje na dostateCnost vzdélani — zda je vzdélani v zaméstnani

dostacujici, nebo zda je nutné dale se vzdélavat.
V ramci této oblasti jsou formulovany tyto otazky:

Dotaznik

Pracuji na stejné urovni sociélni prace, na které jsem chtél/a

pracovat pred ukon¢enim studia?

* Pracuji ve stejném typu sluzeb sociélni prace, ve kterém jsem

chtél/a pracovat pfed ukon¢enim studia?

» Pracuji se stejnou cilovou skupinou, s jakou jsem chtél/a pracovat

pfed ukon€enim studia?

* Pracuji na stejné pozici, na které jsem chtél/a pracovat pred

ukonéenim studia?

* Pracuji na stejném pracovisti, na kterém jsem chtél/a pracovat jiz

pfed ukon€enim studia?
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* Vzdélavam se dale?
Rozhovor
* Vzdélavam se dale a proc?

« Jak jsem v zaméstnani vyuZil/a znalosti ze studia oboru socialni
prace, co mi bylo uzite¢né?
e Co naopak postradam?
e Zpétna vazba - cilem je zpétna vazba absolventi na bakalarsky obor
socialni prace na FPE ZCU. Co jim vzdélani pfineslo, v éem jim pomohlo
a co naopak postradaji. Tato oblast by mohla slouzit jako doporuéeni pro
nynéjSi studenty a budouci absolventy. Je jasné, Ze vysledky
vyzkumného Setfeni z této oblasti nemohou byt brany jako relevantni
odpovédi na vyzkumné otazky, odpovédi jsou spiSe subjektivniho razu.
Jde o nazory absolvent na studium, které vSak mohou pfinést zajimave
mysSlenky, pfipominky a doporuceni.
Pro tuto oblast jsou zformulovany nasledujici otazky:
Dotaznik
» Studoval/a bych znovu oboru socialni prace?
Rozhovor

» Pro€ bych znovu studovala/nestudovala obor socialni prace?

» Co bych poradil/a, vzkazala nynéjSim studentim socialni prace a

budoucim absolventim oboru?

Pofadi otazek v dotazniku a rozhovoru se liSi od poradi otazek v ramci
operacionalizace. Je to z divodu toho, Ze nékteré otazky nalezi vSem, jiné jsou
vSak uréené pouze absolventlim pracujicich v oboru, jiné absolventim pracuijici

mimo obor, €i pro nezaméstnané.
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Schéma €. 1: Operacionalizace vyzkumného Set
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5.4 Vymezeni vyzkumnych metod

Jak jiz bylo feCeno, v tomto vyzkumném Setfeni jsou pouzity jak kvantitativni,
tak kvalitativni metody sbéru dat. Pro zisk&ni potfebnych informaci jsou pouzity

dvé metody, patfici mezi nejCastéji pouzivané — dotaznik a rozhovor.

5.4.1 Dotaznik

Dotaznik je metoda pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisemnych
odpovédi (Chraska, 2007). Presnéji je dotaznik ,soustava pfedem pripravenych
a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené serfazeny a dotazované
osoby na né odpovidaji pisemné“ (Chraska, 2007, 163). Tato metoda byla
vybrana, protoze umoznuje oslovit vétSi pocet respondentt, coz je pro ¢ast této
prace velmi dulezité. Dotaznik se sklada ze 17 otazek. Otazky jsou vétSinou
uzavieného charakteru, objevuje se vSak i nékolik polo-uzavienych otazek z
davodu velkého mnozstvi nabizenych odpovédi. Dotaznikem jsou zjisStovany
pfedevsim kvantitativni Udaje, které nam pomuazou ke konkrétnéjSimu
zmapovani dané oblasti. Dotaznik nam pomaha zjistit informace od velkého
poctu respondentu, je vS8ak omezen délkou a mnozstvim informaci, které pfi
ném muzeme zjistit. Proto jsou po ukonéeni dotaznikl osloveni nékteri
z respondentl a je s nimi proveden rozhovor, ve kterém je potfeba se zabyvat
danymi fakty vice do hloubky.

5.4.2 Rozhovor

Rozhovor je nejCastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumném Setfeni. Dotaznik je definovan jako ,nestandardizované dotazovani
jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci otevienych
otazek* (Sedova a Svafitek, 2007, 159). Rozhovor je polostrukturovany,
obsahuje 10 otdzek. Otazky jsou otevieného charakteru, jsou predem déany,

nezalezi vSak na jejich poradi, ani na striktnim dodrZzeni daného tématu.
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5.5 Technika a prost redi sb éru dat

Respondenti jsou osloveni pomoci emailll a socialnich siti. V privodnim
dopise jsou pozadani o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik je k dispozici na
jednom z internetovych serverd a zde ho mohou respondenti otevfit, v klidu si
ho doma, nebo kdekoliv ve svém pfirozeném prostfedi vyplnit a ulozit své
odpovédi. Kvili malé navratnosti bylo zapotfebi Zivotnost dotazniku nékolikrat
prodluZovat a oslovovat respondenty opakované. Odtud jsou vysledky sebrany
a pfipraveny ke tfidéni a analyze. S respondenty, ktefi jsou vybrani na
poskytnuti rozhovoru, je domluvena schizka podle jejich pfani. Schizka se
uskute€nuje osobné, ¢&i online-rozhovorem skrze internetovy program Skype.
Rozhovor je nahrdvan a poté doslovné prepséan, ¢imZ je poté pfipraven

k analyze dat.

5.6 Zpusob vyhodnoceni dat

Po nasbirani informaci mame k dispozici dva typy dat. Z dotazniku nam
plynou vétSinou kvantitativni data a z rozhovora posléze data kvalitativni. S daty
zrozhovoru se provadi transkripce mluveného slova do textové podoby.
Ziskana data se redukuji a tfidi do urcitych kategorii. Poté se provadi kodovani.
Jde o operaci, kdy jsou Udaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym
zpusobem. Na povrch nam poté vystoupi urditd Zzadana témata. V nich pak
hledame konkrétni odpovédi na nami stanovené otazky (Corbinova,J a A.
Strauss, 1999). Kvantitativni data prochazi pro potfeby této prace také
procesem kodovani a poté tfidénim 1. stupné (Uprava znak( a druhé tfidéni
neni z hlediska ziskani potfebnych informaci v této praci tfeba). Pro kazdy znak
se identifikuje ¢etnost vyskytu jeho jednotlivych variant a dalSi ukazatelé, které
nam vyjdou z tfidéni prvniho stupné (Reichel, 2009). Vysledky, které nam
plynou ze zpracovani obou typl dat, spole¢né tvofi odpovédi na otazky a

doporuceni po praxi.

32



6 Vysledky vyzkumného Set Feni

Tato kapitola ndm pfinasi vysledky vyzkumného Setfeni a odpovidd ndm na
stanovené otazky. Kapitola je podle vyzkumnych oblasti rozdélena na 4 Casti.
V kazdé casti jsou zpracovany a vyhodnoceny vysledky dotazniku, poté
vysledky rozhovorl a poté v dalsi kapitole ,Shrnuti vysledkd” jsou vSechna data
shrnuta dohromady.

6.1 MozZnosti uplatn éni

Prvni ¢ast nam pfinasi vysledky dotaznika rozhovora z oblasti ,MoZnosti

uplatnéni*.

6.1.1 Vysledky dotazniku

V této Casti dotazniku otdzky sméfuji k tomu, kde vSude se uplatiuji
absolventi oboru socialni prace. Prvni otazka zjistuje, zda respondenti pracuji

v oboru ¢€i mimo n &j. Jak je patrné z grafu, vétSina absolventl je vérna oboru.

Graf €. 1: Pracuji v oboru nebo mimo obor?

O Pracuji voboru
(72,73%)

B Pracuji mimo
obor (27,27%)

Zdroj: vlastni analyza, 2013
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U absolventt pracujici mimo obor je zjistovano, kde pracuji. V pfibuzném
oboru pracuje pouze 16,67% respondentl. Zato vice jak 83% pracuje v Uplné
odliSném odvétvi. Z toho vypliva, Ze pokud nepracuji absolventi v oboru, davaji

prednost Uplné jinému odvétvi, pfed praci v oboru pfibuzném.

Graf €. 2: Kde pracuji mimo obor?

O Pfibuzny obor
(16,67)

B Jiné odvétvi
(83,33%)

Zdroj: vlastni analyza, 2013

Pomoci dalSich dvou otazek je zjistovano, v jaké oblasti socialni prace se
absolventi uplatiiuji — na jaké udrovni socialni prace a v jakém typu sluzeb
socialni prace pracuji. Dle vyzkumu, pracuji témer dveé tretiny naSich absolvent
v mikropraxi socialni prace, tzn. v pfimé praci s klienty. Nejméné absolvent(

pak pracuje makropraxi.

Graf €. 3: Na jaké urovni socialni prace pracuiji?

O Mikropraxe
(62,5%)

B Mezopraxe
(31,25%)

O Makropraxe
(6,25%)

Zdroj: vlastni analyza, 2013
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Z grafu vyplyva, Ze témér tfi Ctvrtiny pracuji v profesionalnim typu sluzeb
socialni prace. Tento typ odpovida arovni jejich vzdélani. Pétina respondentt
uvadi, Ze pracuje v administrativnim typu sluzeb socialni prace. MdzZzeme

predpokladat, Ze tato ¢ast absolventu pracuje na Ufednickych postech.

Graf €. 4:V jakém typu sluZzeb socialni prace (dle Musila ) pracu;ji?

O Profesionalni typ
(72,73%)

B Administrativni
typ (21,21%)

O Filantropicky typ
(6,06%)

Zdroj: vlastni analyza, 2013

DalSi otazky sméfuji k popisu cilové skupiny, pracovisté a k pozici, kterou
dany respondent zastava. Z graft vyplyva, ze socialni prace je velmi rozmanity
obor, ktery vsobé& skryvd mnoho cilovych skupin, mnoho rozmanitych

pracovnich pozic a mnoho druhd pracovist.

Dle vyzkumného Setfeni, existuje mnoho cilovych skupin , se kterymi mohou
pracovnici v ramci prace v oboru pracovat. Pouze 52,27% cilovych skupin se
objevuji u respondentlt vicekrat — rodiny s détmi, seniofi a lidé s postizenim.
Zbylych skoro 50% tvofi odpovédi, které jsou zminéné pouze jednou. Napfiklad
muzeme jmenovat Zaky stfednich Skol, neorganizovanou mladez, cizince, lidi
s nizkymi pfijmy, lidé bez domova, osoby ohrozené doméacim nasilim, déti ze
socialné vylou¢eného prostiedi, lidé potykajici se s dluhy, drogové zavisli,
studenti a dalSi. Desetina respondentl pak pracuje s vice cilovymi skupinami

najednou.
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Graf €. 5: S jakou cilovou skupinou pracu;ji?

O Rodiny s détmi
(22,73%)

M Lidé s postiZzenim
(18,18%)

O Seniofi (11,36%)

O Vice cilovych
skupin (10%)

B Déti a mladez
(9,09%)

O Ostatni (28,64%)

Zdroj: vlastni analyza, 2013

Cilovou skupinu vyplnili i respondenti pracujici mimo obor. Jejich cilovymi
skupinami jsou napfiklad zakaznici Kauflandu, zastupci firem ¢i clenové

sdruzeni.

Stejné Siroké rozpéti oboru ukazuji i vysledky otazky, tykajici se pozice, na
které respondenti pracuji . Polovina respondentt pracuje na pozici socialnich
pracovnik(l. Sedmina respondentl jsou Ufednici. DalSi pozice se objevovaly
opét jednou. Mezi nimi pracovnik v socialnich sluzbach, vedouci programu,
zdravotné-socialni pracovnik, pedagog, projektovy manazer, kurator pro
mladez, kurator pro dospélé.
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Graf €. 6: Na jaké pozici pracuiji?

O sSocialni
pracovnik
(54,55%)

B Urednik (13,64%)

O Ostatni pozice
(31,81%)

Zdroj: vlastni analyza, 2013

Absolventi pracujici mimo obor se nachazeji na pozicich jako mzdova ucetni,

operator, administrator ¢i shop asistent.

DalSi otazka vtéto oblasti se tyka pracovist &, ve kterém absolventi
pracuji . | vysledky této otazky poukazuji na Sifi uplatnéni v oboru. Odpovédi
rozkryvaji velké mnozstvi pracovist, ve kterych pracuji nasi absolventi. Nejvice
jich pracuje na ufadech, v ustavech a v dennich centrech. Nemalé procento
pracuje také v nemocnicich, chranéném bydleni i v nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladez. Tretina grafu zobrazuje ,ostatni“ moznosti, v nichZ se skryva
mnoho dalSich pracovist s malym procentualnim vysledkem. Napfiklad se jedna
o socialni firmu, pecovatelskou sluzbu ¢i kontaktni centrum. Tato kategorii

zahrnuje také pracovisté mimo obor.

Mezi pracovisti, v nichZ pracuji naSi absolventi pracujici mimo obor, mizeme

jmenovat supermarkety, zakladni Skoly ¢i soukromé firmy.
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Graf €. 7: Na jakém pracovisti pracu;ji?

O Utad (18,6%)

B Ustav (16,28%)

O Denni centrum (9,3%)

O Poradna (6,98%)

B Chranéné bydleni (6,98%)
O Nemocnice (4,65%)

B NZDM (4,65%)

O Ostatni (32,56%)

Zdroj: vlastni analyza, 2013

6.1.2 Vysledky rozhovoru

Prvni otdzka se pta na to, pro € respondenti pracuji €i nepracuji v oboru
VétSina absolventd pracuje v oboru, protoZe jim byla nabidnuta prace na
zékladé praxe v ramci Skoly. Doklada to napf. odpovéd: ,Byla mi nabidnuta
prace na zakladé praxe a nabidku jsem pfjala, jelikoz mi to pripadalo jako
perfektni prilezitost, kterou kazdy hned tak po Skole nedostane®. Absolventi
pracujici mimo obor tak &ini vétSinou z ¢asovych dlvodu, které jim umoziuji
dale se vzdélavat. Doklada to napf. odpoveéd: ,Pracuji na hlavni pomér mimo
obor, protoze si dodélavam angli¢tinu, kterou mam kazdy den a praci v oboru

pochybuji, Ze bych nasla takovou, abych tam mohla byt kazdy den odpoledne.”

Druha otazka zni: ,Podle ¢eho jste si vybirali zam éstnani?* VétsSina
dotazovanych méla pfi hledani zaméstnani své vlastni pozadavky a priority,
jako prace s urcitou cilovou skupinou, €i praci v urcité oblasti socialnich sluzeb.
Doklada to napf. odpovéd jedné dotazované: “Dostala jsem dvé nabidky na
zaméstnani, z nichZ jedna byla prace s moji cilovou skupinou, détmi, tak jsem

v i

nevahala praci vzit.“ Absolventi mimo obor uvadéji jako nejCastéjsi davod
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vybéru prace mimo obor finanéni odménu: ,V supermarketu jsem si
pfivydélavala uz drive na brigadé a prace mi vyhovovala a finanéni odména je

lepSi neZ v socialni praci.”

DalSi otazka se tyka spokojenosti s praci v oboru  ¢éi mimo obor. VSichni
pracujici v oboru jsou se svym zaméstnanim spokojeni. Prace je sice nékdy
vycerpavajici, ale velmi zajimava a doty¢né bavi. Pfikladame priklad: ,Prace mé
bavi, a¢ toho je dost, protoze pracuiji v terénu, je to skvéla zkuSenost pro mou
budoucnost.“ Na druhou stranu dotazovani pracujici mimo obor uvadéji, Ze
spokojeni nejsou a shazi se voboru angazovat i jinym zplasobem: ,Ne,
spokojena nejsem, protoZze bych rada v oboru pracovala, proto jsem ho (obor
socialni prace) studovala a ta prace mé bauvi...... Zatim se v oboru angaZzuji

alespori jako dobrovolnik.

6.2 Trh prace

Druhd &ast prinasi vysledky dotaznik( a rozhovoru z oblasti trhu prace.

6.2.1 Vysledky dotazniku

Z dat ziskanych z vyplnénych dotaznikl ziskdavame informace o situaci na
trhu prace. Zajimd nas pomér zameéstnanych a nezam éstnanych

absolvent U - ten ¢&ini 8:2.

Graf €. 8: Jsem zam éstnany?

Zaméstnani
(80%)

® Nezaméstnani
(20%)

Zdroj: vlastni analyza, 2013
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Dotaznik zjiStuje dale i davody nezam éstnanosti. Devét desetin
respondentl nepracuje, jelikoz dale studuje. Pouze necelych deset procent
respondentl je opravdu nezaméstnanych. Téchto 9,09% vSak neni desetina
z celkového poctu respondentl, nybrz z jejich pétiny, jak bylo zjiSténo vySe.
Proto reélné procento nezaméstnanych, ktefi opravdu pfisli o praci je 1,82%. To

poukazuje na velkou uplatnitelnost na trhu prace.

Graf €. 9: Jaky je d ivod mé nezam éstnanosti?

O Déle studuiji
(90,91%)

@ Pfisel jsem o
praci (9,09%)

Zdroj: vlastni analyza, 2013

Druha otazka se tyka delky hledani zam éstnani. Z grafu je patrné, ze si
vice jak dvé tfetiny absolventt nasli praci jiz b&éhem studia. DalSi skoro tfetina si
nasla praci béhem prvnich tfi mésictd od ukonceni studia. Z toho vyplyva, Ze

absolventi oboru socialni prace nemaji vétsi problémy s nalezenim zaméstnani.

Graf €. 10: Po jaké dob & jsem si naSla zam éstnani?

O Béhem studia
(70,45%)

B Do tfi mésica
(22,73%)

O Do pul roku
(4,55%)

O Déle nez pal
roku (2,27%)

Zdroj: vlastni analyza, 2013
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6.2.2 Vysledky rozhovoru

DalSi otazka zni: ,Pomohla mi p fi hledani zam éstnani praxe vramci
Skoly?“ Tii Ctvrtiny dotazovanych odpovida, Ze pracovni nabidku dostali pravé
na zakladé praxe v ramci studia. Déle uvadéji, Zze zaméstnavatel dba na to, aby
mél uchaze¢ o zaméstnani zkuSenosti s danou cilovou skupinou. Jedna
odpovéd mluvici za vS8echny zni: ,Praxe pro moji praci byla rozhodujici, nebot’

na jejim zakladé jsem praci dostala.”

DalSi otadzka zjiStuje, zda je tézké najit si praci s timto vzd élanim. Az na
jednu odpovéd se vSechny shodly na tom, Ze neni tézké najit si praci v oboru.
Inzeraty, hledajici zaméstnance do pomahajicich profesi, vidaji respondenti
Casto, jak na internetu, tak na ruznych nésténkach v mistech sociélniho
pasobeni. Néktefi maji dokonce vlastni zkuSenost s tim, Ze dostali vice
pracovnich nabidek najednou: ,Myslim, Zze to neni tézké, méla jsem nabidku
jesté nekde jinde, také v oboru, takZe jsem si dokonce po Skole zkusila pracovat
na dvou pracovistich najednou. Kdo si praci najit chce, tak si ji najde.” Odpoved
liSici se od ostatnich sice nevidi realitu tak rdZzové, existuje pry vice uchazecu
nez pracovnich mist, vidi vSak jinou moznost obstarani si pracovniho mista:
-..ale na druhou stranu si ¢lovék stimhle vzdélanim mdze zalozit vlastni

neziskovou organizaci a byt svym vlastnim panem.*

6.3 Rozdily mezi o €éekavanim a realitou

Treti Cast pfinese vysledky dotaznikG a rozhovor( v oblasti ,Rozdily mezi

ocekavanim a realitou”

6.3.1 Vysledky dotazniku

Tato kapitola nam ukazuje zajimava srovnani. V dotazniku se zajimame o to,
s jakou cilovou skupinou, na jaké pozici a na jakém pracovisti chtéli absolventi
pracovat pred ukoncenim studia. A také na jaké Urovni socialni prace a v jakém

typu sluzeb socialni prace chtéli absolventi pracovat pfed ukonéenim studia.
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Tato zjiSténi muZzeme porovnat s daty, které jsme ziskali z otazek na nyné&;jsi

zameéstnani respondentd.

Prvni graf porovnava urove i socialni prace , ve které absolventi pracuji
s arovni, ve které chtéli pracovat pfed ukonéenim studia. Z grafu vypliva, Ze se
predstavy respondentl s realitou pfilis nelisi, procentudlni rozdily se pohybuiji
okolo 6%. Nejvétsi rozdil se ukazuje u makropraxe, ve které chtélo pracovat o
8% vice respondentu, nez v realité pracuje.

Graf €. 11: Porovnani p fedstav a reality — Grove n socialni prace

Makropraxe
M dfive
Mikropraxe
T T T

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%  80,00% 100,00%

Zdroj: vlastni analyza, 2013

Podobné vysledky vyplyvaji i z druného grafu. Procentualni rozdily mezi typy
sluzeb socialni prace , ve které pracuji a ve které chtéli pracovat pred
ukon€enim studia, se pohybuji okolo 6 procent. NejvétSi rozdil se objevuji u
administrativniho pojeti socialni prace. V tomto pojeti pracuje o 9% méné
absolvent(, nez pivodné chtélo.
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Graf €. 12: Porovnéni p fedstav a reality — typy sluzeb socialni prace

Filantraopické

Administrativni M nyni

| dfive

Profesionalni

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Zdroj: vlastni analyza, 2013

Nasledujici graf porovnavéa cilové skupiny . V pribéhu studia chtéla témér
polovina respondentd pracovat s rodinami s détmi. Realné s nimi pracuje ani né
étvrtina. Zajimavy vysledek je vidét u lidi s postizenim, s nimiz pracuje Upiné
stejné procento absolventu, kolik to meélo v planu. S ostatnimi cilovymi
skupinami pracuje naopak dvakrat vice respondentl, nez chtélo. V realité
pracuji naSi absolventi s vétSim pocétem cilovych skupin, nez plvodné

predpokladalo.

Graf €. 13: Porovnani p fedstav a reality — cilova skupina

Ostatni

Seniofi
Déti B Nyni
W Drive

Lidé s postizenim

Rodiny s détmi

D,00% 20,00% 40,00% 50,00% 80,00% 100,00%

Zdroj: vlastni analyza, 2013
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Predstavy absolventu o jejich pracovni pozici byly jednotné. Témér 80% se
chtélo stat socialnim pracovnikem. Ve skute€nosti pracuje na této pozici
polovina respondentll. Pfedstavy absolventll obsahovaly pouze 4 profese —
socialniho pracovnika, poradce, Uufednika a zpracovatele projektu. Ve
skute€nosti vSak tfetina respondentl pracuje na upIné jinych pozicich (viz

vyse).

Graf €. 14: Porovnani p fedstav a reality — pracovni pozice

Ostatni

Zpracovani projekti

Poradce B Nyni

W Diive

Urednik

Socidlni pracovnik

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Zdroj: vlastni analyza, 2013

o

Predstavy respondent G o jejich budoucim pracovisti se s nynéjSim
realny pracovistém dosti liSi. Témér polovina respondentu, chtéla po ukon&eni
studia pracovat na uradé (27,27%) a v poradné (22,73%). Nyni vSak na téchto
pracovistich pracuje d&tvrtina respondentt (Gfad 18,60%; poradna 6,98%).
Procentudlni  vysledky jsou téméF srovnatelné u dalSich dvou
nejfrekventovanéjSich pracovistich — Ustavu a denniho centra. Procentudlni
rozdily se pohybuji okolo 3%. Z grafu vyplyva, Zze mnoho absolventl pracuje
aplné na jinych pracovistich, nez vjakych méli v planu pracovat pred

ukonéenim studia. MUZe to byt velkou konkurenci a oblibenosti danych
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pracovist. Muze z toho vyplyvat i fakt, Ze respondenti v dobé studia neméli
povédomi o vSech moznostech uplatnéni, o vSech pracovistich, ve kterych

muzou s timto vzdélanim pracovat.

Graf €. 15: Porovnéni p fedstav a reality — Pracovist &

Ostatni

Ustav

Denni centrum M Nyni

M Diive

Porzdna

Urad

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Zdroj: vlastni analyza, 2013

DalSi otazka zjistuje, zda se absolventi dale vzd élavaji. Graf ukazuje, Ze
vice jak 85% respondentl se dale vzdélava. Z rozhovora nize zjistime i davody

dalSiho vzdélani.
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Graf ¢. 16: Vzd élavam se dale?

O vzdélavam se
déle (86,36%)

B Nevzdélavam se
dale (13,64%)

Zdroj: vlastni analyza, 2013

6.3.2 Vysledky rozhovoru

Prvni otazka v této oblasti se tyka dalSiho vzd élavani. VSichni dotazovani
uvadéji, Zze se dale vzdélavaji, at uz na magisterském navazujicim studiu
socialni prace ¢i na riznych kurzech v rdmci zaméstnani. DalSi vzdélavani je
pry nedilnou soudasti prace v oboru. VétSinu dotazovanych jejich prace
opravdu bavi a o hlubSi prohloubeni znalosti a dovednosti v jejich zaméreni
sami velmi stoji. Doklad4 to napfiklad odpovéd: ,Vzdélavam se dale, protozZe to

potfebuji ke svému zaméreni a protoze mé to zajima.”

Odpovédi na otadzku: ,Jak v zam éstnani vyuzivam znalosti ze studia
oboru socialni prace, co mi je uzite ¢éné?* byly dosti rozporuplné. Dotazovani
poukazuji na to, Ze vétSina legislativnich norem se kazdorocné meéni a
napfiklad uz vibec neplati to, co platilo v dobé jejich studia. Z predméta, které
jmenuji absolventi jako uZzite€né, jsou specialni pedagogika, ¢i ruzné druhy
psychologie. Doklada to napf. odpovéd: ,,Ale co mi vylozené pomohlo, bylo
podle mé tfeba specialni pedagogika, ktera mé naucila, jak se chovat k lidem

s hendikepem.” Na ¢em se dotazovani shodli, je uzite€nost praxi v ramci studia:

»Ocenuji praxi, to byla dobra sSkola.” nebo ,Mnoho uciva bylo nezazivné a moc
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jsem mu neporozuméla, pomohly mi stim az praxe, kde jsem mohla tyto

poznatky lépe pochopit a sama je realizovat v praxi.”

Posledni otazka v této ¢asti se tyka toho, co absolventi postradali v ramci
studia. Co se tykd predmétd, vétSina by uvitala vice pfedmétl rozvijejici
komunikaéni dovednosti a sebe rozvoj: ,,...vice pfedméti zamérené na rozvoj
sebepoznani, reflektovani, komunikace na verejnosti, uméni se ,prodat“.“ Co se
tyka pfistupu, néktefi absolventi by ocenili rovnéjSi pfistup ze strany
vyuCujicich: ,...profesionalitu profesord smérem ke studentum, Uuctu k

.budoucim” kolegdm.*

6.4 Zpétna vazba

s w7z

Posledni ¢ast této kapitoly nds seznamuje s vysledky dotazniku a rozhovoru
Z oblasti zpétné vazby.

6.4.1 Vysledky dotazniku

V této oblasti dotaznik zkoum4, jestli by nasi absolventi znovu studovali obor
socialni prace. Z grafu vyplyva, Ze témér Ctyfi pétiny vSech dotazovanych by

obor studovalo znovu.

Graf €. 17: Studovali byste znovu obor socialni prace?

O ANO (78,18%)
@ NE (21,81%)

Zdroj: vlastni analyza, 2013
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6.4.2 Vysledky rozhovoru

Prvni otazka rozviji vysledek dotazniku: ,Studovali byste znovu obor
socialni prace a pro €?“ odpovédéli vSichni absolventi, Ze ano. Tento obor je
pro né ten pravy: ,Urcité bych ho studovala znovu, bavilo mé to. ,Nicméné tfi
Ctvrtiny dotazovanych by tento obor nestudovali na ZapadocCeské univerzité.
Pfevlada nazor, Ze uroven vzdélani neni dost kvalitni. Jedna odpovéd za
vSechny: ,Studovala bych tento obor klidné znovu, nicméné rozhodné uz ne
v Plzni. Nejsem spokojena s kvalitou vyucujicich, s pfistupem ke studentdm...”.
Posledni otazka zni takto: ,Co byste poradili, vzkazali nyn &jSim student gm
socialni prace a budoucim absolvent dam oboru?* Ve vétSiné odpovédi
zazniva myslenka, ze je dulezity vybér praxe v ramci studia: ,Aby dobre zvazili,
s jakou cilovou skupinou chtéji pracovat, aby si vyzkousSeli dané cilové skupiny,
protoZe nékdy domnénka toho, Ze by to nezvladli, nebo se toho boji, se béhem

[T}

prvnich dnd prace s konkrétni cilovou skupinou vypasi.“ A pokud uz absolventi
vi, sjakou cilovou skupinou, nebo v jaké oblasti socialni prace by chtéli
pracovat, tak je dobré, si praxe vybirat zamérné, aby v dané oblasti ziskali
potfebné zkuSenosti: ,...co se tyée praxe, pokud uz ¢lovék vi, na co se chce
soustredit, tak se zaméfit na tu konkrétni oblast.“, nebo ,At si nelamou hlavu
s tim, Ze porad nejsou rozhodnuti, kam se chtéji vrhnout, at’ zkouSi a praxe jim

sama ukaze, jestli tohle je nebo neni pro né cesta.”
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7 Shrnuti vysledk U

V této kapitole jsou interpretovana ziskana data. Jednotlivé vysledky jsou

vztahovana ke zvolenym oblastem a cilim stanovenym na zacatku prace.

Prvni vyzkumna oblast ,MoZnosti uplatn éni* pfinasi moznosti uplatnéni
nasich absolventl na trhu prace. Z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina absolventu
pracuje v oboru. Cast pracujici mimo obor se z velké vétSiny uplatiiuje Gplné
v jiném odvétvi, jen malo jich zakotvilo v pfibuzném oboru. V ramci oboru
pracuji dvé tfetiny absolventl na urovni mikropraxe. V ramci typologie sluzeb
socialni prace pracuji témeér tfi Ctvrtiny v typu profesionalnim, které odpovida
jejich vzdélani.

Nejvice absolventu pracuje s rodinami s détmi, dale s lidmi s postizenim a se
seniory. NejCastéji objevujici se pracovni pozici je socialni pracovnik, dale pak
Urednik. Absolventi nej¢astéji pracuji na (fadech, v Ustavech, v dennich
centrech a v poradnéach. Tyto tfi kategorie — cilova skupina, pozice a pracovisté
— ukazuiji, jak Sirokym oborem socialni prace je a Ze uplatnéni absolventt oboru
socialni prace je opravdu Siroké. Vysledky odkryly alespon 14 cilovych skupin,
se kterymi naSi absolventi pracuji, 9 pozic, na kterych se nachazeji a 14

pracovist ve kterych se uplatiuji — a to jen v rdmci oboru.

Absolventim pomohla pfi hledani praxe v rdmci Skoly. Poloviné absolventim
byla nabidnuta prace jiz pfi vykonu praxe v jejich pracovisti. Pfi hledani prace
dbali respondenti na své priority, kterymi byla urcita cilova skupina, ¢i urcity typ
socialnich sluzeb. VSichni absolventi pracujici voboru jsou se svym
zameéstnanim spokojeni. Respondenti pracujici mimo obor uvadéji jako pfi¢inu
vétSi finanéni odmeénu ¢i vétsi Casovou flexibilitu. Zajimavé zjisténi je, Ze
absolventi pracujici mimo obor se snazi angazovat v oboru jinym zpusobem,

napfiklad dobrovolnickou ¢innosti.

Cilem druhé vyzkumné oblasti ,Trh prace* je zmapovat situaci na trhu

prace. Zvyzkumu vypliva, Zze 80% absolventll je zaméstnanych. Z 20%
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nezaméstnanych devét desetin dale studuje. Skutecny podet nezaméstnanych
je tedy pouze 1,82%. DalSi pozitivni data souvisi s délkou hledani zaméstnani.
Vice jak dvé tfetiny si nasli zaméstnani jiz béhem studia a dalSi skoro tfetina
prvni tfi mésice po ukonceni studia. Situace na trhu prace je tedy pro nase
absolventy pfizniva — nezaméstnanost je velmi nizka, nepfesahuje 2% a délka
hledani zaméstnani je kratka. Ve vyzkumném Setfeni se dokonce objevovali
jedinci, ktefi dostali nabidky prace od vice zaméstnavatelll najednou a mohli si

vybrat.

Absolventi se nemuseji bat, Ze budou pro zaméstnavatele po ukonc&eni
studia nezkuSeni. Zaméstnavatelé v oboru socialni prace ve vétSiné pripadu
akceptuji praxi vramci Skoly, jako relevantni praxi napf. s urcitou cilovou

skupinou, ¢i na urcitém pracovisti.

Treti vyzkumna oblast ,Rozdil mezi o éekdvanim a realitou* porovnava
predstavy absolventt socialni prace o svém zaméstnani z dob studia s realnou
situaci, ve které se nyni nachazeji. Co se tyka urovné socialni prace, predstavy
a realita se prilis neliSi. Nejvice absolventli chtélo pracovat na Udrovni
mikropraxe a také tam pracuji. Procentualni rozdily se pohybuiji okolo 6%. Také
podle typu sluzeb socialni prace se predstavy s realitou prilis neliSi. Nejvice
absolventl chtélo pracovat na profesionalni Urovni sluzeb socialni prace a taky

zde vétSina pracuje.

Vétsi rozdily se ukazuji mezi predstavami a realitou v ramci cilové skupiny,
pracovni pozice a typu pracovisté. Procentualni vysledky se liSi o desitky
procent. Realita nabizi vétSi mnoZstvi moznosti nez puvodni predstavy.
Polovina respondentld touzila pracovat s rodinami s détmi a ve skute€nosti
S nimi pracuje pouze pétina. Ostatni pracuji s Uplné jinymi skupinami. Veliky
rozdil je vidét u pracovni pozice, kde pfedstavy obsahovaly pouze &tyfi pozice,
ve skute€nosti vSak absolventi pracuji na minimalné deviti riznych pozicich.
Mnoho absolventl pracuje Uplné na jinych pracovistich, nez v jakym méli

v planu pracovat pfed ukonCenim studia. MUZe to byt velkou konkurenci a
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oblibenosti danych pracovist. Muze z toho vyplivat i fakt, Ze respondenti v dobé
studia neméli povédomi o vSech moznostech uplatnéni, o vSech pracovistich,

ve kterych mlzou s timto vzdélanim pracovat.

DalSi ¢ast vyzkumného Setfeni se vénovala dalSimu vzdélani. Pres 85%
absolventl se dale vzdélava. DalSi vzdélani je daleZité jak pro zaméstnavatele,
tak pro absolventy, ktefi prohlubuji a aktualizuji své znalosti a dovednosti.
Absolventi se dale vzdélavaji jak na navazujicich magisterskych oborech,

jazykovych kurzech, tak na kurzech v ramci zameéstnani.

DalSi c¢ast zjiStuje, jak obor socialni prace pripravil absolventy do
zameéstnani. Absolventi uvadéji, Ze jim velmi pomohli praxe vramci Skoly.
Z predmétt napfiklad specialni pedagogika. Dale podotykaji, Ze vétSina
legislativnich norem se kazdoro¢né méni a napfiklad uz vibec neplati to, co
platilo v dobé jejich studia. Naopak absolventi postradaji pfedméty rozvijejici
komunikaéni dovednosti a sebe rozvoj. Dale dodavaji, Ze jim ve Skole chybél

rovnéjSi pfistup a Ucta k budoucim kolegtm.

Posledni ¢asti vyzkumného Setfeni je zpétna vazba absolventl socialni
prace na svij studovany obor. Ctyfi pétiny by obor socialni prace studovalo
znovu. Ne vsichni by ho v3ak znovu studovali na ZCU. Prevlada nazor, Ze
aroven vzdeélani neni dost kvalitni. Tato zjiSténi by mohla platit jako informativni

doporuceni pro budouci garanty oboru socialni prace.

Na zavér byli absolventi pozadani, aby néco vzkézali &i poradili nynéjSim
studentim sociélni prace a budoucim absolventim. Ve vétSiné pfipadd zazniva
mysSlenka dllezitosti vybéru praxe. Nejenze se diky ni student mize najit, maze
zZjistit, k jaké cilové skupiné ma nejvétsi vztah, ¢i jaka prace ho nejvice naplriuje.
Pokud se jiz student rozhodne, jakym by se chtél vydat smérem, je praxe
vyborny néstroj pro ziskani kontaktd v konkrétni oblasti.
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Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je ,zmapovani situace absolventd
bakalarského studia oboru Socialni prace FPE ZCU na trhu prace“. Déale chce

prace poukazat na miru Uspésnosti umistovani absolvent oboru socialni prace

na trhu prace.

Cile prace byly dle autorky naplnény. Vypovédi respondentd v ramci
vyzkumného Setieni odkryly velké mnoZstvi moznosti uplatnéni, jak z pohledu
arovné socialni praxe, cilovych skupin, ¢i napf. z pohledu moznych pracovist.
Z vypovedi dale jasné vyplyva, Ze absolventi bakalafského studia jsou na trhu

prace velmi dobfe uplatnitelni, na coz chtéla tato prace poukazat.

Pro nynéjSi studenty a budouci absolventy bakalafského studia oboru
socialni prace, pro néz ma tato prace nejvétsi pfinos, jsou ddlezita doporuceni,
kterd absolventi vramci vyzkumného Setfeni nynéjSim studentum radi.
PfedevSim se jedna o spravné vyuZziti praxe v ramci studia, které je dle nich

kliCové pro nalezeni vhodného zaméstnani.

Vysledky této prace naplnily autor€ino ocekavani a povzbudily nejen ji, ale i
mnoho jejich spoluzaki a kolegd k tomu, Ze neni téZké najit si zaméstnani
s timto vzdélanim. Prace poukazuje na potfebnost socialnich pracovnikd, jak na

trhu prace, tak v celé spolecnosti.
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Resumeé

Tato bakalarska prace se zabyva uplatnénim absolventt bakalarského studia
oboru sociélni prace na trhu prace. Konkrétné se zaméfuje na zmapovani
situace absolventl socialni prace na trhu prace. Dale se prace snaZzi poukazat
na miru uspésnosti absolventl pfi hledani zameéstnani. Teoreticka ¢ast sméfuje
od obecného vymezeni teoretickych konceptd ke konkrétnim pojmum
nezbytnym pro pochopeni praktické ¢asti. Vysvétlovany jsou pojmy jako socialni
prace, bakalarsky studijni obor, socialni pracovnik, trh prace, i
nezameéstnanost. Prakticka ¢ast prace se sklada z metodologie vyzkumného
Setfeni a samotného vyzkumu. Prace je empirického razu a pouziva smiSenou
strategii vyzkumného Setfeni. Ke zjiSténi kvantitativnich dat je pouZit dotaznik a
pro zjisténi kvalitativnich dat rozhovor. Na zékladé téchto metod, jsou mezi
absolventy bakalarského studia oboru socialni prace FPE ZCU v Plzni zjisténa
potfebna data, na jejimz zakladé, jsou zodpovézeny otazky tykajici se mozného
uplatnéni, pozice absolventd na trhu prace, miry Usili pfi hledani zaméstnani,

miry nezameéstnanosti, ¢i poméru absolventu pracujicich v oboru a mimo obor.
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sSummary

This thesis deals with the application of graduates with bachelor degree in
social work in the labor market. Specifically, it focuses on the current situation of
social work graduates in the labor market. This work tries to show the success
rate of graduates in finding employment. The theoretical part is directed to the
general definition of theoretical concepts to specific concepts necessary for
understanding the practical part. There are xplained terms like social work,
bachelor's program, a social worker, labor market, and unemployment. The
practical part consists of the research methodology and the research itself. The
work is empirical in nature and uses a mixed strategy research. There were
used the questionnaire to determine of quantitative data and the interview to
determine of qualitative data.Based on these methods, are among the
graduates of bachelor's degree in social work FPE in Pilsen found necessary
data.These data are used to answer questions concerning the application, the
position of graduates in the labor market, the degree of effort in finding
employment, unemployment rate, or the ratio graduates working in the field and

outside the field.
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P¥ilohy
PFiloha ¢é. 1: Uvodni text k dotazniku

Dotaznik je soucasti bakalafské prace na téma: Moznosti uplatnéni

absolventt bakalafského studia socialni prace na FPE ZCU na trhu préace.

Pomoci dotazniku a nékolika naslednych rozhovort chce prace zmapovat
situaci absolventl na trhu prace a poukazat na miru uspéSnosti umistovani

absolventl oboru socialni prace na trhu prace.

Cilem je podat prehled moznosti uplatnéni naSich absolvent( na trhu prace a

zpétnou vazbu absolventd na bakalarsky obor socialni prace.
Dékuji za ochotu s vyplfiovanim :-)
Priloha €. 2: Dotaznik ur €éeny zam éstnanym respondent am

1. Jaky jsem ro¢nik ukong&eni studia?
= 2012
= 2011
= 2010
= jiny
2. Jsem zaméstnany/a?
= Ano
= Ne
3. Po jaké dobé jsem si naSel/la zaméstnani?
= NasSel/la jsem si ho jiz b€hem studia
» Do tfi mésicu
= Do pul roku
= Déle nez pul roku
4. Kde pracu;ji?
= V oboru

=  Mimo obor
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6. Na jaké urovni sociélni prace pracuiji?

»= Mikropraxe

= Mezopraxe

= Makropraxe

7.V jakém typu sluZzeb sociélni prace (dle Musila) pracu;ji?
» Administrativni

» Profesionalni

» Filantropicky

8. S jakou pracuiji cilovou skupinou?

Rodiny s détmi

= Seniofi

» Lidé bez domova
» Lidé s postizenim
* Vlastni odpovéd:
9. Na jaké pozici pracuiji?
= Ufednik

= Socialni pracovnik
= Pecovatel

= Poradce

» Vlastni odpoveéd:

10. Na jakém pracovisti pracu;ji?

» Ufad
= Ustav
= Poradna

= Denni centrum

» Vlastni odpovéd

11. Na jaké arovni SP jsem chtéla pracovat pfed ukon€enim studia
» Mikropraxe

= Mezopraxe

= Makropraxe

62



12.

V jakém typu sluzeb socialni prace jsem chtél/a pracovat pfed ukonéenim

studia?

13.

Administrativni

Profesionalni

Filantropicky

S jakou cilovou skupinou jsem chtél/a pracovat pfed ukon¢enim studia?
Rodiny s détmi

Seniofi

Lidé bez domova

Lidé s postizenim

Vlastni odpoveéd:

. Na jaké pozici jsem chtél/a pracovat pred ukonceni studia?

Ufednik

Socialni pracovnik
Pecovatel
Poradce

Vlastni odpovéd:

. Na jakém pracovisti jsem chtél/a pracovat pfed ukon&enim studia?

Urad

Ustav
Poradna
Denni centrum

Vlastni odpoveéd:

. Vzdélavam se dale?

Ano
Ne

. Studovala bych znovu oboru socialni prace?

ANno
Ne

63



Pfiloha €. 3: Dotaznik ur €éeny nezam éstnanym absolvent am

1. Jaky jsem ro¢nik ukon&eni studia?
= 2012
= 2011
= 2010
= jiny
2. Jsem zaméstnany/a?
= Ano
= Ne
3. Duvody mé nezaméstnanosti jsou:
= Dale studuiji
» Nedostatek nabidek prace v oboru
» Nedostatek nabidek prace v i mimo obor
» Vlastni odpoveéd:
4. Studovala bych znovu oboru socialni prace?
= Ano
= Ne

Priloha €. 4: Rozhovor

[) MozZnosti uplatn éni
1) Proc€ pracujete v oboru/mimo obor?
2) Podle ¢eho jste si vybirali zaméstnani?
3) Jste spokojeni s praci v oboru/mimo obor?
II) Trh prace
4) Pomohla Vam pfi hledani prace praxe vramci Skoly? Nahlizel na ni
zameéstnavatel jako na relevantni praxi?
5) Jak je tézké najit si praci s timto vzdélanim?
[Il) Rozdily mezi o éekavanim a realitou

6) Vzdélavate se dale? Proc?

64



7) Jak v zaméstnéni vyuzivate znalosti ze studia oboru socialni prace, co
Vam je uzite¢ne?
8) Co naopak postradate?
IV) Zpétné vazba
9) Pro¢ byste znovu studovali/nestudovali obor socialni prace?
10)Co byste poradili, vzkazali nynéjSim studentdm socialni prace a

budoucim absolventim oboru?
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