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UvoD

Pro svoji bakalafskou praci jsem si zvolila téma. Inspirujici k tomuto namétu se pro mé
stala souvisld praxe, kterou jsem absolvovala v obdobi kvétna 2012 pii Oblastni charité
v Klatovech. S teoretickou, ale i praktickou strankou osobni asistence jsem se seznamila

prostiednictvim pfimé ¢innosti osobniho asistenta.

Po strance obsahové je bakalafska prace rozdélena do dvou casti. Teoreticka ¢ast obsahuje
tfi kapitoly. Prvni kapitola je vénovana vymezeni zakladnich pojmu specialni pedagogiky, které
souviseji se zdravotnim postizenim osob. Dale se zabyva postoji spole¢nosti ve vztahu k lidem
s handicapem. Rovnéz se zaméfuje na rodinu a faze jejiho vyrovnavani se zdravotnim postizenim
jejiho ¢lena. Druha kapitola fesi problematiku poskytovani socialnich sluzeb v CR. Uvadi piehled
registrovanych socialnich sluzeb v CR. Také charakterizuje strukturu sluzeb pro klienty
se zdravotnim postizenim. Tteti kapitola, ktera smétuje k definovani osobni asistence, zahrnuje
historii postoji a vztahti spolecnosti k lidem se zdravotnim znevyhodnénim. Podrobné
rozpracovava zasadni otazky tykajici se osobni asistence vcetné pozadavkl a piedpokladl
kladenych na ¢innost osobnich asistentli. Zavérem informuje, na jakou cilovou skupinu je osobni

asistence zamérena.

Praktickd cast bakalatské prace se rovnéz sklada ze Ctyf casti. Jeji prvni kapitola
zaznamenava pouzité metody ke zjisténi stanovenych cilu. Druhou ¢ast tvori ¢tyii kazuistiky osob
s télesnym, ale i s mentalnim postizenim. Tteti uvadi dotaznikové otazky a hodnoceni odpovédi.
Ctvrta kapitola obsahuje doslovny piepis tif rozhovoru - s uZivatelem sluzby panem F.F., osobnim

asistentem panem V.S. vedoucim osobni asistence panem B.N.

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jakym zptisobem je provozovana socidlni sluzba osobni
asistence, ktera je zfizena Oblastni charitou v Klatovech. Jejim cilem je rovnéz prozkoumat
spokojenost s kvalitou poskytované sluzby, popt. odhalit v ¢em jsou jeji nedostatky z pohledu

uzivateld, jejich osobnich asistentu i zfizovatele této sluzby.



TEORETICKA CAST

1. Clovék s postizenim ve spole¢nosti

V tvodu této ¢asti musime s naléhavou nutnosti upozornit na to, ze v povédomi vétsiny
spoleCnosti neustale prezivaji silné zakofenéné myty, které zapornym zplusobem dokazou
ovliviiovat vztahové vazby a postoje lidi nepostizenych k jedinctim ¢i skupinam znevyhodnénym.
Byvame vici osobam s postizenim casto v zajeti predsudkd, které pietrvavaji do takové miry,
ze je velmi Casto jako nezasvéceni lidé nedokdzeme odlisit od pravdivé reality. Mnohdy Zijeme
v klamnych ptedstavach, ze lidé s postizenim piebyvaji jako bytosti nestastné, které se nedokazou
veselit, radovat. Je pro nas nepiedstavitelné, ze mohou oplyvat smyslem pro humor. Nedokazeme
vidét je v obrazech zabavy, provozovani jejich zajmt ¢i tspéchil. Vize jejich naplnénych citovych

vztahtl, sexualniho Zivota nam byva cizi.

1.1 Norma

,,Podle puvodniho latinského vyznamu by se slovo norma dalo prelozit jako pravitko,
meritko nebo pravidlo. Obecné je tento pojem dnes chapan predevsim ve smyslu zdavazné

v . , , v , , 1
smérnice, ustaleného a obecné respektovaného zvyku, nebo dokonce zdakona. *

Mnozstvi norem bychom matematicky nedokazali vyjadfit, nebot’ vétSina z nich
se vyvojem lidské spolecnosti pfeménuje, vyviji, nékteré zapadaji, zanikaji, aby mohly vznikat

normy nove.

Ve stftedu naseho zajmu, co se ty¢e norem, je jedinec, ktery je lidskou spolecnosti
oznaCovan ,, nenormalnim”. Tento se vycleiiuje v n¢jakém ohledu obecné uznavanym normam,
které jsou diilezité pro bezproblémovou socialni existenci. K t€mto normam fadime normy etické,
kulturni, vykonové popt. pravni. Pravdou je, ze handicapovany ¢lovek se s danymi normami sziva

vvvvv

normality.

L SLOWIK, J. Specidini pedagogika. 1.vyd. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007, 23s. ISBN 978-80-247-1733-
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1.2 Normalita

,»Normalita je stav osoby, jedince, véci, situace nebo jevu odpovidajici té normé, z jejihoz

hlediska je normalita posuzovéna. “

Pro hodnoceni daného jedince velmi Casto vyuzivame zpusobu, pfi kterém jedince
vystavujeme srovnavani s ostatnimi (v€kové i jinak srovnatelnymi) a poté posuzujeme miru jeho

odlis$nosti od danych meznich hodnot statisticky zjisténé normy.

Pouzijeme-li individualni pojeti normality, otevirame si daleko vhodné&jsi pfistup
k osobam znevyhodnénym, rovnéz toto plati opacné. V tomto piipadé posuzujeme a hodnotime
kvalitu a vykon clovéka pouze ve vztahu k jeho vlastnim pfedpokladim a moznostem. Timto
pristupem napomahame znevyhodnéné osobé nabyvat pocitu sebejistoty, povzbuzujeme ji. Tento
zpusob piistupu také vice respektuje lidskou distojnost handicapovaného ¢lovéka. Ve skutecnosti
dosahneme timto zplsobem i realisti¢téj§iho hodnoceni vykonu. Uvédomime si, Ze clovek
s postizenim musi vynakladat vétsi snahu a usili pfi kompenzovani svého znevyhodnéni nez

jedinec nepostizeny.

1.3 Vada, porucha, defekt, postizeni, znevyhodnéni

Predmétem naseho z4jmu, jakozto 1 =z4jmu specialni pedagogiky, jsou lidé,
u nichz se projevila vada nebo porucha, o kterych mizeme hovofit jako o lidech s postizenim
nebo jako o handicapovanych jedincich. Na veskeré uvedené pojmy lze nahlizet z mnoha
rozliSeni. Pfedstavme si je takovym zplisobem, kterym jsou definovany v Mezinarodni klasifikaci.
Pojmy: vada, porucha, defekt, postizeni a handicap dle Svétové zdravotnické organizace z roku
1980 (WHO). ,Vada, porucha, defekt (impairmant): kazda =ztrata ¢i abnormalita
Vv psychologicke, anatomické nebo fyziologické strukture ci funkce. Postifeni (Disability): je
jakékoli omezeni nebo ztrdta schopmosti vykondvat cinnost v rozsahu, ktery je pro cloveka
povazovdn za normalni. Znevyhodnéni (Handicap).: omezeni vyplivajici pro daného jedince z jeho
vady nebo poskozeni, které ztézuje nebo znemozZiuje, aby naplnil roli, kterd je pro néj

(s prihlédnutim k jeho véku, pohlavi a socidlnim a kulturnim ciniteliim) normdlni. “®

2 SLOWIK, J. Specidlni pedagogika. 1.vyd. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007, 23s. ISBN 978-80-247-1733-
3

¥ KOCUROVA, M. a kolektiv, Specidlni pedagogika pro pomdhajici profese. 1.vyd. Zapado&eska univerzita

v Plzni, 2002, 8 S. ISBN 80-7082-844-7



Déleni vad je nejrizngjsi, ale vzdy se opira o lékarské diagnostiky, které odhaluji
a pojmenovavaji funk¢ni nebo organové nedostatky a odchylky. Pro pfedstavu si uvedeme
zakladni déleni vad: 1) podle typu: organové a funkéni 2) podle intenzity: lehké, stfedni
a t&zké 3) podle doby vzniku: vrozené a ziskané*
Dale bych rada uvedla klasifikaci poruch podle druht, kterou uvadi S. Fischer a J. Skoda ve své
knize: 1) télesné (somatické): Do této skupiny mizeme zatradit vady vzniklé na zaklad¢ urazu
nebo onemocnéni, v jehoz disledku doslo ke sniZeni ¢i Gplné ztrat¢ hybnosti. V uvedeném piipadée
by se jednalo o télesnou poruchu ziskanou, v opacném piipadé bychom mluvili o poruse vrozené.
2) komunikace: Lze rozlisit na ty, které jsou zptisobené poruchou smyslového aparatu (zraku,
sluchu), dusledkem této poruchy je pozménéno vnimani, chapani podnéti a nasledné ztizené
schopnosti komunikace. Do druhého rozliseni fadime poruchy feci. 3) mentalni: Je mozné
charakterizovat je jako snizeni rozumovych schopnosti. Jedna se o defekty, které jsou vrozené -
napt. mentalni retardace, nebo ziskané (zplisobené urazem, onemocnénim ¢i urazem)
— napt. stafeckd demence. 4) chovani: Vyznacuji se problémem jedince uznévat, dodrzovat normy

vvvvvv

zaélenit do spole&nosti.’

1.4 Postoje spolec¢nosti k lidem se znevyhodnénim

Clovék s vadou, poruchou nebo jakymkoliv viditelnym postizenim & znevyhodnénim je
ve spolecnosti lidi odlisnym jedincem. U nékterych lidi casto vzbuzuje litost, pfeziravost,
v nekterych vyvolava pocit strachu, do kterého se promitaji nase vlastni obavy, co kdybychom
na jeho misté byli my ¢i nam nékdo blizky. Dokonce se miizeme setkdvat s odporem vici témto
jedincim. NedokaZzeme vstiebat postizeni silné esteticky ruSivé ¢i postizeného hyzdici. Mame
problémy, které jsou vyvolavany nasim neuménim s takovymto ¢lovékem navazat kontakt, jsme
nejisti v komunikaci s nim. Tépeme v moznostech porozuméni, chovani k nému. Aniz bychom
chtéli, stavame se pri¢inou toho, ze postizeni lidé nemohou napliovat nékteré normy, které jsou
pro spolecnost dulezité a na kterych si tzv. zaklada. Paradoxem vsak je, ze takovéto odliSnosti
pusobi na nepostizené okoli jako silny magnet, ktery ptitahuje pozornost. Nelze si nepovSimnout,
ze kdyz se objevi pt. na ulici ¢lovék s vyraznym postizenim, lidé se za nim otaceji, upozornuji

na n¢j Septem ¢i posunkem. Néktefi alespon ilegalné pozoruji.

* SLOWIK, J. Specidlni pedagogika. 1.vyd. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007, 26 s. ISBN 978-80-247-1733-
3

® FISCHER, S., SKODA, J. Specidini pedagogika — Edukace a rozvoj osob se somatickym, psychickym a
socidlnim znevyhodnénim. 1.vyd. Praha : TRITON, 2008, 19 s. ISBN 978-80-7387-014-0
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Pfijeti i odmitani postizenych jedincl (zavrzeni, strpéni, uctivani) nazyvame postojem
ambivalentnim. Tento vztah byl, je i bude vzdy symbolem jakési nejistoty v piijimani téchto osob.
Jiz z tohoto duvodu wvytvareli, vytvafeji i vytvafet budou handicapované osoby rizné
strukturovanou minoritu, ktera bude ve vztahu k majorité provazena stalym hledanim feSeni

V SOuZiti.

1.4.1 Stigma, stgmatizace

Pojem stigma se vyskytuje téméf vzdy ve spojeni s zivotem postizeného c¢loveka
ve spoleCnosti. Stigma nabyva negativniho vyznamu, ktery chapeme ve smyslu znameni
¢i oznaceni. Goffman (2003) spatiuje pri¢inu jejich handicapu nikoli v jejich vadé nebo poruse,
ale pravé v jejich stigmatizaci. To znamend, jak rozumime a chapeme jejich problém my
nepostizeni. Nase mira chapani problému konkrétniho ¢lovéka se odviji od druhu postizeni,
od postoje a pfistupu postizené¢ho a jeho rodiny k vyvstavajicim problémtim a jejich pfistupu
k okoli. K mife chapani zahrnujeme také politické, sociokulturni a demografické podminky v dané

konkrétni populaci.

1.4.2 Integrace

Pojem integrace, ktery je pouzivan ve spojeni s mensinami, je vV souc¢asné spole¢nosti dosti
znamy. Jedna se o snahu minimalizovat rozdily mezi majoritou a minoritou. V naSem piipadé
mezi zdravymi jedinci a jedinci zdravotné postizenymi. Cilem je zaclenit menSinu k vetSing,
snahou nalézat spole¢né normy, hodnoty a pravidla a vytvofit timto zpisobem novy jednotny
celek spole¢nosti. VSichni hledame své misto ve spole¢nosti, svou moznost uplatnéni a vyvoje.
Opakem integrace je segregace neboli tendence odlucovat a rozdélovat spole¢nost na vétSinu
,hormalnich® a mensinu odlisnych. V dnesni dobé je vyvijena snaha pfedchazet témto tendencim

prostfednictvim integra¢nich pfistupd.

Na integraci lze nahlizet dvéma zpasoby. Prvni: Snaha zac¢lenit znevyhodnéného clovéka
do spole¢nosti je ukolem celé spolecnosti jakozto celku. Jednd se o pfistup adaptacni
(koadapta¢ni). Prikladem mohou byt napiiklad projekty podporovaného zameéstnavani
znevyhodnénych osob. Druhy: Zaclenéni jedince do spolecnosti je zavisla pouze na jeho snaze

a schopnostech p¥ijmout v&t§inové normy a pravidla.®

® NOVOSAD, L. Nékteré aspekty socializace lidi se zdravotnim postizenim Technické univerzita v Liberci,
1998, 12 s. ISBN 80-7083-268-1
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Nachazime mnohé oblasti, do kterych se postizeny ¢loveék pottebuje, ale v mnoha
pfipadech musi integrovat. K témto oblastem fadime napi. Skolskou €i pracovni integraci.
Také jmenujeme spolecenskou integraci, do které¢ zahrnujeme bezbariérové bydleni, spolecenské
prostfedi, socialni pomoc a podporu samostatného a nezavislého zplsobu Zivota postizenych

osob.’

1.4.3 Inkluze

Tento pojem Ize chapat jako vyssi stupen integrace. Jedna se o ideal spolecnosti,
kde zdravotné postiZeni jedinci a jedinci zdravi ziji spole¢né bez vétsich konfliktl a vSichni maji
stejné moznosti. Spolecnost piijimd kazdého jedince jako individudlni osobnost (Individualni
pojeti normality), to umozituje akceptovat odliSnosti kazdého clovéka jako néco naprosto
pfirozeného a normalniho. Takto inkluzi definuje J.Slowik: ,,Inkluze je nikdy nekoncici proces,

ve kterém se lidé s postizenim mohou v plné mire zucastnit vSech aktivit spolecnosti jako lidé

V8
bez postizeni.

Hlavni rozdil integraci a inkluzi je zplsob zaclefiovani minority k majorité. Pro integraci
je typické, Ze osobam se zdravotnim postizenim jsou poskytovany specidlni prostiedky,
které ¢loveéku usnadiuji zapojeni se do béznych Cinnosti. Mlzeme fici, Ze pozornost je zaméfena
na potieby jedince s postizenim. Na strané¢ druhém jedna-li se o inkluzi, je vyvijena snaha zapojit
handicapovaného jedince do Cinnosti, které lidé bézné vykonavaji a je-li to mozné bez pomoci

specialnich prostiedkd.

1.5 Rodina s postizenym ¢lenem

vvvvv

ve vSech smérech. Tato situace se samoziejmé dotyka vSech jejich ¢lent. Rodina jako celek
prochazi krizovym obdobim. Je vystavovana nutnosti fes$it mnohé zavazné otazky, je nucena menit
své predstavy, musi se rozhodovat a rozhodnout. VSichni jeji ¢lenové museji vstiebavat nové

zazitky 1 prozitky.

" SLOWIK, J. Specidlni pedagogika. 1.vyd. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007, 31s. ISBN 978-80-247-1733-
3
8 SLOWIK, J. Specidini pedagogika. 1.vyd. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007, 32's. ISBN 978-80-247-1733-
3
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Vagnerova (2004) vymezuje n¢kolik fazi, kterymi prochazi rodina s postizenym jedincem.
Na zaklad¢ jejich pozorovani uvadime: 1) Faze Soku a popieni: Rodiné se zhroutily nadé¢je
i o¢ekavani, velmi Casto nechce uvéfit dané diagndze, tuto odmita jako neménnou, ¢eka na zazrak.
2) Faze akceptace vyrovnavani se s problémem: Rodina zac¢ina ptijimat skutecny stav, u¢i se jej
prijimat, za¢ina se vyrovnavat s realitou, mnohdy se v této fazi hledaji vinici, dochazi
ke vzajemnému obviflovani, hrozi rozpad rodiny. 3) Faze smifeni a realismu: Rodina si uvédomi
skuteCny stav a prijme jej, ziska realisticky pohled na svou situaci a hlavné¢ na osobnost jejiho
Clena s postizenim, uvédomuje si jeho moznosti a predpoklady pro jeho dalsi Zivot, v této fazi

se vétSinou posiluje soudrznost (koheze) rodiny

Za velmi dilezitou a to ve vSech fazich, kterymi rodina prochazi, povazujeme podporu
a pomoc jak rodiny v $ir§im slova smyslu, tak pfibuzenstva, pratel, ale i pomoc odbornou, ktera je
poskytovana lékaii psychology, specialnimi pedagogy, osobnimi asistenty ¢i duchovnimi.
Kazda rodina, ktera Zije s postizenym ¢lenem ma rovnéz potieby zcela specifické. Pii jejich
napliovani je dulezitd i socialni pomoc a podpora. Zde mame na mysli finanéni piispevky,
socialni sluzby, také vsak etické ocenéni a pfijeti spolecnosti. Pro spoleCenské prijeti a piilezitost
k ucasti na spole¢enském zivoté hraje dilezitou roli vzajemné pieckonavani studu, obav i strachu.
Za velmi podnétné povazujeme setkavani s rodinami, které se prozivaji stejnou situaci nebo maji
podobné zkusenosti. Pfi téchto kontaktech se naplituje potieba vzajemného sdileni, porozuméni,
doporuceni, spoluprace i pomoci. Ve vSem, co jsme uvedli, vnimame jako vhodné moznosti
pro to, aby rodina zdarné piekondvala piekazky, problémy, jimz je vystavovana a mohla

% NN 7 v « .9
se Ucastnit bézného zivota spolecnosti.

°® SLOWIK, J. Specidini pedagogika. 1.vyd. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007, 33-35s. ISBN 978-80-247-
1733-3
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2. Zajistovani sluzeb v CR

V ramci déleni zakladnich druhdi socialnich sluzeb v CR vychizime z § 32 zakona
o socialnich sluzbach. Tti zékladni skupiny vytvafime na zakladé stanovenych cili a zaméteni
socialni sluzby. Tyto skupiny jsou rozdéleny na sluzby: 1) socialni péce: Sluzby socialni péce
seskupuji typy socidlnich sluzeb, kterymi pomédhame znevyhodnénym osobam, osobam
s handicapem k jejich, v ramci moznosti, fyzické a psychické sobé&stacnosti. Sluzby poskytujeme
VvV domécim prostfedi osob, ale i v zafizenich socidlnich sluzeb. Timto se snazime o jejich
maximalni zapojeni do bézného Zzivota, o zajiStovani pro né distojného prostiedi a distojného
zachézeni s nimi v pfipadé, ze toto vyzaduje jejich nelehkd socialni situace. 2) sluzby socialni
prevence: Sluzby socialni prevence vyuzivame k napomédhani lidem, jejichz postaveni

ve spole¢nosti je ohrozeno socialnim vylouéenim. 3) socialni poradenstvi:

Daéle zakon o socialnich sluzbach § 33 rozlisuje tfi formy, v nichz miizeme socidlni sluzby
poskytovat. Rozli§ujeme sluzby ambulantni, pobytové a terénni. Ambulantni sluzby chapeme jako
takové druhy sluzeb, za nimiz je osoba schopna dochazet. Osobu za témito sluzbami doprovazime
nebo ji dopravujeme. Pobytovymi sluzbami poskytujeme ubytovani v zatizenich socialnich sluzeb.
Terénni socidlni sluzby poskytujeme v tzv. pfirozeném socialnim prostfedi - v domdacnostech,

v prostiedi jejich prace nebo v misté, kde se tyto osoby vzdélavaji.*®

» Zakona o socialnich sluzbach rovnéz vymezuje druhy zarizeni, ve kterych socialni sluzby
poskytujeme:

a) centra dennich sluzeb

b) denni stacionare

¢) tydenni staciondre

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e) domovy pro seniory

f) domovy se zvidstnim rezimem

g) chranéné bydleni

h) azylové domy

i) domy na piil cesty

J) zarizeni pro krizovou pomoc

k) nizkoprahova denni centra

1) nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
m) noclehdrny

n) terapeutické komunity

0) socialni poradny

p) socialné terapeutické dilny

q) centra socidlne-rehabilitacnich sluzeb
) pracovisté rané péce

s) intervencni centra

L s oyl
t) zarizeni nasledné péce

WKRALOVA, J. RAZOVA, E., Socidlni sluzba a prispévek na péci. Olomouc: ANAG, 2008, ISBN 978-80-
7263-462-0
11 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §34, odst.1
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2.1 Prehled socialnich sluZeb pro klienty se zdravotnim postiZzenim

Ve spojeni s osobami handicapovanymi vybirame pro bliz§i prozkoumani ¢i vysvétleni

nasledujici typy.

1) § 40 zakona o socialnich sluzbach a § 6 provadéci vyhlasky zahrnuje pecovatelskou
sluzbu. Pecovatelska sluzba je socidlni sluzbou s mnohaletou tradici. Provozujeme ji jako sluzbu
ambulantni nebo terénni. Poskytujeme ji v ramci pomoci osobam, které vykazuji sniZzenou
sobéstacnost z nékolika diivodl, mezi né€z patii chronickd onemocnéni ¢i zdravotni postizeni.
Jejich stav tedy vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Pecovatelskou sluzbou jsme schopni
zajistovat jednotlivé ukony v pfedem vymezeném cCasovém useku. Pecovatelskou sluzbou
rozumime zajiStovadni pomoci uzivatelim sluzby ptfi zvladani béznych cCinnosti a tkont.
Provadime pomoc a podporu pii podavani jidla a piti, rovnéz jsme ndpomocni pii oblékani,
svlékani. Pomahame v prostorovém orientovani a usnaditujeme samostatny pohyb ve vnitinim
prostoru. Pfesouvdme uzivatele sluzby z lizka, na 1izko nebo vozik. Soucésti peCovatelskych
sluzeb je nase pomoc pfi osobni hygiené, péci o vlasy, vousy, nehty. Osobé handicapované
asistujeme pii pouziti WC, podkladani misy ¢i piebalovani. Velmi Casto poskytujeme stravu
¢i pomahame pii jejim zajiStovani na zakladé pozadavki zasad racionalni vyzivy a potieb dietniho
stravovani. K diilezitym ¢innostem nasi pomoci nalezi i pomoc pii zajistovani chodu domacnosti.
Vykonavame bézny uklid a udrzbu domacnosti, pomahame pii velkém tklidu domova,
rovnéz pii uklidovych ¢innostech po praci femeslnikli. Obstaravame prani a zehleni pradla jak
osobniho, tak lozniho. Zabezpecujeme velké ndkupy dle ptani uzivatele. VyZzaduje-li toto situace,

pripravujeme topivo a topeni v kamnech.

Nedilnou a velmi dillezitou soucasti pomoci je také to, ze zprostiedkovavame kontakt
se spoleCenskym prostfedim. Doprovazime uzivatele sluzby do Skoly, zaméstnani, k 1€kafi. Jsme
jejich privodci na organy vetejné moci a instituce, které poskytuji vetejné sluzby. Samoziejmosti

je doprovod zpét.

1)Tistiovou péci stanovuje § 41 zakona o soc. sluzbach a § 7 provadéci vyhlasky. Tisnova
péce je sluzba terénni. Poskytujeme ji jako neodkladnou pomoc pii krizové situaci v podobé
nepfetrzité distancni hlasové a elektronické komunikace, v pfipadé uZivatelova ohrozeni Zivota
pfivolame zdravotnickou zachrannou sluzbu, policii ¢i hasice. Nabizime socidlné terapeutickou

¢innost. Podporujeme a pomahame pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju.

Pomahame prosazovat a uplatiiovat uzivatelova prava a opravnéné zajmy.

3) § 42 zékona o soc. sluzbach a § 8 provadéci vyhlasky vymezuje privodcovskou
a predcitatelskou sluzbu. Tyto sluzby poskytujeme jako sluzby ambulantni nebo terénni.

Urcujeme je osobam se zdravotnim postizenim, rovnéz osobam seniorského véku. Tyto sluzby
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provadime v podobé doprovazeni uzivatell do Skol, Skolskych zafizeni, k 1ékafi, na zajmové
aktivity, rovnéZz jistime doprovazeni zpét. Doprovod zajiStujeme i na vefejné instituce ¢i organy
moci vefejné. Zabyvame se pomoci pii vyfizovani béznych zalezitosti, také usnadiiujeme
komunikaci, pii které uzivatel poptava plnéni svych prav i opravnénych zajmi. Abychom zajistili

osobam s poruchami komunikace informace, aktuality, pred¢itame jim.

4) Podporu samostatného bydleni upravuje § 43 zakona o soc. sluzbach a § 9 provadéci
vyhlasky. Tuto sluzbu poskytujeme jako sluzbu terénni i sluzbu ambulantni. Urcujeme ji osobam,
jejichz  zdravotni postizeni, chronické onemocnéni ¢i onemocnéni duSevni  snizuji
jejich sobéstaénost. Ukolem sluzby je nase podpora jedinci Zijicich ve vlastni domacnosti.
Ve sluzbé podpory samostatného bydleni poskytujeme ptikladné nasledujici ¢innosti a tkony.
Stejné jako sluzba pecovatelskda pomahame s fungovanim domacnosti. Podporujeme a uéime
zvladat vychovu déti v rodin€, dopliiujeme ji o pracovné vychovnou ¢innost s détmi. V ramci této
sluzby upeviiujeme vztah a kontakt s rodinou. Pfind$ime podporu v oblasti partnerskych vztaha.
Péstujeme ziskavani navykd, které jsou nezbytné pii zarazeni do pracovniho procesu. Pro zatazeni
do bézného spoleCenského prostiedi podporujeme osvojovani si téch navykid, které s timto
zafazenim souviseji. Ve svych Cinnostech pouzivame pomoc socialné terapeutickych aktivit,
které podporuji rozvoj osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, popfipad¢ jejich udrzeni

na dané trovni. Zajistujeme predpoklady tispésnosti pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

5) Velmi dulezité sluzby a pravidla jejich poskytovani kotvi § 44 zakona o soc. sluzbach
§ 10 provadéci vyhlasky. Zde mame na mysli odlehcovaci sluzby. Tyto mizeme poskytovat
ve formé ambulantni, terénni, ale i pobytové. Jeji vyuziti umoziujeme osobdm se sniZzenou
sobéstacnosti (vék, zdravotni postizeni, chronické onemocnéni). O tyto osoby vétSinou pecuje
rodina ¢i jini, a to pifimo v jejich domécnosti. Tuto sluzbu povazujeme za velmi pfinosnou,
nebot’ ji vytvafime prostor pro odpocinek a nezbytné zregenerovani sil pecujicim osobam.
V ramci odleh¢ovacich sluzeb poskytujeme zakladni Cinnosti a tkony ve stejném rozsahu

jako u sluzeb vyse jmenovanych.

6) Kvalitativné i1 kvantitativné stejné c&innosti a ukony rovnéz poskytuji sluzby,
jejichz vycet zaznamenavame nasledné. V centrech dennich sluzeb, jak uvadi § 45 zakona o soc.
sluzbach a § 11 provadéci vyhlasky poskytujeme sluzby ambulantni. § 46 zdkona o soc. sluzbach
a § 12 provadéci vyhlasky vymezuje pravidla pro poskytovani sluzeb a) v dennich stacionafich.
Sluzby poskytujeme jako ambulantni. Provadime ji béhem dennich hodin. Uzivatel této sluzby

se v odpolednich ¢i ve€ernich hodinach vraceji do vlastniho domaciho prosttedi.

b) Dalsi formou nami poskytované péce jsou tydenni stacionaie (§ 48 zakona o soc.

sluzbach, § 14 provadéci vyhlasky). Vyuzivani sluzby nabizime ve dnech pracovnich, ve volnych
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dnech pobyvaji uzivatelé ve vlastnim domacim prostfedi. Vedle jiz zminiovanych tkont a ¢innosti

dopliiujeme tuto sluzbu o moznost ubytovani.

7) Prostfednictvim domovi pro osoby se zdravotnim postiZenim (§ 48 zakona o soc.
sluzbach, § 14 provadéci vyhlasky) nabizime sluzby, kterymi zabezpecujeme celkovou, zpravidla
trvalou péci. Pobytem v tomto zafizeni nahrazujeme domaci prostiedi. V domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim poskytujeme vykonavani ustavni vychovy nafizené soudem

podle zékona o rodiné.

8) K dalsi pobytové sluzbé fadime chranéné bydleni (§ 51 zakona o soc. sluzbach, § 17
provadéci vyhlasky). Touto sluzbou umoziiujeme handicapovanym osobam relativné samostatny
zivot v bézném prostiedi vlastni domadacnosti. Chranéné bydleni mad formu skupinového
nebo individualniho bydleni v bytech, jez jsou ve spravé poskytovatele a byvaji soucasti bézné

bytové zastavby.

9) Osobam, které jiz nevyzaduji ustavni pééi, ale diky svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny zit bez pomoci jiné fyzické osoby, a na zakladé tohoto je nemiizeme propustit
ze zdravotnického zafizeni ustavni péce do doby, nez jim bude poskytovana pomoc osobou
blizkou nebo jinou fyzickou osobou. Ci jim nezajistime poskytovani ambulantnich, terénnich
anebo pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb, urcujeme socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce. (§ 52 zakona o soc. sluzbach, § 18

provadéci vyhlasky)

10) § 67 zakona o soc. sluzbach a § 32 provadéci vyhlasky stanovuje zasady
pro fungovani socialné terapeutickych dilen. Provadime je jako sluzby ambulantni uréené
pro osoby se sniZzenou sobé€sta¢nosti z divodu zdravotniho postizeni. Jejich postizeni brani
umisténi na otevieném, ale ani na chranéném trhu prace. Zde se zamétfujeme na dlouhodobou
a soustavnou podporu zlepSovani pracovnich navykli, zdokonalovani dovednosti.
Tohoto se snazime dosdahnout pomoci socidln¢ pracovni terapie. Mimo jiného nacviujeme

s uzivateli motoricke, psychické a socialni schopnosti a dovednosti.

11) Uzivatelim dale nabizime sluzby socialni rehabilitace. (§ 70 zakona o soc. sluzbach
a § 35 provadéci vyhlasky). Socialni rehabilitaci rozumime komplex specifickych cinnosti
a ukont, kterymi bychom méli dosdhnout zvySeni samostatnosti, co mozna nejvyssi nezavislosti
a sobéstacnosti jedinct. Tuto sluzbu poskytujeme jako terénni ¢i ambulantni formu,
také umoziiujeme formu pobytovou. Za velmi dilezité ¢innosti a ikony povazujeme nacvik péce
o domacnost, zabyvame se nacvikem péce o déti. Ucime samostatnému pohybu, orientaci
ve vnitinim a venkovnim prostoru. Rozvijime dovednosti potiebné k ufednim ukontim

(pf. schopnost vlastnoruéné se podepsat). Trénujeme schopnost vyuzivani dopravnich prostiedkd.
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Vytvaiime prostor pro nacvik jednak béznych, jednak alternativnich zplsobd komunikace.
Umoznujeme kontakt a praci s informacemi. Podavame informace o existujicich rehabilita¢nich

a kompenza¢nich pomiicek, rovnéZ o moznostech jejich narokovéni a ziskani.™

12 74kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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3. Osobni asistence

Osobni asistenci miizeme popsat jako soubor riiznych sluzeb, které jsou poskytovany
¢loveku se zdravotnim postizenim prostednictvim osobniho asistenta. Cilem takto poskytovanych
sluzeb je pomoci jedinci zapojit se do b&ézného zivota a pomoci mu s ukony, které jsou
pro zdravého jedince bezproblémové a bézné. Dal§im podstatnym tkolem je zajiSténi zakladnich
biologickych a spolecenskych potieb klienta. Snahou je minimalizovat rozdily a tézkosti
V prozivani zivota zdravého a zdravotné postizeného cloveka, které pfirozené vyplyvaji
ze zdravotniho postiZzeni. Asistent se snazi klienta zaclenit do spolecnosti zprostiedkovanim
spolecenského kontaktu, usiluje o udrzovani ¢i zvySovani kvality klientova zivota (napf. pomoc
pfi osobni hygiené) a jeho Zivotniho prostiedi (naptiklad pomoc s tklidem domécnosti) V ramci

moznosti. Umyslem je zachovat jedinci jeho diistojnost a lidska prava.

Dilezitym faktorem osobni asistence je, ze se jedna o sluzbu terénni. Klient tudiz neni

omezovan mistem ani ¢asem. Asistent se fidi dle potteb klienta.

3.1 Druhy osobni asistence

1) Sebeurcujici osobni asistence: Jak jiz vyplyva z nazvu, jedna se o osobni asistenci,
kterou fidi klient sam. UrCuje si, jakd pomoc mu bude poskytovana. Sdm si vybere osobniho
asistenta, které ho vyskoli dle svého uvazeni a svych potieb. Pfebira kontrolu nad svym Zivotem.
V tomto ptipadé nemusi byt osobni asistent odborné vySkolen. Mozna je takto poskytovana
asistence jen v piipadé, ze uzivatel sluzby je schopen asistenta vyskolit a vést jeho praci sam

bez cizi pomoci.

2) Rizena osobni asistence: Jedna se o osobni asistenci, ktera je poskytovana jedinctim,
ktefi nejsou schopni vysSkolit a fidit praci osobniho asistenta bez cizi pomoci. Znamena to,
7e se jedna o pripady, kdy klient potiebuje specializované sluzby, které vyplyvaji z jeho

’ v rvos r ’ v r : 1
zdravotniho postiZeni, tudiZ je nutné odborné vyskoleni asistenta. =

3.2 Osobni asistent

Pod pojmem osobni asistent si mizeme ptedstavit fyzickou osobu, ktera poskytuju sluzbu

osobni asistence jedinci se zdravotnim postizenim. Jednodus$e feeno je osobnim asistentem ten,

3 http://www.apzp.cz/publikace/hrda-j-osobni-asistence-poradenstvi-a-zprostredkovani-praha-apzp-2006.html
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kdo pecuje o klienta v jeho pfirozeném prostiedi a zajistuje mu tak naplnéni zakladnich lidskych

potieb, které by bez pomoci asistenta nebyly naplnény.

Osobni asistenty mtizeme zatfadit do dvou skupin. 1) skupinu tvoFi: Osobni asistenti
spadajici do tzv. sebeurcujici osobni asistence. Tyto asistenty si vyskoluje sam klient. UZivatel
rovnéz tidi ¢innosti zvoleného asistenta. Zde nevylucujeme, aby tuto praci vykondvala osoba
se zakladnim vzdélanim, rovnéz osoba vyucena v jakémkoliv oboru, ktery je zcela odlisny.
Vzdélani neni vtomto pripadé rozhodujici. VSe tedy zalezi na klientové vybéru, usudku
a rozhodnuti. Tuto sluZbu nepovazujeme za registrovanou socialni sluzbu. TudiZ osobni asistence
nebude zprostfedkovana registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Z vyse uvedeného
vyplyva, Zze se sluzba poskytuje na zakladé dohody uzaviené mezi uzivatelem a zvolenym
osobnim asistentem. Klient si veSkeré naklady vyplyvajici z dohody o této sluzbé hradi sam

Z prispévku na péci.

2) skupinu tvofi: Osobni asistenti, ktefi poskytuji tzv. fizenou osobni asistenci. Zdravotni
stav klienta neumoziuje asistenci sebeurcujici, v tomto pfipad¢ se zvySuji i naroky na pozici
osobniho asistenta. Osobni asistent je povinen ziskat potfebnou kvalifikaci pro vykon prace.
Takto kvalifikovany osobni asistent miize sluzby poskytovat sam nebo mulze byt zaméstnan
poskytovatelem socialnich sluzeb. V pfipadé, Ze se jednd o zameéstnance poskytovatele
registrované socialni sluzby, je asistent povinen splnit tyto dva pozadavky: 1. podminka: Je nutné
minimalné ukoncené stfedni vzdélani. Do stfedniho vzdélani pocitime i vzd€lani zakoncené
vyuénim listem, tudiz maturita neni podminkou. 2. podminka: Osobni asistent ma povinnost
absolvovat akreditovany kurz osobniho asistenta. Akreditaci uklada a pfidéluje Ministerstvo prace

a socialnich véci.

3.2.1 Osobnostni piredpoklady osobniho asistenta

Chceme-li se stat osobnim asistentem je v prvé fadé nutné zvazit obtiznost této prace
z fyzického hlediska, ale predevsim také z hlediska psychického. Méli bychom si uvédomit rozsah

a charakter poskytovanych sluzeb a vzit v potaz své moznosti a dovednosti.
Za dulezitou povazujeme predevsim trpélivost, schopnost porozumét klientovym pocitim,

potfebam, naucit se chapat jeho mysleni. Osobni asistent by mél byt ochotny se ptizplisobovat

klientovym potiebam a byt ¢asove flexibilni.
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Nedilnou soucasti této prace je asistentova schopnost uvédomit si vliv klientova
zdravotniho postizeni na psychiku, zmény nalad, nepredvidatelné reakce, nardst egocentrismu.
A na zakladé vySe uvedeného by si m¢l asistent osvojit zvladani obtiznych situaci, konstruktivni
feSeni problémul, zachovani klidu a toleranci. Zde musime nutn¢ upozornit na to, ze nelze
zameénovat toleranci za submisivitu.

Tato prace by méla byt vykonavana pouze clovekem, ktery ma dostateéné socialni citéni

a spatfuje smysluplnost, diilezitost a nezbytnost této sluzby.

3.2.2 Pracovni napli osobniho asistenta

Pracovni nplii osobnich asistentl je velmi riznoroda. Zavisi na zdravotnim stavu klienta.
Kazdy klient pottebuje individualni pfistup, ktery je stanoven tak, aby bylo vyhovéno klientovym
potfebam. Nicméné by pracovni napln konkrétniho osobniho asistenta méla byt jasné stanovena
pii uzavirani smlouvy s klientem. Asistent by si mé¢l také uvédomit, Ze klientovy potieby

se mohou &asem ménit a tim padem se méni a rozifuje jeho pracovni napli.*

YUZLOVA, 1., Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim. Portal, 2010, ISBN 978-80-7367-764-0
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PRAKTICKA CAST

V této Casti se zabyvame samotnymi vysledky terénni prace v oblasti Cinnosti asistencni,

rovnéz vysledky ze styku s klienty vyuzivajici této sluzby.

4. Metodologie vyzkumného - terénniho Setreni

Zde priblizujeme metodologii vyzkumného Setfeni, vymezujeme vyzkumné metody.
Popisujeme techniku i prostfedi, v némz tato Setfeni vznikla. Soucasti jsou také moznosti
vyhodnoceni. V této prici jsme se zaméfili zejména na vyuziti pfistupu kvalitativniho.
Kvantitativni pfistup byl omezen poctem klienti vyuzivajicich asisten¢ni sluzbu,
jejiz poskytovatelkou je Oblastni charita v Klatovech, rovnéz poctem osobnich asistentl
tuto sluzbu vykonavajicich. V podstat¢é mizeme hovofit o smiSené strategii vyzkumu,
jelikoz se tyto metody prolinaji, coz v tomto vyzkumu nelze jinak. K vyzkumné praci jsme
vyuzivali autentického prostiedi, ¢imz jsme docilili co nejvérnéjsiho piiblizeni realné
kazdodennosti Zivota handicapovanych osob, jejich rodin a v neposledni fadé jejich osobnich
asistentll. Timto chapeme klientovo domaci prostiedi, ale i prostfedi okolniho svéta, pracovni
prostiedi asistencni, ale i prostfedi asistentovy rodiny. K praci jsme vyuzili pfimych rozhovori
jak s Klienty, jejich asistenty, tak vedoucim asisten¢ni sluzby. Rozhovory byly autenticky
nahravany na diktafon, poté vyhodnoceny. Nedilnou souc¢ast vyzkumu tvoii jednotlivé kazuistiky.
Tyto vznikly na zakladé ziskavani, shromazdovani a utfidéni informaci poskytnutych samotnymi
klienty, pokud toto jejich zdravotni stav dovolil, jejich rodinami, osobnimi asistenty. Osloveni
1ékafi, na zakladé zachovani lékafského tajemstvi, podavali pouze informace vSeobecné.
Jako dopliujici, nikoli méné dulezitou, uvadime metodu dotazniku. Otazky pro dotazniky byly
vytvoreny jak pro klienty, tak pro osobni asistenty. Vzorek dotazovanych se nejevi
jako dostatecny, jelikoz je omezen poctem klientl vyuZivajicich téchto sluzeb prostiednictvim

Oblastni charity v Klatovech. Pfesto byla tato metoda a jeji vysledky zajimavé.

4.1 Vymezeni vyzkumnych metod

Vyzkumné metody byly pouzity ve vztahu ke klientlim, osobnim asistentim, vedoucimu

asisten¢ni sluzby Oblastni charity v Klatovech a klicovym pracovnikiim individualniho planovani
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Oblastni charity v Klatovech, jejimz zfizovatelem je Biskupstvi plzeniské. V soucasné dobé tuto

sluzbu vyuzivaji Ctyti klienti, sluzbu poskytuje pét osobnich asistentd.

4.1.1 Rozhovor

Metodu rozhovoru fadime k velmi ¢asto vyuzivanym metodam pfti ziskavani dat v oblasti
kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Pouzitd metoda rozhovoru je metodou, kterd vyuziva
polostrukturovaného rozhovoru. Obsahuje otazky, které maji raz otevieného charakteru, jsou

stanoveny pfedem, jejich potfadi v§ak neni rozhodujici.

4.1.2 Dotaznik

Dotaznikova metoda vyplyva z pisemného pokladani otazek a na né ziskdvani pisemnych
odpovédi. V dotazniku jsou pouzity otazky pfipravené piedem, jejich formulace je predem
promyslena. Dotaznik se stava z 8 otazek pro klienty asisten¢ni sluzby a z 10 otazek pro osobni
asistenty. V pripadé¢ tohoto dotazniku jsme stanovili otazky jak uzaviené, tak otazky

polo-uzaviené. Pro klicové pracovniky individualniho planovani bylo pouzito 8 otazek.
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5. Kazuistika

V této praci jsou uvedeny Ctyti kazuistiky klienti osobni asistence.

5.1 Kazuistika ¢. 1

Pan F. se narodil v roce 1957 v porodnici Klatovy. Chlapec vazil 3750 g, méfil 52 cm.
Zdravotné byl v naprostém potadku. Na svét ptiSel jako prvorozeny syn mladych rodici, ktefi byli
zdravi jak po strance fyzické, tak po strance dusevni. V dob¢ synova narozeni dosahla matka véku

23 let, otci bylo 29.

Tehotenstvi probihalo bezproblémoveé, matka pravidelné navstévovala poradnu
pro nastavajici maminky. Lékafem nebyly zaznamenany zadné odchylky od normélniho prabehu

gravidity, nebo vyvoje plodu.

Matka se vyucila prodavackou textilu, této profesi se vénovala nejprve jako pracovnice
ve statnim obchodu, pozd€ji se osamostatnila jako drobnd podnikatelka v oboru prodeje textilu
nadmérnych velikosti. Otec vystudoval stfedni zemédélskou Skolu v Kilatovech. Profesi
zootechnika se vénoval po dobu Slet. Poté se stal fidiCem ve statni sluzbé€. Toto povolani

vykonaval po dobu, nez nastoupil do dachodu.

V roce 1960 se narodil mladsi bratr. Téhoz roku se rodina piest¢hovala z panelakového
bytu do rodinného domu v Klatovech Luby. Na zakladé vypravovani a vzpominek pana F. rodina
a vztahy v ni byly zéhy problémové. Prostiedi, ve kterém pan F. vyristal bylo dysharmonickeé.
Rodice se velmi casto hadali, otec Casto pobyval mimo domov, matce s vychovou déti pomahal
jen narazoveé. Veskera starost a pée o domacnost ndlezely matce. Ta se projevovala jako Zena
hystericka, Casto kiicici, nezvladajici zatézové situace. V dobé ran¢ho détstvi, ale i po dobu
dospivani a dospélosti byl rodi¢i protézovan mlads$i syn, jehoz povazovali rodi¢e za dité
bezproblémové, chytiejsi a snaze ovlivnitelné. F. jako star$i nesl odpoveédnost za mladsiho bratra,
musel ho stale opatrovat, bez n¢j nesmél chodit za svymi kamarady. Zacala se u né&j rozvijet
nevrazivost vi¢i mlad§imu sourozenci. Aby F. unikl od kazdodenni povinnosti pe¢ovat o bratra,
zaCal utikat oknem ven. Vzdy, kdyz se vratil domu, byl otcem fyzicky potrestan, dostal
tzv. domaci vézeni. V tomto obdobi se F. setkal s partou. Kluci jeho veku, stejné problémy s rodici
a sourozenci. V parté se notn¢ holdovalo alkoholu, vyhledavaly se rvac¢ky. Soucasti této party byl
F. po celou dobu uceni na kuchate. Po nastupu na povinnou vojenskou sluzbu, kdy byl F. odvelen

na Slovensko a slouzil zde jako kuchat, se styk s partou pierusil.
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Po nékolika mésicich vojenské sluzby se u néj zacaly projevovat znamky zdravotnich

problémtl. V narazech se objevovala nesmirna unava provazena bolestmi kloubu a hlavy.

Zpocatku byly tyto stavy pficitany chiipkovym onemocnénim, posléze také moznosti
simulanstvi, aby se F. dostal z vojny. Kdyz se dostal na prvni dovolenku do Klatov, vyhledal
se svymi potizemi obvodniho lékafe. F. byl poslan na krevni vySetfeni v plném rozsahu.
Pted vyhodnocenim krevniho testu se musel vratit do sluzby. Vysledek se stanovenim diagnézy
byl sdélen rodi¢im. F. onemocnél nevylécitelnou nemoci RS, roztrousenou sklerdzou.
V tento okamzik se rodi¢e dopustili svého nejvétsiho omylu, snad i své nejvétsi chyby ve vztahu
ke star§imu synovi. Rozhodli se, Ze mu pravdu zamlc¢i, méli pry obavy z jeho reakce, domnivali

se, ze by tuto skutecnost tézce nesl. F. se tedy dozvédél jen tolik, ze ma oslabeny imunitni systém.

S timto dokoncil vojenskou sluzbu, vratil se do Klatov a pokracoval v praci kucharte,
ktera ho velmi bavila. Pofidil si stado ovci a koz, choval vcely a holuby. Projevy nemoci,
o které stile nevéde€l, povazoval za normalni, nezabyval se jimi, snazil se je pfekonavat praci
a svymi konicky. Vénoval se také myslivosti. Toto sehralo velkou roli pro odhaleni nemoci
a poznani pravdy. Tehdy bylo F. jiz 27let. Vypravil se na divokou zvét. Kdyz vylézal na posed,
prelomila se jedna stupnice a muz upadl na zem. Pii padu si zlomil nohu v kosti stehenni. Musel
byt hospitalizovan. Kost se velmi Spatné hojila, objevil se zanét, opakovaly se horecky. Osetiujici
1ékar natidil komplexni vySetieni, samoziejmé se potvrdila diagnoza RS s tim, Ze tato nemoc trva

iiz nékolik let.

Teprve po tomto rodie sdélili synovi pravdu. Doslo k dal$im konfliktim a odcizeni
v rodin€. F. nadale zil v domé rodicti, v oddélené bytové jednotce. Tato se nachazela v pfizemi,
jelikoz bylo Iékafi jasné stanoveno, ze nemoc se bude rychle zhorSovat, omezi nejprve
pohyblivost, proto bude nutny bezbariérovy pristup. V obdobi nékolika mala mésict musel pan F.
zaCit pouzivat francouzské hole. Na vlastni naklady si nechal konstrukéné upravit automobil.
Takto se mohl dostavat ke svému stadu ovci, koz. Timto zptisobem se jesté nékolik let vénoval
této své zalibé. Nemohl se vSak vénovat myslivosti, pohyb po lese byl nemozny. Clenstvi
v mysliveckém spolku si vSak ponechal. Praci kuchatfe vykonavat nemohl, na zaklad¢é zdravotniho
stavu mu byl pfiznan nejprve ¢asteény invalidni dichod. Stav RS se zacal velmi agresivné
zhorSovat. Nasledovaly pobyty v nemocnici, rehabilitace, navyseni medikace. Musel odevzdat
fidi¢sky prikaz. Od roku 2007 je ochrnuty na obé dolni koncetiny, levou ruku, na ruce pravé ma
hybné Ctyii prsty. Potfebuje péci osobniho asistenta. Je nutno poznamenat, Ze rodice jiz zemfeli,
s bratrem se rozesli ve zlém diky dédictvi. Rodina tedy nemohla péci poskytnout. Po cely rok
se u pana F. stfidali, zde nelze hovofit o osobnich asistentech, lidé, které oslovil z okruhu
znamych. Nikdo z nich nevydrzel déle nez n€kolik tydnt. Péce se vSem jevila jako velmi narocna

jak po strance fyzické, tak psychické. Rovnéz finanéni stranka byla problémem.
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K tomuto obdobi nalezi také pobyt v LDN. Pan F. je ¢lovék s obrovskou vili k Zivotu,
proto LDN opustil, véd¢l, ze by dlouho neptezil. Rozhodl se svoji situaci fesit prostfednictvim
Charity v Klatovech. Kamarad mu pomohl sepsat zadost o osobniho asistenta. Diky zakladateli
asistencni sluzby panu B. se podarilo najit vhodného asistenta, pana V., ktery byl ochoten péci
prevzit. Od srpna 2008 do soucasné doby vykonava sluzbu osobniho asistenta. Jelikoz u tohoto
klienta absentuje rodina, vykonava poslani asistenta sedm dni v tydnu, nékolik let bez souvislé
dovolené. Pan F. potiebuje kazdodenni n€kolikahodinovou péci. Jeho samoobsluznost je témét
nulova. Dokaze diky hybnosti prstu, viz vySe, obsluhovat ¢idla elektronického voziku. Asistent
vykonava sluzbu v délené smén€. V dopolednich hodinach provadi celkovou hygienu klienta,
pecuje o jeho pokozku, aby se zabranilo vzniku prolezenin. Jelikoz je nemoc natolik pokrocila, F.
vyméSuje pomoci cévKy. Stolice se musi vyvolavat podavanim laxativ obden. Vyprazdiiovani
tak trva i n€kolik hodin, veskerou Cinnost spojenou s timto obstarava rovnéz asistent. Béhém
dopoledne vati nejen zdravé vyvazenou stravu, ale také 1éCivé Caje a zeleninové dzusy. Toto panu
F. podava lzici do ust. Poté nasleduje oblékdni a pomoci zveddku premistovani na vozik.
Odpoledne se vétSina Cinnosti opakuje, pridava se cviceni, natahovani nohou i rukou. Pan F. trpi
v posledni dobé Castymi zanéty mocovych cest, antibiotika zabiraji Spatné. Proto se stava
pravidlem ucpédvani cévky, nasledné cesta do nemocnice na pohotovost, aby byla cévka
vyménéna, asistent doprovazi klienta i v noci. Stav pana F se velmi rychle zhorSuje, pfidava
se dusnost, byla zjiSténa snizena kapacita plic na 60 procent. F. zac¢ind propadat depresi, miva
slovni agresivni zachvaty. Zac¢ina odmitat pobyt venku. Pé¢e o néj je pro jeho osobniho asistenta
vyCerpavajici, proto byl pfijat pomocny asistent, ktery vypomaha. Jeden asistent bez odpocinku
nedokaze pfi nejlepsi snaze tuto naro¢nou péc¢i zvladnout. U pana F. zacaly prevladat negativni
postoje. Snad kazdému, kdo je zdravy, dava za vinu svou nemoc. S kazdym se hada. O zenach
hovoii pouze jako 0 prostitutkach, zde pouzito mirného oznaceni. Jedinou Zenou,

ke které se chova slusné, je asistentova Zena. Nemoc si vybira i tuto krutou dan

F. velmi dobfe vi, jak se dale jeho nemoc bude vyvijet. Zacnou ochabovat dalsi vnitini

organy, bude to dfive srdce, které se zastavi,coz si muz pieje, budou to plice a on se udusi...

5.2 Kazuistika ¢. 2

V lednu 2001 se 28let¢é mamince narodil chlapecek M.S. jako tfeti dit€¢ v rodiné.
Ob¢ predchozi téhotenstvi probihala normalné. Nejstar$i sourozenec, bratr J., star$i sestra V.
se narodili bez komplikaci, ve stanovenych terminech jako zdrava miminka. Oba stars$i
sourozenci se vyvijeli po strance fyzické i mentalni zcela bezproblémové. Béhem tietiho

téhotenstvi trpéla matka vysokym krevnim tlakem, na zéklad¢ téchto zdravotnich potizi byla
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matka nékolikrat hospitalizovana. Veskera vySetfeni tykajici se vyvoje plodu nevykazovala zadné
znamky abnormality. T€hotenstvi bylo ukonceno samovolnym piedCasnym porodem chlapce.
V prvnim tydnu osmého mésice se se znacnymi komplikacemi narodil koncem panevnim
nedonoSeny syn M. Jeho porodni vaha byla 1654 gramy, méfil 43 centimetry. Po porodu musel
byt chlapec rozdychavan, poté byl umistén do inkubatoru. Lékati tvrdili matce, Ze se syn vyviji
dobte, neobjevuji se komplikace. Rovnéz ji vysvétlili, Ze musi byt na umélé vyziveé, nez se rozvine
saci reflex. Po dvou mésicich byl M. propustén do rodiny jako zdravy kojenec. Dle vyjadfeni
matky i otce vypadal chlapec jako vSechna zdrava miminka. Jenze téméf nespal, ¢asto a hodn¢
plakal. Doktofi matce tvrdili, Ze to nic neznamend, Ze syna moc pozoruje a ze se vSe upravi.
Rodi¢e se nenechali ukolébat, hocha sledovali jeste bedlivéji, své poznatky a postiehy
si zaznamendavali. Postupem casu zjistili, Ze M. nereaguje na zvuky, zacali se domnivat,
7ze ani jeho zrak neni v normé. Jeho télicko bylo malo poddajné, jakoby ve stale kieci.
Jelikoz rodice neuspéli u mistnich 1ékati, obratili se na jednu z prazskych klinik. Po mnohych
vySetienich byly stanoveny diagnozy. Chlapec trpi neodstranitelnou sluchovou vadou, dale vadou
o¢ni, zde byla doporucena operace ke zlepSeni vidéni, pohybovy aparat byl postizen obrnou.
Rovnéz mentalné se M. nevyvijel jako zdravé déti. Pozdé€ji bylo psychologem vysloveno
podezfeni na autismus. Toto bylo potvrzeno, dité trpi formou autismu zvanou Aspergeriv

syndrom.

Veskera sdéleni zpocatku srazila rodinu na kolena. Rodina prochéazela veskerymi fazemi
rodiny s handicapovanym c¢lenem. Matka podala zalobu na zanedbani I1ékaiské péce.
Diky soudnim tahanicim se zadluzila, neméla podporu v manzelovi, ktery si toto neptal. Velmi
vycCerpana, bez jakékoliv podpory, zalobu stahla. Své sily zaméfila na boj pro syna. Studovala
veskerou dostupnou literaturu, tykajici se synovych postizeni a moznosti zlepSovani jeho stavu.
Nevahala kontaktovat Iékafské Spicky, prosila o pomoc, radu. Se synem pobyvala
v rehabilitacnich centrech. Zde se naucila pouzivat tzv. Vojtovu metodu. Doma cviky této metody
kazdodenné nékolikrat se synem provadéla. Toto rehabilitovani je pro postizeného velmi
bolestivé. Casto zatinala zuby, &asto se synem plakala. V&déla viak, e nesmi vzdat. Chlapcova
hybnost se zlepSovala, diive reagovaly ruce. M. udrzel pfedméty, sam se najedl. Postupné
se zlepSovala hybnost dolnich koncetin. Pomoci specialnich ortopedickych pomticek dokazal ujit
malou prochazku. Rychle se v§ak unavil, proto musel byt k dispozici specialné upraveny kocarek.
Matka nezanedbavala ani rozvoj mentalni. Chlapci zpivala, Cetla, ucili se spolu pomoci
obrazkovych knih, denné pobyvali venku. Situace v rodiné nebyla lehka. Star$i déti se citily
odstrkované, otec nezvladal zatéz psychicky, pobyval déle v zaméstnani, piespaval u rodicu.
Nastoupila pomoc psychologa a rodinné terapie, coz situaci v mnohém zlepsilo. Obnovila se tolik

nezbytna komunikace, ¢lenové rodiny si dokazali rozdélit povinnosti, spole¢n¢ vyrazeli na vylety.
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Kdyz bylo M. pét let, doporucila psycholozka umisténi M. do mateiské Skoly nejméné
na dvé hodiny denné. Nastaly dalii krizové situace, vedeni MS piijeti odmitala s tim, Ze nejsou
prizptisobeni pro integraci takto handicapovaného chlapce. Matka nabizela, Ze bude se svym
synem po dobu pobytu ptitomna. Odmitnuti stihalo odmitnuti. Po tydnech proseb a pfemlouvani
,vSak i beznadéje se maminka, zcela nahodné, potkala s feditelkou malé¢ vesnické Skolky
nachazejici se nedaleko Klatov a M. mohl nastoupit. Chlapctiv pobyt ve Skolce se ukazal
jako velmi prospé$ny. Rozvijel fe¢, byl v kontaktu s vrstevniky, hral si s nimi, zacal kreslit.
Toto prospélo celé rodiné. V této dobeé meéla matka status osoby blizké, osobni asistent
ji nepomahal. Situace se zménila, kdyZ mé&l M. nastoupit do ZS. Vsichni rodi¢tim doporucovali,
aby syna dali do ZS praktické. Rodi¢e viak trvali na synové integraci do ZS. Pii zapisu do 1. tfidy
ZS byli rodiée opét zrazovani. Bylo jim vysvétleno, e M. musi mit asistenta, na co $kola nema
finan¢ni prostfedky. Rodi¢e se nenechali odradit, obrétili se o pomoc na Oblastni charitu
v Klatovech. Shodou okolnosti a ochotou pomoci projevila zajem o asistenci pro chlapce
vysokoskolsky vzdéland pani, kterd s détmi jiz dlouho pracovala. Tak se podafilo ziskat
jak asistentku osobni, tak pedagogickou. Na zakladé smlouvy s charitou rodice ptispivali
z prispévku na péci. Celé prazdniny, pfed nastupem do skoly byl M. s asistentkou v osobnim
kontaktu. Museli k sobé najit cestu, utvafeli mezi sebou vztah davéry, kamaradstvi, ucili
se vzajemné komunikaci. UCili se prvni pismenka, ¢isla. VSe se vyvijelo velmi pfiznivé. Zklamani
vsak pfislo zahy. Pan ucitel zacal M. z hodin odsouvat, a to ze vSech, odsouvat do nevytopené
mistnosti Skolni druZiny. Asistentka se snazila o dohodu, nepodafilo se. Ohradili se rodice.
Nevstiicnost a negace dosahly takové miry, Ze rodice pozadali o piestup do jiné ZS. Od 2. pololeti
nastoupili M. s asistentkou do dal3i ZS. Pani ugitelka, dle svych slov, byla zvykla na to, Ze to lape
a neni tam 7adna brzda. M. se ji bal a odmital chodit do 8koly, rdno zvracel. Reseni se naslo.
Asistentka vzdé€lavala chlapce v tzv. domaci Skole. Do skoly kmenové M. dochazel
na prezkuSovani. M. byl spokojeny, dé€lal pokroky, Rodice na své naklady zakoupili didaktické
pomiicky. Ve $kole rovnéZ vladla spokojenost. Toto obdobi trvalo ¢tyfi roky. Rodina se musela

z finan¢nich divodu pfestéhovat. Rodinna $kola pro 2. stupeii neni zakonem povolena...

5.3 Kazuistika ¢. 3

lety muz , pan L. N. prozil velmi tézkou autonehodu, pfi niz ve velké rychlosti nezvladl
fizeni a jeho auto narazilo do stromu. Pfi nehod¢ doslo k nezvratnému poskozeni patete
a naslednému ochrnuti dolni poloviny téla. Nasledoval dlouhodoby pobyt v nemocnici a nasledny
pobyt rehabilitacni. Stav muZze se ¢astecné€ zlepsil zejména po strance psychické, trvale je vSak
odkazan na invalidni vozik a pomoc dalSi osoby. Po dlouhé rehabilitaci se vratil k rodi¢am,

kteti méli snahu o syna peCovat, ale sami trpé€li zdravotnimi problémy, proto tato nelehkd situace
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nebyla dlouhodobé¢ udrzitelna. L. star$i bratr B. se rozhodl, Ze se pokusi ziskat grant z fondu EU,
z jehoz prostiedku mohla vzniknout osobni asistence pod zastitou Osobni asistence Klatovy.
Podarilo se. K panu L. zacal dochéazet osobni asistent pan M., ktery sam v 18 letech piekonal
leukémii, toto mu zajisté pomohlo piekonat pocatecni averzi klienta ke spolupraci. Averze
i neochota byly piekonany i diky humannimu citéni a profesionalité asistenta. Tato dvojice je
sehranym tymem. Osobni asistent dochazi do rodiny kazdé dopoledne, provadi ¢innosti spojené
s klientovymi potiebami, potom spolu travi ¢as rozhovory o pocitaci, pan L. je pocitatovy fanda,
politice, ale i novych medicinskych vyzkumech. Odpoledne naslednou péci piebira bratr,

popiipad¢ jeho syn ¢i manzelka.

Panu L. se nedokrvuji dolni koncetiny, trapi ho neustaly pocit chladu, proto se jen velmi
nerad pohybuje na voziku venku. Vhodné pro pohyb mimo domov jsou pouze teplé letni dny.
V domé, kde zije se vSak musi topit celoro¢né. Medikamenty zlepSujici krevni ob&h nezabraly.
Depresivni potize se u n&j projevuji prevazné v chladnych mésicich, rovnéz v obdobi, kdy L.
opétovné premysli o své autonehod¢, uvédomuje si, Ze jeho rychla jizda a nasledna nehoda
ovlivnily jeho zivot trvale. V tomto obdobi musi nastoupit pomoc odbornika, psychiatra.
V nedavné dobé se L. seznamil prostiednictvim socialni sit¢ Facebook (FB) se stejné
handicapovanou zenou. Komunikuji spolu ptes FB, ale i mobil. Planuji setkani, které by mohlo
probéhnout jiz v Cervenci. Bratr pana L. je majitel vozidla uzptisobeného k ptrevozu osob
takto télesné postizenych. Rodina i asistent zaznamenavaji zlepSeni jeho psychického stavu.
Rodina vsak fesi, urité nikoliv predcasné, jak zajistit bydleni i péci v pro ptipad, ze tito dva
se rozhodnou sdilet Zivot. Pravdou je, Ze v opraveném bratrové domé je pocitano s mozZnym
bratrovym nastéhovanim, je zde zafizena a pro postiZzenou osobu upravena mistnost, se dvéma
osobami pocitano nebylo. Bratrova manzelka zasadné odmitd moznost nastéhovani dvojice
do domu. To uréité neni k odsouzeni, pani B. je zalozena velmi lidsky. Ma dlouholeté zkuSenosti
s péci o handicapovanou osobu, proto vi velmi dobfe, Ze vykonavat péci o takto postizené osoby je
naro¢na jednak na fyzickou, jednak psychickou stranku. Aby mohla byt vykondvana kvalitné
tato sluzba potfebnym, musi mit rodina i asistent prostor pro své zregenerovani. Jinak by mohlo
samoziejmé dojit ke kolapsu v celé péci. Rodina samoziejmé panu L. pieje co nejlepsi zivot
a kazdou pozitivni zménu vitd. Snazi se proto v dostate¢ném predstihu hledat vhodné moznosti

a nejlepsi feseni.

5.4 Kazuistika ¢. 4

Divka M. V. trpi autismem. Od svych &ty let nav§tévovala specialni tiidu MS. Tato tiida

byla po roce zrusena a divka pobyvala doma s matkou nebo babickou. Na pomoc byla povolana
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sluzba osobni asistence, jelikoz se do rodiny narodil mladsi bratr. Na zaklad¢ odbornych vysetieni
zacala V. navstévovat prvni tfidu tehdy zvlastni Skoly. Prvni ro¢nik opakovala, uceni
vsak nezvladla. Po projednani s rodici a pedagogicko-psychologickou poradnou byla pietazena

do specialni tridy.

Divka po cely den vykondva bezicelné pohyby hlavou a télem, kyva se. Jeji oblibenou
hrou je toceni barevnou kulickou uvazanou na barevné tkanici. Barvu kulicky si zjevné divka
vybira dle nalady. Velmi pozitivné reaguje na pisnicky D. Patrasové. Svoji radost projevuje
hlasitymi vyktiky a zrychlenym mavanim rukou. Na vyruseni ze svych Cinnosti, ¢i vyzadovani

splnéni skolnich povinnosti reaguje podrazdéné, nékdy agresivné, hlasite kiici...

M. V. je velmi citliva, rdda se mazli, pouze vSak s témi, které si oblibi. Jsou to vzdy
dospélé osoby. Pozna, ktefi lidé jsou k ni hodni, pozorni, ktefi ji maji radi. Na nenadéalé podnéty
reaguje impulsivné. KdyZ se lekne, zacne bezhlave utikat. Jeji asistent musi byt neustale ptipraven
zasédhnout. U V. se vSe vyviji na momentélni nalad¢ a zdravotnim stavu. Velmi nevyzpytatelnd je
V. dobé menstruace. VSechny zatézové situace fesi pla¢em, kiikem. Spoléha na druhé osoby,

nikdy sama na sebe.

Divka velmi rada pracuje na zahrad€. S pomoci asistenta vytvoiti zdhony, po kratké dobé
se ji nelibi a upravuji se jinak. Obrovskou radost ma i z malych cervenajicich se fedkvicek.
Usilovné se vénuje zalévani cel¢ zahrady vcetné travy. Prace s hlinou ji ¢ini potéSeni,
s tim také souvisi jeji kladny vztah k modelovani z plasteliny. Nejradéji modeluje kulicky.
V domacnosti se ¢asto zabyva umyvanim nadobi, okouzlila ji péniva voda s bublinkami. Nerada si
uklizi oble¢eni do skiin€. V navalu nechuti dokaze vyhazet béhem chvilky cely jeji obsah. Plati

na ni zasadovost a neustupovani. Po prvnim navalu rozzlobeni da véci do poradku.
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6. Vysledky dotaznikl

Soucasti této kapitoly jsou 3 dotazniky, které byly vypliiovany klienty a jejich osobnimi asistenty.

Pod kazdym dotaznikem je vyhodnoceni odpovédi.

6.1 Dotaznik pro uzivatele asistencni sluzby

1. Jak dlouho uzivate sluzeb

a) do 1 roku

b) do 3 let

c)do 5 let

d) vice, kolik

2. Jakou znamkou ohodnotite Vasi spokojenost s irovni poskytovanych sluzeb? 1 - 5
3. Jakou znamkou ohodnotite ptfimou ¢innost Vaseho asistenta? 1 -5
4. Jak hodnotite vztah osobniho asistenta vii¢i Vam?

a) partnersky

b) nadfazenosti

¢) preziravosti

d) Ihostejnosti

5. Jak hodnotite sviij vztah k asistentovi?

a) partnersky

b) nadfazenosti

¢) pieziravosti

d) Ihostejnosti

6. Kdybyste mohl volit jiného asistenta, udélate to?
a) ano

b) ne
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¢) nevim, nepiemyslim o tom

7. Vysi statniho ptispévku povazujete za adekvatni Vasim potiebam?

a) ano

b) ne

¢) v zadném piipad¢ neni dostacujici

d) tuto otazku nefesim, jsem dobie financné zajistén

8. Chcete asisten¢ni sluzbu vyuzivat i v budoucnu?

a) ano, pokud to zdravotni stav dovoli

b) ano, pokud to umozni finanéni stranka

¢) ne, chci zvolit jinou moznost

6.1.1 Vyhodnoceni dotaznikii pro uzivatele sluzby

Klienti do jednoho nedokazali presn¢ urcit dobu vyuzivani asistencni sluzby,

v podstaté shodné doplnili, ze se o n¢ vzdycky n¢kdo postaral.

Na rozdil od asistentd si zjevn¢ védéli uzivatelé rady se znamkou, kterou hodnotili
svou spokojenost s urovni poskytovanych sluzeb. Polovina klienti volila znamku

2, polovina se rozhodla pro znamku 4.

Velmi dobrym vysledkem se jevi vnimani vztahu asistentd k nim. VSichni klienti
uvedli, ze se k nim asistenti chovaji partnersky, ve dvou pfipadech je dodano,

ze nékdy vnimaji projevy nadfazenosti ze strany asistenta viici své osobe.

RovnéZz sami sebe hodnoti ve vztahu k asistentovi jako k partnerovi, coz je

v naprostém nesouladu s tim, jak na toto naziraji asistenti.

Klienti, v ptipad¢ hodnoceni prace svych asistentl, vyuzili znamku 2, v jednom

ptipad¢ znamku 1, v jednom ptipadé znamku 3.

Klienti by své asistenty nevymeénili ani v pfipadé moznosti vymény. Toto svéd¢i

o jejich spokojenosti s péci.
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e Uzivatelé by i nadale velmi radi vyuzivali asistencnich sluzeb, paklize jim to
dovoli zdravotni stav a financni situace. Jeden z uzivatelii je financné zajistén

velmi dobfe, ostatni by uvitali navysSeni statniho ptispévku na péci.

6.2 Dotaznik pro asistenty

1. Jak dlouho pracujete v asistencni sluzbé?

a) do 1 roku

b) do 3 let

c)do 5 let

d) vice, kolik

2. Co mate rad na své praci?

3. Co na své praci rad nemate?

5. Jaké problémy musite nejCastéji pfi své praci fesit?
6. Jak hodnotite svlij vztah k uzivateli sluzby?

a) partnersky

b) nadrazenosti

c) pfeziravosti

d) lhostejnosti

7. Jak hodnotite vztah uzivatele vici Vam?

a) partnersky

b) nadfazenosti

¢) pieziravosti

d) Ihostejnosti

8. Jaké ¢innosti po Vas klient vyZaduje, a nejsou v naplni Vasi prace?

a) uklidové prace mimo prosttedi domacnosti
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b) odborné femeslnické prace

¢) doprovod uzivatele na navstévu piibuznych, znamych mimo Vasi pracovni dobu (minéno ve VaSem
volnu)

d) telefonické rozhovory ve Vasem volnu
e) jiné, jaké

9. Co Vam na asistencni sluzb¢ vadi nejvice?
a) psychické naroc¢nost

b) fyzicka naro¢nost

¢) Casova narocnost

d) stald neuspokojenost uzivatele

e) jing, jaké

10. Chcete v asisten¢ni sluzbé pokracovat?
a) ano

b) ne, napiste divod

¢) nevim

6.2.1 Vyhodnoceni dotaznikii pro osobni asistenty

e Asistenti svoji praci v asisten¢ni sluzbé vykonavaji méné nez tfi roky, pouze jeden
z nich plni toto poslani vice nez Sest let u osoby nejvice handicapované mezi

uzivateli, s naprostou absenci rodiny.

e Se znamkovym hodnocenim své prace to neméli asistenti, dle jejich vyjadreni,
lehké. Ziejmé proto se rozhodli volit pro hodnoceni tzv. zlatou stiedni cestu,

vyuzili znamku 3. Jeden z asistentd hodnotil znamkou 2.

e V odpovédich na otazku, co maji asistenti radi na své praci, nalezli shodu v tom,
Zze mohou pomahat lidem s postizenim, tim jim zlepSovat jejich jiz tak slozity

Zivot.

e Negativné na své praci, opét ve shodé, hodnoti zejména psychickou zatéz, ktera je

vétSinou vyvoldvana meénicimi se stavy nalad osob, o néz pecuji. Dale nesoudnost
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klientd v pozadavcich na mimoasistencni ¢innosti. Presto si asistenti uvédomuji,

Ze toto se odviji v navaznosti na klientovo postiZeni a snazi se byt trp€liveéjsimi.

Hlavni cil spatiuji pravé v pomoci osobam potiebnym, v usnadnéni jejich zapojeni

do Zivota ve spolec¢nosti v nejvyssi mozné mite.

Lidé vykonavajici praci asistenta museji denné prekonavat fadu problému, potizi
(no¢ni vyjezdy ke klientovi, dlouhé cekani v nemocnic¢nich zafizenich,
nevstiicnost administrativnich pracovniki na ufadech, ptfekondvani bariér
v budovach, kde nepocitaji s navstévou vozickare, shanéni hygienického

materialu, koordinovani své prace s chodem vlastni rodiny).

Prestoze tito lidé vykonavaji pomoc pro druhé, coz je ¢innost velmi zasluzna,
vnimaji ze strany klienta vztah nadfazenosti - jsi zde, abys mi slouzil, byl mym
sluhou. Klienti ¢asto projevuji lhostejnost k faktu, ze asistent je také jen ¢lovek,
7ze pouze zdravy asistent vykonava pé¢i kvalitné. Dva z asistentl spatiuji

ve vztahu také projevy partnerstvi.

Velmi pochvalné se tym asistentd vyjadiuje o svém nadiizeném, vedoucim
asistencni sluzby. Veskeré pottebné informace se dozvidaji s predstihem. Zmény

tykajici se jejich prace jsou s nimi konzultovany.

Klientim nelze v zadném ptipadé pticist k dobru, Ze od svych asistentl vyzaduji,
dosti cCasto, femeslnické prace, tyto jsou samoziejm¢ daleko nad ramec

asisten¢nich povinnosti, které jsou v rozporu s moznostmi i silami pecovateltl.

V zavérecné odpovédi lze konstatovat, ze na mist¢ prvnim byla uvedena
psychickd zatéz pramenici ze stalé nespokojenosti klientli a navySovani jejich

pozadavku na osoby o né€ pecujici.

6.3 Dotaznik pro klicové pracovniky individualniho planovani (IP)

1. Jak dlouho pracujete s touto cilovou skupinou?

a) do 1 roku
b) do 3 let

c)do 5 let

d) vice, jak dlouho
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2. Duvod, ktery Vas k IP piived]?

a) zakon o socialnich sluzbach

b) zavedeni Standardi kvality poskytovani socidlnich sluzeb
3. Co pomaha zvySovat Vasi vnitini motivaci k 1P?
a) kurzy

b) vedeni asisten¢ni sluzby

¢) spoluprace s kolegy

d) jiné, jaké

4. Jak jste ziskaval poznatky ohledné IP?
a) na kurzech

b) samostudiem

¢) konzultacemi s kolegy

d) jinak, napiste jak

5. Jaké metody pouzivate pii [P?

a) pozorovani

b) rozhovor

¢) dotaznik

d) zdravotni dokumentaci

e) jing, jaké

6. Co pfi IP postradate?

a) Cas

b) vhodné prostory

¢) evaluace od uzivatele

d) evaluace od zaméstnavatele

e) vlastni pfesvédceni o vyznamu IP

7. Jak zjistujete soulad mezi stanovenymi cili, skute¢nymi potfebami a pranimi Vaseho uzivatele
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a) rozhovor

b) dotaznik

C) supervize

d) revize planu a potieb uzivatele
e) jinak, napiste jak

8. IP je pro Vas?

a) pfinosem

b) ztratou Casu

c¢) nevim, nemam dostatek zkuSenosti

6.3.1 Vyhodnoceni dotazniku pro Kklicové pracovniky individualniho
planovani (IP)

Hlavnim cilem vyzkumné cinnosti bylo zjisténi, na zdklad¢ jakych podnéti zacali
pracovnici zavadet individualni planovani do praxe. RovnéZz prospésnost individualniho planovani

pro jejich praci s klienty a pro praci dalSich osob v asisten¢ni sluzbé zainteresovanych.

e Zavadéni individualniho planovani bylo dano zavedenim Standardi kvality
socialnich sluzeb, pfijetim zadkona o socialnich sluzbach, ale i na zakladé¢ vlastni

potieby zkvalitnit praci v tomto oboru.

e [P napomahd pracovnikim Iépe vnimat a poznavat potieby handicapovanych

uzivatelt. Zjistit také miru jejich podpory a stanovit si realné cile.

e Dotazovani jsou vcelku uspokojivym zplisobem sziti s [P, tento systém prace jim
necini problémy. IP jim pomaha udavat metody a techniky prace s osobami
postizenymi, které nasledné¢ vedou k naplnéni stanoveného cile a podporuji

socialni zac¢lenéni handicapovanych osob.

e 7 analyzy vyhodnoceni vyplyva, ze vSichni pracovnici osobni asistence planuji
dle Metodiky individualniho planovani sluzeb pro klienty a Standardd kvality

socialnich sluzeb.

e S touto cilovou skupinou, skupinou osob handicapovanych, pracuji ve vétSing

méné nez 3 roky, jeden vice nez 6 let.
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Jejich vnitini motivace k IP je podporovana kurzy, vedenim asistencni sluzby,
ale i konzultacemi s ostatnimi kolegy. Nékteti uvadéji kratkodobé staze na jiném

pracovisti.

Poznatky s IP ziskali na specidlnich akreditovanych kurzech, vétSina tyto
poznatky doplnuje samostudiem, v neposledni fadé cerpanim ze zkuSenosti

ostatnich pracovniku.

Pti individualnim planovani, jak shodn¢ uvadeji, se museji opirat o v§echny pro né
dostupné metody (pozorovani, rozhovor, dotaznik, zdravotni dokumentace,

konzultace s 1ékafem, konzultace se cleny rodiny).

Dotazovani se domnivaji, ze by potfebovali k IP vice ¢asu a vhodné prostory
pro tvorbu planu, prostor, ve kterém by se mohli s pravidelnosti schazet

i s ostatnimi asistenty a klienty. Zde by si mohli vzajemné vyménovat zkuSenosti.

Jelikoz asistenti vyvijeji snahu, aby bylo dosazeno souladu mezi stanovenymi cili,
skuteCnymi potfebami a pfanimi uzivatele, vyuzivaji k zajisténi tohoto metod

rozhovoru, supervize, revize planu a potieb uzivatele.

V IP spatfuji vSechny zapojené strany piinos, pomoc a posun v asistencnich

¢innostech.
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7. Rozhovory

Pro praci byly vypracovany rozhovory s klienty, s osobnimi asistenty a s vedoucim asisten¢ni
sluzby. Pro lepSi ptedstavu bude uveden cely piepsany rozhovor s vedoucim sluzby,

s 1z asistenti a 1 z klientli. V zavéru prace bude shrnuti vSech rozhovort.

7.1 Rozhovor s vedoucim sluzby
1) Kdy byla osobni asistence v Klatovech zalozena a kym?
e Oblastni charita v roce 2004. “

2) Jak je sluzba financovéana?

o Dotaci Ministerstva prace a socialnich véci v soucasné dobé, diive grantem.

Dotace jsou pridelovany na jeden rok. *

3) Kolik asistentii zaméstnavate a kolik uzivateld evidujete?

o ,.Celkem nejvice jsme méli klientu dvandct, v Soucasny dobé mdame Sest klientii

Asistentit mame pritbézné sedm.

4) Jak Casto se asistenti stiidaji?

oV podstaté u vétsiny klientii jsou asistenti stali. Ten pocet je danej poctem klientii

a vysi dotaci, které dostavame. Zalezi to v podstaté na financich. Prosté mame

néjaky penize a do téch se musime vejit. *

5) Jaké pozadavky mate na asistenty?

e, Odborné jsou dané zakonem, asistent musi mit pecovatelsky kurz a dalsi Skoleni.
Viastnostni, klient si miize vybrat asistenta, kdyz ho nenajde, tak ho vyhledavame
my. Asistent u klienta je asi Ctrndct dni, pak si Fekneme, jestli si sednou

a pak se teprve prikroci k prijeti asistenta. Jestli ten asistent ma srdce. *
6) Co je naplni prace asistentii?

o , No, my se soustredime na tézce postizené osoby, takze to je obsluha. Asistent,

to jsou klientovy ruce a nohy, klient si ho sam ridi. Klient si asistenta vede,
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Jjak to ma delat. Pozadavky klientii jsou nékdy nad miru, to pak resime. Jednd se

hlavné o sebeobsluzné ukony, doprovody, patii sem i priprava jidla.

7) Je finan¢ni ohodnocené asistentli podle Vas dostacujici?

o | Urcite neni. Je to hodné podcenény. Snazime se najit rovnovahu, ale penéz je

mdlo. Od obci jsme driv dostdavali nejaké penize, to se nyni zhorsilo, podnikatelé

radsi podporuji hokejisty, tam jsou vic videt. *

8) Jakou mate nejvyssi kapacitu klientt?

o Tak mame deset, ale to je v podstaté rovina jen teoretickd, jsme zase u financi.

9) Jaké pozadavky musi splnit klient pro zatazeni do Vasi sluzby?

o Klient by si mél dokadzat asistenta vidit, ale mame i mentalné postizené klienty,

tam nastupuje rodina jako dohliZitel. Porad je komunikace s rodinou. Ve vétsine

pripadu se zapojuje rodina. *

10) Cim je tato sluzba pro klienty p¥inosna?

o Prosté je zjevny, ze bez sluzby by museli byt v ustavu, hlavné tam, kde neni

rodina. Musim 7ict, Ze sluzba je pro né zasadni. Mohou byt v domdcim prostredi,

neprerusi se socialni vazby.*

11) Jsou klienti se sluzbou spokojeni?

e  Vétsinou je to nastaveno na harmonii, pokud se vyskytnou konflikty, pak je
reSime. Nardzime na pnuti, Ze klient vyZaduje péci na vic hodin, nez miize asistent

poskytnout, to se ale vyresi.

12) Bylo nékdy nutno klientovi ukon¢it sluzbu?

e,V podstaté vyjma umrti klienta se tohle nikdy nestalo, vidycky se naslo reseni. *

13) Zkvalitriuje se poskytovani sluzby?

o Urcite tam posun je. Jeto individudlni, nedd se rict, ze by mnozstvi Skoleni

zlepsilo sluzbu, nejzdkladnéjsi je vyvoj vztahu mezi klientem a asistentem. Klienti
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komunikujou mezi sebou a sdéluji si informace. Pro zlepSeni vztahu poradame
wylety i rehabilitacni pobyty. Ale urcité rezervy jsou, prichazime na ne v priibéhu.
Venujeme velkou pozornost individualnimu planovani, ale v zadném pripadé jim

neomezujeme klienty.

7.2 Rozhovor s osobnim asistentem

1) Jak jste se 0 asisten¢ni sluzb& dozvédél?

o Tak ja mam pritele B. N., jehoz bratr utrpel pred lety tezkou dopravni nehodu,
po niz je zcela odkdazan na pomoc druhych. B. N. zaloZil asistencni sluzbu, ktera
méla pomoci nejen bratrovi, ale i ostatnim lidem, kteri jsou ve svem Ziti
handicapovani, po urazu nebo tézce nemocni. Je to zhruba Sest let, kdy jsem se
s B. setkal. Stalo se to v urcité etape mého Zivota, kdy jsem premyslel o tom,
Ze bych mohl v charitativni Cinnosti puisobit. Zeptal jsem se B. na moznosti tohoto
pusobeni a on mi vysvétlil celou problematiku s tim, Ze je zde osoba, ktera trpi
tézkou formou roztrousené sklerdzy, a o kterou je nutno se starat v rdmci
asistencni sluzby. F. F. je osoba bez rodiny zcela odkdzana na pomoc ostatnich.
Po zvazeni vsech okolnosti tykajicich se osobni asistence jsem se rozhodl,

Ze to zkusim. Zacal jsem pracovat jako asistent Oblastni charity v Klatovech.

2) Jak hodnotite podminky pro vykon Vasi sluzby?

o Asistenti pracuji v riznych podminkach. Nékteri v lepSich, jednodussich tam,
kde funguje rodina. Nékteri v obtiznéjsich tam, kde rodina neni. Jd jsem casto
premyslel o tom, jestli bych mohl ve vztahu k F. néco zlepsit. Mnohdy mé napadlo,
ze muyj nejlepsi krok by byl, kdybych odesel, Ze by to mohlo prinést zlepSeni v nasi
ponorkové nemoci. To neni nic proti F., domnivim se, ze F. je na mné, velmi
nezdrave, zavisly nejen co se péce tyka, to by bylo v poradku, ale zavislost
energetickd ci intelektudlni urcité k prospéchu jeho mozného vyvoje dobra neni.
Co se tyka kazdodenniho vykonu posldani, tam uz neni témeér co zlepsovat,
ale aby to ted nevypadalo, Ze svou praci vykondavam dokonale, mam na mysli
vnitini uhel pohledu. Mé nejde o to, aby nékdo rekl, ze vykonavam prdci dobre
nebo Spatné, to je pohled vnejsi. Ja musim v dusi vedet, jestli jsem udélal vse,

‘

co jsem meél a mohl vzdy, kdyz za sebou po skonceni sluzby zaviram dvere.

41



3) Myslite si, ze povédomi o této sluzbé dostatecné?

o . Toto neni snadno odpovéditelna otazka vzhledem k tomu, Ze dokud je clovek
mlady, zdravy, bez Zivotnich zvrati a uderu, tak o této oblasti Zivota nepremysli.
Proto i kdyby byla propagace této stranky sebelepsi, dokud ji, dle mého ndzoru,
jedinec nepotrebuje, tak se o asistencni sluzbu tolik nezajima. Myslim si, Ze povédomi
je dostacujici, kdyz clovek v krizovych situacich potrebuje pomoc, nastupuje nejprve
rodina, kamaradi a potom se hleda profesiondlni pomoc u odbornika jak lékarského,

¢

tak v oblasti socialni pomoci. Informace jsou urcité dostupné.
4) Jak dlouho jste v osobni asistenci?

e . Zhruba Sest let. Coz je dlouho. Rekl bych, Ze vimrtnost asistentii u osob s RS
(roztrousenou sklerozou) je zhruba jeden rok, rok a pul. Ona je to prace tézka
fyzicky i psychicky, ¢lovéka velice vycerpava, takze neni po urcité dobé mozné
tak kvalitné vykon osobni asistence provadeét, asi i vzhledem k syndromu vyhoreni.
Ja jsem ve sluzbe Sest let, s B. si Fikame, Ze jsem nejdéle slouZici asistent v Cesku,
samoziejmé s trochou nadsazky. F. je cloveék bez rodiny, ma sice bratra,
s tim se vsak nestykd, tento vztah ma koreny jiz v jejich détstvi. Obcas se snazim
o to, aby se bratii usmirili. To ale F. zasadné odmita. Tam je ten rozpor hluboky.
Pro jeho dusi by bylo dobré se usmirit. Tim padem je vse zdleZitosti asistencni
péce. Dva roky jsem pracoval zcela sam, sedm dni v tydnu bez odpocinku,
bez dovolené. Poté mé obcas vystridal nahodny pomocnik, mél jsem nékdy volny
vikend. Nyni se stardme o klienta dva, ja a pomocny asistent. Situace se trochu

zlepsila. *
5) Jak dlouho planujete osobni asistenci vykonavat?

o Projevuji se u mé, vice a vice, symptomy unavy psychické i fyzické. Uz jsem chteél
nékolikrat odejit. Ale z mé strany doslo k jedné neprilis spravné véci, vytvoril jsem
si k F. vztah jako k bratrovi. To neznamend, Ze mé nestve nebo nestvu jad jeho.
Travim s nim osm hodin denné a prichazi ve vindach ponorkova nemoc,
ktera se miize dostat do vieklé krize, proto musim mit na mysli, zda neni vhodné
ukoncit asistencni sluzbu jako takovou, coz neni jednoduché, moralni hledisko...
Dalsi asistenti nejsou. Ale to poslani je pro me ndrocné i casove. Asistenci
vykonavam v delené smené, dopoledne, pauza a znovu do sluzby. To mohu byt

rad, kdyz nedojde k ucpani cévky, coz znamend i nocni vyjezd. Jsem vycerpany,
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nekdy otupely. Jak dlouho tedy lze asistenci provadet... Asistent plni poslani

Vv podstate neustdle.
6) Jaké je Vase financni ohodnoceni jestli se mohu zeptat?

o Asistencni cinnosti urcit¢ nezbohatnete, mam na mysli materialni stranku,
plat se pohybuje je kolem 65 korun na hodinu v cistém. Nikdo nikdy neproplati
nadcasové hodiny, hodiny nad ramec povinnosti. Je tedy jasné, zZe kviili penéziim

‘

nebo kariére asistenti svou praci nedélaji. *
7) Jaké je Vase vzdélani?

o Je vysokoskolske. Neni treba mit pro vykon sluzby tento typ vzdélani,
ja si myslim, Ze je dileZité tzv. vnitini vzdélani asistenta. Casto se mé lidé,
se kterymi jsem drive pracoval, ptaji, jestli potrebuju vysokou Skolu,
abych nékomu utiral zadek. Tak na to nema cenu odpovidat, Ze. Bohuzel, pohled
lidi zdravych je viici osobnim asistentiim néco jako na podradnou profesi. Neco,
CO ONni by nikdy nedélali. Nema cenu pak néco tém lidem vykladat, oni nemaji

¢

potriebu této péce. *
8) Co je podle Vas hlavnim cile této sluzby?

e, Pomoc cloveku, nezistna pomoc nebo obétava pomoc, kazdodenni pomoc. Je to

skutecné sluzba clovéku.

9) Myslite si, Ze je klientovi poskytovana maximalni mozna péce?

o Jiste, jiste, ale je vidy co zlepsovat, jak postupuje nemoc, nemocny vyzaduje vice
a vice pozornosti, chce vetsi a vétsi pozornost. Treba F. by odpovédel, ze by mél
mit vice péce, vice asistentu. Ja jako osoba, kterd péci poskytuje, vim,

Ze uz nemohu poskytnout vice.*

10) Vsiml jste si n¢jakych zmén v priubéhu vykonu asistenéni sluzby?

o | Asistence neni o zméndch, je o stereotypu, stereotyp neprinasi zmenu. Neni

¢

variabilni, denni, neménna rutina kazdodennich vkonu. ‘
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7.2.1 VysledKky rozhovori s osobnimi asistenty

e Osobni asistenti se dozvedéli o asistencni sluzb&é a moznosti v ni pracovat
prosttednictvim pana B.N., ktery pomahal potencionalnim uzivatelim
sluzby asistenty zajistit. Vedouci osobni asistence tyto lidi znal osobné

nebo mu byli doporuceni vérohodnymi lidmi.

e Osobni asistenti se shoduji, ze jejich poslani a vykon asistencni péce jsou
velmi naronymi. Pracuji ve ztizenych podminkach, chvali si pomoc
rodinnych pfislusnikii a pomoc rodiny zjevné vitaji. Vyjadiuji se
v tom smyslu, ze bez piitomnosti rodiny a jejiho aktivniho zapojeni
by jejich ¢innost byla jesté vice vy€erpavajici, dlouho by asi tento napor

nevydrzeli.

e VétSina asistentll nepracuje v osobni asistenci tak dlouho jako pan V.,

ale Casto jim pfipadd, ze Cas straveny péci o klienty je mnohem delsi

nez Cas realny.

e Kazdy zasistentd by chtél vykonavat sluzbu co mozna nejkvalitnéji
co nejdéle. Veédi vsak, ze k tomuto potiebuji pevné zdravi jak psychické,
tak fyzické. Rovnéz si uvédomuji, Ze pro jejich praci je i rozhodujici jejich

vek.

e Jeden z asistentl dosahuje vysokoSkolského vzdé€lani, coZ pro asistenta
neni nutné, ostatni jsou vyuceni. VSichni absolvovali pecovatelsky kurz
a dale se vzdélavaji prostfednictvim akreditovanych Skoleni. Toto né€kdy

povazuji za ztratu Casu a za pojidace sil, které potiebuji pro svoji praci.

e Do jednoho se shoduji, Ze finan¢ni stranka pro né¢ nemiiZze byt rozhoduyjict,

protoze platy jsou velmi nizké. Samoziejme by navyseni platu uvitali.

e Hlavni cil asisten¢ni sluzby nehledaji ve financich, ale v pomoci lidem
s postizenim. SnaZi se jim byt co nejvice prospésni pii kazdodennim déni.

SnaZi se usnadnit jejich Zivot a davat jim silu pfekonavat prekazky.

e Pro své uzivatele délaji maximum, také se domnivaji, Ze je pro uzivatele

1 ze strany charity maximum d¢lano. Dal§i posuny by se odvijeli

44



od navyseni statnich dotaci, coz vidi jako utopii. Posun spatiuji ve vyvoji

kvality své prace.

e Jelikoz vSichni osobni asistenti travi se svymi uzivateli vice ¢asu, nez jim
predepisuje smluvni povinnost, ostatné pry to ani jinak nejde, pfipada jim,
ze jsou s klienty stale. Kdyz ne fyzicky, urcité¢ na telefonu, rozhodné
duSevné. V tomto vSak vidi asistenti dalsi pfiCinu, kterd vede k jejich
rychlejSimu vyCerpani. A tak vSichni chtéji v asistenci pokracovat, nikdo

z nich nevi, jak dlouho vydrzi sily.

7.3 Rozhovor s klientem

1) Jak dlouho sluzby osobni asistence vyuzivate?

o Uz docela dlouho potrebuji, aby se o mé nekdo staral, tak si presné
nepamatuji, ale myslim, Ze uz to je Sest let, to urcite. Mam to v trezoru
ve smlouve, ale do néj se bez asistenta nedostanu, V. ma ted poledni pauzu.
Nez se o mé zacal starat v ramci asistence, tak jsem spoléhal na staré
kamarady, jenze jich zas nebylo tolik, jak se ukazalo, pak neméli tolik casu
nebo se jim asi nechtélo. Tak jsem jezdil na voziku a oslovoval
treba i bezdomovce, ti se ke mné i nastehovali, nékolikrat me okradli, ja byl
rad, Ze mé dostanou na vozik a miizu jezdit venku, tak jsem délal,
Ze to nevim. Dodnes mi nékteri dluzi, uz ani nevim, kolik to bylo, je. Pak mé
to prestalo takhle bavit, ale do LDN jsem teda nechtél. Vyzkousel jsem
kratkodoby pobyt V domé pokojného stari, ale tam jsem nemohl mit psa,
ten byl v utulku, jezdil jsem za nim kazdy den. No a stejskalo se mi.
Tak jsem se vratil zpatky do bardku i s Adi, to byla moje doga. Rekl jsem si,
Ze to radsi pojdu doma, nez abych trcel nekde v ustavu. Trochu pomahali sousedi
a ti mi zjistili, Ze pri Oblastni charité v Klatovech je ziizena sluzba osobni

asistence. No, pomohli mi najit mého nynéjsiho asistenta V. To jsem vlastné

odpovedeél i na druhou otdzku, jak jsem se o asistencni sluzbé dozvedel.

2) Jak jste spokojen s poskytovanymi sluzbami obecné?
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o Ja myslim, ze to jde. Asi na charite délaji, co muzZou. Moc penez
v republice, to dal nezkoumam, jsem rdd, ze se o mné asistent stard, vliastne
ted’ uz jsou dva, jeden pomocny, stiidac. To aby si ten muj mohl trochu
odpocinout. Charita porada i vylety a sekani, ale na to nejsem, to mé
nebavi, radsi jezdim, kam chci ja. Ale ostatni si to asi uzivaji. Ale kdyz je

akce na nameésti, tak se jedu podivat.
3) Jak jste spokojen s praci Vaseho asistenta?

o _Je dobre, ze tady neni. Mohl by si zacit myslet. V. déla dobre, nekdy
az moc, je dost starostlivy, nékdy se mi zda, Ze to prehdni, ale vim,
Ze to vSechno mysli dobre, no mysli to se mnou poctivé. Asi neni az tak moc
dobre, ze mi plni skoro vSechny pozZadavky, urcité si nékdy zbytecné
vymyslim hlouposti. Asi zneuzivam toho, Ze mé neodmitne, no neni to tak
ode mé moc fér, ale ja si neumim Fict dost. Jenze uz je unavenej, je to
na ném i videt, tak nevim, jak dlouho tu praci se mnou bude moct délat.
Jsem s nim fakt spokojen. Jasné, i se pohadame, pak chvili nemluvime, V.
je v kuchyni, dela mi jidlo, pak pri krmeni uz je to v pohode. Chtél bych,
aby mi pomahal jesté dlouho, to ale nejde. Stiida ho pomocny asistent,
mozna nékdy roli hlavniho asistenta prebere. Snazi se. Je s nim domluva,

«

nevadi mi.
4) Cim je pro Vas asisten¢ni sluzba piinosna?

o Pomdha mi Zit a prezit. Dostanu se ven, jsem mezi lidma na ulici, mam
svij byt, psa a kocoura. Divam se na televizi, spim ve svoji posteli. Jsem

v cistote. Hlavné jsem doma. Mam prosté péci, kterou potiebuju.
5) Co byste na asisten¢ni sluzbé zménil?

o  Pral bych ji, aby od statu mela vic penéz, pak by mohla lip zaplatit

asistenty nebo by jich mohla vic zaméstnat. Dost mé Stve, Ze asistentiim

«

nemuize prilepsit, zaslouzili by si to, malokdo tohle vydrzi.*

6) Zaznamenal jste zménu ve sluzb¢ v priabéhu uzivani této sluzby?
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e _No, zaznamenal, zvysil se priplatek klienta na péci. Pry to mélo jit
asistentim do platu, ale kdepa, ti to nedostali, tak nevim. Dostal jsem
dalsiho asistenta, coz bylo moc dobre, ten jeden uz to tahnout sam nemohl,
ja totiz nemdam rodinu, teda myslim takovou, o kterou bych stal,

0 tom mluvit nechci.*
7) Co byste si v ramci asistence ptal pro sebe?

o |, Mit porad obéetavy asistenty, takové jako je V. a M., to je stridac. Bylo by
nejlepsi, kdyby se u meé doma mohli stridat asistenti i v noci, az to budu

¢

potrebovat, to urcité prijde. Moc se mi nechce jit umirat do LDN. Nechce.

7.3.1 VysledKky rozhovort s uzivateli sluzby

e Uzivatelé sluzby jsou vesmés spokojeni s tUrovni a moznostmi,

které jim osobni asistence nabizi.

e Pfimou péci, kterou provadéji jejich asistenti, hodnoti kladné. K jejich

vykonu prace nemaji vyhrady.

e Uveédomuji si, ze diky této sluzb&é a osobnim asistentim mohou pobyvat
ve svém piirozeném socidlnim prostfedi. V tomto spatifuji nejvétsi piinos

asistencni sluzby.

e Vsichni vnimaji nedostatek financnich dotaci ze strany statu, radi
by pro asistenty ziskali vice penéz. NavySenim statnich dotaci by i jim byla

zajiSténa moznost celodenni asistencni péce.

e Uzivatelé€ si pfeji, aby mohli sluzeb osobni asistence uzivat do konce svého
byti. Pfeji si setrvani svych osobnich asistent ve sluzbé, proto jim pieji

hodné sil.
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Sluzba osobni asistence je provozovana jako placena sluzba. Zfizovatelem této sluzby je

Oblastni charita Klatovy. Byla zaloZzena z podnétu rodinného pfislusnika jednoho z uzivatelt,

ktery poukazal na nezbytnost zavedeni této sluzby v Klatovech.

Uroveti poskytované sluzby lze vyhodnotit zpohledu uZivateli osobni asistence
jako velmi dobrou. \uzivatelé jsou s vykony svych asistentd v ptevazné vétsiné spokojeni. Klienti

ze svého uhlu pohledu spatiuji nedostatky v denni omezenosti sluzby.

Osobni asistenti tuto sluzbu vykonavaji, jak nejlépe dokdzou. Poukazuji na neadekvatni
finan¢ni ohodnoceni své prace. Asistenti dale hodnoti sluzbu jako velmi dulezitou a prospésnou
pro uzivatele. Toto je hlavnim divodem pro jejich setrvavani v osobni asistenci, pfestoze vnimaji

své poslani za fyzicky i psychicky vycerpavajici.

Vedouci osobni asistence, ktery je soucasn¢ jednim z osobni asistence se ztotoziuje

S postiehy a ndzory osobnich asistentd.

Na zaklad¢ vysledkd mé prace se domnivam, Ze osobni asistence je sluzbou potiebnou a
ze umoznuje lidem se zdravotnim postizenim, které jim brani se o sebe plné postarat, zit

distojnym zivotem.
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RESUME

Tato prace je zaméfenad na Osobni asistenci v Klatovech. Cilem je zji$téni urovné této terénni
sluzby zpohledu klientli, osobnich asistentdi a poskytovatele. Teoretickd cast je vénovana
vymezeni zdkladnich pojmi pfevazné ze specidlni pedagogiky, které umoziuji pochopeni
a navaznost praktické casti. Prakticka cast je tvofena metodologii vyzkumu a vyzkumem
samotnym. Je vyuzito kvantitativni metody prostiednictvim dotazniku a metody kvalitativni
Vv podobé¢ rozhovoru. Dale je prakticka ¢ast doplnéna o 4 kazuistiky. Pomoci pouzitych metod

jsou zodpovézeny otazky kladené v ivodu, které smétuji ke zjisténi spokojenosti se sluzbou.
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SUMMARY

This work is focused on Personal assistance in Klatovy. The goal is to find out
about the quality of the terrain service from the point of view of clients, personal assistants,
and the provider. The theoretical part is concerned with setting basic terms especially
from special pedagogy, which help better understanding of the practical part, that follows.
The practical part consists of methodology of the research itself .A quantitative method is used
in a questionnaire and a qualitative method in an interview. Four case histories are also included
in the practical part. With the help of these used methods, the questions stated at the beginning

of the work, whose aim is to find out contentment with the service, are answered.
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