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Uvob

Fundraising, pro mnoho lidi, ktefi pracuji v neziskovém sektoru (dale jen NS),
znamend kazdodenni préci s jednotlivymi projekty ¢i sluzbami V organizacich, psani
jednotlivych projektd, sjednavani schiizek s jednotlivymi déarci a zaroven zajisténi
daného projektu ¢i sluzby finan¢nimi prostfedky. Autorka prace se domniva, ze mnoho
Z nestatnich neziskovych organizaci (dale jen NNO) nemd jasné strukturovany
a planovany fundraising. Proto ukolem této prace bude zjistit, jaké strategie, jednotlivé
organizace zamé&fené na problematiku déti a mladeze ze socialné vylouceného prostiedi
na uzemi mésta Plzné vyuzivaji.

P4

Bakalaiska prace je rozdélena na nékolik kapitol. V teoretické Casti se autorka
snazi Ctenafi pfiblizit obCanskou spole¢nost a NS. Déle se vénuje socidlni praci
asocialni sluzbé, socialnimu vyloucenému prostiedi, fundraisingu, kde se autorka
zamé&fila na jednotlivé metody fundraisingu, z jakych zdroji lze ziskat finance

na realizaci sluzby a osobnosti fundraisera.
Zamérem prace by mélo byt zanalyzovani strategii fundraisingu jednotlivych
organizaci a poskytnuti ucelenych informaci. Vysledky této prace budou poskytnuty

organizacim, které je budou moci déle vyuzit k rozvoji své fundraisingové¢ strategie.



1 OBCANSKA SPOLECNOST A NEZISKOVY
SEKTOR

V této kapitole autorka rozebere a popise subjekty NS a vymezi dulezité pojmy,

které se obCanského ¢i nestatniho neziskového sektoru tykaji.

V soucasnosti je obcCanskd spoleCnosti tvofena nejrizngjsSimi NNO. Tyto
organizace na jedné strané¢ poskytuji obcanim zdkladnu pro vyjadfovani ndzort
a politickych postojii, na strané¢ druhé poskytuji celou fadu sluzeb a nevznikaji

za ucelem generovani zisku, ale primarné nékomu pomoci.

1.1 Pojem obcanské spolecnosti

Obcanskou spolecnosti, autorka chépe jak pojem, jejimz prostiednictvim stalého
se vynorovani, pisobeni a zanikani socidlnich interakci mezi obCany, vytvaii ptilezitost
pro obcany, aby vyjadiili své nazory a hodnoty a mohli je tak promitnout
do konkrétnich ¢inti. Autorka tak navazala na Weigle-Butterfieldovu definici, a ve které
obCanskou spole¢nost popisuje jako , nezdvislou samoorganizaci spolecnosti,
jejiz jednotlivé casti se dobrovolné zapojuji do verejné cinnosti, aby uspokojily
individualni, skupinové ci verejné zajmy v ramci definovaného vztahu mezi statem

a spolecnosti “(Weigle, Butterfield in Potucek, 2005, 102).

Dle Skovajsy (2010) ob¢anskou spolecnost chapeme jako prostor pro jednani
a sdruzovani mezi rodinou, trhem a statem, zahrnuje fadu organizaci. Skovajsa (2010)
zminuje nékteré z piikladl organizaci, jez se fadi do obcanské spolecnosti, kterymi jsou,
spolky, nadace a cirkve nebo Skoly a muzea zfizené jako obecné prospésné spolecnosti,
tedy organizovana &ast ob&anské spolecnosti. Radi se sem, ale i neorganizovana ¢&ast,
doniz patii neformalni spoleCenstvi a sité, vefejna shromazdéni a demonstrace
a Vv neposledni fad¢ také samotni obCané. Pro tu Cast, jez je tvofena organizacemi,

je uzivano oznaceni organizovana obc¢anska spolec¢nost. (Skovajsa, 2010).

Pro oblast obcanské spolecnosti se uziva fada dalSich oznaceni. Nej€astéji zname

obcansky sektor, dale se objevuji vyrazy tieti, nestatni neziskovy, dobrovolnicky nebo



nezavisly sektor. VSechny terminy oznacuji v podstaté stejny socialni prostor,
ale zduraziuji jen jedno hledisko nebo se zaméfuji pouze na jeho urcity vysek
(Skovajsa, 2010). Autorka bude pro svoje Ucely pouzivat zejména neziskovy sektor,

na ktery se vice zaméfi v kapitole 2.1 Pojem neziskovosti a neziskovy sektor.

1.2 Pojem neziskovosti a neziskovy sektor

Skovajsa (2010) popisuje NS jako formalni sektor mezi staitem a trhem jako
oblast ptsobeni soukromych organizaci zaméfenych na jiné cile, nez je dosahovani
zisku. Tedy organizace neusilujici o zisk jako primarniho cile. Piipadny zisk neni
v téchto organizacich rozdélovan mezi ¢leny, podilniky ani manazery, ale je
reinvestovan do ¢innosti organizace. V Ceské republice i jinych zemi se upfednostiiuje
termin nestatni neziskovy sektor (Skovajsa, 2010). Nestatni neziskovy sektor,
respektive NNO autorka vice rozvadi v kapitole 1.2.1 Charakteristika nestatnich

neziskovych organizaci.

Dle Rektotika (2010) jsou neziskové ty subjekty, které nebyly zaloZeny
za ucelem dosazZeni a pierozdéleni zisku (Rektofik 2010). Neziskovost tu znamena, Ze
pokud organizace vytvofi ucetni zisk, nemiiZe si jej rozdélit mezi své zakladatele, cleny
¢1 zaméstnance, ale musi jej pouzit na dalsi podporu realizace svého poslani a na plnéni
cilu.

Dle Matouska jsou NNO, organizacemi ziizené jinym subjektem nez statem,

jejimz primarnim uc¢elem neni vytvareni zisku (Matousek, 2003).
1.2.1 Charakteristika nestatnich neziskovych organizaci

Dle Bacuvcika (2011) jsou NNO subjekty, které jsou do urcité miry
institucionalizované. Kazdy stdit ma své vymezeni jin€, tedy zalezi na legislativeé
konkrétniho statu, jakym zplsobem upravuje cinnost neziskovych organizaci
(Bacuv¢ik, 2011). Podle téhoz autora se NNO vymezuje nasledujicimi

charakteristikami:

NNO maji soukromou povahu — to znamend, ze jsou institucionalné¢ oddéleny

od vefejné spravy. Tyto nestatni neziskové organizace nejsou soucasti statni spravy



ani mistni samospravy a ani nejsou fizeny organy, ve kterych se z vétsi ¢asti vyskytuji
ufednici.

NNO nerozdeéluji zisk — to znamena, své piipadné zisky nepierozd€luji mezi
své Cleny nebo vedeni organizace, ale musi jej pouzit k dosazeni cilti danych poslanim

organizace.

NNO jsou samospravné, autonomni — tedy, Ze organizace nejsou zavislé
na vetejné spravé, ale maji svoji vlastni organizaéni strukturu a vnitini pravidla fizeni

a nejsou tedy fizeny zvenci.

NNO jsou dobrovolné — tyto organizace zahrnuji uréitou cast dobrovolné

¢innosti, at’ uz se to tyka poskytovani sluzeb, nebo lidi ve vedeni organizace

1.3 Typologie nestatnich neziskovych organizaci

NNO muzeme c¢lenit podle nekolika kritérii. Dle Bacuvcika (2011) 1ze formy
NNO rozd¢lit podle nékolika riznych kritérii, Ktera jsou uvedena v nasledujicich
podkapitolach (Bacuvcik, 2011).

° Podle zakladatele a pravni formy

Verejnopravni organizace — organy, které¢ jsou zaloZené vefejnou spravou
(ministerstva, kraje, obce), jako jsou organizacni slozky (napifiklad méstska policie,

matefské Skoly) a ptispévkové organizace (napiiklad ne¢ktera divadla ¢i muzea)
Verejnopravni instituce — jejich vznik vyplyva z urcitého zakona (napiiklad
vefejna vysoka Skola, Ceska televize, Ceska narodni banka, aj.)
Soukromopravni organizace — organizace, které¢ jsou zaloZzené soukromou

fyzickou nebo pravnickou osobou, jednd se o obCanska sdruZzeni, obecné prospeésné

spole¢nosti, aj (Bacuvcik, 2011).
° Podle ¢lenstvi

Clenske organizace — organizace majici ¢lenskou zdkladnu, jedna se zejména
0 oblanska sdruzeni, pfipadné druzstva, dle cinnosti sem patii napiiklad odbory,

ruzné zajmové spolky, apod.
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Neclenské organizace — organizace nemajici ¢leny, ale pracovniky spravnich
organl, apod., patii sem napiiklad nadace, nadac¢ni fondy nebo obecné prospésné

spolecnosti (Bacuvcik, 2011).
° Podle charakteru poslani

Organizace vzajemné prospésné — zajistuji sluzby pro své cCleny (napiiklad
profesni sdruzeni, odbory, ad.), jejich ¢innost nesmi odporovat vefejnym zajmum,

které mohou prostfednictvim uspokojovani vlastnich potieb také naplnovat

Organizace verejné prospésné — poskytuji sluzby urcené SirSi vefejnosti,
respektive urcité jeji skupiné (napiiklad socidlni sluzby, ekologie, vzdélani, aj.)
(Bacuvcik, 2011)

° Podle typu ¢innosti

Servisni — poskytuji sluzby ¢leniim i neclentim, tyto organizace pracuji zejména
Vv socialni, zdravotni nebo vzdé€lavaci oblasti

Zajmové — nabizeji zajmové ¢i volnocCasové aktivity pro vlastni ¢leny

Advokacni — vénuji se obrané¢ zajma svych clentt nebo obecnych zajmi,
napiiklad odbory, ekologické, lobbistické, aj. organizace (Bacuvcik, 2011)
° Podle zpiisobu financovani

Z verejnych rozpoctu — a jsou financovany bud’ zcela (jednd se naptiklad
0 organizac¢ni slozky statu a obci, které jsou navazany na statni nebo obecni rozpocet,
nebo ¢asteéné, kdy maji uréity narok na rozpoctovy prispévek, ale museji hledat zdroje
Ijinde (jedna se napiiklad o pfispévkové organizace, ¢i spolky ¢i charitativni

organizace)

Ze soukromych zdrojit — vV tomto ptipad¢ se jedna o dary, sponzorské piispévky,

nadacni ptispévky, ¢lenské prispévky, aj.

Z vlastni c¢innosti — jde o platby za realizované sluzby (naptiklad kultura, socialni

sluzby)
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Vicezdrojove — jedné se o kombinaci z vefejnych i soukromych zdroju a vlastni
¢innosti, na prispévek z vefejnych zdroji, ale nevznikd pravni ndrok a organizace

se 0 n&j musi uchazet v dota¢nim vybérovém fizeni (Bacuvcik, 2011)

Z té€chto kritérii vyplyva hlavni rozdil mezi vefejnym a neziskovym sektorem.
Soukromé neziskové organizace napliuji pét vySe zminénych kritérii, tedy jsou
organizovang, nestatni/soukromé, neziskové, autonomni a dobrovolné, dale vykonavaji
vzajemné nebo veiejné prospéSnou Cinnost a mohou, ale nemuseji byt financovany
z vetejnych zdroji. Zatimco vefejné neziskové organizace vykonavaji vefejné
prospésnou ¢innost a jsou financovany z vefejnych rozpocti, avsak nejsou autonomni
a Vv nékterych ptipadech nejsou ani pravnickymi osobami (organiza¢ni slozky kraju

a mést) (Bacuvcik, 2011).

1.4 Pravni formy neziskovych organizaci

Neziskové organizace mlzeme rozdélit do dvou hlavnich forem,
jedna se 0 soukromopravni neboli nestani neziskové organizace a vefejnopravni
neziskové organizace. V ndsledujicich odstavcich autorka rozebere jednotlivé formy

soukromopravnich neziskovych organizaci a pfibliZi jejich princip.
1.4.1 Soukromopravni neziskové organizace

Obcanské sdruzeni se tidi zakonem ¢&. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcant.
Na zéklad¢ tohoto zékona lze ziizovat spolky, spolecnosti, svazy, hnuti, kluby,
odbory, atd. Cleny ob&anskych sdruzeni mohou byt jak fyzické osoby, tak i pravnické
osoby. Jejich stanovy musi obsahovat nazev, sidlo, cil, organy vcetné zastupct
opravnénych jednat a zisady hospodafeni. Obcanské sdruzeni se registruje
U Ministerstva vnitra. Jde o prvni neziskové organizace, které byly uzakonény
v polistopadovém Ceskoslovensku (Baduvéik, 2011).

Dalsi z neziskovych organizaci je obecné prospésna spolecnost, jez je upravena
zdkonem ¢. 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spolecnostech. Obecné prospésna
spolecnost je pravnickd osoba, ktera se zaklada pomoci zakladatelské smlouvy, jez musi

byt podepsdna vSemi zakladateli. Dale musi byt zapsana do rejstiiku obecné
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prospésnych spolecnosti u ptislusného rejstiikového soudu. Zakladaci listina obsahuje
nazev, sidlo, identifikaci zakladateli a ¢lenii spravni rady, dozor¢i rady, zptisob jednani
téchto organi a majetkové vklady c¢lenti obecné prospésné spolecnosti. Vykonnym
organem je feditel, ktery nemtize byt zaroven Clenem spravni fady ¢i dozor¢i rady

(Bacuveik, 2011).

Nadace a nadacni fondy jsou ucelova sdruzeni majetku, fyzickych
nebo pravnicky osob, dle zdkona ¢. 227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech.
Jsou zfizeny a vznikaji dosahovanim obecné prospéSnych cill. Zfizuji se pisemnou
smlouvou mezi zfizovateli nebo zakladaci listinou. Majetek nadace tvofi nada¢ni jméni
a ostatni majetek nadace. Toto nada¢ni jméni nesmi byt niz§i nez 500.000,-. Nadace
ziskava prostfedky znadacnich darli a sama poskytuje nadacni ptispévky. Organy
nadace jsou spravni rada, dozor¢i rada, ptipadné revizor (Bacuvcik, 2011).

Cirkevni a nabozenské spolecnosti jsou specifickou nestatni neziskovou
organizaci upravena zakonem ¢. 3/2002 Sb. o svobod¢ nabozenského vyznani
a postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti. Cirkev je dobrovolné spoleCenstvi osob
s vlastni strukturou, organy, vnitinimi pfedpisy, naboZzenskymi obfady a projevy viry.
Jsou zaloZené za ucelem vetejného ¢i soukromého vyznani ndboZenské viry. Podléhaji
registraci na Ministerstvu kultury, které vede Rejstfik cirkvi a nabozenskych
spolec¢nosti. Navrh ministerstvu obsahuje zakladni charakteristiku cirkve a jejiho uceni,
zapis o zaloZeni cirkve, podpis osob, které se k ni hlasi, zdkladni dokument s ndzvem,
poslanim, sidlem, identifikaci organti a osobnimi idaji, zdsadami hospodafeni, pravy

(24

a povinnostmi véficich (Bacuvcik, 2011).

NNO maji v socidlnim, kulturnim i ekonomickém zivoté spoleCnosti velky
vyznam. V nejsirSim slova smyslu mezi né patii rozsahlé spektrum subjektt, které jsou
ziizovany riznymi soukromymi osobami. NNO je vyrazem aplikace svobody
sdruzovani, coz pfedstavuje zékladni princip demokracie a ob&anské spolecnosti. Kazdy
jednotlivec ma pravo vstoupit do vefejného prostoru a prosazovat své zajmy,

tedy napliovat poslani, s podminkou, ze nesmi svym Uusilim ohroZovat jiné oblany
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(Boukal, 2009). Boukal ve své knize popisuje, ze existence NNO
je jakym si vyjadfenim dobro€innosti jednotlivee vuci ostatnim, ktefi potiebuji pomoci
V nepiiznivé zivotni situaci. Dobrocinnost, s kterou se zakladaji NNO, je o pozitivnim

vztahu k lidem, tedy o tzv. filantropii neboli lasky k lidem (Boukal, 2009).
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2 SOCIALNI PRACE A SOCIALNI SLUZBA

Na zacatku této kapitoly autorka definuje pojem socialni prace, dale mapuje
socialni praci v Ceské republice. V nasledujici kapitole se autorka zaméfuje na socialni
sluzby. Opird se o Zakon ¢€.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Vysvétluje rozdeleni
socialnich sluzeb a blize popisuje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Posledni

kapitollou chce autorka nastinit socialni politiku v Ceské republice.

2.1 Definice socialni prace

Pii definovani socialni prace se autorka opirala o Matouska (2007). Socialni
praci si vysvétluje jako c¢innost podporujici zménu, zaméefend na zlepSeni ¢i feSeni
problémi v mezilidskych vztazich a osvobozeni lidi za ii¢elem naplnéni jejich osobniho
blaha. Socialni prace se zaméfuje na spoleCenské bariéry, nerovnosti
a jiné nespravedinosti. Jde tedy o celkové obnoveni socialniho fungovani klienta
orientované ve spolecenském déni a naplnéni lidskych potieb a rozvinuti jejich dalSich

moznosti (Matousek, 2007).

Matousek uvadi definici socialni prace jako ,, spolecenskovédni disciplinu i jako
oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a reSeni
socialnich problémii jako je chudoba, zanedbdvani vychovy deti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti, aj “(Matousek, 2003, 213). Socialni prace
je hlavnim pfistupem pii poskytovani socidlni pomoci tém, ktefi tento druh pomoci
potiebuji.

Jedna ze starSich definici socialni prace naptiklad tvrdi, Ze , socidlni prace

je prosté to, co délaji socidlni pracovnici“ (Navratil, 2001, 10).

Socialni prace napomaha jednotliveim, rodindm, skupindm 1 komunitdm
dosdhnout nebo navratit zpisobilost k socidlnimu uplatnéni a dale také napomahaji

vytvaret pro jejich uplatnéni piiznivé spoleCenské podminky.
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2.1.1 Troji pojeti socialni prace

Socialni prace lze chapat trojim pojetim. Dle Navratila (2000) se jedna o socialni
praci jako terapeutickou pomoc, druha pojeti se zabyva socialni praci, jako reformou
spolecenského prostredi, posledni pojeti socidlni prace se vymezuje jako socialné pravni

pomoc (Navratil, 2000).

Socialni prace jako terapeutickd pomoc je zastanci chapana jako snaha pomoci
zabezpecit jednotliveim, skupindm i1 komunitdm psychosocidlni pohodu. V tomto
pfistupu je kladen diiraz na komunikaci ve vztahu. Komunikaci lidé mohou ziskat
vice kontroly nad vlastnimi pocity a zpusobem svého zivota. Duraz, ktery je kladen na

komunikaci a vztah, patii k zékladnim principtim socialni prace (Navratil, 2000).

Socidlni prace jako reforma spolecenského prostiedi je predstaviteli sdilena
ptedstava, Zze podporou spolecenské spoluprace a solidarity mohou pomoci utlaéenym
ziskat vliv nad vlastnimi zivoty. Tento pfistup se proto zamétuje na posilovani lidi tak,
aby se jednotné podileli na tvorbé a zménach instituci. Osobniho nebo socialniho
rozvoje nelze, dle piedstaviteld tohoto pfistupu, za nerovnych spolecenskych podminek,
dosdhnout. Aby se osobni nebo socialni rozvoj mohl uskute¢nit, musi dojit k dulezité

spolecenské zmén¢é (Navratil, 2000).

Socialni prace jako socialné pravni pomoc chce vychazet vstfic individudlnim
potiebam a soucasné usiluje o zlepSeni systému socialnich sluzeb. V tomto pojeti
jde pfedev§im o pomoc klientim prostfednictvim  poskytovani informaci,
kvalifikovanym poradenstvim, zpfistupfiovanim zdroji. Déle toto pojeti se snazi
0 zménu spole¢nosti a jejich instituci tak, aby lépe odpovidaly potiebam obcantim.
Klade se diiraz na podporu osobniho a socialniho uskute¢néni prostfednictvim osobniho

a spolecenského rustu (Navratil, 2000).

Zakladem terapeutického 1 reformniho pfistupu je zména a rozvoj. V socialni
praci jako socialné pravni pomoc se soustfedi spiSe na praci s individuem. Dle Navratila
(2000) jednotlivé pojeti socialni prace obsahuji prvky jinych koncepci. Stoupenci

jednotlivych koncepci €asto ocefiuji vyznam ¢asti jiné koncepce (Navratil, 2000).
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2.2 Socialni prace v CR

Socialni prace jako takova se stala pévné ukotvenou disciplinou az ve 20. stoleti.
Dnes ma svuj eticky kodex, metodiku prace s klientem, formalni zptsob vyuky
ajesiln¢ finanén¢ a organizatné navazana na statni spravu. V procesu novodobé
institucionalizace dochazi ke snizovani rozsahu pfirozenych ¢innosti jednotlivce, rodiny
a jinych spolecenstvi. Oproti 19. stoleti, kdy byla socialni prace pfevazné iniciativou
soukromych a cirkevnich organizaci, je ve 20. stoleti naopak dobou rozsifeni statem
organizovanych sluzeb. V prib¢hu 20. stoleti doSlo k navratu socidlni prace piimo
do rukou socialniho pracovnika, ktery ji vykonava na zakladé licence a konkrétni
pomoc cloveéku, se uskutecnuje v pfirozeném prostiedi domdacnosti s pomoci rodiny.
Dalsi vyvoj znamenal rozvoj nestatniho neziskového sektoru. V jeho ramci lidé
vykonavaji socialni praci jak na profesiondlni bézi, tak na principu obcanské

vzajemnosti a solidarity (Matousek, 2007).

Ceska socialni prace prochazi dramatickym vyvojem a jeji podoba je predmétem
aktudlniho vyjednavani. V soucasnosti dochédzi ke stfetu terapeutického a socidlné-
pravniho pojeti socialni prace. Dle Navrdtila je soucasna socialni prace poznamenana
paternalistickou filosofii a administrativnim pfistupem ke klientim. A terapeutizaci

chape jako cestu ke kultivaci socialni prace (Navratil, 2000).

Socialni prace se hlavné realizuje v socidlnich sluZzbach a jejich prostfednictvim.
Vykonem socilni prace se realizuje velkd mira socidlné-politickych zamért (Matousek,

2007).

2.3 Socialni sluzby

Systém socialnich sluzeb v CR je upraven zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéjici n€ktera ustanoveni zakona
0 socidlnich sluzbach. Socidlnimi sluzbami by méla byt zajiStovana pomoc pii péci
0 vlastni osobu, zajisténi stravy, pfistiesi, chodu domacnosti, pomoc s vychovou déti,
poskytovani informaci, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc
pii prosazovani prav a zajmu klientd (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,

Vv platném znéni).
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Prostiednictvim socidlnich sluzeb, by méla byt poskytnuta pomoc a podpora
fyzickym osobdm v nepfiznivé socidlni situaci, kterd zarucuje zachovani lidské
dastojnosti, cti také individualni lidské potieby a soucasn€¢ se snazi o posileni
schopnosti socidlniho zac¢lenéni jednotlivce do spole¢nosti v jeho pfirozeném sociadlnim

prostiedi (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidalnich sluzbdch, v platném znéni. § 2).

Socialni sluzby v Ceské republice jsou poskytovany piiblizné 700 00 klientm,
tj. zhruba 7 % procent celorepublikové populace. AvSak sit’ socidlnich sluzeb neni
nanaSem uUzemi dobfe rozprostfena. Socidlni sluzby jsou casto soustfed'ovany
jen do méstskych ¢asti a pro lidi z venkova jsou Casto nedostupné. Systém zajistujici
sitd socialnich sluzeb, které odpovidaji potiebam obyvatel Ceské republiky je zalozen
na pladnovani socidlnich sluzeb, jez vychazi z hodnoceni potfeb obyvatelstva, moznosti
poskytovatelt a cilii vefejné spravy. Krajské samospravy maji za povinnost socidlni
sluzby planovat, zdkonem o socidlnich sluzbach je toto planovani zcela garantovano

(Utad vlady, CR, 2009).
2.3.1 Rozdéleni socialnich sluzeb

Socialni sluzby predpokladaji dalsi déleni a to dle toho kdy, s jakym cilem nebo

jakym zptisobem jsou poskytovany. Matousek (2007) uvadi takovéto mozné rozdé€lni:

- Socidlni sluzby preventivni, terapeutické a rehabilitacni nebo interven¢ni
a pecovatelské

- Sluzby poskytované v byté, v centru (s provozem dennim ¢i tydennim)
nebo v domovée

- Sluzbu poskytnutim informace, zastupovanim (napf. pied ufady)
nebo ukonem (napt. dovoz jidla)

- Péc¢i po urcitou dobu (napt. o déti v dennim centru) nebo trvalou péci

Vv reziden¢nim zafizeni (Matousek, 2007)
Jak jiz bylo fe¢eno vyse, socialni sluzby jsou specializované Cinnosti, které maji
pomoci ¢loveku fesit jeho neptiznivou situaci. Pfiiny vzniku neptiznivé Zivotni situace
jsou velmi riznoroda. Proto také existuje velmi pestra Skala druhd socialnich sluzeb.

Poskytnuti socialni sluzby ma clovéku pomoci, respektive podporovat jeho vlastni
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aktivitu vedouci k feSeni socialni situace. Socidlni sluzba nemlze pievzit odpovédnost

za cloveka a jeho vlastni osud ¢i zivotni perspektivu.

Cilem socialnich sluzeb byva mimo jiné podporovat rozvoj nebo alespon
zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho doméciho
prostiedi, obnoveni nebo zachovani pivodniho Zivotniho stylu. Ddle také rozvijet
schopnosti téchto uzivatel sluzeb a umoznit jim, pokud jsou toho schopni, vést
samostatny zivot. V neposledni fad¢ snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se

zpusobem Zivota uzivatell.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, socidlni sluzby zahrnuji tii

zakladni oblasti sluzeb:

- Socialni poradenstvi
- SluZby socialni péce
- Sluzby socidlni prevence (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidalnich sluzbach,

v platném znéni)

Pro ucely bakalarské prace autorka vice rozebere sluzby socialni prevence,

kam se fadi sluzby NNO, které byly osloviny v ramci vyzkumného Setieni.
° Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence se zaméfuji na jevy a situace, které mohou vést
k socialnimu vylouceni osob a nejsou a priori zplisobené neschopnosti pecovat 0 sebe
z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu. Sluzby socidlni prevence jsou zaméiené predevsim
na oblast tzv. socialn¢ negativnich jevi, jako je naptfiklad kriminalita, bezdomovectvi,
zneuzivani navykovych latek, krize v roding, apod. Druhy sluzeb socialni prevence patii
rana péce, telefonicka krizova pomoc, azylové domy, domy na ptl cesty, kontaktni
centra, krizova pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova
zarizeni pro deti a mladez, nocleharny, sluzby nésledné péce, socidln¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, socialn¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a oSoby
se zdravotnim postiZenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni

programy a socialni rehabilitace (Matousek, 2007).
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Dale dle zakona ¢. 108/2006 Sb. délime socialni sluzby na formy, jakou jsou

socialni sluzby poskytovany.

e Socialni sluzby pobytové
e Socialni sluzby ambulantni
e Socialni sluzby terénni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,

Vv platném znéni).

2.4 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zatizeni uréend pro déti a mladez, poskytuji ambulantni, piipadné
terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym socidlnim vyloucenim.
Cilem kazdé NNO, ktera poskytuje tuto sluzbu, by mélo byt zlepSeni kvality Zivota déti
a mladeze, tim ze budou piedchazet nebo snizovat socidlni rizika souvisejici
se zpusobem zivota déti a mladeze. NNO by dale méli détem a mladezi umoznit 1épe
se orientovat Vv jejich socialnim prostiedi a vytvafet tak podminky k feSeni
jejich nepfiznivé socialni situace (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,

Vv platném znéni. § 62).

Po celé Ceské republice se v souasné dobé touto sluzbou zabyva nespolet
NNO. Dle registru socidlnich sluzeb se na naSem Uzemi vyskytuje pres 200
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. V Plzni muzeme zminit 5 NNO
s touto sluzbou, patii sem Ponton, obcanské sdruzeni, NADEJE o.s., Point 14,
Salesianské stiedisko mladeze — diim déti a mladeze Plzeri a Diakonie CCE — stiedisko

Zapadni Cechy (MPSV, 2007).

2.5 Socialni politika v CR

Socialni politiku mizeme chépat, jako snahu po zdokonaleni zplsobu Zivota,
tedy o praktickou snahu, aby spoleCensky celek byl uspofaddan co nejidealnéji.
Také mizeme tvrdit, ze jde o souhrn mordlnich hledisek a jejich nasledné
uskutecnovani. Jako prakticka ¢innost sméfujici k feSeni socidlnich otazek vSech tiid

a vrstev obyvatelstva Socidlni politika kazdé zemé ma tedy urcité cile, které skrze
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své aktivity a prostiedky se snazi nasledné realizovat v socialnim programu dané zemé

(Krebs, 1997).

Matousek (2007) uvadi, Ze socialni politika je soustavné a cilevédomé usili
jednotlivych socialnich subjektli o zménu nebo o udrzeni a fungovani svého ¢i jiného

statniho, samospravného nebo nestatniho socidlniho systému (Matousek, 2007).

Socialni politika je ¢asto vymezovana jako soubor aktivit, které promyslen¢
smétuji ke zlepSeni zakladnich Zivotnich podminek obyvatelstva a k zabezpeceni
udrzovani socialni suverenity a socidlniho zabezpeceni v ramci hospodaiskych

a politickych moznosti urcité zemé (Krebs, 1997).

Socialni politika k feSeni svych problémi vyuziva dva pfistupy opatfeni. Jedna

se o aktivni socialni politiku a o pasivni socialni politiku (Krebs, 1997).

Aktivni socialni politika usiluje pfednostné o prevenci, tedy ptfedchézeni vzniku
socialnich problémii. K prevenci lze v zésadé dospét pfijimanim systémovych opatieni
nebo pfijimanim opatfenim, kterymi se piedem vytvaii pfedpoklady pro ucinné feSeni

moznych nésledkt socidlnich problémd.

Pasivni socialni politika se zamé&fuje na feSeni jiz vzniklych socialnich problémi

(Krebs, 1997).

Dle Matouska (2007) je vysledkem socialni politiky zpravidla cilené ovlivnéni
chovani objektl nebo socialnich subjekti nebo vznik, zména ¢i zanik procest,
dale vznik, fungovani, zména nebo zanik socialnich instituci nebo systému
a také tispésna Ci neuspesna Cinnost jinych instituci nebo socialnich subjektt (Matousek,
2007).

Jednim zidedll socidlni politiky je pevné spojeni jednotlived a vrstev
spole¢nosti, jednd se o tzv. socidlni soudrznost neboli socidlni inkluze. Toho ma byt
dosazeno podporou prace a podporou vzdélani (MatouSek, 2007). Opakem tohoto
je socialni vylouceni, kterym se autorka zabyva v nasledujici kapitole 3 Socialné

vyloucené prostredi.
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3 SOCIALNE VYLOUCENE PROSTREDI

V ramci této kapitoly autorka vysvétli, co pojem socidln¢ vyloucené prostredi
znamena, dale se zam¢ti na skupiny, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim a zmini

problematiku romského etnika.

Terminem socidlni vylouceni se oznacuje celkové podminénou nedostateCnou
ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na zivoté celé spolecnosti. Miize
mit riiznou Uroveil a ménit se v Case. Pro lidi, ktefi jsou socidlné¢ vyloucenymi,
to znamend Zivot v chudobé, bez ucasti na trhu prace, bez pfimefeného bydleni,
bez dostate¢ného piijmu, obvykle ziji v izolaci ¢i malé skupiné podobné deprivovanych
lidi pohybujicich se na okraji spolecnosti. Matousek (2003) se také zminuje o pFicinach
vzniku socidlniho vylouceni, jimiz mohou byt pfi¢iny individudlni ¢i systémové.
Konkrétné¢ji uvadi nizké sebevédomi, nizky ptijem, nedokoncené vzdelani, nedostatecné
socialni dovednosti, Spatné duSevni i télesné zdravi, Spatné¢ bydleni, vysoka uroven
kriminality v misté, nefunkénost rodiny, =zavislost na navykovych latkach,

nezaméstnanost aj. (Matousek, 2003).

Boj proti socidlnimu vylouceni je jednim z cild socidlni politiky, jimz se zabyvaji
soudobé zapadni staty. Socidlni vylouceni zahrnuje nejen socidlni, ale i ekonomickou,

politickou a kulturni perspektivu (Matousek, 2003).

3.1 Skupiny ohroZené socialnim vyloucenim

Socialni vylouceni je uvadéno ve spojeni s hodnotou lidské dustojnosti,
kterou si zvnititiuje kazda lidska bytost. Socialni vylouceni muze byt chapano
jako doraz ztraty lidské dustojnosti a sebeucty jednotlived nebo celych skupin
obyvatelstva a vznika tak v disledku nerovnosti rozdéleni lidi ve spole¢nosti. Pficinou
muze byt nedostatek piilezitosti, ktery tak zapfic¢iiuje neschopnost jednotlivca
nebo skupin obyvatelstva spolupodilet se na zivoté spolecnosti, jejich izolaci a odtrzeni
od spolecnosti. Odrazem socialniho vylouceni mize byt nerovnost pfistupu Ve zdrojich
spole€nosti, k nim se fadi zamé&stndni, zdravotni péce, vzdelani, bydleni a socialni

ochrana.
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Zjisténim Kotynkové (2000) bylo nastinéno rozsahu socialniho vylouéeni
Vv Ceské spolecnosti, ktery byl sledovan v ramci vyzkumného projektu Rady Evropy —
Lidska duastojnost a socialni vylouceni (Védecky sbornik, Kotynkova, 2000). Na
zaklad¢é tohoto projektu, byly zjistény v Ceské spolecnosti jednotlivé ohrozené skupiny
obyvatelstva socidlnim vylouenim. Radi se mezi né Romské etnikum, osoby se
zdravotné postizenim, Migranti, Izolovani jedinci — jimiz zejména se mysli lidé, trpici
dusevnimi defekty, mladi lidé na utéku od rodiny, osamélé zeny s malymi détmi,
drogové zavisly, atd. (Védecky sbornik, Kotynkova, 2000). Pro ucely této bakalaiské

prace se autorka bude zabyvat podrobné&ji Romskym etnikem Vv kapitole nasledujici.

3.2 Romské etnikum

Jak jiz bylo zminéno vySe, Romské etnikum je skupinou, kterd je ohrozena
socialnim vylouc¢enim. Romské etnikum ma v ¢eské spolecnosti specifické postaveni. A
to tim, jak je toto etnikum celospole¢ensky vnimano, tedy negativnim zaujetim pro

celou mensinu. Avsak se najdou i vyjimky, které se snazi toto zaujeti vyvratit.

Mezi specifické rysy Romil je zafazovana odliSna mentalita a odliSné vniméni
casového horizontu. Vzdélani, jako dlouhodobda hodnota neni jimi chépana
jako vyznamna. A i kdyz ekonomicky tispéch je velmi oceniovan, spojeni mezi témito
dvéma hodnotami neni pln¢ doceniovano. Pravé od nizkého stupné dosaZeného vzdelani
a kvalifikace se odviji vysoka mira nezaméstnanosti, ktera je spojena s celou fadou
problémi. Mezi tyto problémy se fadi zejména nizkd socidlni pozice ve spolecnosti,
zavislost rodin na socialnich davkach, kriminalita orientovana na drobné kradeze
a také vzrustajici rasové nasili, kterymi v poslednich letech vrcholi utoky na zivoty
Romt (Védecky sbornik, Kotynkova, 2000). Tim, Ze jsou vS§em Romum, bez velkych
vyjimek, celospoleCensky piisuzovany tyto negativa, je na né nahlizeno jako
naty ,,neptizpiisobivé, jen pobirajici davky, atd.*.

Cilem socialni politiky Ceské republiky pievzaté od cili Evropské unie
na zédkladé¢ Evropského socialniho programu. Je jim postupné zaclenovani Romu

do vétsinové Ceské spolecnosti skrze cilené programy Vv socialnich sluzbach. Evropsky

socialni program v oblasti boje proti chudob¢ a socidlnimu vylouceni definuje Ctyfi cile.
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Mezi tyto cile patii, usnadnit lidem z ohrozenych skupin Uc¢ast na trhu prace a ptistup
ke zdrojim, pravim, sluzbam a zbozi, dale pfedchazet riziku socialniho vylouceni,
mobilizovat vSechny dulezit¢ UcCastniky. Program oznacCuje socialni sluzby,
jako nezbytny nastroj skrze néj se umoziuje dosahovat cilti na mistni urovni (Hlousek,

2011).

Schvélenim ,,Koncepce romské integrace™ v roce 2009, si vlada Ceské republiky
stanovila hlavni cil na dosazeni bezkonfliktniho souziti Romi s majoritni spole¢nosti.
Tedy stanovila odstranéni vné&j$i i vnitini bariéry, které brani zaclefiovani Romu
ohrozenym socidlnim vylou¢enim do spole¢nosti. Dale pak odstranéni vSech forem
diskriminace jednotlivct i celych skupin vyhranénych rasou, barvou pleti, narodnosti,

jazykem, pfislusnosti k narodu ¢&i etnické mensing (Utad vlady, CR, 2009).
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4 FUNDRAISING

V této kapitole se autorka zaméfi na zakladni definici pojmu fundraisingu,
dale pak u jakych zdroju ziskavaji organizace skrze fundraising finan¢ni prostifedky
na jejich chod a jakych metod k tomu pouzivaji. Pozornost bude vénovana i 0sobé

fundraisera.

Na pojem fundraising nahlizeji jednotlivi autofi odlisné. Co v8ak maji jejich
definice spole¢ného je to, ze fundraisingem néco ziskavame. Vlastni pojem fundraising
je slozen z anglickych vyraza fund, tj. financovat, kapital, zasoba, rezerva a to raise,
tj. vybudovat, zvysit, opatfit (vlastni pieklad autorky dle Mutz a Murray, 2010).
Avsak samotny nazev fundraising se v Cestiné nepteklada a zahrnuje rtizné metody

a postupy, jak ziskat finan¢ni a jiné prostfedky na ¢innost neziskovych organizaci.

4.1 Pojem darcovstvi, sponzorstvi a donatorstvi

Fundraiser pro svou organizaci nevyhledava jen darce, ale i moZné sponzory
(Stastnd, 2012). Dilezité je, uvédomit si zakladni rozdil mezi darem a sponzorstvim.
Motivem darcovstvi je zavislé pfedevsim na citovém rozpolozeni darce. Jde o podporu
dobré véci a za své prispéni neocekavaji protihodnotu. Darcovstvi miize mit podobu
materialni, finan¢ni nebo Casovou. Po vétSinou se jednd pouze o kratkodobou formu
financovani, jednorazovy ptispévek, ktery byva v mnoha ptipadech neplanovany. Darci
jsou zpravidla nejvice ovlivnéni osobou, kterd je zada, je proto vhodné nezapominat
na fadné proskoleni a ptipravu profesionald ¢i dobrovolnikd, ktefi s jednotlivei pracuji

(Sobatiova, 2010).

Naproti tomu sponzorstvi je mozné vymezit jako ur¢itda forma obchodniho
vztahu mezi NNO a sponzorem. Sponzorstvi je nepenézita nebo jina forma podpory,
kdy sponzor oc¢ekava urcitou protihodnotu — nejcastéji formou reklamy. Za poskytnuti
daru NNO sponzor casto vyzaduje propagaci svého loga, napf. na internetovych
strankach, v informacnich materidlech nebo ve vyrocni zprave. Sponzorstvi NNO
je pro sponzora novou prileZitosti, jak posilit své jméno a jak se zviditelnit. Sponzorim

se touto formou casto dafi zaujmout svou cilovou skupinu spotiebitelt.
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Pojem donor vymezuje oba vySe zminéné pojmy. ,,Donor“ byva uzivano

jak pro citovy vztah darce k NNO &i obchodni vztah sponzora (Stastna, 2012).

4.2 Fundraising — ziskavani zdrojt
Prioritou pro NNO je napliovani svého poslani a dosahovani cila
s nim spojenych. Neni vSak mozné zapominat i na zajiStovani zdroji pro fungovani

organizace vedouci k ciliim a poslani. Terminem pro tuto ¢innost je fundraising.

Fundraising nespociva jen v ziskavani finan¢nich prostfedk potiebnych
K udrzitelnosti NNO. V §irSim slova smyslu jde o dulezité ziskani duavéry
od jednotlivych obc¢ant, firem ¢i statni spravy organizaci, ktera usiluje o ziskani
finan¢nich prostfedki, dale se jedna o souvisejici stabilitu a trvalou udrzitelnost
organizace. Dilezitéd je také urcitd schopnost oslovit a pfivést k organizaci nové ¢leny,

priznivce a pratele (Hlousek, 2011).

Na fundraising mzeme také nahliZzet jako na védu, kterda motivuje druhé
k dobrym skutkdm, a snaZzi se je ptesvédcit, Ze penize nejsou vSe. Méli bychom mit
na pameti, ze fundraising neni jen o ziskavani prostfedkl potfebnych k preziti neziskové
organizace v danou chvili, ale dotyka se ptedevsim toho, zda bude organizace stabilni
atrvale udrzitelna. Jde tedy o uréity proces. Sobatiova (2010) definuje fundraising
jako ,,proces, V ramci kterého organizace ziskava darce, kteri financné ¢i materidalné

podporuji jeji ¢innost* (Sobafiova, 2010, 8).

Pokud chce byt NNO vnimana jako uspé$na a to nejen V pfitomnosti,
ale také v budoucnosti, je vice nez pravdépodobné, ze bude muset rozsifovat a rozvijet
svou ¢innost. A to tim zplisobem, Ze se bude snazit zlepSovat nabizené sluzby. Mlze
zalit pasobit v dalSich oblastech a regionech, provadét vyzkumna Setieni, vénovat se
kromé svého bézného poskytovani sluzeb i kampanim smérovanym ve prospéch
vetejnych zdjmi, a také Cas od Casu experimentovat a inovovat. VSechno vyse zminéné

vyzaduje vice prostiedki, které bude nutné sehnat (Sobéatiova, 2010).

Sobatiova (2010) zmifiuje, Ze obecné diverzifikace zdrojii hovoii o stabilitd

organizace €1 jednotlivého projektu. A ¢im vice zdrojii organizace ma, tim jsou jejich
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projekty ¢i organizace samotnd stabilnéjsi. Pokud je organizace financovana pouze
Z jednoho zdroje, ktery po Case vyschne, organizace ¢i jeji jednotlivé projekty mohou
skoncit. Proto je lepSi mit vice menSich zdroji financovani organizace, nez jeden

obrovsky a byt tak na ném plné zavisly (Sobatiova, 2010).

Pro realizovani rozmanitych aktivit, je pro organizaci nejlepsi co nejveétsi
diverzifikace zdroji. Radu organizaci vsak podporuje hlavni darce, ktery poskytne
vetsinu potiebnych prostiedkt. U ceskych NNO se jesté stale setkdvame s kazdorocnim
podavanim projektu pouze k jednomu poskytovateli dotace. Timto se, ale organizace
muze velmi snadno dostat do stavu zavislosti, kdy jedind zamitnuta zadost o piispévek
mize v organizaci vyvolat finan¢ni krizi. Rozsifenim fundraisingové zakladny o dalsi
darce a prispévatele miize organizace takovou zavislost vyrazné omezit. Jak jiz autorka
zminovala fundraising neni jen o ziskavani prosttedkli potfebnych k pteziti v tuto chvili,
ale tyka se predevSim toho, zda organizace bude stabilni udrzitelnou i v budoucnu.

Rozlozeni, tj. diverzifikace zdroju je z téchto velmi vhodnou fundraisingovou strategii

(Sobafova, 2010).
4.2.1 Moznosti diverzifikace zdroju organizace

Jednim zklicovych tkoll fundraisingu je pokouSet se o vicezdrojové
financovani. Jde o to, zajistit pro NNO vice zdroja, ze kterych je financovana, tak aby
nebyla zavisla pouze na jednom z nich. Rozdélit své zdroje mize NNO na zakladé
osloveni né¢kolika riznych donorti a dalSich pfispévateli o financni prostfedky.
Ty je mozno rozdélit do péti riznych kategorii partneri NNO. Jednotlivé kategorie

popisujeme nize.
° Statni sprava a samosprava

Autorka ma na mysli zejména, ministerstva, krajské a obecni Ufady,
zde se setkavame s pojmem dotace. Jedna se o ucelné rozdéleni finanénich piispévki
ze statni spravy a samospravy z vefejnych rozpoctl. VétSina subjektll statni spravy
a samospravy vypisuje pravidelna dotacni kola, do kterych se miize ptihlésit libovolny
7adatel (Hlousek, 2011). Vyhodou, kterou uvadi Sobanova (2010), je poskytovéni

Siroké Skaly prostfedkii. Vyjimkou neni ani zpétné financovani tzv. ex-ante financovani,
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kdy organizace ziska veskeré prostiedky az v priabéhu (napt. po realizaci ptislusné etapy
projektu) nebo dokonce az po ukonceni projektu. Do takovéto formy financovani
se mohou pustit jen ty organizace, které maji dostate¢ny kapital, aby si mohly projekt
pfedfinancovat samy. To je patrné zejména v oblasti Strukturdlnich fondi
financovanych z Evropské unie. V ramci téchto zadosti je Casto pozadovano partnerstvi

s jinymi organizacemi &i spoluprace s dalsimi subjekty (Sobafiova, 2010).
° Nadace a nada¢ni fondy

Od téchto ptispévatelll ziskavame pouze financni podporu, nikoliv hmotné dary.
Nadace a nadacni fondy se fidi svoji politikou, dle které¢ ud€luji prostiedky.
Pokud organizace zaujme nadaci, je ochotna poskytnout prostiedky az na pétileté
obdobi. V Ceské republice mozno vybirat ze §iroké $kaly nadaci a nadaénich fondd.

NNO se mohou uchazet, ale i o p¥ispévky od zahrani¢nich nadaci (Sobatiova, 2010).
° Podnikovi a firemni darci

Ti jsou motivovani piedev§im podnikatelskymi zajmy a darcovstvi se pohybuje
v oblasti filantropie a sponzorstvi. Firemni darcovstvi je jakési partnerstvi NNO
s komerénim sektorem. Firma je vnimana jako pomocnik pii feSeni problémui
spole€nosti. Dal§im pfinosem takového partnerstvi, ktery uvadi HlouSek (2011),
jsou schopnosti a dovednosti, které zaméstnanci firem predavaji neziskovému sektoru
(Hlousek, 2011). Vétsinou pfispivaji na takova témata, kterd nejsou kontroverzni
a nebezpecna. Doba jejich podpory mize byt jednorazova ¢i dlouhodobd. Rozhodnuti
0 poskytnuti podpory ve velké mife zavisi na jedné kli¢ové osobé. V tomto piipadé
byvé Gasto uplatiiovan princip reciprocity (Sobafova).
. Individualni darci

Individudlni darcovstvi chapeme jako =ziskdvani financnich prostfedki
od konkrétnich osob, se kterymi se zname a povétSinou s nimi udrzujeme dlouhodoby
kontakt. Toto darcovstvi je zavislé na citovém rozpoloZeni darce. Jde o podporu dobré
veci. Tito darci ziidkakdy ocekévaji néjakou protihodnotu. Dérci jsou zpravidla nejvice

ovlivnéni osobou, kterd je Zzada, je proto vhodné nezapominat na fadné proSkoleni
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a pripravu profesionali ¢i dobrovolniki, ktefi s jednotlivci pracuji (Sobanova, 2010).
Lze ale ziskavat prostiedky jednorazoveé a anonymné. Pomoci individualniho darcovstvi
NNO snizuje finan¢ni zavislost na ptispévky ze statnich zdroji. Umoznuje vytvaret

finan¢ni rezervu (Hlousek, 2011).
o Samofinancovani

Ptestoze neziskova organizace by neméla byt zalozena za uc¢elem dosazeni zisku,
neni vyloucené, aby jednim z moznych zdroji piijma byla také vyd€lecnd cCinnost.
Jedna-li se o piijmy, které nesouvisi s poslanim ¢i cily organizace, bude se jednat
0 tzv. doplitkovou ¢innost. Jestlize takovato ¢innost naplituje podminky Zivnostenského
zakona, méla by si organizace zazddat o vydani zZivnostenského opravnéni (Hlousek,

2011).

Piijmy z vydéleéné Cinnosti HlouSek (2011) déli na piijmy z vlastni ¢innosti
a vlastniho majetku. Vlastni ¢innosti jsou mysleny, trzby za prodané vlastni vyrobky,
trzby za vykonané ¢innosti a poskytnuté sluzby, trzby za zbozi a clenské ptispevky.
Vlastnim majetkem jsou mysleny trzby za prondjem movitého a nemovitého majetku,
vynosy z cennych papirti a kapitalového majetku a piijmy plynouci z prav k duSevnimu

vlastnictvi (Hlousek, 2011).

Vyhodami samofinancovani muize byt relativné staly ptijem, nezavisly
na aktualni dotacni politice vefejnych rozpocth a prostiedky nejsou ucelové vazany.
Nevyhodami mize byt to, ze mlize snizovat kvalitu a rozsah ¢innosti a sluzeb hlavni

¢innosti, podléhd dani z pfijml a nutno ucetné odliSovat od hlavni ¢innosti (Hlousek,

2011).

4.3 Fundraisingovy plan

Aby bylo moZzné dosahnout finan¢ni stability organizace, je nezbytné fundraising
peclivé planovat. Fundraisingovy plan se odviji v zdvislosti na planované c¢innosti
organizace a stejné jako dalSi jejich plany by mél byt pravidelné vyhodnocovan
a aktualizovan v souvislosti s aktualni potiebou dané organizace. Ukolem planovani

je zjisténi potiebného rozsahu prosttedkl, vcetné lidskych zdrojt, pro realizaci cild
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a posileni diivéryhodnosti, stability a konkurenceschopnosti organizace (Hlousek,

2011).

Optimalni je zpracovat fundraisingovy plan na zaklad¢ strategického planu
organizace a v ném definovaného poslani. Na zaklad¢ poslani organizace definuje, pro¢
organizace existuje. Dobie formulované poslani ma v lidech vzbudit pocit sounalezitosti
a zajmu o ¢innost organizace. Dobie naformulované poslani je pfedpokladem uspéchu.
Na zakladé poslani je dle Hlouska (2011) mozné prvotni rozd€leni potencionalnich
zdrojt, déale uvadi vymezeni Ucelu, na ktery zdroj NNO potiebuje, konkrétni ¢astku,

kterou potfebuje a termin, do kterého ji musi NNO zajistit (Hlousek, 2011).

Zdroje muzeme zvolit na zékladé¢ né€kolika kritérii a to, dosazitelnost zdroji
a moznost piistupu ke zdrojim, opakovatelnost podpory, trvald podpora, moznosti
a forma plnéni a pouzitelnost zdroji. Kromé téchto uvedenych kritérii je tfeba vzit
Vv tvahu strategie ptistupu ke zdrojim, fadime sem etickou piijatelnost zdroje, lokalitu,
ve které se projekt realizuje, pfitazlivost tématu, rozsah potfebnych zdroji, vyuziti
stavajicich zdroji, dale také piipadnou konkurenci, se kterou se u zdroje financi

setkavame (Hlousek, 2011).

Samotny fundraisingovy plan by mél zahrnovat definovani fundraisingovych
aktivit, tedy to co budeme dé€lat. HlouSek (2011) dale zmifluje ¢asovy harmonogram
vV ramci planovaciho obdobi, tzn. za jaké obdobi mé byt plan splnén a zplsob
vyhodnoceni planu. Nésledné vyhodnoceni fundraisingového planu probiha na zakladé
pfedem stanovenych kritérii. Naptiklad celkova planovana suma vs. celkova ziskana
suma, nebo pocet skuteéné oslovenych darcti vs. s planovanym poctem. Dale také
miizeme hodnotit navratnost, &isty pfijem, naklady na jeden ziskany dar, atd. Cinnost
fundraisera by mé¢la byt vyhodnocovéna priibézné, a to proto, aby bylo mozné pruzné

reagovat na zménu podminek organizace, sluzby ¢i projektu (Hlousek, 2011).

4.4 Fundraisingové metody
Pod pojmem fundraising si vétSina piedstavi hlavné¢ osobni praci s darcem,
ktera je povazovana za nejucinnéj$i metodu ziskavani finanénich prostiedkd. NNO

se nemlze soustied’ovat jen na osobni kontakt s darci. A zejména v podminkach ceské
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spolecnosti by pouze prostiednictvim této metody nebyla vétSina organizaci schopna
financovat své aktivity. Proto je uzivano jest¢ dalSich metod, které Ceské NNO
vyuzivaji daleko &astdji. Sobanova (2010) uvadi nékolik metod fundraisingu,

které si nize jednotlivé rozebereme (Sobanova, 2010):
° Verejna sbirka

Je to pomérn¢ Casty zpusob ziskavani finan¢nich prostfedkll. S dostateCnym
poctem dobrovolnikli a s dobrym naplanovanim byva povazovana za velmi efektivni
metodu. Skrze vefejné sbirky je mozné pies zapojené dobrovolniky §ifit osvétu s cili,
nanéz je urfen vytéZzek. Vetejnd sbirka ma v zasadé tfi zakladni a jednu specifickou
formu. Dobrovolnici navstévuji konkrétni domacnosti a tam vysvétluji ucel sbirky.
Dobrovolnici oslovuji lidi na ulici. Na vefejnych mistech jsou umistény pokladnicky,
do nich lidé vhazuji penize. Velmi vyuzivana forma vefejné sbirky v souasnosti,

je darcovska sms (Sobatiova, 2010).
° Piimé oslovovani postou — direkt mail

Piimé oslovovani potenciondlnich darcti psanim adresovanym na konkrétni
jméno je jedna ze zakladnich marketingovych technik, jez zdomacnély
i ve fundraisingu. Tato metoda je jedna z nejdrazSich, avSak v piipadé dobrého
managementu, programového budovani adresafe a dlouhodobého rozvijeni miZze
zabezpecit pravidelny piijem organizace, ktery v celkovém rozpoctu miiZze piedstavovat

vyznamnou ¢astku (Sobatiova, 2010).
° Inzerce

Miuize byt pouZita jako samostatny zplsob ziskdvani finan¢nich prostfedki
&i jako prostfedek, ktery umocni efektivitu jinych metod fundraisingu. Casto se vyuziva
Vv krizovych situacich. Inzerat musi byt uvetejnén v dobé¢, kdy téma a ucel sbirky jsou
publikovany na prvnich strankdch novin a vefejnost o né projevuje velky zéajem.
Je zapotiebi oslovit vefejnost v dob¢, kdy lidé pocit'uji sounalezitost s obét'mi a chtéji
jim néjakym zplsobem pomoci. Podminkou uspéchu je vybér vhodného média,

Vv némz bude inzerat publikovan. Charakteristikou inzeratu je strucnost a vystiznost.
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| kratky inzerat je schopen zapuisobit a vyvolat o&ekavanou zpétnou vazbu (Sobatova,

2010).
° Clenské prispévky

Systém cClenstvi povazuje mnoho organizaci za efektivni prostiedek zapojovani
vefejnosti do Cinnosti organizace a podpory cili organizace. Databaze ¢lenli organizace
se mize budovat ze tii davodi. V prvnim z nich Polackova (2005) zminuje zavazek,

dale zapojeni a penize (Polackova, 2005).
° Dotovana akce

V zahrani¢i jsou dotované akce jednémi znejbéznéjSich fundraisingovych
aktivit. V podstaté se jedna o klasické sportovni, kulturni a spolecenské akce (napi. B&h
pro zrak ¢i Garden party hojné pofadané organizaci Lions Club International),
s tim rozdilem, ze ucastnik za kazdou jednotku, v niz se méfi jeho vykon, naptiklad
za kazdy ub€hnuty kilometr, namalovany obraz, atd., ziskdva od svych fanousku
finan¢ni obnos, ktery nasledné vénuje na predem urcené vefejné prospésné aktivity
(Sobatiova, 2010). Pii organizovani dotované akce je dileZité vybrat takovou aktivitu,
ktera je pro ucastniky atraktivni a nebo netypicka, ¢imz se automaticky zvySuje pocet
lidi, kteti ho budou dotovat. Vyhodou této metody je, ze aktivity dané organizace

najednou podpoii lidé, ktefi by to jinak neudélali (Polackova, 2005).
° Prodej

Je to jeden z béznych zplsobd, jak vefejné prospesné organizace ziskavaji penize
¢lenli mistni komunity, je prodej rliznych predméti a sluzeb. Aktivita se soustied’'uje
zejména na 5 moznych ¢innosti, jimiz jsou Second hand, katalogovy prodej, prodej

vlastnich produkti,, drazba, p¥ileZitostné akce (Sobanova, 2010).
° Zavér

Zaveét je jedna z dalSich regulérnich metod ziskdvani finan¢nich prostredk.
V urcité chvili se kazdy z nas rozhoduje, co se stane s jeho majetkem po smrti. VéEtsSina

Znas zanechd svij majetek, a nebo alespont véEtsi Cast, své nejbliz8i rodiné. Jsou,

aleilidé, kteti cht&ji kromé rodiny zanechat majetek i ve prospéch né&jakych
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uslechtilych cilt, pfipadné lidé, kteti nemaji rodinu. AvSak v naSich podminkéach neni
bézné, aby cClovék zahnul do své posledni vile vefejné prospe€snou spolecnost
(Sobatiova, 2010). Pii realizaci této metody ziskavani prostfedki je nesmirng dilezité,
aby se postupovalo citlivé. A to tak, aby nevznikl dojem, Ze organizace ma zajem
na tom, aby doty¢ny zemfel a organizace mohla kone¢n¢ zinkasovat sviij podil. Odkazy

ze zavéti Ize chapat jako vrcholny projev individualniho darcovstvi (Polackova, 2005).

4.5 Osobnost fundraisera

Fundraising je sofistikovanou C¢innosti, kterd vyzaduje pracovnika nejen
se specifickymi znalostmi, ale také s urcitymi dovednostmi. Fundraiser by mél byt
schopen nadhledu, mél by mit koncepcni mysleni a rozumét rozpoctim a ucetnictvi.
Fundraiser by m¢l byt schopen rychle navazovat kontakty a jednat s cizimi lidmi. Mél
by byt schopen vtdhnout do realizace fundaingovych aktivit také ostatni cleny
a pracovniky organizace. Musi znat dobfe ¢innost organizace, jeji cile a musi se témito
cili ztotoznovat. Kli¢ovou pro tspéch prace fundraisera je jeho loajalita. Musi umét véci
dotahovat a musi byt schopen unést zodpovédnost za svoji praci 1 za piipadné
netspéchy, které mohou mit dopad na celou organizaci. Fundraiser by nemél byt cloveék
svazany zkuSenosti a rutinou, ale mél by se neustale pokouset hledat nové zpusoby
realizace fundraisingovych aktivit. Fundraising pfedstavuje velice tvofivou disciplinu,
pii jednani s darci je tfeba zkouSet noveé néapady, ziskavat zpétnou vazbu, sjednavat
rizné formy podpory a kreativné uvazovat nad tim, jak proménit dobrou vili v pfimou
podporu (Hlousek, 2011). Fundraising rozhodné neni subjektivné ucelové chovani
scilem ziskat penize za kazdou cenu. Boukal (2009) zminuje nutnost dodrzovani
etickych principi fundraisingu, tzn. respektovani objektivné platné normy mezilidského
chovani, mezi nimiz ma zasadni vyznam pravdivost, poctivost a otevienost (Boukal,
2009). Jde o vyznamnou osobu v organizaci. Stejné jako vid¢i osobnost, ktera pracuje
na dosahovani cilii organizace a ostatni inspiruje k napliovani jejiho poslani, musi
fundraiser ostatni inspirovat Kk ziskavani zdroji, které naplnéni poslani umozni

(Hlousek, 2011).
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Dle Sobaiiové (2010) je tikolem fundraisera v NNO (Sobanova, 2010):

Pldanovat — fundraiser vytvari fundraisingovy plan, spravuje databazi darca
a kontaktli, spolupracuje s ekonomem na piipravé rozpoctu a sleduje jejich plnéni,

pfipravuje komunikaci s dérci

Vést administrativu — fundraiser vede evidenci spojenou s realizaci projektd,
zpracovava prubézné a zaveérecné zpravy, ale také spolupracuje na vytvaieni novych
projekta

komunikuje se stavajicimi i potenciondlnimi darci, vytvaii a distribuuje materidly

Pldanovat strategie — fundraiser pravidelné vyhodnocuje vlastni c¢innost
| fundraisingovy plan, pfipravuje podklady pro jednani spravni rady, podili se

na strategickém planovani a na vedeni organizace

Fundraiser by mél mit fadu dulezitych dovednosti a  znalosti,
které se od n¢ho ocekavaji a to i na zaklad¢ profesniho profilu fundraisera. Muzeme
vyjmenovat nékteré z dovednosti: byt zapdleny pro véc, byt presvedcivy, umét pozadat,
verit si a umét prijmout odmitnuti, Fikat pravdu, mit trpélivost a takt, vést peclivou
dokumentaci, komunikativnost, reprezentativnost sebe a organizace, umet ovliviiovat,
vyjednavat, argumentovat, ale také byt schopny planovat, ovlddat informacni

technologie a nastroje, byt proaktivni (Sedivy, Medlikova, 2011).
45.1 Osoba fundraisera

Kazda uspésna a dynamicky se rozvijejici NNO obvykle potiecbuje pozici
fundrasera. V nékterych NNO se fundraisingu vénuje vice osob. Napfiiklad to muze byt
pfedseda spravni rady ¢i predstavenstva, vykonny fteditel ¢i profesionédlni fundraiser,
dobrovolnik — fundraiser ¢i ucetni. Jinde se fundraisingu vénuji vSichni zminovani

najednou (Sedivy, Medlikova, 2011).

NNO nemusi mit vytvofenou pozici v organizacni struktufe, ale je ucelné,
aby byl fundraising zafazen do naplné prace piislusnych pracovnikd. Nékdo

Vv organizaci fundraising fidi a koordinuje, nékdo jej pfimo vykonava.
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Fundraiser svym konanim a chovanim spoluvytvati znacku neziskové organizace

(Sedivy, Medlikova, 2011).
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Prakticka c¢ast bakalafské prace je zaméfena na zjisténi fundraisingovych
strategii neziskovych organizaci zamétenych na praci s détmi ze socialné vylouceného

prostiedi v Plzni.

V této kapitole se autorka vénuje metodologii vyzkumného Setieni. Seznamuje
¢tenafe S vyzkumnym souborem, s operacionalizaci vyzkumného problému a cilti prace,
S pouzitou vyzkumnou strategii, s pouzitymi vyzkumnymi metodami, prostfedim sbéru

dat a jejich analyzou.

5.1 Vyzkumna strategie
Tento vyzkum si klade za cil ,zjistit jaké strategie fundraisingu pouzivaji
neziskové organizace zameérenych na prdci s détmi ze socialné vylouceného prostieni

v Plzni.«

Pro vyzkumné Setfeni jsme zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii. Jedna se
o proces, kdy dochézi k prozkoumani dan¢ho jevu a problému v jednotném prostiedi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na ziskani hlubokych dat. Ukolem
vyzkumnika je rozkryt za pomoci celé fady postupli a metod zkoumany jev a problém
(Hendl, 2005). Kvalitativni vyzkum je dle Hendla (2005) také proces hledani
porozuméni vzniklému socialnimu nebo lidskému problému (Hendl, 2005). Autorka
vyzkumu vytvaii celkovy pohled na vznikly problém, analyzuje pifi tom rizné typy
textll, zachycuje nazory ucastnikli vyzkumu a provadi jeho nésledné zkoumani. Hlavni
rysy odliSujici kvalitativni vyzkum od kvantitativniho tkvi v tom, Ze v kvalitativnim
vyzkumu pouzivaji vyzkumnici zejména tii typy dat. Témito typy dat jsou, data
z rozhovorti, data z pozorovani, data z dokumentt (Svaficek, Sédova, 2007). Tato
vyzkumnd strategie byla zvolena proto, ze autorka nepotfebovala zjistit statistické
hodnoty, nybrz chtéla popsat a odkryt skutecnosti souvisejici se zvolenou

problematikou.
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V této praktické ¢asti vyzkumu byl pouzit dotaznik, jako metody sbéru dat.
Dotaznik byl rozesilan pii prvnim kontaktu s organizacemi poskytujici sluzby pro déti

a mladez.

5.2 Vyzkumna metoda
Pouzitou vyzkumnou metodou byl dotaznik, ktery byl rozesilan prfedmétnym
organizacim, Salezianskému stfedisku mladeze, Pontonu, ob¢anské sdruzeni, Diakonie

CCE, Pointu 14 a NADEJT o. s.

Dle Reichela (2009), je tato metoda sbéru dat v socidlnich vyzkumech velice
roz§ifenou a v nékterych oborech i piimo tradiéni (Reichel, 2009). Dotaznik byl
poskytnut respondentim pomoci emailové korespondence. Dotaznik se skladal

z n¢kolika uzavienych, polozavienych i otevienych otazek.

5.3 Vyzkumny soubor
Respondenti vyzkumného souboru byli zvoleni dle kritérii, které udava samotny

nazev bakalarské prace. Jedna se o tato kritéria:

- Poskytovanou socialni sluzbou v organizacich je nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez,

- cilovou skupinou sluZeb organizaci jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohroZené socidlnim vylou¢enim

- organizace musi byt situovana v Plzni

Ve vyhledani tohoto vyzkumného souboru pomohl autorce Registr poskytovatelt
socidlnich sluzeb vCR (MPSV, 2007). Tento elektronicky registr se nachézi
na internetovych strankach Ministerstva prace a sociadlnich véci a organizace bylo

mozné vyhledat na zakladé pfedem zadanych parametrii (viz vyse).

37



Organizace, které¢ uvedenym kritériim vyhovovaly, bylo tyto:

- Salesianské stredisko mladeze — dum déti a mladeze Plzen — Klub Balon,
Klub Vzducholod’, Centrum pomoci Strecha,

- Ponton, obéanské sdruzeni — NZDM Pixla,

- Diakonie CCE - stiedisko Zapadni Cechy — Klub Atom pro déti a mlddez,

- Point 14 — Pdatecni klub,

- NADRIJE o. s. - NZDM Bludisté.

V ramci ziskavani dat o jednotlivych NNO se autorka dozvédéla o dalsi
vyznamné organizace pusobici v Plzni, snimiz nékteré z organizaci pracuji. Tato
metoda vytvafeni vyzkumného souboru se dle Hendla (2005) nazyva snowball
sampling. Hendl (2005) uvadi tuto metodu, jako velice oblibenou, kdy vyzkumnik zvoli
jednoho nebo né¢kolik malo respondentii. Tyto osoby pak slouzi jako informatofi

pro doporuceni dalsich relevantnich ¢lenti populace, spolecnosti (Hendl, 2005).

Na zaklad¢ pouziti metody snowball sampling zatadila do vyzkumného souboru
autorka prace jest€¢ NNO Tady a Ted’, o. p. s. — Klub Destnik, Damsky klub. Organizace
se v registru poskytovateld socialnich sluzeb sice nevygenerovala, ale jde o organizaci
poskytujici neformalni socidlni sluzby financované jinak nez z prostiedki ur¢enych
na poskytovani registrovanych socialnich sluzeb a jiz 8 let se jiz zabyva détmi a mladezi

od 6 do 26 let ohrozenymi socialnim vylouc¢enim.

Vyzkumného Setfeni se zucastnili 4 respondenti z celkem 6 oslovenych. Jak jsme
jiz zminovali vySe, byly osloveny konkrétni organizace, které se vénuji détem a mladezi

ze socialné vylouceného prosttedi v Plzni a provozuji pro n¢ sluZby.

5.4 Operacionalizace vyzkumného problému a cilii prace

Hlavnim vyzkumnym cilem pfedkladané prace je ,zjistit jaké strategie
fundraisingu pouZivaji neziskové organizace zamérenych na praci s détmi ze socialné
vylouceného prostieni v Plzni“. Proto bylo tfeba odkryt jaké jednotlivé fundraisingové

strategie tyto neziskové organizace vyuzivaji.
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Pro naplnéni hlavniho vyzkumného cile se autorka hloubé&ji vénovala nékolika
vyzkumnym oblastem, na zéklad¢ kterych nasledné definovala dil¢i vyzkumné cile.

Témito oblastmi byly:

- vyzkumna oblast 1: ,,finan¢ni zdroje*
o Zjistit, z jakych zdrojuit pochdzeji financni zdroje organizaci pracujicich
S deétmi ze socialné vylouceného prostredi v Plzni
- vyzkumna oblast 2: ,,prace fundraisera
o zjistit, jaké postaveni v organizacni strukture ma fundraiser dané
organizace
- vyzkumna oblast 3: ,,udrzeni kontaktu s donory*

o zjistit, jak organizace komunikuji s poskytovateli prostredkii

Ke kazdému dil¢imu cily byly stanoveny otazky, které byly nasledné zpracovany

v dotazniku.
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Schéma ¢. 1: Operacionalizace vyzkumného problému a cild prace

HLAVNI VYZKUMNY CIL

Zjistit jaké strategie fundraisingu pouZzivaji neziskové organizace zamétenych

na praci s détmi ze socialné vylouc¢eného prostteni v Plzni?

v

1. VYZKUMNA OBLAST

,.Finan¢ni zdroje*
DILCI VYZKUMNY CiL
Z jakych zdroji pochazeji

finanéni prostredky
organizaci

2. VYZKUMNA OBLAST

,,Prace fundraisera“
DILCI VYZKUMNY CiL
Jaké postaveni v organizacni

struktufe ma fundraiser dané
organizace

3. VYZKUMNA OBLAST

,Udrzeni kontaktu s donory*
DILCI VYZKUMNY CiL

Zjistit jak organizace
komunikuji s donatory

3

A

DOTAZNIK

VYHODNOCENI

A

y

Mira naplnéni dil¢iho cile

Vv oblasti finanénich zdroju

Mira naplnéni

dil¢iho cile v oblasti

prace fundraisera

Mira naplnéni dil¢iho cile
V oblasti udrzeni kontaktu

s donory

[ MIRA NAPLNENI HLAVNIHO VYZKUMNEHO CiLE

\

Zdroj: Vlastni analyza, 2013
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5.5 Sbhér dat
Sbér dat probihal v pribé¢hu mésict kvéten az ¢erven 2013. Autorka vsech Sest
organizaci provozujici kluby pro déti a mladez v Plzni, oslovila emailem, v némz byla

pozadovana spoluprace na realizaci vyzkumného Setfeni.

V emailu byli respondenti seznameni se smysSlem a cili provadéného
vyzkumného Setieni a s pfislibem, ze vysledky vyzkumu jim mohou byt po zpracovani

poskytnuty. Dotaznik byl uloZen na internetové stranky www.vyplnto.cz.

5.6 Zpisob vyhodnoceni dat

Dulezitym krokem ve vyzkumném Setfeni je urCit zplisob, jak ziskana data
vyhodnocovat. Ve vyzkumném Setfeni byly uzity prvky metody otevieného kodovani.
Kédovanim se dle Hendla (2005), rozumi rozebrani dat Kk jejich interpretaci,

konceptualizaci a nasledné slozeni do nového zptsobu (Hendl, 2005).

Rozlisuji se tfi druhy kédovani. Jedna se o oteviené kodovani, axidlni kédovani
a selektivni kodovani. VSechny tfi druhy koédovani se mohou, ale nemusi pouZivat
spolecné (Strauss, Corbinova, 1999). Vyzkumnik tak miize mezi jednotlivymi druhy
piechazet podle své potieby (Hendl, 2005). Analyza dat vzdy zaina otevienym
kédovanim, to pomize urcit témata rozhovoru. Tato témata se rozeberou na jednotlivé
casti, které se nasledné prostuduji a také porovnaji. Timto dikladnym prostudovanim se
zajisti podobnosti a rozdily, vedouci k novym objeviim. Pfi procesu analyzy dat je dobré
vést si poznamky, jako podklad pro zdivodnéni svého vyzkumu. Hlavnim cilem je zde
vyhledat hlavni témata a kategorie, které budou tUstifednim bodem vznikajici teorie

(Hendl, 2005).
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6 VYSLEDKY

V této kapitole se autorka vénuje interpretaci dat vzeSlych z vyzkumného Setrent.
Data interpretuje podle respondentii a dle vymezenych vyzkumnych oblasti. Pies shrnuti
odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky se autorka snazi vyjadfit k mife naplnéni

stanovenych vyzkumnych cilt.

6.1 Vyzkumna oblast 1: ,,finan¢ni zdroje*
V této oblasti bylo dil¢im cilem ,, zjistit, z jakych zdrojii pochadzeji financni zdroje

organizaci pracujicimi s detmi ze socialné vylouceného prostiedi v Plzni “.

Prvni otazka zjistovala, jaké mnozstvi zadosti organizace rocné podava na Klub
pro déti a mladez. Tii organizace zatazené do vyzkumného Setieni odpovédely,
ze podavaji 16 a vice zadosti za rok, jen jedna organizace odpovédéla, ze podava mezi

11 az 15 Zadostmi za rok.

V druhé otazce se autorka zamétila na to, kam organizace podavaji nejvétsi pocet
zadosti. V této otazce odpovidali jednotlivi respondenti rozdiln€é. Prvni respondent
nejvice zada o dotace mésta, o prispévky nadaci, dale statni dotace (kam autorka tadi
ministerstva, Utad vlady, atd.), dale krajské dotace, sponzory. Na poslednich mistech

U koho zad4, uvedl firemni déarce, evropské dotace a individualni darce.

Prvni a druhy respondent se témét shodli u prvni poloviny odpovédi, u druhé se
jiz zcela lisili. Druhy respondent tedy toto poradi sefadil, u koho poda nejvice Zadosti
takto, dotace mésta, evropské dotace, statni dotace, krajské dotace, nadace, firemni

darci, individualni darci a posledni sponzofi.

Tteti a Ctvrty respondent se naprosto odliSuje v potfadi nejvétSiho poctu zadosti
0 financ¢ni prostiedky. Treti respondent uvedl, ze nejveétsi pocet zadosti podava u nadaci,
dotaci mésta, krajskych dotaci, statnich dotaci, evropskych dotaci, firemnich darct,
sponzorti a individudlnich darct. Posledni respondent nejvétsi pocet Zadosti predlozi
individudlnim darclim, firemnim darctim, sponzorim, nadacim, dotacim mésta, statnim

dotacim a nejméné evropskym dotacim. Z odpovédi respondenti vyplyva, ze NNO
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Vv soucasné dob¢ nejvice zadaji o prispévky na sluzbu u donatorti z oblasti Evropské,
staitni spravy a samospravy, odkud jim zéaroven plyne nejvétSi objem financénich
prostfedki na sluzbu. Odpovédi potvrzuji to, ¢emu se v teoretické casti autorka
vénovala zejména, tedy NNO casto voli stitni sprdvu a samospravu jako jediné

poskytovatele finan¢nich prostfedki na jejich sluzbu.

Dalsi otdzka se zaméfovala na skutecnost, do jaké miry se jednotlivi donofi
podileji na celkovém objemu financi organizace. Respondenti méli sefadit jednotlivé
donory od nejvétsiho dle toho, jakym objemem financi se podileji na provozu
jednotlivych organizaci v roce 2012. Pro nézornost autorka ke kazdému uréitému
respondentovi, vypracovala kola¢ financovani, kde zohlednila objem ziskanych
finan¢nich prostfedki od jednotlivych donorti. Respondenti odpovidali takto: prvni
respondent ziskal nejvétsi objem prostredkl v ramci evropskych dotaci, statnich dotaci,
krajskych dotaci, dotaci z mésta. Nejméné od firemnich, individualnich darci, sponzort

a nadaci.

Graf ¢. 1: Kola¢ financovani

Kolaé financovani dle objemu finanénich prostiedkt
respondenta €.1 ziskanych od jednotlivych donatort

.. Nadace
Sponzofi

Firemni darci

Zdroj: Vlastni analyza, 2013
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U druhého respondenta ma nejvétsi podil na celkovém objemu finan¢nich dotaci,
dotace z mésta, evropské dotace, statni dotace, krajské dotace, sponzofi, nadace,

individualni darci a posledni firemni darci.

Graf &. 2: Kolag financovani

Kolac financovani dle objemu financnich prostiredki
respondenta ¢.2 ziskanych od jednotlivych donatoru

Firemni darci
Individudlni da \

Zdroj: Viastni analyza, 2013

Tieti z organizaci uvedla, ze nejvétsi objem financi jim poskytuji evropské
dotace, statni dotace, krajské dotace, dotace z mésta, nadace a naopak nejmensi objem

sponzofi, firemni a individudlni darci.
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Graf &. 3: Kola¢ financovani

Kolac financovani dle objemu financnich prostiredki
respondenta ¢.3 ziskanych od jednotlivych donatori

Individudlni darci

Zdroj: Viastni analyza, 2013

Posledni organizace ziskala nejmens$i objem financi od sponzorti, firemnich
darct, z krajskych dotaci a nadaci a naopak nejvétsi podil na jejich celkovém objemu

financi maji statni dotace, dotace z mésta, individudlni darci a evropské dotace.

Graf ¢. 4: Kolag financovani

Kolac financovani dle objemu financnich prostiedk
respondenta ¢.4 ziskanych od jednotlivych donatori

Sponzofi

Zdroj: Vlastni analyza, 2013
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Ctvrtou otazkou autorka zjistovala, kolik finanénich prostiedk organizace
by potiebovaly na idealni zajisténi sluzby nebo sluzeb urcenych pro déti a mladez
v roce 2012. Prvni organizace uvedla, ze idealni financni zajiSténi této sluzby pro déti
je 10 miliond. Zbyvajici tfi respondenti se shodli na idealnim rozpoc¢tu 7 miliont. Cilem
otazky bylo zjistit, jakou piedstavu maji respondenti z hlediska idedlniho zajisténi
sluzby, tzn. kolik finan¢nich prostfedki by pottebovali, aby zajistili sluzbu pro déti

a mladez v plném rozsahu, dle poslani a cilt sluzby.

V nasledujici otazce byla z vétsi ¢asti potvrzena piedchazejici otazka a to tim,
kolik skute¢nych prostiedkl organizace ziskali na zajisténi sluzby nebo sluzeb pro déti
a mladez pro rok 2012. lIdealni pfedstava finan¢nich prostiedki, se téméi shoduje
srealn¢ ziskanymi finanénimi prostfedky dané sluzby pro déti a mladez.
Z toho vyplyva, ze finan¢ni zajisténi sluzby je téméf stoprocentni a organizace,

tak mizou své poslani a cile napliovat v plném rozsahu.

Na zaklad¢ zjisténych informaci je ziejmé, jak velké usili organizace vynakladaji
pii psani zadosti v takovém mnozstvi na sluzbu pro déti a mladez. Zjistili jsme,
s jakym idealnimi  finan¢nimi  prostfedky by organizace rady pracovaly
a s jakymi skute¢nymi financnimi prostfedky organizace maji moznost zajistit sluzbu
pro déti a mladez a Ze se jejich predstava idedlu natolik nelisi od skutecnosti.
Tedy, Ze sluzby, které jsou zajistovany NNO jsou témé& 100% financovany
a organizace sv€ poslani a cile mohou plnit bez velkych omezeni. A v neposledni fadé
jsme nalezli odpovéd’, odkud organizacim plyne nejvice finan¢nich prostredki, zjisténi

bylo pro lepsi prehled znazornéno kold¢em financovani, dle jednotlivych respondentl.

6.2 Vyzkumna oblast 2: ,,prace fundraisera“
V ramci oblasti prace fundraisera, byl stanoven dil¢i cil takto, ,,jaké postaveni

V organizacni strukture ma fundraiser dané organizace “.

V prvni otazce této oblasti respondenti méli oznacit 3 moznosti, co by me¢l
fundraiser vykonavat. Oslovené organizace se shodly téméf na vSech moZnostech.
Nejcastéji zminovaly, ze fundraiser by mél zejména vést spolupracovniky, aby mysleli

»fundraisingové®, m¢l by vyhledavat a oslovovat nové darce, chodit s nimi na schtizky,
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psat jim emaily a pfipravovat plan fundraisingu a podilet se na tvorbé rozpoc¢tu dané
organizace. Otazkou autorka zjiStovala osobni nazor jednotlivych respondenti,
co konkrétniho by mél fundraiser vykonavat pti fundraisingu.

V dalsi otazce se autorka vénovala predstavé dotazovanych 0 nejidealngjsich
aprezentatni schopnosti, celkové pozitivni naladéni, schopnost vyrovnat se
S odmitnutim a v neposledni fad¢ zminily dtlezitost ztotoZznéni se s poslanim organizace
a projekti. V teoretické Casti predkladané prace autorka zminovala uréité dovednosti
fundraisera, ale nezahrnula v této casti prace jednotlivé vlastnosti. Pro doplnéni
informaci Se touto otdzkou snazila zjistit, jaké povédomi respondenti maji
0 vlastnostech, které by kazdy fundraiser mél mit pfijaté za vlastni ¢i je m¢l umét
ovladat.

Ve tieti otazce byly vymezeny 3 oblasti kompetenci fundraisera, z kterych méla
kazda organizace vybrat jednu oblast, jeZ je jim nejbliz$i. Jednalo se 0 kompetence
projektového fundraisera, fundraisera specialisty na individualni a firemni darce
a fundraisera marketéra. Dovednosti, které¢ autorka zminuje V dotazniku byly
zpracovany dle Sedivého a Medlikové (2011). Organizace se shodly na kompetencich
fundraisera — specialisty na individualni a firemni darce, ktery uvadi schopnost
prezentace, komunikacni zdatnost, jedndni a vyjednavani, empatie, argumentacni
dovednost, mysleni v souvislostech, kreativity, nadSeni a ztotoznéni se s poslanim
organizace (Sedivy a Medlikové, 2011). Jeden z respondentil zminil i divod pro¢ tuto
odpoveéd’ zvolil, ,,protoze povazuji za diilezité urcitou miru ztotoznéni se s poslanim

organizace, kreativitu pri reseni pozadavku potenciondlniho darce .

Nasledujici otazka se tykala toho, kdo vykonava préci fundraisera v jednotlivych
organizacich. U této otazky byly odpovédi organizace zcela odlisné. U prvni organizace
vykonava praci fundraisera z poloviny feditel a koordinatorka projektu, u druhé
organizace ma praci fundraisera na starosti jen feditelka organizace, v tieti organizaci se
o misto fundraisera déli fundraiser na CasteCny uvazek a vSichni zaméstnanci

organizace, posledni organizace vyuziva dva fundraisery, jeden na cely uvazek a druhy
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jen na casteCny. Zotazky Ize vyvodit, zZe velkd c¢ast NNO v soucasnosti
nedisponuje/nezaméstnavaji profesionalniho fundraisera. Autorka se domniva, Ze tento
hendikep muze byt dlouhodobym problémem celé organizace, protoze neni v silach
téchto lidi, aby se vénovali fundraisingu naplno. Do budoucnosti by autorka témto
organizacim doporucila, aby zvazily pozici profesiondlniho fundraisera ve svych
organizacich, protoze z dlouhodobého hlediska bude tato pozice velice dilezita
pii ziskavani financ¢nich i nefinanc¢nich prostredkii pro organizaci a zvyseni povédomi

0 NNO.

Dalsi z otazek se zabyvala konkrétni naplni prace fundraisera v jednotlivych
organizacich. Oslovené organizace se shodly na nasledujici naplni prace, kterou jejich
fundraiser ¢i osoba vénujici se fundraisingu vykonava. Jedna se hlavné vyhledavani
ptilezitosti na webovych strankach firem, chodi na schizky s individualnimi
a firemnimi darci, komunikuje s darci a pracuje na rozvoji vztaht s nimi. Dale jejich
fundraiser zajist'uje propagaci, reprezentuje organizaci na vybranych akcich, pfipravuje
texty pro fundraisingové dopisy, emaily a tiskové zpravy a vymysli nové piistupy

k oslovovani darcu.

Déle autorku zajimalo, zda se fundraiser ¢i osoba vénujici se fundraisingu,
zabyva jesté né&jakou dalsi ¢innosti v organizaci. Zde kromé jedné organizace vSichni
odpovédéli shodné, Ze ano. Ti, jeZ odpovédéli ano, zdtvodnili svoji odpovéd’ takto:
,Ano, vedeni organizace, persondlni Fizeni, financni rizeni“, dalsi , Ano, Fizeni

organizace‘ a tteti ,,Ano, PR".

V sedmé otazce této vyzkumné oblasti autorka zjiStovala jakym uvazkem je
fundraiser ¢i osoba vénujici se fundraisingu, V jednotlivych organizacich zaméstnana.
Prvni respondent odpovédél takto: ,,Je to kumulovand funkce reditele organizace, nelze
tedy presné urcit, jaky je podil jeho prace orientovany ,jen‘ na otazku financi. Je to cca
0,4 — 0,7 uvazku dle obdobi, ve kteréem se venuje fundraisingu méné ci vice.
Koordinatori sluzeb se podileji na pripravé projektovych Zadosti (psani a uprava
textir)“. Dal$i z respondentll vypovédéel takto: ,,Jak, kdy — dle deadlini dotacnich

titulti . Dalsi dva zminili jen podil, jakym je jeho uvazek a to: ,, 0,2 uvazku“ a posledni
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respondent zaujima nejveétsi podil uvazku ,, 1,4 uvazku®, tedy jeden cely uvazek

fundraisera a 0,4 tvazku pro dalsi osobu fundraisera.

Dalsi otazka byla zaméfena na to, jak je fundraiser ¢i osoba vénujici se
fundraisingu, hodnocena. Ve dvou piipadech odpovédéli  respondenti,
ze jejich fundraiser je hodnocen vys$si mzdou nez je primérna mzda v organizaci a dalsi
dva respondenti uvedli, Ze jejich fundraiser je hodnocen primérnou mzdou organizace.
Z odpoveédi respondenti vyplynulo, ze to jak je fundraiser ¢i osoba vénujici se
fundraisingu, hodnocena, zélezi na kazdé NNO zvlast' a zaroven je velice dilezité,

jak je v danou chvili sluzba celkové financovana.

Pfedposledni otazka této vyzkumné oblasti smétovala K ziskani informaci o tom,
kolik ¢asu fundraiser stravi mimo svou kancelaf, napiiklad z divodu, ze hleda nové
darce, ¢i se ucastni schiizek s darci, atd. Tti respondenti se shodli na odpovédi,
ze fundraiser travi mimo Kancelai do 20 % ze své pracovni doby. Do 40 %

ze své pracovni doby, travi fundraiser ¢tvrté z organizaci mimo kancelaf.

Posledni otazkou bylo zjisténo, jakych metod vyuZivaji organizace pii ziskavani
podpory z ur¢itého zdroje. Kazda organizace vyuziva nékterou z moznosti, jak ziskat
podporu na provoz jejich projektu pro déti a mladez. Nektefi z nich vyuzivaji Sirokou
Skalu metod. Jedna se predevS§im o osobni setkani, vytvoreni projektu a sepsani Zadosti
o dotaci nebo tieba telefonické osloveni darce. Prvni z dotazovanych uziva ,, Beneficni
akce, vytvoreni projektu a sepsani zZdadosti o dotaci, osobni setkani, direkt mail —
postovni, emailova kampan ““. Podobnost vyuzivanych metod dokazuje vypovéd’ dalSiho
respondenta ,, Verejnd sbirka, beneficni akce, vytvoreni projektu a sepsani zZddosti
0 dotaci, telefonické osloveni darce, osobni setkani, darcovska sms — DMS*. NNO
v Ceské republice mohou vyuzivat Sirokou $kalu metod fundraisingu, v kapitole 3.2
Fundraisingové metody, se autorka vénovala podrobné jednotlivym fundraisingovym
metodam. V této otdzce je z odpovédi respondentli patrnd urcitd profesionalita

a schopnost vyuzivani téchto metod na zajisténi sluzby pro déti a mladez.

Zuvedenych odpovédi vyplyva, Ze fundraiser musi mit urc¢ité vlastnosti,

schopnosti i dovednosti, aby je mohl uplatit pii zadosti o poskytnuti prostfedku

49



na udrzeni ¢i realizaci sluzby. V soucasnosti NNO pifevazné nevyuzivaji moznosti
profesionalniho fundriasera, a je to, povétSinou sam/sama feditel/’ka, kdo se vénuje
samotnému fundraisingu. Dale z vysledka vyplynulo, Ze fundraiser ¢i osoba vénujici se
fundraisingu, je hodnocena primérnou az nadprimérnou mzdou a jeho tuvazek
je jen Caste¢ny. Pii traveni 20 % az 40 % ze svého pracovniho ¢asu mimo kancelaf,
vyuziva ruznych metod fundraisingu tak, aby ziskal profesionalnim pfistupem,

prostiedky K zajisténi urcité sluzby.

6.3 Vyzkumna oblast 3: ,,udrzeni kontaktu s donory*
Autorka si tieti dil¢i cil této vyzkumné oblasti definovala takto: ,Zjistit,

jak organizace komunikuji s poskytovateli prostiedkai

Uvodni otazka této vyzkumné oblasti, se zaméfila na to, zda respondenti hodnoti
jako dulezité udrzovani kontaktu s donory a pro¢. Jednohlasné se dotazovani shodli
natom, Ze udrzovani kontaktu sdonory je opravdu dulezité a to napiiklad proto,
ze je dobré zlstat v povédomi nebo si vazi daru, ktery dostali ¢i je pro né nejdilezité;si
osobni setkani, které vede k ziskani divéry mezi organizaci a potencionalnim darcem.
Jeden z respondentti zdivodnil svoji odpoved’ takto: ,, Ano, povazuji za nejdiilezitéjsi
osobni kontakt, byt v povédomi, drzet dané slovo... Takze ano, je diilezité udrzovani
kontaktu. Bohuzel md nase organizace V tomto velké nedostatky a pravé pravidelna
a systematickd komunikace sdonory se Vnasi organizaci nedodriuje...” Dalsi
z respondenttt  odpovédél ,,Ano, osobni vztah vede Kk dlouhodobéjsi spolupraci,

pozitivnim vysledkiim a spokojenosti na obou strandch. “.

Druha otazka smétovala ke zjiSténi, co délaji organizace proto, aby si udrzely
kontakt s donory. Prvni dotazovany odpovédél ,, Nic systematického — zasilame vyrocni
zpravy, obcas zveme nékteré na nékteré z nasich akci.” Dalsi uvedl ,, poskytujeme
informacni materialy, aktualizujeme facebookové stranky.“ ,, Pozvdani na beneficni,
propagacni akce, vecer pro darce, ples, vanocni a novorocni prani, osobni schiizky“
takto odpovédel tieti =z dotazovanych. Posledni zminil Sirokou S$kalu forem

kontaktovani, a jak udrzuji kontakt s donory ,, prdni k velikonociim a vanocim, osobni
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dopisy, maily a fotografie z realizace projektii, posilani vyrocnich zprav, poradame

pro ne spolecensky ples a dalsi ,dékovné ‘ akce.

Posledni otazka této vyzkumné oblasti se zaméfila na ¢etnost kontaktu s donory.
Vétsina respondentll uvedlo spise urcitou nepravidelnost, s kterou jednotlivé donory

kontaktuji, ptipadné zmifuji moznost ,,dle potfeby kazdého donora.*

V této vyzkumné oblasti jsme shrnuli, jak je pro NNO dilezité udrzovani
kontaktu sdonory, ale vétSina znich nevytvaii systematickou ¢innost k udrzeni
pravidelného a dlouhodobého kontaktu s donory. Tim, ze vétSina organizaci nema
profesionalni fundraisery se odrazi pravé v nesystematickém a nepravidelném kontaktu
donort a také v nasledné ziskavani dalSich finan¢nich prostfedki potfebnych k realizaci
sluzby. Ze ziskanych informaci jsme dale zjistili, ze NNO kontaktuji své donory,
zejména prostiednictvim zasilani pfédni k vdnoclm, velikonoctim, zasildni vyrocnich
zprav, pozvani na nckteré zakci, které organizace potadaji pro déti a mladez,

nebo to jsou akce piimo urcené pro donory.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU

V této kapitole autorka interpretuje ziskana data, uvedené Vv predchazejici
kapitole, vysledky vyzkumného Setieni jSou sumarizovany a jednotlivé vysledky budou
vztahovany vzhledem ke zvolenym vyzkumnym dil¢im cilim stanovené na zacatku

predkladané prace.

Autorka se dlouhodobé vénuje dobrovolné ¢innosti vV jedné z NNO. Jedna se
o program doucovani déti, které jsou dlouhodobé ohrozeny socidlnim vyloucenim.
V lofiském roce byla autorce predklddané prace nabidnuta mozZnost pracovat
Vv neziskové organizaci v Plzni, jako administrativni pracovnice. Organizace se zabyva
také détmi a mladezi ohrozenymi socidlnim ohrozenim. Ob¢ tyto organizace jsou
néjakym zplisobem financovdny a zajiStény tak, aby plnily své poslani a cile.
Na zaklad¢ téchto zkusenosti, ptilnuti k této cilové skupin€, urcité zvédavosti a ziskani
povédomi o tom, jak organizace stouto cilovou skupinou na tzemi mésta Plzné
ziskavaji finan¢ni i nefinan¢ni prostfedky na realizaci svych sluzeb, se autorka rozhodla

pracovat na této bakalarské praci.

Prvni vyzkumna oblast ,finan¢ni zdroje“ méla za dil¢i cil ,,zjistit, z jakych
zdrojii pochazeji financni zdroje organizaci pracujicimi s détmi ze socialné vylouceného
prostiedi v Plzni.” Pomoci 5 otdzek, které se vztahovaly k danému dil¢imu cily,
Z odpovédi respondentii vyplynulo, do jaké miry jsou V soucasnosti NNO zavislé
na neékolika ¢i jen na jednom hlavnim poskytovateli finan¢nich piispévku. Jejich zZadost
sméiuji k riznym zdrojim, ale stdle se opiraji zejména o evropskou ¢i statni spravu
nebo samospravu. Nasledné financni piispévky NNO plynou bezprosttedné z téchto
hlavnich zdroji. Z dlouhodobého hlediska je tato cast strategie nevhodna, a to z toho
divodu, Ze v blizké budoucnosti tyto zdroje nebudou poskytovat finan¢ni dotace
Vv takové mife ¢i vibec. Prvotni planovani strategie NNO, by méla zahrnovat plan
rozSiteni diverzifikace finan¢nich prosttedki mezi vice zdroji. Mezi tyto zdroje se tadi
zejména firemni a individudlni déarci a také samofianancovani. Jak jiZz autorka

zminovala v teoretické ¢asti, naosloveni téchto zdroji zoblasti firemnich a
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individualnich darct, je tieba mnoho Usili, ale z dlouhodobého hlediska je to pro NNO

pfinosny zdroj finan¢nich i nefinan¢nich prostredki.

Z pohledu naplnéni miry dil¢iho cile v oblasti finan¢nich zdrojt, bylo zjisténo,
Z jakych zdrojii pochazeji prosttedky organizaci NNO i jaky objem prosttedkill je nutny

K realizaci sluzby pro déti a mladez.

Druhou vyzkumnou oblasti je ,,prace fundraisera®, kterda méla dilci cil
definovany takto, zjistit ,,jaké postaveni v organizacni strukture ma fundraiser dané
organizace. Pro mnoho NNO je v soucasnosti obtizné ziskat nebo udrzet fundraisera
na plny uvazek ¢i vytvofit takové pracovni misto, které by bylo dlouhodobé
financovano z projektd NNO a vhodné pro praci fundraisera. V NNO jsou to nejcastéji
teditelé/ky ¢i koordinatoti projektl, kdo vykondva praci fundraisera. Mezi nimi se vSak
najdou 1 takové NNO, které¢ takto vytvofené misto maji a dlouhodobé
zaméstnavaji/spolupracuji s profesionalnimi fundraisery. Jak jiz bylo zminéno vyse,
pro NNO je do blizké budoucnosti nutnosti, takové misto ve své organiza¢ni struktuie
vytvofit. ProtoZze fundraiser je osoba, kterda dokdze NNO nejen ziskat finanéni
¢inefinanéni prostiedky, ale i zvysit povédomi o poslani a cilech NNO a zajistit
tak moznou spolupraci zejména s firemnimi ¢i individualnimi darci. V ramci miry
naplnéni dil¢iho cile se autorka zajimala o ndzor respondentli na vlastnosti fundraisera.
Vlastnosti, které dle respondenti mél mit kazdy fundraiser, jsou naptiklad dobré
komunika¢ni a prezenta¢ni schopnosti, schopnost vyrovnat se s odmitnutim, atd. Témito
vlastnostmi autorka doplnila dovednosti uvedené v teoretické Casti prace, kde zminovala
schopnost vSeobecného nahledu, koncepéniho mysleni, rychlé navazovani kontaktl
a porozuméni rozpoctim a ucetnictvi. Z vyzkumu provadénych mezi pracovniky NNO
vyplyva, ze predstava fundraiseora v mistnich podminkach je opravdu Siroka a spravny
fundraiser by mé&l umét a zvladat v podstaté skoro cokoliv. Respondenti uvadéli,
jak je fundraiser ¢i osoba vénujici se fundraisingu hodnocena. Pfedpoklad autorky byl,
ze fundraiser je hodnocen nadprimérnou mzdou ¢i je odménovan uréitym procentem
ze ziskanych prostiedkil. Toto se autorce potvrdilo jen z &asti. Cast respondentii je
opravdu hodnocena nadprimérnou mzdou, ale ta druha primérnou mzdou. Z toho Ize

usuzovat, ze pozice fundraisera je hodnocena dle jednotlivych moznosti NNO
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¢idle finanéniho  zajisténi  organizace. VIlivem mnozstvi kladenych naroku
na systematické ziskavani financ¢nich prostfedkt, 1ze pfedpokladat nartist prace s tim
spojenou, proto by meélo byt cilem kazdé organizace ziskat profesionalniho
¢i dobrovolného fundraisera, ktery bude schopen se samotnému fundraisingu plné
vénovat pomoci metod fundraisingu, které autorka popsala v teoretické Casti prace.
Mezi tyto metody fadime osobni setkédni, direct mail, beneficni akce, vefejnou sbirku

¢1 darcovskou sms.

Posledni tieti vyzkumna oblast ,,udrzeni kontaktu s donory* si specifikovala cil,
zjistit ,, jak organizace komunikuji s poskytovateli prostredku. “ V této vyzkumné oblasti
jsme zjistili, jak si jednotlivé NNO uvédomuji dulezitost udrzovani kontaktu s donory.
Respondenti vSak zminuji, ze kontaktovani téchto donori je nepravidelné
a nesystematické. Presto NNO vyuzivaji relativné pravidelnych forem kontaktovani
donora, jedna se naptiklad o zasilani pfani k vanoctim, velikonoctim, zasilani vyro¢nich
zprav, dale NNO zvou donory na nékteré z akci, které organizace potradaji pro déti
amladeZz nebo se jedna piimo akce uréené piimo pro donory, formou plesi,
»dekovnych* akci ¢i ,,veCery pro darce”. Mnoho z téchto akci, je ukéazkou toho,
jak si organizace daru vazi a chtéji touto formou pod&kovat ¢i znovu oslovit

darce/donora pro ziskani dal$iho daru. Nastaveni osobniho vztahu vede k dlouhodobé

spolupréci, k pozitivnim vysledkiim a spokojenosti na obou stranach.

Zékladnim vyzkumnym cilem bylo ,, zjistit jaké strategie fundraisingu pouzivaji
neziskové organizace zameérenych na prdci s détmi ze socialné vylouceného prostiedi
V Plzni. “ Hlavni vyzkumny cil, byl diky vyzkumnym oblastem, dil¢im vyzkumnym
cilim, vyzkumné metod¢ a stanovenym otdzkdm, naplnén. Autorka Vv této bakalaiské
praci podrobné zanalyzovala jednotlivé strategie Ctyi organizaci, které se veénuji

problematice socialné vylou¢eného prostiedi v Plzni.

54



ZAVER

Socialn¢ ohrozené déti a mladez je velmi Casto probiranym tématem dneSni
spole¢nosti. V mnoha NNO jsou cilovou skupinou, které NNO zasvétila své poslani a
cile a poskytuje pro né¢ sluzby. Autorka ma k této cilové skupiné velmi blizko a to
zejména pro to, ze Se dlouhodobé vénuje programu doucovéani déti ohrozenych
socialnim vyloucCenim, zaroven pracuje V NNO, ktera s cilovou skupinou dlouhodobé

pracuje a také proto, Ze ji zajimalo, jak jsou NNO s touto cilovou skupinou financovany.

Prostfednictvim bakalaiské prace Strategie fundraisingu neziskovych organizaci
zamérenych na prdci s détmi ze socidalné vylouceného prostiedi v Plzni autorka
zanalyzovala jednotlivé strategie fundraisingu urcitych organizaci. Méla tak moznost
nahlédnou do strategii plzetiskych NNO, jaké metody fundraisingu k tomu vyuzivaji,
zda je v NNO vytvoteno pracovni misto pro fundraisera ¢i n€kdo jiny se fundraisingem
zabyva, zjakych zdroji plyne NNO nejvétsi financni prostfedky na provoz sluzby
pro déti a mladez, kolik finan¢nich prostfedkt je tfeba na realizaci a udrZeni této sluzby
a v neposledni fad¢, jak jsou NNO schopny udrzovat pravidelny kontakt se svymi

donory.

Autorka tuto praci shledava za velmi uzite¢nou a ptinosnou, a to nejen pro ni
samotnou, ale i pro ¢tenafe €i pro organizace, které se zacastnily vyzkumného Setfeni.
Autorka diky zpracovani teoretické €asti a informacim ziskanym z dotazniku, hloubéji
pronikla do pojmu obcanského sektoru, neziskovych organizaci i do problematiky
strategie fundraisingu jednotlivych NNO v Plzni. Jelikoz je autorcina spoluprace
SNNO, =zabyvajici se détmi a mladezi ohroZzenymi socidlnim vyloucenim,
dlouhodobé;jsi, domniva se, Ze Cas, ktery vénovala zpracovani této prace a informacim,
které z vysledkl dotazniku ziskala, bude pfinosnym a pozitivné se projevi ve vytvareni

dlouhodobych plani strategie fundraisingu v této NNO.

55



RESUME

Zamérem hlavniho tématu této bakalaiské prace bylo nastinéni fundraisingovych
strategii neziskovych organizaci, zabyvajici se problematikou déti a mladeze ze socialné

vylouceného prostiedi.

Teoreticka cast byla rozclenéna do nékolika kapitol, které se zabyvaji
problematickou ob¢anské spole¢nosti, neziskového sektoru, socialni prace, socialnich
sluzeb, socialni politiky, socialniho vylouceni, a dale pak kapitola o fundraisingu, osob¢

fundraisera nebo metodach fundraisingu.

V praktické cCasti byla popsdna metodologie vyzkumného Setieni. Hlavnim
vyzkumnym cilem bylo ,,zjistit, jaké strategie fundraisingu pouzivaji neziskove
organizace zameérené na praci s detmi ze socidalné vylouceného prostiedi v Plzni.*
Ve vyzkumném Setfeni bylo uzito dotazniku, na jehoz zaklad¢ byly zanalyzovany
jednotlivé strategie organizaci, jejich financovani, pouzivané metody fundraisingu

a pravidelnost udrzeni kontaktu s donory.
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SUMMARY
The main topic of this bachelor thesis was outline of some examples
of the fundraising strategies of non-profit organizations dealing with children and young

people from socially excluded backgrounds.

The theoretical part is divided into several chapters that deal with
the problematic of civil society, NGOs, social work, social services, social policy
and social exclusion, followed by chapter about fundraising, person of fundraingu

or fundraising methods.

In the practical part describes the research methodology. The main research
aimed to "determine what strategie of fundraising are used by non-profit organization
focused on working with children from socially excluded backgrounds in Pilsen."
In research was used questionnaire, on the basis of individual strategies of fundraising
were analyzed in organizations, their funding, the methods of fundraising and regularity

maintaining contact with donors.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Schéma dotazniku

Dotaznik, ktery autorka vyzkumu rozesilala emailem jednotlivym organizacim
vyzkumného souboru:

Vézena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s moznosti zicCastnit se mého vyzkumu bakalaiské préce.
Jmenuji se Nikola Stieberova. Chtéla bych Vas pozadat o zicastnéni se mého vyzkumu
bakalarské prace na téma: "Strategie fundraisingu neziskovych organizaci zamérenych
na praci s détmi ze socialne vylouceného prostredi v Plzni". Zajimaji mé tedy Vase
Kluby, které jsou uréeny détem a mladistvym. Studuji obor Socialni prace Zapadoceské
univerzity v Plzni. Vyplnénim dotazniku, odkaz nize, mi velmi pomuzete ziksat dilezité
informace, které budou dale zpracovany a vyuzity k dosazeni cile mé prace. Tématem,
které bude v dotazniku rozebiran, jsou ,,Finanéni zdroje*, tedy to z jakych zdroji Vase
organizace ziskava dotace ¢i granty, dale pak ,prace fundraisera a udrZovani
kontaktu s donory*, tedy zjistit jaké postaveni ma fundraiser ve Vasi organizaci a jak
komunikujete s donory

Z4dam Vas timto o vyplnéni dotazniku, ktery Vam nezabere vice nez 15-20
minut. Dotaznik je anonymni a Vami poskytnuté informace budou pouzity pouze pro
vyzkumny ucel bakalaiské prace.

Otazky dotazniku:
I Oblast: Finanéni zdroje

1. Kolik Zadosti o finan¢ni podporu jste podali na sluzbu nebo sluzby zaméfené na praci
s détmi a mladeZi v roce 20127

e laz5s

e 6azl10
e 1llazls
e l6avice

2. Jakému potencionalnimu darci/sponzorovi/poskytovateli fin. prostiedki Vase organizace
predloZila nejvétsi pocet Zadosti? Odhadnéte prosim celkové poradi dle poctu (1 — nejvice,
7 — nejméné).

Evropské dotace

Statni dotace (ministerstva, Utad vlady, atp.)

Krajské dotace

Dotace mésta

Firemni darci

Individualni darci

Sponzofi

Nadace



3. Serad’te donory od nejvétsiho dle toho, jakym objemem financi se podileli na provozu
Vasich sluZeb zaméfenych na praci s détmi a mladezi v roce 20127

e  Evropské dotace
e  Statni dotace (ministerstva,

Utad vlady, atp.)

Krajské dotace

Dotace mésta

Firemni darci

Individualni dérci

Sponzofi

Nadace

4. Kolik financnich prostfedkii jste potiebovali na idealni zajiSténi sluZzby nebo sluZeb
urcenych pro déti a mladez v roce 20127

5. Kolik finanénich prostfedku jste ziskali na zajiSténi sluzby nebo sluZeb pro déti a mladez
na rok 2012?

. Oblast: Prace fundraisera (ten, kdo ziskava penize a dary, nebo jinou moznost
spoluprace od soukromych subjektt, tedy od firemnich ¢i individualnich darci)

6. Oznadlte 3 nejdileZzitéjsi, co by dle Vis mél fundraiser délat?
e  Vede spolupracovniky, aby mysleli fundraisingové
Komunikuje s firemnimi darci
Ptipravuje plan fundraisingu, podili se na tvorbé rozpoctu
Ptipravuje a piSe zadosti o dotace, finan¢ni prostfedky, spolupraci
Rozhoduje, za co budou ziskané finan¢ni prostiedky utraceny
Vyhledava a oslovuje nové darce, chodi s nimi na schiizky, pise jim emaily
Setkava se s vedenim organizace (spravni rada, feditel/ka)
Jako jediny schvaluje darovaci smlouvy a smlouvy o reklameé

7. Oznaclte dle VaSeho nazoru 3 nejidealnéjsi vlastnosti profesionalniho fundraisera.
o  Umi zadat o penize pfimo

Je usmévavy a stale dobfe naladény

Umi byt netistupny

Ma dobré komunikacni a prezentacni schopnosti

Ma schopnost vyrovnat se s odmitnutim

Ztotoziuje se pIn€ s poslanim organizace a projekta

Je atraktivni (fyzicky)

8. Kompetence fundraisera lze délit do 3 oblasti, dle toho jak je zaméren. Jedna se o
projektového fundraisera, fundraisera specialisty na individudlni a firemni darce a
fundraisera marketéra. Kazdy znich ma urcité schopnosti a dovednosti, které ho
charakterizuji. Pro to mé pro miij vyzkum zajima, jaké z téchto kompetenci fundraisera,
jsou Vam/Vasi organizaci nejblizsi?

e Kompetence projektového fundrasera tj. analytické mysleni, mysleni v souvislostech,
strukturovany pfistup, dodrzovani termini, prace v tymu, schopnost prace v zatézi

o Kompetence fundraisera — specialisty na individudlni a firemni darce tj. schopnost
prezentace, komunikacni zdatnost, jedndni a vyjedndvani, empatie, argumentacni
dovednost, mysleni v souvislostech, kreativita, nadSeni, ztotoZznéni se s poslanim
organizace, schopnost vyrovnat se s odmitnutim, prace v tymu



o Kompetence fundraisera — marketéra tj. kreativita, mysleni v souvislostech, prodejni
dovednosti, schopnost vyjednavat, prezentace produktu, orientace na plnéni cild,
schopnost prace v zatézi, schopnost prace v tymu

Odtivodnéte prog, jste zvolily praveé tyto kompetence?

9. Kdo ve Vasi organizaci zastava praci fundraisera pro projekty zaméiené na praci s détmi a

mladeZi (ten, kdo shani prostiedky). MiZete oznadit vice moZnosti.
e Reditel/ka organizace

Koordinator/ka projektu

Fundraiser na cely uvazek

Fundraiser na ¢aste¢ny uvazek

Dobrovolnik fundraiser

Clen nebo &lenové spravni rady

Ugetni

Nikdo

Vsichni zaméstnanci organizace

e Nékdojiny.................

10. V pripadé, Ze jste zaskrtli moZnost NIKDO, oznadte diivody, pro¢ tomu tak je?
MozZnost oznacit vice odpovédi.
e Fundraisera nepotfebujeme
Na tuto pozici nemame penize
Neni na to ¢as
Je t&€Zké najit toho pravého ¢loveka
Jiné divody.........ooooiiiiiiii,

11. V pripadé, Ze mate nékoho, kdo je fundraiserem, co déla, jaka je jeho napli prace?
e Hleda pfilezitosti k ziskani penéz na internetu (vyhledava prilezitosti na webovych

strankach firem)

Chodi na schiizky s individualnimi a firemnimi darci

Samostatné planuje fundraisingovou strategii

Vede databazi darct

Motivuje ostatni k fundraisingu

Ptipravuje a piSe zadosti o dotace

Komunikuje s darci a pracuje na rozvoji vztaht s nimi

Koordinuje jednotlivé fundraisingové aktivity

Ptipravuje rozpocet nakladi na samostatny fundraising

Zajistuje propagaci

Reprezentuje organizaci na vybranych akcich

Pripravuje fundraisingové texty dopisti, emaild, tiskovych zprav, atd.

Odpovida za legislativni zajisténi planovanych akei

Kreativné vymysli nové piistupy k osloveni darct

Snazi se vést spolupracovniky k fundraisingovému mysleni

Vyhodnocuje a vyuctovava dotace a dary

12. Podili se fundraiser ve Vasi organizaci jeSté na jiné ¢innosti? JestliZe ano, na jaké?

13. Na jaky uvazek je fundraiser ve Vasi organizace zaméstnan? Vypiste



14. Jak je fundraiser ve Vasi organizaci hodnocen?
e  Podprimérnou mzdou organizace
Primérnou mzdou organizace
Vys$8i mzdou neZ je primérna mzda v organizaci
Neni finanén¢ odménovan — dobrovolnik
Pevna mzda + podil ze zisku
Procentem z toho, co ziska

15. Kolik ¢asu travi fundraiser mimo svoji kancelai? Napfiklad z diivodu hledani novych
darcu, schiuzkami s darci, atd.
e Do 20 % ze své pracovni doby
Do 40 % ze své pracovni doby
Do 60 % ze své pracovni doby
Do 80% ze své pracovni doby
Pracuje jen v kancelafi
Nema kancelar

16. Jaké metody vyuZivate pii ziskavani podpory z urcitého zdroje?
e Vefejna sbirka
Benefi¢ni akce
Vytvoreni projektu a sepsani Zadosti o dotaci
Telefonické osloveni darce
Osobni setkani
Darcovska sms — DMS
Clenské piispévky — od ¢lenii statutarniho organu, zaméstnanci
Direct mail — postovni, emailova kampan

Il Oblast: UdrZeni kontaktu s donory

17. Je podle Vas dulezité udrzovani kontaktu s donory? ANOXNE
Svoji odpovéd’ zdivodnéte.

18. Co délate pro udrzeni kontaktu s Vasimi donory?

19. Jak ¢asto kontaktujete Vase donory?
e Ixzatyden

1x za mésic

1x za Ctvrtleti

1x za pul rok

1x za rok

Jind odpoveéd....................

Dé€kuji za Vas drahocenny ¢as vénovany mému dotazniku.
Nikola Stieberova



