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Uvod

Predkladana bakalafska prace s nazvem Dobrovolnictvi v TyfloCentru
Plzen, o. p. s. pojednava o vyuziti prace dobrovolniku pfi praci s osobami se
zrakovym postizenim. Téma dobrovolnictvi se v souCasné dobé& opét zacina
dostavat do povédomi ob&an(, a proto povazujeme za vhodné se jim zabyvat.
Zaroven bychom touto cestou radi upozornili na problematiku a potfeby vybrané

cilové skupiny, tedy osob se zrakovym postizenim.

Prace ma empiricky charakter a je rozdélena na teoretickou a praktickou
Cast. Teoreticka cCast vysvétluje pojmy dobrovolnictvi, zrakové postizeni a
seznamuje Ctenare s dalSimi organizacemi, které vyuzivaji praci dobrovolniku
pfi praci se zrakové postizenymi. Pfi definovani dobrovolnictvi jsme vychazeli
predevS§im z knih Jifiho ToSnera a Olgy Sozanské a Zakona &. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé. Na konec predstavujeme d¢tenafrum TyfloCentrum
Plzen, o. p. s. a jeho dobrovolnicky program.

Praktickou cast tvofi kvalitativné zameérené vyzkumné Setfeni typu
evaluace, jehoz cilem je zjistit, jak uzivatelé sluzby a dobrovolnici nahliZzeji
na fungovani Dobrovolnického programu TyfloCentra Plzen, o. p. s.

Doufame, Ze prostifednictvim této prace pomuzeme Siroké verejnosti, aby
se dozvédéla vice o dobrovolnictvi a o zrakovém postizeni. Zaroven chceme
poskytnout zpétnou vazbu koordinatorce programu a ostatnim pracovnikim
organizace, aby mohli pfipadné zlepSit fungovani tohoto programu.



1 Vymezeni vyzkumného problému

Hlavnim tématem této bakalafské prace je Dobrovolnicky program
TyfloCentra Plzen, o. p. s., vramci kterého jsou poskytovany privodcovske,
predCitatelské a socialné aktivizacni sluzby osobam se zrakovym postizenim.
Konkrétné se jedna o evaluaci vySe zminéného programu. Hlavnim ukolem této
prace je urCit efektivnost tohoto programu pro jeho uZivatele a samotné
dobrovolniky. Rovnéz chceme vyhledat pozitiva a pfipadna negativa programu.

V Ceské republice je pfiblizné 10% osob se zdravotnim postizenim.
Cilovou skupinou této prace jsou osoby se zrakovym postizenim. V Ceské
republice Zije 60 000 zrakové postizenych osob, z toho 17 000 t&Zce.' Jedna se
tedy jisté o nezanedbatelnou skupinu populace.

Socialni prace ma za cil odstrafiovat pficiny i dusledky socialniho
znevyhodnéni, zaméfuje se predevSim na spoleCenské bariéry, které vedou
k omezovani urcité spoleCenské minority, v nasem pfipadé zrakové
postizenych.?  V prekonavani spolecenskych bariér ma pomahat zrakové
postizenym i Dobrovolnicky program TyfloCentra Plzen, o. p. s.

Tato bakalafska prace ma definovany ftfi typy cild. Zakladnim
vyzkumnym cilem je ,prostfednictvim analyzy Dobrovolnického programu
TyfloCentra Plzen, o. p. s. zjistit, jak uzivatelé sluzby a dobrovolnici nahlizeji
na fungovani programu“. Symbolickym cilem prace je ,upozornit na potreby
konkrétni cilové skupiny a dulezitost dobrovolné prace“. Jako cil, ktery bude
mozno aplikovat do praxe, jsme si stanovili ,vymezit klady a zapory
Dobrovolnického programu TyfloCentra Plzen, o. p. s. z pohledu uZivateli a
dobrovolnik( a pokusit se nalézt moznosti, jak zlepsit jeho fungovani*.

! Kocurova, M. Specialni pedagogika pro pomahajici profese, 2002
% Matousek O. Socialni prace v praxi, 2005
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2 Dobrovolnictvi

V této kapitole objasnime termin dobrovolnictvi a terminy s nim spojené.
Povime si néco o situaci dobrovolnictvi u nas a ve svété, dale sezndmime
Ctenafe se zakladnim délenim dobrovolnické cinnosti a s aktéry pusobicimi
v dobrovolnictvi.

Nejprve bychom méli odliSit pojem dobrovolnictvi od pojmu dobrocinnost
a darcovstvi. Pojem dobrocinnost je obvykle definovan jako lidumilnost nebo
pomoc socialné slabym. Dobroc€innost mizeme rozdélit na dvé formy, a témi
jsou pravé darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi znamena poskytovani
penéznich i nepenéznich dard, a to bud pfimo potiebnym osobam, nebo
prostfednictvim vefejnych sbirek a nadaci.?

Definice dobrovolnictvi jsou rizné. Matousek definuje dobrovolnictvi jako
L,neplacenou a nekariérni ¢innost, kterou lidé provadéji proto, aby pomohli svym

bliznim, komunité nebo spolecnosti.“

ToSner a Sozanska chapou dobrovolnictvi jako ,pfirozeny projev
obCanské zralosti, ktery prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale
zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych
zku$enosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.”

Déle se da dobrovolnictvi definovat jako ,,ochota ¢lovéka dat ¢ast svého
Casu a sil ve prospéch potfebné organizace nebo ¢lovéka, aniz by s pfijemcem
pomoci byl vézan pratelskymi &i jinymi vazbami.®

V této praci bychom definovali dobrovolnictvi jako jakoukoliv €innost,
kterou vykonava osoba ve prospéch nékoho jiného bez olekavani néjakého
protipInéni.

® Tosner, J. a O. Sozanska. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 2006, s. 36

* Matousek, O. Slovnik socialni prace, 2003, s. 55

® Tosner J. a O. Sozanska. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 2006, s. 18

® Druhy dobrovolnictvi. In. Dobrovolnik.cz [online].[cit. 30. 10. 2012]. Dostupné z:
http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/druhy-dobrovolnictvi/
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2.1 Dobrovolnictvi ve svété a u nas
Nyni se sezndmime se situaci dobrovolnictvi nejen v Ceské republice,
ale také v Americe a v nékterych statech Evropy.

Ve Spojenych statech a Kanadé se rozsifilo dobrovolnictvi natolik, Ze
vétSina lidi citi potfebu délat néco pro druhé, pfestoZze nejsou napojeni
na zadnou konkrétni organizaci. Dobrovolnictvi je zde pfirozenou soucasti
Zivota. Objevuje se jednak v organizacich sdruzenych kolem urcitého typu
¢innosti (charity, sportovniho klubu, atd.) a také jako forma pomoci v ob&anské
komunité. Tyto aktivity jsou v USA organizovany mimo jiné dobrovolnickymi
centry. Mezi hlavni Cinnosti dobrovolnickych center patfi propagace a podpora
dobrovolnictvi, organizace vlastnich dobrovolnickych program(, organizovani
seminarl, workshopu, atd. Dle ToSnera a Sozanské se v USA angazuje
v dobrovolné &innosti 20% populace, v Kanadé pak 25%.’

Tradice evropského dobrovolnictvi je spojena s praci cirkevnich
charitativnich organizaci v dob& rozvoje pramyslové vyroby. Tento model
tzv. zajmového dobrovolnictvi byl v nedavné dobé, obdobné jako v Americe,
dopInén o systém dobrovolnickych center.

Nejaktivnéjsi zemi ve vyméné dobrovolnikl, zemi pfijimajici i vysilajici, je
Némecko. Dobrovolnici zde plsobi napf. pfi integraci pfistéhovalcd,
pfi budovani mezinarodnich vazeb a jsou podporovani siti jednoho sta
dobrovolnickych center. Zvlastni pozornost je zde vénovana mladezi. Odlina
situace je ve Francii. Zde se nejCastéji setkame s dobrovolniky v kulturni a
sportovni oblasti. ToSner a Sozanska uvadi, ze ve Francii pracuje v dobro¢inné
péci pouze 13% dobrovolnikd. Dlouhou tradici ma dobrovolnictvi ve Velké
Britanii. Vlada zde podporuje dobrovolnictvi celou fadou aktivit, pficemz klade
velky duraz na propagaci dobrovolnictvi mezi mladezi. V 70. letech 20. stoleti
bylo zaloZeno britské Dobrovolnické centrum. Vzajemna spoluprace nestatnich
organizaci zde probiha také pfes internet, kde jsou prezentovany nabidky
dobrovolnickych pfileZitosti. Zemi s rozvinutym smyslem pro vzajemnou pomoc
je Nizozemsko. Jiz v sedmdesatych letech minulého stoleti zaCaly skupiny
ob&anu zakladat vlastni svépomocné programy. Vlada pfipravovala pravni

" Tosner J. a O. Sozanska. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 2006
® Togner J. a O Sozanska. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 2006
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podminky pro pusobeni dobrovolnikl a zaroven zacala financovat vznik
dobrovolnickych center. Hlavni dil odpovédnosti za dobrovolnictvi zde maji
mistni Ufady a to umozfiuje lepsi propojeni potieb ob&ant.’

Pogatky dobrovolnictvi, tak jak ho chapeme dnes, muzeme v CR
pozorovat s nastupem liberalni trzni ekonomiky pfiblizné od poloviny 19. stoleti.
V té dobé zacaly v hojné mife vznikat spolky a instituce sdruzujici obCany, ktefi
se vénovali dobrovolné praci ve prospéch obecné Ci narodni komunity.
Pro konec 19. stoleti byl charakteristicky odklon od naboZenského poslani jako
primarniho motivu dobrovolnictvi. Mnoho dobrovolnych organizaci vznikalo
za uCelem povzneseni narodniho védomi. Kromé narodnostniho akcentu se
ve 20. stoleti hojné objevuje akcent rasovy a tfidni. Velkd zména v oblasti
dobrovolné &innosti nastala v CR s nastupem komunismu vroce 1948.
Dobrovolna cinnost byla zneuzita k budovani socialismu prostfednictvim
ideologizace dobrovolné c¢innosti. Byly realizovany tzv. povinné dobrovolné
akce. Dobrovolnictvi tak v téchto letech ziskalo nalepku né&eho vnucovaného,
gemu je lepsi se vyhnout. Toto nalepka pretrvava v povédomi mnoha Cech
do dnes. Po roce 1989 se dobrovolnictvi mohlo opét rozvijet v plné Sifi.
Vznikalo mnoho novych organizaci a spolkl. Stat dobrovolnictvi podporuje, coz
doklada i pfijeti zakona o dobrovolnické sluzbé v roce 2002.*°

2.2 Déleni dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi se da rozdélit podle riznych hledisek. NejCastéji se vSak
déli na vzajemné prospésné a verfejné prospésné.

2.2.1 Vzajemné prospésné

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné je jen tézko odliSitelné od sousedské
vypomoci. VyznaCuje se spontannosti a neocekavanim finanéni odmény.
Vyskytuje se obvykle v rdmci komunity, sportovniho klubu nebo fary. **

Dle Matous$ka jde o zajmové skupiny, které sdileji své osobni zajmy.*?

® Tosner, J. a O. Soznaska. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 2006
19 Broukal, P. Nestatni neziskové organizace (teorie a praxe), 2009
" Tosner, J. a O. Sozanska. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 2006
12 Matousek, O. Slovnik socialni prace, 2003
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2.2.2 Verejné prospésné

Tento typ se vyskytuje v neziskovych organizacich a organizuji ho téz
dobrovolnicka centra. Dobrovolnik zpravidla spolupracuje s organizaci, ktera
mu nabidne pfilezitost k dobrovolné €innosti. Role dobrovolnika je vymezena
tak, aby se na ni mohl pfijemce pomoci spolehnout. Vefejné prospésné
dobrovolnictvi maze byt vykonavano dlouhodobé& nebo muize jit o jednorazové
akce.™

2.3 Aktéri v dobrovolnictvi

V ramci dobrovolnictvi rozliSujeme tfi aktéry. Jedna se samoziejmé
o samotného dobrovolnika, dale pak o vysilajici a pfijimajici organizaci. Nyni si
jejich role blize vysvétlime.

2.3.1 Vysilajici organizace

Vysilajici organizaci charakterizuje zakon jako ,pravnickou osobu se
sidlem v Ceské republice, kterda dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje
pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira snimi smlouvy o0 vykonu

dobrovolnické sluzby za podminky, ze méa udélenou akreditaci.*

Vysilajici organizaci mohou byt obCanska sdruzeni, obecné prospesné
spole¢nosti, cirkve, naboZenské spolecnosti C&i regionalni dobrovolnicka
centra.”

2.3.2 Prijimajici organizace
Prijimajici organizaci vymezuje zakon jako ,osobu, pro jejiz potfebu je
dobrovolnicka sluzba vykonavana, zpusobila uzaviit smlouvu s vysilajici

organizaci a schopna dostat zavazkium z této smlouvy.“*®

2.3.3 Dobrovolnik

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé definuje osobu
dobrovolnika takto: ,Dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba a) starsi 15 let, jde-
lio vykon dobrovolnické sluzby na tuzemi CR, b) starsi 18 let, jde-li o vykon

'3 Tosner. J. a O. Sozanska. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 2006
4 Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, §4, odst. 1

' Jani¢kova, R. a V. Zmeskalova. Metodika prace s dobrovolniky, 2011

16 Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, §4, odst. 2
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dobrovolnické sluzby v zahraniCi, kterd se na zakladé svych vlastnosti a

dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnou sluzbu.

ToSner a Sozanska definuji dobrovolnika jako ,Clovéka, ktery bez naroku
na finanéni odménu poskytuje svuj ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti
ve prospéch ostatnich lidi ve spolecnosti.“ Role dobrovolnika by méla byt
vymezena tak, aby se na ni pfijemce pomoci mohl v dohodnutém ramci
spolehnout.®

Dobrovolnik je opravnén vykonavat dobrovolnickou sluzbu na zakladé

smlouvy uzavfené s vysilajici organizaci.™®

Dobrovolnik ma v akreditované organizaci na zakladé smlouvy zaru¢ené
postaveni, je pojistén proti vzniku Skody na majetku i na zdravi, ktera by
vznikla jemu osobné nebo kterou by mohl neumysiné zpasobit druhym osobam.
Dobrovolnik ma pravo na poskytnuti kvalitni prapravy k vykonu dobrovolnické
¢innosti. Dobrovolnik je zarovefi povinen dodrzovat zakon o dobrovolnické

sluzbé& a podminky vyplyvajici ze smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci.?°

17 Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, §3, odst. 1

'® Tosner, J a O. Sozanska. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 2006, s. 35
19 Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

2% Janigkova, R. a V. Zmeskalova. Metodika prace s dobrovolniky, 2011
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3 Zrakové postizeni

V této kapitole seznamime c¢tenarfe s definici zrakového postizeni a
s jednotlivymi druhy zrakovych vad. Vzhledem k zaméfeni této prace uvadime
také zasady kontaktu se zrakové postizenym.

Nejprve bychom si méli objasnit, kdo je povazovan za zrakové
postizeného. Z pohledu tyflopedie je povazovan za zrakové postizeného takovy
jedinec, ktery i pfi optimalni korekci ma& vbézném Zivoté problémy se
ziskavanim a zpracovanim informaci prostfednictvim zraku. To znamena, ze
i pfi pouziti bryli nebo po chirurgickém zakroku ma problémy se ctenim,
orientaci v prostoru, apod.*

Za osoby se zrakovym postizenim tedy nelze povazovat osoby, jez nosi
bryle &i kontaktni ¢o¢ky, s nimi normalné vidi a nejsou tak omezovani v bézném
zivoté. Tyto osoby jsou oznaCovany jako lidé se zrakovou vadou leh&iho
stupné. V praxi je také stale jesté pouzivany termin osoba se zbytky zraku. Tim
je oznaCovana osoba s vidénim v rozsahu tézké slabozrakosti az praktické
slepoty (napft. &lovék, ktery dokaze rozliit jen svétlo a tmu).??

3.1 Klasifikace zrakovych vad

Zavaznost zrakového postizeni je nejCastéji klasifikovana dle
mezinarodni stupnice vydané organizaci WHO (viz. Tab. 1). Pfi urCovani se
pouziva tzv. vizus. To je hodnota zrakové ostrosti udavajici pomér mezi nejvétsi
vzdalenosti v metrech, na kterou jesté postizeny Clovék zfetelné vidi, a

vzdalenosti, na kterou totéZ vidi zdravé oko.*
Kvétoriova-Svecova pak rozdéluje poruchy zraku nasledujicim zptsobem:

= ztrata zrakové ostrosti
Osoba s touto vadou nevidi zfetelné, ma potize s rozeznavanim detailu.
Zrakova ostrost se méfi pomoci Snellenovych optotypa.

%L Slowik J. Specialni pedagogika, 2007
22 Schindler, R. a M. Pe$ak. [online]. Kdo je zrakové postizeny? © 2002 - 2012 SONS CR,

Lcit. 16. 10.2012]. Dostupné z: <http://www.sons.cz/kdojezp.php>.
® Slowik J. Komunikace s lidmi s postizenim, 2010
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» postizeni Sife zorného pole
Postizeni zorného pole je dvojiho druhu. V prvnim pfipadé jde o vypadek
centra zrakového pole, osoba nevidi pfimo pfed sebe. V druhém pfipadé
jde o vypadek periferniho vidéni.

= okulomotorické problémy
Jednad se o vadnou koordinaci pohybu o&i. Clovék ma potize
pfi uchopovani pfedmétd a s presné mifenymi pohyby. Mohou se objevit
i trhavé mimovolni pohyby oci.

» potize se zpracovanim zrakovych informaci
Objevuje se u lidi s poSkozenim zrakovych center v mozkové kufe. Maji
problémy se zpracovanim zrakovych informaci, pfestoze neni poskozena
sitnice ani zrakovy nerv.

= poruchy barvocitu®

Tabulka €. 1: Klasifikace zrakového postizeni podle WHO

Stredni slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18

1 (0,30) — minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 — 1/10,
kategorie zrakového postizeni 1
Silné slabozrakost
2 zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maximum mensSi nez 6/60
(0,10) — minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 — 10/20,
kategorie zrakového postizeni 2
Tézce slaby zrak
a) zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maximum mensi nez
3 3/60 (0,05) — minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 — 1/50,

kategorie zrakového postizeni 3
b) koncentrické zuzeni zorného pole obou oci pod 20 stupfiti, nebo
jediného funk&né zdatného oka pod 45 stupnil

Prakticka nevidomost

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 az
4 svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupfiu kolem centralni
fixace, i kdyz centralni ostrost neni postizena, kategorie zrakového
postiZzeni 4

Uplna nevidomost

ztrdta zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az
po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci, kategorie
zrakového postizeni 5

Zdroj: Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruZzenych zdravotnich problému
- desaté revize (MKN-10), vydal Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

2 Kvétorova-Svecova L. Oftalmopedie, 2000
15




3.2 Zasady kontaktu se zrakové postizenym
Lidé Casto, kdyz potkaji nevidomého na ulici, nevédi, jak se k nému chovat,

jak mu pomoci. Proto povazujeme za vhodné seznamit Ctenafe s nékolika

hlavnimi zasadami kontaktu se zrakové postizenym. Tyto zasady musi

samoziejmé znat i dobrovolnici TyfloCentra a jsou nuceni se jimi v praxi Fidit.

Pfi kontaktu je nutné jednat zcela pfirozené&, neni vhodné davat najevo
soucit.

Prvni kontakt je vzdy na nas. Zrakové postizeného tedy oslovime,
pfipojime i jeho jméno, aby bylo jasné, Ze pozdrav patfi jemu. Je vhodné
se takeé predstavit, neni vzdy jisté, Ze nas nevidomy pozné po hlase.
Neni nutné se vyhybat popisu barev ani vyraziim spojenym se zrakovym
vnimanim, jako jsou napf. ,uvidime se“ nebo ,podivej se“. Zrakové
postizeni tyto vyrazy sami bézné pouzivaji.

Pfi popisu okolniho prostiedi se vyhybame pouzivani slov, jako jsou
,Lfamhle“ a ,toto“. Nahradime je vhodng&jSimi vyrazy ,napravo“ &i ,pét
krokU pfed nami“ a tak pod.

Pfi doprovazeni nevidomého je nutné ho upozornit na nerovnosti
povrchu a prekazky v okoli (obrubniky, schody, leSeni, atd.). V pfipadé
schodl a obrubnikl je nutné uvadét také jejich smér (schody nahoru,
schody dolu).

Pfi nastupu do dopravnich prostfedkd jde privodce vzdy prvni.
Pfi usazovani nikdy netla¢ime nevidomého do sedadla, pouze polozime
jeho ruku na opéradlo.

Pokud opoustime mistnost, nevidomého na to vzdy upozornime.

Vv,

%® Van Dyck, H. Ne tak, ale tak, 1996
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4 Organizace vyuzivajici prace dobrovolnikl v préaci se
zrakove postizenymi

V této kapitole se zaméfime na organizace, které vyuzivaji prace
dobrovolniku pfi praci s osobami se zrakovym postizenim. Seznamime ¢tenare
nejen s poslanim jednotlivych organizaci, ale predevSim také s praci
dobrovolniku v téchto organizacich. Pro ur€eni téchto organizaci jsme vychazeli

ze seznamu akreditovanych projekttd vysilajicich organizaci v oblasti
dobrovolnické sluzby, ktery je dostupny na strankach Ministerstva vnitra CR.

4.1 Okamzik, o. s.

,Poslanim ob¢anského sdruzeni Okamzik je podporovat plnohodnotny a
samostatny Zivot lidi se zrakovym postiZzenim a propojovat ho se svétem lidi
bez postizeni prostrednictvim socialnich sluzeb, dobrovolnych, kulturnich,

osvétovych a vzdélévacich aktivit.?®

Zajemce o dobrovolnictvi v ob&anském sdruzeni Okamzik musi nejprve
absolvovat vycvik dobrovolnika. Ten se sklada ze dvou &asti, z nichz kazda trva
tfi hodiny. Prvni Cast je zaméfena na zrakové postizeni a jeho duasledky
pro zivot, dobrovolnici jsou zaroven seznameni se zasadami kontaktu
s nevidomym. Druha &ast je prakticky nacvik doprovazeni nevidomého v terénu.
Vycvik dobrovolnika je zakonCen zkuSebnim doprovodem nevidomého lektora.
Pokud zajemce zkuSebni doprovod uUspésné zvladne, je s nim nasledné
podepsana smlouva o vykonu dobrovolnické &innosti.*’

Dobrovolnici mohou v organizaci Okamzik vykonavat jednorazové
doprovody podle objednavek klientd. Nebo se mohou ucastnit dlouhodobé
spoluprace dvojice. Ta spociva v pravidelné spolupraci jednoho dobrovolnika
s jednim klientem, pfi které dobrovolnik napomaha klientovi pfi realizaci
volnocCasovych aktivit, pfi innostech souvisejicich se studiem €i zaméstnanim
klienta nebo pfi zabezpeCovani béznych zalezitosti. Dobrovolnici mohou byt
dale vyslani do jiné pfijimajici organizace, se kterou OkamZzik spolupracuje.

2 Vyro€ni zprava ob&anského sdruZeni Okamzik, 2011, s. 1 In. www.okamzik.cz

[online].[cit. 28. 1. 2013]. Dostupné z: http://www.okamzik.cz/view/okamzik/O_nas/vyrocni_zpra
vy/vz_okamzik_ZOll.pdf

2 Jak se stat dobrovolnikem In. www.okamzik.cz
[online].[cit. 28. 1. 2013]. Dostupné z: http://www.okamzik.cz/main/okamzik/Dobrov_centrum/pro
_dobrovolniky.html
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Jsou jimi napf. Klub c&ervenobilé hole nebo LORM - spole¢nost pro
hluchoslepé.?®

4.2 Organizace nevidomych, o. s.
Organizace nevidomych je obCanské sdruzeni, jehoz hlavnim poslanim
je ,haucit osoby téZce zrakové postizené Zit, pracovat a psychicky se vyrovnat

se svym handicapem**®

Organizace nevidomych provozuje pét stiedisek, a to v Praze, Jihlavé,
Znojmé, Brné a Jeseniku. V ramci jednotlivych stfedisek jsou poskytovany
poradenské sluzby, asistencni sluzba, prlvodcovska a predcitatelska sluzba a
podpora pracovniho uplatnéni. Dobrovolnici v organizaci pusobi pFfedevsim
vramci asistencni sluzby (tzn. doprovod, pfedcCitani, nakup, uklid apod.),
privodcovské sluzby a pfi realizaci volnogasovych aktivit.*

4.3 SONS CR, o. s.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky je
obcCanské sdruzeni zalozené roku 1996 slou¢enim dvou celostatné pusobicich
ob&anskych sdruZeni ob&an( s téZkym zrakovym postizenim, a to Ceské unie
nevidomych a slabozrakych a Spoleénosti nevidomych a slabozrakych v CR.
Poslanim této organizace je ,sdruzovat a hajit zajmy nevidomych a jinak tézce
zrakové postizenych obCani a poskytovat konkrétni sluzby vedouci k integraci

takto postizenych obéanti do spolecnosti. !

SONS CR ma u Ministerstva vnitra akreditovany projekt ,Dobrovolna
pomoc lidem se zrakovym postizenim®. Projekt ma za ukol podporovat rozvoj
osobniho, socialniho a kulturniho potencialu nevidomych a slabozrakych.
Dobrovolnici pomahaji zrakové postizenym pfedevSim pfi volnoCasovych
aktivitach. SONS CR zarover spolupracuje jakoZto vysilajici organizace se

% Jak dobrovolnici pomahaji  nevidomym. In. www.okamzik.cz  [online].[cit.
28. 1. 2013]. Dostupné z: http://www.okamzik.cz/main/okamzik/Dobrov_centrum/pro_dobrovolni
ky/jak_dobrovolnici_pomabhaji.html

2 Organizace nevidomych, Vyro€ni zprava o ¢&innosti a hospodafeni obanského sdruzeni
S(POIeénosti, 2010, s. 4. Dostupné z: http://www.organizacenevidomych.cz/vyrocni-zpravy/

3 Organizace nevidomych, Vyro¢ni zprava o Cinnosti a hospodafeni ob¢anského sdruzeni
slpoleénosvti, 2010 Dostupné z: http://www.organizacenevidomych.cz/vyrocni-zpravy/

¥ SONS CR, Vyroéni zprava 2011, s. 6, Dostupné z: http://www.sons.cz/docs/index.php
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tfemi krajskymi TyfloCentry — v Plzni, Olomouci a Jihlavé.** Skoleni a plisobeni
dobrovolniku realizuji tyto TyfloCentra dle jednotné metodiky. Blize se s nimi
seznamime v dalSi kapitole vénované plzefiskému TyfloCentru.

4.4 TyfloCentrum Brno, 0. p. S.
TyfloCentrum Brno je obecné prospésna spolecnost, ktera byla zalozena
SONS CR. Ma v8ak samostatnou pravni subjektivitu a pdsobi zcela nezavisle.

Jeho poslanim je ,pomahat nevidomym a slabozrakym lidem pfekonavat
dusledky téZkého zrakového postizeni a zvySovat kvalitu jejich Zivota® Sluzby
poskytuje prostfednictvim péti stfedisek, ta maji sidla v Brné, Bfeclavi, VySkove,
Znojmé a Moravském Krumlové.*

Brnénské TyfloCentrum ma akreditovany program ,Podana ruka na cesté
tmou“. Dobrovolniky vyuziva predevSim pfi privodcovské sluzbé (doprovod
klienta, vylety, apod.), pfedCitatelské sluzbé a vypomoci pfi dalSich aktivitach
pro klienty & drobné vypomoci organizaci.®

4.5 TyfloCentrum Pardubice, 0. p. s.

TyfloCentrum Pardubice je stejné jako to brnénské obecné prospésnou
spoleénosti zaloZenou organizaci SONS CR. Jeho poslanim je ,poskytovat
socialni sluzby pro osoby s tézkym zrakovym postizenim — nevidomé a
slabozraké, a osoby s jinym zdravotnim, zejména kombinovanym postizenim,
které vedou Kk jejich integraci do spolecnosti, k jejich osobnimu rozvoji a vétsi
mife seberealizace®. Sluzeb je mozno vyuzit ve stfediscich v Pardubicich,
v Chrudimi a ve Vysokém Myté&.*

Ukolem dobrovolnikl je zde predevdim pomoci osobam se zrakovym
postizenim pfi realizaci volnoCasovych aktivit, doprovazi je na spoleCenské a

kulturni akce apod.

%2 Ministerstvo  vnitra, Seznam akreditovanych  projektt, 2007, Dostupné z:

http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-akreditovanych-projektu.aspx

% TyfloCentrum Brno, o.p.s., Poslani spole€nosti, In. www.centrumpronevidome.cz [online].[cit.
8. 3. 2013]. Dostupné z: http://www.centrumpronevidome.cz/o-nas#poslani

% Ministerstvo vnitra, Seznam  akreditovanych projektd, 2009, Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-akreditovanych-projektu.aspx

% TyfloCentrum Pardubice, o. p. s., Poslani spole¢nosti, In. www.tcpce.cz [online].[cit.
8. 3. 2013]. Dostupné z: http://www.tcpce.cz/kdojsme.html
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5 TyfloCentrum Plzen o. p. s.

,Zaklad slova pochazi zrfeckého TYFLOS - slepy. TyfloCentrum
pfedstavuje misto, kde se schazi nevidomi a slabozraci lidé a kde nachazeji
pomoc pfi svém nelehkém udélu.°

Poslanim organizace je poskytovani socialnich sluzeb s cilem podpofit
samostatnost, nezavislost a spole¢enské uplatnéni zrakové postizenych osob.*’

5.1 Historie

TyfloCentrum Plzen, o. p. s. bylo zaloZzeno Sjednocenou organizaci
nevidomych a slabozrakych CR (dale jen SONS CR) vroce 2000 s cilem
vytvofit podminky pro zaloZeni denniho centra pro nevidomé a slabozraké
obcCany plzenského regionu. Datum zaloZeni spole€nosti jiZ neumoznilo podat
vCas zadost o poskytnuti statni dotace na Ministerstvo prace a socialnich véci
(dale jen MPSV), a tak spole¢nost vroce 2001 fungovala pouze na bazi
dobrovolnické cinnosti. Vlastni ¢innost spole€nosti se zacCala vyvijet az v roce
2002. Vroce 2003 byly poskytované sluzby rozSifené o psychologické
poradenstvi. Cinnost TyfloCentra byla financovana finanénimi prostfedky nejen
z MPSV, ale i z Plzenského kraje, Mésta Plzné nebo Nadacniho fondu pro
socialni aktivity ob&anu mésta Plzné. V dalSich letech se TyfloCentrum zaméfilo
predevSim na volnoCasové, vzdélavaci a sportovni aktivity. V roce 2006 doslo
ke zméné sidla, TyfloCentrum se pFestéhovalo do Tomanovy ulice. Na stejné
adrese sidli i Tyfloservis a tak mohly obé& organizace lépe spolupracovat. Dale
se TyfloCentrum snazilo o rozvoj pracovniho uplatnéni svych klientd. Zapojilo
se do projektu ,Integrace nevidomych a zrakové postizenych na trh prace
v Plzeriském kraji“. V ramci projektu bylo poskytovano individualni poradenstvi,
vzdélavaci kurzy a osobni asistence na pracovisti. V roce 2007 si TyfloCentrum
registrovalo dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nasledujici
sluzby: socialni poradenstvi, privodcovské a predcCitatelské sluzby, socialné
aktivizacni sluzby a vyuku na naro¢nych kompenzacnich pomuckach. Téz
zaméstnanci pracovali na tvorbé pravidel pro poskytovani sluzeb. V roce 2008
doSlo k zavedeni pravidelné supervize a nového systému hodnoceni kvality

% TyfloCentrum, Historie. In. www.tyflocentrum.cz [online].[cit. 3. 12. 2012]. Dostupné z: http//
www.tyflocentrum.cz/historie.php
3" Vyroéni zprava TyfloCentra Plzef, o. p. s., 2011
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sluzeb ze strany klientd pomoci dotaznikové metody. V témze roce doslo také
k vyraznému narustu poptavky po dobrovolnicich ze strany klientd.
TyfloCentrum proto organizovalo nabor dobrovolnikd. V roce 2009 doslo
ke zvySeni poctu realizovanych vzdélavacich a volnoasovych aktivit, ke konci
tohoto roku jich bylo 14. Pozornost byla vénovana také dalSimu vzdélavani
pracovnikld. Velkou zménu pfinesla ke konci roku 2010 spoleéna tfileta ucast
TyfloCentra a Tyfloservisu na Individualnim projektu Podpora socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji financovaném Evropskou unii. Po dobu zapojeni do projektu
jsou v8echny sluzby socialni rehabilitace poskytovany bezplatné.®
5.2 Poskytované sluzby

Plzenské TyfloCentrum poskytuje sluzby privodcovské a predcitatelské,
odborné socialni poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby a sluzby socialni
rehabilitace. Nyni se na jednotlivé sluzby zaméfime blize.

5.2.1 Pravodcovské a predcitatelské sluzby

Pravodcovské a predcCitatelské sluzby jsou dle Matouska ,uréeny lidem,
jejichz schopnosti v oblasti komunikace a orientace sniZilo zdravotni
postizeni.

Pravodcovské a predcCitatelské sluzby poskytuje TyfloCentrum osobam
se zrakovym nebo kombinovanym postizenim star§im 15 let. U pradvodcovské
sluzby jde o zajisténi doprovodu klienta tam, kam potfebuje (na nakup, k Iékafi,
atd.). Predcitatelské sluzby jsou vykonavany bud v prostorach TyfloCentra nebo
v klientové domacim prostfedi. Jedna se o predCitani knih, dopisu a jinych
dokumenttl. Tyto sluZby jsou zpoplatnéné, a to 50K&/hodinu.*

5.2.2 Socialni rehabilitace

Sluzby socialni rehabilitace jsou poskytovany osobam se zrakovym a
kombinovanym postizenim od 9 let. Jednd se o vyuku na podcitaCich se
specialnimi programy. Pro slabozraké uZivatele je urCen zvétSovaci software —
digitalni zvétSovaci televizni lupa. Pro nevidomé uZivatele pak digitalni Cteci
pristroj pro nevidomé s hlasovym vystupem. Kurz je ukonfen zavérecnou

% TyfloCentrum, Vyro&ni zprava 2003 - 2011
% Matousek O. Socialni sluzby, 2007, s. 98
40 Hynkovéa A. Katalog socialnich sluzeb, 2011
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zkouSkou a uspésny absolvent obdrzi ,doklad o ukonéeni kurzu“. Sluzby
socialni rehabilitace jsou nyni poskytovany zdarma diky zapojeni TyfloCentra
do projektu Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském kraji financovaném
Evropskou unii.**

5.2.3 Socialné aktivizac¢ni sluzby

Socialné aktivizacni sluzby jsou urCeny pro osoby se zrakovym nebo
kombinovanym postizenim, jejich pfatelim a rodinnym pfislusnikim. Jedna se
o volnoCasové a vzdélavaci aktivity, které probihaji pravidelné kazdy tyden
v prostorach TyfloCentra i mimo né. Uzivatelé se mohou ucastnit napfiklad
vyuky anglického nebo némeckého jazyka, simulované zvukové strelby, ru¢nich
praci, procviCovani Braillova pisma nebo bowlingu. Socialné aktiviza¢ni sluzby
jsou poskytovany bezplatné.*?

5.2.4 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano osobam se zrakovym
postizenim, ale také lidem bez postizeni. Cilem je zprostfedkovat uzivatelim
kvalifikované rady a informace v oblastech specializovanych na zrakové
postizeni, pomoci se uzivatelim orientovat v kompenzacnich pomuickach a
socialnich davkach pro zrakové postizené a odkazat na jiné instituce &i sluzby.*

5.3 Dobrovolnici TyfloCentra Plzen, o. p. s.

Dobrovolnikem TyfloCentra se mize stat jakakoliv osoba starSi 18 let,
ktera ma Cisty trestni rejstfik. Zajemce musi vSak nejprve vyplnit vstupni
dotaznik, projit uvodnim Skolenim a podepsat Smlouvu o vykonu dlouhodobé

dobrovolnické sluzby.

5.3.1 Moznosti pusobeni dobrovolniki

Dobrovolnici se mohou v TyfloCentru zapojit do nasledujicich €innosti:
privodcovska sluzba, predcCitatelska sluzba, jeden na jednoho, skupinové
volnoCasové aktivity, prezentaéni €innost, fundraising.

Dobrovolnik se muze zapojit pouze do jedné nebo do vice zvySe

uvedenych €innosti.

o Hynkova, A., Katalog socialnich sluzeb, 2011
"2 Hynkova, A., Katalog socialnich sluzeb, 2011
" Hynkova, A., Katalog socialnich sluzeb, 2011
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Privodcovska a predcCitatelska sluzba patfi mezi standardni sluzby
poskytované pracovniky TyfloCentra, pokud je vSak poskytovana dobrovolniky,
je pro ucastniky bezplatna. Jde o doprovod ucastnika tam, kam potfebuje nebo
o pfedcitani knih, dopist apod.

V pfipadé, Ze se dobrovolnik zapoji do cinnosti jeden na jednoho,
dostane pfidéleného klienta, se kterym travi spole¢né €as. Napli schizek je
pak na vzajemné domluvé dobrovolnika a u€astnika.

Déale se dobrovolnik muze zapojit do skupinovych volno¢asovych
aktivit realizovanych v TyfloCentru (spoleCenské hry, relaxacni cvi¢eni, klub
ruénich praci, atd.), popfipadé muize dobrovolnik zalozit viastni klub, ktery
povede.

V pfipadé zapojeni do prezentaéni ¢innosti je Ukolem dobrovolnika
prezentovat svoji €innost v TyfloCentru SirSi vefejnosti. Jedna se napfiklad
o pfednasky na Skolach.

Fundraising znamena shanéni financnich prostfedkd na cinnost
TyfloCentra. Jedna se predevS§im o zapojeni se do vefejnych sbirek a

oslovovani potencionalnich darcd.**

5.3.2 Koordinator dobrovolnikt

Koordinator dobrovolniki je dllezitou postavou dobrovolnictvi.
Koordinator vede dobrovolniky, hodnoti jejich ¢innost a fesi vzniklé problémy.
Jeho Ukolem je z rlznorodé skupiny osob vytvofit jeden celek dobrovolniku.
Koordinator by mél vykonavat svoji ¢innost na zakladé upfimnych a otevienych
vztahl s dobrovolniky. Koordinator by mél mit absolvovany vycvik
v dobrovolnickém managementu a zarovenn mit moznost pravidelné supervize
své ginnosti.*®

Praci koordinatora dobrovolnikd zastava v plzeriském TyfloCentru jedna
ze socialnich pracovnic. Mezi jeji povinnosti patfi nabor a Skoleni dobrovolnikd,
uzavird smlouvy s dobrovolniky. Dale peCuje o dobrovolniky, tzn., Ze je s nimi
v kontaktu, feSi jejich problémy a odpovida na pfipadné dotazy. Zaroven
zodpovida za vykazovani ¢innosti dobrovolnik( a vede intervize.

* TyfloCentrum Plzefi. Metodika $koleni dobrovolnikd, 2008
*® Toner, J. a O. Sozanska. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 2006
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5.3.3 Skoleni dobrovolniki

Kazdy zajemce o vykonavani dobrovolné sluzby v TyfloCentru musi
nejprve projit ivodnim zaskolenim, které provadi koordinator. Skoleni trva osm
hodin. Na uvod Skoleni jsou zajemci informovani o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci a o pozarni ochrané. Dale ziskaji informace o Dobrovolnickém
programu a o sluzbach TyfloCentra Plzen, o. p. s. a Tyfloservisu Plzen, o. p. s.
NejdulezitéjSi Casti Skoleni je prlivodcovani osob se zrakovym postizenim. To
se sklada z Casti teoretické a Casti praktické. Teoretickda cCast je tvorena
pfednaskou a videoprojekci. Praktickou ¢ast tvofi prlvodcovani v terénu,
pfi kterém si zajemce o dobrovolnictvi vyzkousi jak roli pruvodce, tak i roli
nevidomeého. Posledni ¢ast je zaméfena na kompenzacéni pomucky pro osoby
se zrakovym postizenim.*®

5.3.4 Struktura dobrovolnikt

V TyfloCentru na poc¢atku roku 2013 pulsobilo aktivné 8 dobrovolnika.
Za aktivnino dobrovolnika povazujeme pro ucCely této prace, takového
dobrovolnika, ktery vykazuje kazdy mésic néjakou €innost.

Podle pohlavi pfevladaji mezi dobrovolniky plzeriského TyfloCentra Zzeny,
pusobi jich zde 6, muzi pouze 2.

V TyfloCentru pUsobi nejvice dobrovolniki mladSiho véku, tedy osob
do 35 let, celkem 6. Déle se v TyfloCentru aktivné zapojuji dva dobrovolnici
stfedniho véku, tedy ve véku od 35 do 65 let. Dobrovolnici ddchodového véku
zde nepUsobi.

Dle nejvysSiho dosazeného vzdélani prevladaji mezi dobrovolniky
TyfloCentra absolventi stfednich $kol, dva z dobrovolnikd maji ukoncené
vysokoskolské vzdélani.

Jak jsme jiz vySe uvedli, dobrovolnici se mohou v TyfloCentru zapojit
do jedné nebo vicero €innosti, kterymi jsou privodcovska sluzba, pfedcitatelska
sluzba, jeden na jednoho, skupinové volnoCasové aktivity, prezentaéni ¢innost a
fundraising. Vice nez polovina z celkového poc¢tu dobrovolnikli se zapojuje

do vétsiho poctu Cinnosti. Nejvice se jich angazuje v aktivité jeden na jednoho a

“ TyfloCentrum Plzefi. Metodika $koleni dobrovolnikt, 2008
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ve skupinovych volnogasovych aktivitach. Zadny z dobrovolniki se vsak

nezapojuje do fundaisingu.

5.4 Uzivatelé TyfloCentra Plzen, o. p. s.

V pfedchozich kapitolach jsme si jiz vymezili, kdo se muzZe stat
uzivatelem jednotlivych sluzeb poskytovanych TyfloCentrem. Nyni se blize
podivame na uZivatele, ktefi v ramci Dobrovolnického programu TyfloCentra
Plzen, o. p. s. vyuzivaji sluzeb dobrovolnikd.

UzZivatelé Dobrovolnického programu plzefiského TyfloCentra mohou
vyuzit sluzeb dobrovolnikl vramci pravodcovské a predCitatelské sluzby,
¢innosti jeden na jednoho €i skupinovych volnoCasovych aktivit.

Sluzeb dobrovolniki se v TyfloCentru Plzen, o. p. s. rozhodlo vyuzit
15 osob, z toho 4 muzi a 11 zen. Dle klasifikace zrakového postizeni WHO byla
u 7 osob diagnostikovana uplna nevidomost, u 8 prakticka nevidomost a vSichni
jsou drziteli prukazu ZTP/P. VSechny osoby jsou stfedniho &i dichodového
véku, nejmladSimu je 41 let, nejstarSimu 88. Z celkového poctu 15 osob ma
10 osob pfidéleného dobrovolnika, 5 osob na pfidéleni vhodného dobrovolnika
teprve Ceka. Z téchto deseti osob, které aktivné vyuzivaji prace dobrovolniku,
se jich nejvice zapojuje do €innosti jeden na jednoho, celkem 8 osob.
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6 Metodologie vyzkumného Setreni

Tato kapitola se vénuje metodologii vyzkumného Setfeni. Seznamuje
Ctenafe s vyzkumnym souborem, s vyzkumnymi cily, s pouZitou vyzkumnou
strategii, s operacionalizaci vyzkumného problému a také s prostfedim sbéru
dat.

6.1 Vymezeni vyzkumné strategie

Pro potfeby této prace jsme zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii.
Pfi hodnoceni socialnich programu se kvalitativni vyzkum uplatrfiuje pfedevsim
tam, kde je Zadouci posoudit proces poskytovani programu. 4’

Jako typ kvalitativniho vyzkumného Setfeni jsme zvolili evaluaci.
Evaluace zahrnuje v zasadé vSechny obecné znamé metody a techniky
socialné-védeckych vyzkuml. To, co ji odliSuje, je otazka jejiho smyslu.
Evaluace je vedena se zamérem ur€it hodnotu nebo dopad programu,
intervence nebo sluzby.*®

V evaluacnim vyzkumu je dulezita role vyzkumnika. Evaluator mize byt
externi nebo interni. Externi evaluator je externi konzultant, ktery vede evaluaci
pro poskytujici organizaci. Oproti tomu interni evaluator je zaméstnanec
organizace.*”® V nasem pripadé se jedna o evaluatora interniho, prestoze se
nejedna o zaméstnance, vyzkumnik je vSak zaroven dobrovolnikem
v organizaci, ve které evaluaci provadi.

Vyhodou interniho evaluatora je to, Ze je seznamen s historii, hodnotami
a kulturou organizace. Jeho nevyhodou pak muze byt to, ze nemusi mit
zkusenosti s velkou Sifi evaluacnich metod, mize mit skryté zajmy na urcitych
vysledcich, mlze byt negativné ovlivnén historii a znalosti organizacnich
hodnot & vlastnim pohledem na management.® K vyzkumnému S$etfeni se
proto autorka prace snazila pfistupovat nezaujaté.

*" Matousek, O. Slovnik socialni prace, 2003

*® Smutek, M. Evaluace sociglnich programti, 2005
*> Smutek, M. Evaluace sociglnich programti, 2005
* Smutek, M. Evaluace socidlnich programii, 2005
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6.2 Vymezeni vyzkumného souboru

Vzhledem ke zkoumané problematice, kterou se tato bakalarska prace
zabyva, povazujeme za dullezité, aby respondenty byli pFfimi uc€astnici
Dobrovolnického programu TyfloCentra Plzen, o. p. s. Jedna se tedy o uzivatele
sluzeb a dobrovolniky.

Vyzkumny soubor byl tvofen 5 uzivateli sluzeb a 6 dobrovolniky, ktefi
s uzivateli pracuji. Respondenty byli ti uzivatelé sluzeb a dobrovolnici, ktefi se
vroce 2012 ucastnili Dobrovolnického programu TyfloCentra Plzen, o. p. s.,
vramci kterého jsou poskytovany privodcovské a predCitatelské sluzby a
socialné aktivizani sluzby osobam se zrakovym postizenim. Zaroven tito
respondenti souhlasili s vyzkumem.

6.2.1 Dobrovolnici

V ramci vyzkumného Setfeni jsme oslovili vSechny aktivni dobrovolniky.
S poskytnutim rozhovoru souhlasilo 6 dobrovolnikd. Jednalo se o 4 Zeny a
2 muze. 5 dobrovolnikd se v ramci Dobrovolnického programu v TyfloCentru
zapojuje do ¢innosti jeden na jednoho, 1 dobrovolnik vede kurzy a volno¢asové
kluby pro klienty. Vzhledem k malému poc¢tu dobrovolnikil v organizaci,
povazovala autorka prace za dulezité zahrnout do vyzkumného Setieni i sebe.
Autorka se snaZila byt objektivni a nezaujata.

6.2.2 Uzivatelé

Sluzeb dobrovolniki vyuziva v plzefiském TyfloCentru 10 uzivatelU.
Z celkového poctu v8ak souhlasilo s poskytnutim rozhovoru pouze 5 uzivatelu.
Jednalo se 0 2 muze a 3 zZeny. 3 ztéchto uzivateld vyuzivaji sluzeb
dobrovolnika v ramci Cinnosti jeden na jednoho, dalSi 2 se uc€astni kurzi a
volno€asovych klubu vedenych dobrovolniky.

6.3 Vymezeni vyzkumnych metod

Ke sbéru dat jsme vyuZili metody polostrukturovaného rozhovoru, jehoz
vyhodu spatfujeme v tom, Ze vyzkumnik ma pfedem pfipravené otazky, na néz
se pta, ale muze je v pribé&hu rozhovoru obménovat &i doplfiovat dle dané
situace.
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Polostrukturovany rozhovor spojuje vyhody a minimalizuje nevyhody
volného a strukturovaného rozhovoru. Jista volnost je vhodna Kk vytvoreni
prirozenéjSiho kontaktu tazatele s respondentem. Na druhou stranu jista mira

formalizace usnadiiuje utfidéni udajd a jejich vzajemné porovnavani.>*

Dle Hendla je dulezité vénovat pozornost zacatku a konci rozhovoru.
Na zacCatku je dulezité prolomit pfipadné psychické bariéry a zajistit souhlas se
zaznamenanim rozhovoru. Na konci rozhovoru je mozné ziskat jesté dulezité
informace.?

Vyuzivali jsme otevienych otazek a polouzavienych otazek s vyuzitim
postoju. Zaklada se na vyrocich, u kterych je vzdy stanovena pétibodova Skala
moznych odpovédi, sahajici od zcela souhlasné, pfes neutralni az po zcela
nesouhlasnou.>

6.4 Operacionalizace vyzkumného problému a cil prace

Vyzkumné pozornost je vénovana Dobrovolnickému programu TyfloCentra
Plzen, o. p. s. PfedevSim jsme chtéli zjistit, jak uZivatelé a dobrovolnici program
hodnoti, a proto jsme si jako hlavni vyzkumny cil urcili: ,,prostfednictvim analyzy
Dobrovolnického programu TyfloCentra Plzern, o. p. s. Zzjistit, jak uZivatelé
sluzby a dobrovolnici nahlizeji na fungovani programu® a vymezili jsme si dilCi
oblasti zkoumani, ze kterych jsme poté vyvodili dil¢i cile prace. Jednalo se
O tyto:

» vyzkumna oblast ,seznameni s programem®
» vyzkumnd oblast ,prubéh programu®
» vyzkumna oblast ,podpora ze strany organizace”

V oblasti ,,seznameni s programem® jsme se snazili zmapovat, do jaké
miry byli uzivatelé a dobrovolnici seznameni s programem a zda se jim dostalo
vSech, pro né dulezitych, informaci. Z této oblasti jsme si urc€ili dil€i cil, a to

*! Reichel, J., Kapitoly z metodologie sociélnich vyzkumd, 2009
°2 Hendl, J., Kvalitativni vyzkum, 2005
*% Hayes, N., Zaklady socialni psychologie, 2007

28



»Zjistit, jak dobrovolnici a uZivatelé hodnoti seznamenim s programem®. K této
oblasti byly dobrovolnikiim kladeny nasledujici otazky:

= Co Vas vedlo k tomu, stat se dobrovolnikem v TyfloCentru?

= Vyhovoval Vam prabéh Skoleni? Do jaké miry?

= Co jste pfi Skoleni nejvice ocenili?

» Postradali jste pfi Skoleni néjaké informace? Pokud ano, jaké?

» Bylo Vam umozZnéno vybrat si uzivatele, se kterym se budete
schazet? Pokud ne, uvitali byste tuto moznost?

Uzivatellm byly k této oblasti kladeny tyto otazky?

» Jak jste se dozvédéli o Dobrovolnickém programu TyfloCentra Plzen,
0.p.s.?

» Co Vas vedlo k tomu vyuzit sluzeb dobrovolnika?

» Jak probihalo seznameni s dobrovolnickym programem? Ziskali jste
potfebné informace?

* Bylo Vam umoznéno vybrat si dobrovolnika, se kterym se budete
schazet? Pokud ne, uvitali byste tuto moznost?

V oblasti ,,pribéh programu“ jsme se zaméfili na prubéh programu a
na komunikaci mezi dobrovolnikem a uzivatelem. Jako dil¢i cil vychazejici
ztéto oblasti jsme si pak urCili ,zjstit, jak dobrovolnici a uZivatelé
hodnoti pribéh programu*. Tuto oblast jsme rozdélili na dvé podoblasti, a to
na spole¢né schlizky a vzajemny vztah. K této oblasti byly formou rozhovoru
kladeny respondentim tyto otazky:

e spole¢né schuzky
= Jak Casto se s dobrovolnikem/uzivatelem schéazite?
» Jak probiha domlouvani spole¢nych schuzek?
= Co je obvykle naplni schlizek?
» Jak jste s prub&éhem schizek spokojen/a? Do jaké miry?
e vzajemny vztah
= Jak byste popsal/a Vas vztah s dobrovolnikem/uzivatelem?
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Prostfednictvim oblasti ,,podpora ze strany organizace® jsme se snaZili
zmapovat, jak dobrovolnikiim vyhovuje podpora ze strany TyfloCentra a jak na
ni nahlizeji uzivatelé. Jako dilCi cil jsme si zde zvolili ,zjistit, jak dobrovolnici a
uZivatelé hodnoti podporu dobrovolnik(i ze strany TyfloCentra® V této oblasti
byly dobrovolnikim kladeny tyto otazky.

= Co pro Vas jako pro dobrovolnika déla TyfloCentrum?
» Uvitali byste ze strany TyfloCentra néjaké dalSi aktivity? V pfipadé, ze
ano, uvedte jaké?

Uzivatelim byly kladeny nasledujici otazky:

= Vite, co pro dobrovolniky déla TyfloCentrum?
= Jaké dalSi aktivity by pro dobrovolniky mohlo TyfloCentrum jesté
délat?

Jako cil, ktery bude mozno aplikovat do praxe, jsme si urcili ,,vymezit klady a
zapory Dobrovolnického programu TyfloCentra Plzeri, o. p. s. zpohledu
uZivateli a dobrovolnikii a pokusit se nalézt moznosti, jak zlepSit jeho
fungovani*. Pfi tom bylo vyuzito téchto otazek:

= Jaké klady jste na Dobrovolnickém programu shledali?
= Jaké zapory jste na Dobrovolnickém programu shledali?
» Mate néjaka doporuceni, jak program zlepsit?
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Schéma €. 1 Operacionalizace vyzkumného problému a cili prace

Dobrovolnictvi v TyfloCentru PlzeR, o. p. s.

Hivni vyzkumny cil: , Frostrednicwim anafyzy Dobrovenického programu TyfioCentra Pized, o p. 5. Zistt, jok
uFfvoteiE slufby o dobrovoinitl nahlize i na jeho fungovani =

vyzkumna ohlast vyzkumna oblast wyzkumna oblast
JSEZINAMEn s programem® wpribsh programu® spodpora ze strany organizace™
dilid al: Zjistit, jok dobrovelnic o diki al: , Fistit, jok dild al: ,zjistit, jok dobrovalnic o
uEivgtelé hodnoti seznament dobrovolnici o uivateé uiivgtelé hodnati pod pory
hodnoti prubeh programu.© dobrovelniky ze strany TyfloCentra.®

5 progromem.”

spoletné vzajemny
schizky vztah
Eetnost domlouvani naph spokojenost
schizek schizek schizek se schizkami
soucasne daléi aktivity
motivace pro priibéh dostatefna viba aktivity
zapojeni do seznameni infomovanost dobrovolnika/
uzivatele

programu

Zdroj: Vlastni analyza 2013

6.5 Prostredi a sbér dat
Sbér dat byl provadén vbfeznu 2013. Celkem se uskutecnilo

10 rozhovortd s dobrovolniky a uzivateli. Dle puvodniho planu se mélo
uskute¢nit 11 rozhovor(, jedna z dobrovolnic v8ak onemocnéla, a tak se

vyzkumny soubor zmensil na deset respondentu.
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Vybér prostiedi pro uskute¢néni vyzkumného Setfeni byl ponechan
na samotnych respondentech. VétSina rozhovorl se tak konala v prostorach
TyfloCentra Plzen, o. p. s., celkem 8. Prostory TyfloCentra byly dle naseho
n&zoru pro konani rozhovort vhodné, poskytovaly soukromi a zaroven klidnou
a pfijemnou atmosféru. Jeden rozhovor se konal v kavarné. Nevyhodou zde
bylo obzvlast rusivé prostfedi, ale rozhovor zaroven ziskal pratelsky nadech.
Posledni rozhovor se konal pfimo v byté respondenta.

6.6 Zpusob vyhodnocovani ziskanych dat

Rozhovory byly se souhlasem respondentd nahravany na diktafon a
nasledné pro lepsSi praci s nimi pfepisovany do textové podoby. Poté jsme
ziskané udaje vyhodnocovali pomoci tzv. kddovani.

Dle autoru Strausse a Corbinové predstavuje kddovani operaci, pfi které
jsou Udaje rozebirdny, konceptualizovany a opétovné skladany novymi
zpusoby. Existuji tfi hlavni typy kddovani — oteviené, axialni a selektivni.

Oteviené kodovani, které jsme v nasSem pfipadé pouzili, je analyticky
proces, jehoz hlavni postupy jsou kladeni otazek o udajich a zjiStovani
podobnosti a rozdill porovnavanim jednotlivych pfipadtd zkoumaného jevu mezi
sebou.>

Po pfepsani rozhovoru do textové podoby jsme si proto nejprve rozdélili
odpovédi do dvou kategorii dle respondenti. Nasledné jsme jednotlivé
odpovédi mezi sebou porovnavali a hledali podobnosti a rozdily.

> Strauss A. a J. Corbinnova. Zaklady kvalitativniho vyzkumu, 1999
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7 Vysledky

V této kapitole seznamime Ctenafe s vysledky vyzkumného Setreni.
Vysledky délime dle nastinéné operacionalizace, tzn. dle respondentu a poté
dle zkoumanych oblasti.

7.1 Dobrovolnici

7.1.1 Vyzkumna oblast seznameni s programem

Prvni otdazka byla zaméfena na motivaci pro zapojeni
do Dobrovolnického programu v TyfloCentru. Chtéli jsme tak zjistit, co
nejCastéji vede dobrovolniky k tomu, vénovat svuj volny Cas pravé zrakové
postizenym. VSichni dobrovolnici se shodli na tom, Ze je motivovala potfeba
poméhat druhym. Doklada to napfiklad tato odpovéd: ,...potfeba pomahat,
protoZe jsem méla takovej pocit, Ze ¢lovék by mél néco délat pro druhy.“ Dva
dobrovolnici zaroven uvedli, Ze se stali dobrovolnikem v TyfloCentru diky
znamosti se zrakové postizenou osobou. Dokazuje to véta: ,No vedlo mé
k tomu seznameni se zrakové postizenou Zenou, kamaradkou...”.

DalSi dvé otazky mély zjistit, jak vyhovoval dobrovolnikim prabéh
sezndmeni s programem. Ctyfi z péti dobrovolnikG uvedli, Ze jim prabé&h
Skoleni vyhovoval. Paty odpovédél, Ze spiSe vyhovoval. Nejvice dobrovolnici pfi
Skoleni ocenili vyzkouSeni si role nevidomé osoby a nacvik prlivodcovani, jak
0 tom vypovida odpovéd ,...Ze jsme si vyzkouseli vlastné tu pozici nevidomyho,
chodit po mésté a pravodcovani, tak to bylo takovy zajimavy a hodné poucny.*
nebo jina: ,Nejvic jsem ocenila moznost vyzkous$et si roli nevidomého. Bylo to
takove zvlastni, ale hodné mi to dalo...“

Ctvrtd otdzka méla oveéfit, zda byli dobrovolnici b&hem $koleni
dostateéné informovani. Ctyfi z péti dobrovolnikl se shodli na tom, Zze zadné
informace nepostradali. Jedna z dobrovolnic uvedla, Ze by ocenila vice
informaci o zrakovych vadach. Dokazuje to véta: ,...mozZna bych uvitala vice
informaci o téch zrakovych vadach, abych si uméla podle nazvu predstavit, jak
ten klient tfeba vidi a tak.“

DalSi otazka byla zaméfena na vybér uzivatele. Chtéli jsme zjistit, zda
bylo dobrovolnikim umozZnéno si uzivatele vybrat samostatné. VSichni
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dobrovolnici uvedli, Ze jim byl pfidélen. Vypovida o tom napfiklad odpovéd:
»---PASl za mnou, Ze mayji volného klienta, kterej by mi mél vyhovovat, tak jsme
se sesli...“ nebo jina: ,fekli mi, Ze az se nékdo objevi, tak to zkusime, a kdyz si
nebudeme vyhovovat, tak mi bude nabidnut nékdo jiny.“ Na otazku, zda by
moznost vlastniho vybéru ocenili, odpovidali dobrovolnici v zasadé negativné.
Dokazuje to napfiklad odpovéd: ,Myslim, Ze v zasadé ne, Ze opravdu k tomu
vybéru pfistupovali hodné zodpovédné, takze ja jsem spokojenej.”

7.1.2 Vyzkumna oblast prtibéh programu

DalSi skupina otazek se vénovala samotnému prubéhu Dobrovolnického
programu. Zaméfili jsme se na spole¢né schizky, této oblasti byly vénovany
Ctyfi otazky, a také na vzajemny vztah mezi dobrovolnikem a uzivatelem.

Prvni otadzka zkoumala ¢etnost schiizek. Dobrovolnik, ktery vede
socialné aktivizaCni kluby, se schazi s uzivateli pravidelné jednou tydné.
Dobrovolnici, ktefi jsou zapojeni do €innosti jeden na jednoho, se v Cetnosti
schlizek velmi [iSi. Pohybuje se od jedné ¢&i dvou schuzek mésicné az
po nékolik tydné.

DalSi se zaméfila na domlouvani schiizek. Tti dobrovolnici uvedli, Ze si
dal$i schuzku domlouvaji vzdy na konci schizky. Doklada to napfiklad
vypovéd: ,No vétsinou se na predeslé schiizce domluvime na dal$i.“ Jedna
z dobrovolnic uvedla, ze si domlouva schizky s uzivatelkou telefonicky. Dalsi

pak, ze si schizky nedomlouva, ze uzivatelku navstévuje bez ohlaseni.

Dalsi otazka méla zjistit, co je nejCastéji naplni schiizek. Ukazalo se, ze
napli schuzek je znacné rlznoroda. Dobrovolnici uvedli ¢teni, povidani si,
prochazky, pomoc pfi vyuce anglitiny a v pfipadé dobrovolnika vedouciho
kluby byla naplni simulovana stfelba a vyuka bojového uméni. Pro pfiklad
uvadime aryvek z jedné odpovédi: ,,...povidame si, nékdy ji ¢tu knihy. Kdyz bylo
pékné, chodily jsme i na prochazky...”

Ctvrtd otazka zkoumala spokojenost se schizkami. Vsichni
dobrovolnici shodné uvedli, Ze jsou s prdb&éhem schlzek spokojeni.

DalSi otazka méla za ukol zjistit, jaky panuje mezi dobrovolnikem a
uzivatelem vzajemny vztah. VSichni dobrovolnici definovali vztah s uZivatelem
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jako pratelsky. Doklada to odpovéd: ,Ja si myslim, Ze je pratelskej, Ze treba i
lecos osobniho si fekneme...” nebo jina ,...uplné skvélej, jsme se okamZité
Skamaradili...".

7.1.3 Vyzkumn@ oblast podpora ze strany organizace

Nasledujici dvé otazky méli zjistit, jak podporuje TyfloCentrum
dobrovolniky. Prvni otdzka méla zjistit, jaké aktivity déla TyfloCentrum
pro dobrovolniky dosud. Dva z dobrovolnik( uvedli intervizi a supervizi, dalsi
pak moznost se zdarma ucastnit spoleCenskych aktivit. Lze si to dolozit
odpovédi ,...ucastnila jsem se intervize, to bylo fajn...“ nebo jinou ,...VyuZzil
Jjsem i supervizi, ale priznam se, Ze mi nepriSla az tak, Zze to mélo néjakej
smysl.“

Druha otazka méla zjistit, jaké dalSi aktivity by dobrovolnici ze strany
TyfloCentra jesté uvitali. Ctyfi z p&ti dobrovolnikd uvedli, Ze zadné. Doklada to
tato odpovéd: ,No ja myslim, Ze se urcité snazi na maximum...mdj ¢as taky
neni neomezenej, takZze mi to takhle vyhovuje.“ Jedna dobrovolnice uvedla, Ze
by ocenila vice spole€nych akci. ,Libilo by se mi jit tfeba spolecné s ostatnimi
dobrovolniky na bowling nebo na néjakou podobnou akci...”

7.1.4 Klady a zapory programu

Prvni otazka byla zaméfena na klady programu. Dobrovolnici nej¢astéji
uvedli jako klad, samotnou existenci programu, to Zze pomaha lidem. Jeden
z dobrovolnikd uvedl jako klad to, ze poznal diky programu nové lidi a naucil se
novym dovednostem.

Na otadzku jaké zapory na programu shledali, odpovédéli vSichni
dobrovolnici shodné, ze zadné. Doklada to napfiklad tato odpovéd: ,Zapor? Ne,
to urcité ne. Prijde mi to v pohodé.*

Posledni otdzka byla, zda maji dobrovolnici né&jaka doporucéeni
pro zlepSeni programu. Jeden z dobrovolniki uvedl, Ze to zalezi spiSe
na uzivatelich, aby se jim vyhazelo vstfic. Ostatni zadna doporuceni pro
program neuvedli. Odpovéd jednoho dobrovolnika napfiklad znéla: ,Nic mé
nenapada, pfijde mi, Ze se tu déla az az.”
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7.2 Uzivatelé

7.2.1 Vyzkumna oblast seznadmeni s programem

Prvni dvé otazky byly zaméfené na motivaci pro vyuziti
dobrovolnického programu. Prvni méla za ukol zjistit, jak se uZivatelé
o programu dozvédéli. Tfi uzivatelé uvedli, ze se o dobrovolnickém programu
dozvédeéli od pracovnikd TyfloCentra, dalSi pak od pracovnikd Tyfloservisu.
Jedna uzivatelka se dozvédéla o programu od pfitelkyné, ktera program jiz
vyuZzivala.

Co vedlo uzivatele k vyuziti sluzeb dobrovolnika, byla druh& otazka.
Dotazani uzivatelé nejCastéji uvedli, ze je k vyuziti dobrovolnika vedla potfeba
dostat se do spoleCnosti, celkem tento divod zminili 4 uzivatelé. Dokazuje to
napfiklad odpovéd: ,...no seznamit se s neéjakyma lidma treba, popovidat si
s nékym...“ nebo jina: ,...prosté chodit ven a prosté nebyt pofad sama doma“.
Dale uzivatelé také uvedli potfebu doprovodu a predCitani, jak dokazuje
odpovéd: ,To znamena, Ze jsem jako potfeboval pomoc jednak v oblasti
pravodcovani a jednak v oblasti pfedcitani...".

Dal$i otazka byla zaméfena na prabéh seznameni a dostate¢nou
informovanost. Uzivatelé, ktefi vyuzivaji dobrovolnikd v ramci volno¢asovych
aktivit a kurzd, uvedli, Zze jim byly nabidnuty rizné druhy kurzt. Dale se vsichni
uzivatelé shodli, Ze dostali vSechny potfebné informace. Dokazuje to jedna
z odpovédi: ,...ziskal jsem v podstaté od koordinatorky ty informace, ktery
k tomu patrily. Tak jsem se vSechno dozvédél, to potiebny.*

DalSi otazka meéla zjistit, zda byl uzivatelim umozZnén vybér
dobrovolnika. Uzivatelé se jednotné shodli, Ze jim vyb&r umoznén nebyl, Ze jim
byl dobrovolnik pfidélen. Na otazku, zda by moznost vybéru dobrovolnika
ocenili, odpovédéli 3 uzivatelé, Ze ani ne. DalSi dva by tuto moznost uvitali.
Vypovida o tom tato odpovéd: ,No tak to bych urcité uvital no, si ho vybrat
sam.”

7.2.2 Vyzkumna oblast priibéh programu

CtyFi otazky v této oblasti byly zaméfeny na spoleéné schiizky. Jedna

otdzka pak zkoumala vzajemny vztah uzivatele a dobrovolnika.
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Prvni z otazek méla zjistit Cetnost schiizek. TFi uzivatelé vypovédéli, ze
se schuzky konaji kazdy tyden. DalSi dva uvedli, Ze se s dobrovolnikem schéazi
jednou Ci dvakrat mésicné.

DalSi byla zaméfena na domlouvani schuzek. U tfi uzZivatell probih&a
domlouvani schiizek prostfednictvim pracovniki TyfloCentra. Vypovida o tom
napfiklad tato odpovéd: ,Pfes TyfloCentrum, oni mi to s nim domluvi.“ Jedna
uzivatelka uvedla, ze dalSi schlizku si domluvi na schuzce predeslé. Posledni
uzivatel vypovédél, ze domlouvani probiha pfes mobilni telefon.

Treti otdzka se tykala naplné schizek. Uzivatelé, ktefi vyuzivaji
dobrovolnikd v ramci kurzl, uvedli jako napln schizek vyuku angli¢tiny. Ostatni
se shodli na pred¢itani a pravodcovani. Dokazuje to odpovéd: ,Jako prosté mi
Cte nebo doprovazi, kam potfebuju.” nebo jind ,Ja spi§ vyuZivam tak na ten

“

doprovod...” Jeden z uzivateld uvedl, ze se s dobrovolnikem schazi i

neformalné ,...nékdy jsme $li tfeba na pivo.”

DalsSi otazka se dotykala spokojenosti s pribéhem schizek. Tii z péti
uzivatelt uvedli, Zze jsou s pribéhem schuzek spokojeni. Dva uvedli, Zze spiSe
spokojeni.

Posledni otazka v této oblasti méla zjistit, jaky maji uzivatel a dobrovolnik
vzajemny vztah. Ukazalo se, Zze mezi uzivateli a dobrovolniky panuji pratelské
vztahy. Dokazuje to napfiklad odpovéd: ,Bezvadnej, na to se neda vic Fict,

rozumime si.“ Ci jina ,,...jsme prosté dobri pratelé, rozumime si.“

7.2.3 Vyzkumnd oblast podpora ze strany organizace

Otazky vtéto oblasti byly zaméfeny na podporu dobrovolniki
ze strany organizace. Chtéli jsme pomoci nich zjistit, zda uzivatelé védi, jak
TyfloCentrum dobrovolniky podporuje a jejich napady na dalSi aktivity
pro dobrovolniky. Tfi z péti dotdazanych uzivateld uvedli, Ze nevi, jak
dobrovolniky organizace podporuje. Jeden uZivatel uvedl, Zze TyfloCentrum
pro dobrovolniky pfipravuje Skoleni a supervizi, dalSi pak jmenoval navstévu
divadla ¢&i muzea.

Napady na dalSi aktivity, kterymi by mohlo TyfloCentrum dobrovolniky
podporovat byly riznorodé. Jeden uzivatel napfiklad uvedl spolec¢na setkani
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dobrovolniku, dalSi uvedla zprostfedkovani u€asti na preventivnich zdravotnich
akcich jako je Den ledvin. Treti uzivatelka si mysli, Ze by TyfloCentrum mélo
dobrovolnikim poskytovat pomucky, které by jim pomohli pfi vedeni kurzu.
DalSi uzivatel uved|, ze by bylo vhodné poradat pro dobrovolniky vzdélavaci
akce zaméfené na zrakové postizeni a nové kompenzacni pomucky.

7.2.4 Klady a zapory programu

Prvni otazka méla zjistit klady programu. Za klad uzivatelé shodné urcili
fakt, Zze jim program umoznuje zaclenit se do bézné spoleCnosti a délat bézné
véci. Vypovida o tom odpovéd: ,No libi se mi, Ze muzu s nékym hovofit a Ze
muzu vabec nékam jit...” a také tato: ,To, Ze v podstaté umoZriuje tém lidem,
ktefi maji néjaky handicap se zaclenit do téch Cinnosti, které by jinak délat
nemohli.“ Jeden z uzivatell dale vyzdvihoval to, Ze dobrovolnicky program
umoznuje rozvinuti blizSiho vztahu mezi dobrovolnikem a uzivatelem, nez
ke kterému by mohlo dojit mezi socialnim pracovnikem a klientem v rdmci
placenych sluzeb. DalSi z uzivatelek si pochvalovala trpélivost a ochotu
dobrovolniku.

Na otazku, jaké zapory jste na dobrovolnickém programu shledali,
odpovédéla vétSina uzivatell, ze zadné. Jeden z uzivatell vnimal jako jisty
zapor pravé to, ze si nemohl zvolit dobrovolnika sam. Dokazuje to jeho
odpovéd: ,Hmm no mozZna pravé to, Ze jsem si nemohl vybrat toho
dobrovolnika.”

Posledni otazka se tykala doporuceni pro zlepseni programu.
Odpovédi uzivatell na tuto otazku byly zna¢né rozmanité. Jeden z uzivatell
doporucil uskutecriovat vice spoleénych schlizek dobrovolnik( a uzivatelQ.
Dalsi uvedla, Ze by ocenila, kdyby byli dobrovolnici aktivni i o vikendech. Treti
uzivatelka by uvitala pocitacové kurzy zamérené na zakladni obsluhu internetu.
DalSi pak vice kurzi a volnoCasovych aktivit konanych v odpolednich hodinach.
Posledni z uzivatell uvedl jednak to, Ze by bylo dobré zaméfit se na shanéni
dobrovolniku, aby jich bylo vice. Dale pak navrhl rozSifeni dobrovolnického
programu o pomoc pfi integraci zrakové postizenych ve Skolach bézného typu.
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8 Shrnuti vysledku

V této kapitole interpretujeme ¢tenafim ziskana data. Ta se snazime
vidét v SirSim kontextu a vztahovat je ke zvolenym oblastem a stanovenym
cilm prace.

Vyzkumny soubor tvofilo pét uzivatell a pét dobrovolnikd, ktefi souhlasili
s uCasti ve vyzkumu. Ostatni osloveni ucast odmitli. Vyzkumnou metodou,
kterou jsme pro ucCely této prace zvolili, byl polostrukturovany rozhovor.
V metodologické Casti prace jsme si pfedem vymezili dilCi vyzkumné oblasti a
odvodili dil¢i cile prace. Respondenti se v nékterych otazkach shodovali,
v nékterych byly odpovédi zna¢né rozmanitée.

Dilgi cil prvni oblasti , seznameni s programem® znél: ,zjistit, jak
dobrovolnici a uzivatelé hodnoti sezndmeni s programem®. Otazky k této oblasti
se liSily dle respondenta. Dobrovolnici i uzivatelé vSak shodné uvedli, zZe
pfi seznameni s programem se jim dostalo potfebnych informaci.

Otazky kladené dobrovolnikim byly zaméfené na prabéh Skoleni.
Dobrovolnici se shodli na tom, Ze pfi Skoleni nejvice ocenili moznost vyzkouSet
si roli nevidomé osoby a roli privodce a Ze ziskané informace byly dostate¢né.

Uzivatelé, byli dotazovani pouze na prubéh seznameni s programem.
VSichni uzivatelé uvedli, Ze dostali vSechny informace, které pro né byly
dalezité.

K oblasti ,,priibéh programu“ jsme si vytycili dil¢i cil ,zjistit, jak
dobrovolnici a uZivatelé hodnoti priabéh programu*. Otazky, vztahujici se k této
oblasti, se tykaly spoleénych schizek a také vzajemného vztahu mezi
dobrovolnikem a uzivatelem.

Dobrovolnici i uzivatelé uvedli svou spokojenost s prubéhem schlizek.
Cetnost schlizek se lisila, pohybovala se od nékolika tydn& po jednu mésiéné.
Domlouvani schizek bylo téz individualni, stejné jako napl schizek. Néktefi
uzivatelé vyuzivali pomoci dobrovolnika pfi doprovodu &i predcCitani, jini spise
pfi pomoci s vyukou.
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Co se tyCe vzajemného vztahu mezi dobrovolnikem a uZivatelem, tak ho
obé stany hodnotily jako pratelsky a vyhovujici.

Oblast ,,podpora ze strany organizace“ méla za cil ,zjisfit, jak
dobrovolnici a uZivatelé hodnoti podporu dobrovolnikiu ze strany organizace”.
Zde se odpovédi dle skupin respondentu znacné lisily.

VétSina dobrovolnikd hodnotila sou€asnou podporu ze strany organizace
jako dostacujici, pouze jeden dobrovolnik uvedl|, ze by uvital vice spole¢nych
akci.

Uzivatelé v podstaté nevédéli, jak TyfloCentrum dobrovolniky podporuje.
Jejich navrhy na zlepSeni podpory ze strany organizace byly rozmanité,
od spole¢nych schizek az po vzdélavaci akce zaméfrené na rozSifeni znalosti

0 zrakovém postiZeni.

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace bylo ,prostfednictvim analyzy
Dobrovolnického programu TyfloCentra Plzen, o. p. s. zjistit, jak uZivatelé
sluzby a dobrovolnici nahlizeji na fungovani programu®. Z vysledku je patrné, zZe
zuCastnéné strany hodnoti fungovani programu pfevazné kladné. Samoziejmé
se vyskytly i nékteré nedostatky, ze kterych se pokusime v nasledujici kapitole
vyvodit doporuceni pro praxi.
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9 Doporucéeni pro praxi

V ramci vyzkumného Setifeni jsme se také zaméfili na to ,,vymezit klady a
zapory Dobrovolnického programu TyfloCentra Plzen, o. p. s. zpohledu
uZivateli a dobrovolniki a pokusit se nalézt moznosti, jak zlepSit jeho

1
/

fungovani.“ V ramci rozhovorl byly respondentum kladeny tfi otazky vztahujici

se k tomuto cili.

Za klad programu povazovali uzivatelé nejCastéji moznost zaclenit se
do spole€nosti, dale vyzdvihovali trpélivost a ochotu dobrovolniki a pomoc
pfi zvladani nékterych béznych ukond. Dobrovolnici povazovali za pozitivum
seznameni s novymi lidmi, smysluplné vyuziti svého volného Casu a také to, ze
se dozvédéli nové informace a naucili se novym dovednostem.

Zapory nebyly shledany pfi vyzkumném Setfeni témér zadné, pouze
jeden zuzivateld vnimal jako jisté negativum, to Ze si nemohl zvolit
dobrovolnika sam. Je pochopitelné, pro¢ by si chtél uzivatel sam volit
dobrovolnika, se kterym bude travit ¢as, ale v souCasné dobé to kapacitni
divody neumoznuji. Jediné feSeni, tak spociva ve zvyseni poc¢tu dobrovolniku
v organizaci. Doporu€ujeme proto koordinatorce programu se zamyslet
nad moznymi zpUsoby osloveni a ziskani novych dobrovolnikd. Navrhujeme
napfiklad rozvéSeni naborovych letackl ve Skolach, na internetovych strankach
organizace ¢i socialnich sitich.

Jedna z uzivatelek dale projevila zdjem o konani kurzd zaméfenych
na zakladni obsluhu internetu. Jina by pak ocenila konani vice kurzu také
v odpolednich hodinach. Tyto otazky nechavame na posouzeni samotné
organizace, zda je v jejich moznostech kurzy zavest.

Dal8i z uzivatelek si pfala, aby se mohla s dobrovolnikem schazet i
o vikendu a navstévovat tak i vikendové akce. To dle naseho nazoru vsak
zalezi pouze na ochoté a <&asovych moznostech dobrovolnika, ktery
s uzivatelkou pracuje.

Déle se objevil navrh na rozsifeni dobrovolnického programu o pomoc
pfi integraci zrakové postizenych ve Skolach bézného typu. Tento navrh je

velice zajimavy a byl by jisté pro zrakové postizené velkym pfinosem.
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Poslednim doporu¢enim od uZivatelt a zaroven i od jednoho
z dobrovolniku bylo konani vice spole¢nych schizek dobrovolnikl a uzivatelt

Spokojenost uZivatell a dobrovolnikl s programem vsak byla velika a
vSechny tyto body jsou tak jen pouha doporuc€eni, jez by se mohla v praxi
uplatnit, a tim by se mohl Dobrovolnicky program TyfloCentra Plzen, o. p. s.
jesté zlepsit.
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Zaver

Ustfednim tématem této bakalafské prace byla problematika
dobrovolnictvi v praci s osobami se zrakovym postizenim. Hlavnim vyzkumnym
cilem této prace bylo ,prostfednictvim analyzy Dobrovolnického programu
TyfloCentra Plzeri, o. p. s. zjistit, jak uZivatelé sluzby a dobrovolnici nahlizeji
na fungovani programu®. Tento cil jsme si stanovili predevSim proto, abychom
zjistili, zda program splnuje oCekavani obou zucastnénych stran.

Tento cil se nam dle naseho nazoru povedlo do znacné miry naplnit.
Zjistili jsme pohledy na program jak ze strany dobrovolnikd, tak i ze strany
uzivatell, které jsme se poté pokusili zobecnit a vyvodit z nich zavéry pro dalSi
fungovani programu.

Provedené vyzkumné Setfeni poukazalo v zasadé na velmi dobré
hodnoceni programu ze strany zuc¢astnénych osob, a to ve vSech zkoumanych
oblastech programu. Objevily se vSak i néjaké pfipominky a navrhy na
vylepSeni programu. Na zakladé nich jsme pak vypracovali doporuceni pro
praxi, ktera byla samozfejmé pfedana koordinatorce programu, aby mohl byt jiz
tak dobfe fungujici program, jesté vylepsSen.

Jako symbolicky cil jsme si na zaCatku této prace vytyCili ,upozornit
na potfeby konkrétni cilové skupiny a dulezitost dobrovolné prace®. Doufame,
ze i tento cil byl uspésné naplnén a tato bakalafska prace pomulze rozSifit
povédomi Siroké vefejnosti o dobrovolné praci a o potfebach zrakové

postizenych osob.
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Resumé

Hlavnim tématem této bakalafské prace je problematika dobrovolnictvi
v praci se zrakové postizenymi, v praktické casti pak vyzkumné zamérena
na vyhodnoceni  fungovani  Dobrovolnického  programu  TyfloCentra
Plzen, o. p. s. Teoreticka Cast je sméfovana od vymezeni teoretickych pojmu
ke konkrétnim, nezbytnym pro pochopeni Casti praktické — tedy samotného
vyzkumného Setfeni. Vysvétleny jsou pojmy dobrovolnictvi a zrakové postizeni.
Popsany jsou organizace vyuzivajici dobrovolnikl pfi praci se zrakové
postizenymi a v neposledni fadé obecné prospésna spolecnost TyfloCentrum
Plzen a jeho dobrovolnicky program, jehoz se tyka vyzkumné Setfeni. Hlavnim
vyzkumnym cilem této prace je ,prostfednictvim analyzy Dobrovolnického
programu TyfloCentra Plzeri, o. p. s. zjistit, jak uZivatelé sluzby a dobrovolnici
nahlizeji na fungovani programu®. Vyzkumné Setfeni bylo provadéno pomoci
polostrukturovaného rozhovoru, jehoz pomoci jsme zjistili, jak dobrovolnici a
uzivatelé program hodnoti, zaroven jsme odhalili jeho klady a nékteré
nedostatky. V zavéru prace jsme pak navrhli doporuceni pro praxi.

44



Summary

The main aim of this bachelor thesis was to analyze the volunteering with
visually impaired people. The practical part of the thesis focused on the
evaluation of the volunteer program TyfloCentrum Plzen, o. p. s. Theoretical
part described theoretical and factual terms, which are crucial for the
comprehension of the practical part. There were explained terms volunteering
and visual impairment. Moreover, the theoretical part outlined organizations
which involve volunteers in the work with the visually impaired people. Part of
the theory focused on the work of TyfloCentrum Plzen, o. p. s., and described
the volunteer program which was later used in the research process.
The main goal of the research itself was to analyze the opinions of volunteers
and visually impaired participants of the volunteer program TyfloCentrum Plzen,
0. p. S. The main research method was a semi-structured interview which
enabled to discover, how the volunteers and visually impaired participants
evaluate the whole work of the program. What is more, the research uncovered
some advantages and disadvantages of this program. At the end of the thesis

there are some suggestions which might be useful for future practical use.
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Priloha ¢. 1: Schéma rozhovoru s dobrovolnikem

Dobry den. V souCasné dobé zpracovavam bakalafskou praci na téma
Dobrovolnictvi v TyfloCentru Plzen, o. p. s. a jeji soucasti je i rozhovor
s dobrovolniky. Proto se Vas chci zeptat, zda s poskytnutim rozhovoru
souhlasite a zda Vam nevadi, Ze bude rozhovor nahravan. Zaroven Vas chci
pozadat, abyste odpovidali co mozna nejupfimnéji a nejpravdivéji, jelikoz
zavéry této prace budou poskytnuty pracovnikim TyfloCentra, ktefi diky tomu
budou moci stavajici dobrovolnicky program zkvalitnit.

1) oblast ,,seznameni s programem®
= Co Vés vedlo k tomu stét se dobrovolnikem v TyfloCentru?
= Vyhovoval Vam prubéh skoleni? Do jaké miry?
(Vyhovoval - SpiSe vyhovoval — Nevim - SpiSe nevyhovoval — Nevyhovoval)
= Co jste pfi Skoleni nejvice ocenili?
» Postradali jste pfi Skoleni néjaké informace? Pokud ano, jaké?
= Bylo Vam umoznéno vybrat si uzivatele, se kterymi se budete schazet?
Pokud ne, uvitali byste tuto moznost?
2) oblast ,,priubéh programu
spoleéné schiizky
» Jak Casto se s uzivatelem schéazite?
Jak probiha domlouvani spole¢nych schuzek?
Co je obvykle naplni schlizek?
Jak jste s prub&hem schizek spokojeni? Do jaké miry?
(Spokojen/a - SpiSe spokojen/a — Nevim - SpiSe nespokojen/a - Nespokojen/a)
vzajemny vztah
= Jak byste popsali Vas vztah s uzZivatelem?
3) oblast ,,podpora ze strany organizace“
= Co pro Vas jako pro dobrovolnika déla TyfloCentrum?
= Uvitali byste ze strany TC né&jaké dalSi aktivity?
4) oblast ,,zhodnoceni*
= Jaké klady jste na Dobrovolnickém programu shledali?
= Jaké zapory jste na Dobrovolnickém programu shledali?
= Mate néjaka doporuceni, jak program zlepSit?
Chcete jesté néco dodat?



Priloha €. 2: Schéma rozhovoru s uzivatelem

Dobry den. V souCasné dobé zpracovavam bakalafskou praci na téma
Dobrovolnictvi v TyfloCentru Plzen, o. p. s. a jeji soucasti je i rozhovor
s uzivateli. Proto se Vas chci zeptat, zda s poskytnutim rozhovoru souhlasite a
zda Vam nevadi, Ze bude rozhovor nahravan. Zaroven Vas chci pozadat,
abyste odpovidali co mozna nejupfimnéji a nejpravdivéji, jelikoz zavéry této
prace budou poskytnuty pracovnikim TyfloCentra, ktefi diky tomu budou moci
stavajici dobrovolnicky program zkvalitnit.

1) oblast ,,seznameni s dobrovolnickym programem*
= Jak jste se dozvédéli o Dobrovolnickém programu TyfloCentra
Plzen, o. p. s.“?
» Co Vas vedlo k tomu vyuzit sluzeb dobrovolnika?
» Jak probihalo seznameni s dobrovolnickym programem? Ziskali jste
potfebné informace?
= Bylo Vam umoznéno vybrat si dobrovolnika, se kterym se budete
schazet? Pokud ne, uvitali byste tuto moznost?
2) oblast ,,priubéh programu
spoleéné schiizky
Jak Casto se s dobrovolnikem schazite?
Jak probiha domlouvani spole¢nych schizek?
Co je obvykle naplni schlizek?
Jak jste s prubé&éhem schuzek spokojeni? Do jaké miry?
(Spokojen/a - SpiSe spokojen/a — Nevim - SpiSe nespokojen/a - Nespokojen/a)
vzajemny vztah
» Jak byste popsali Vas vztah s dobrovolnikem?
3) oblast ,,podpora ze strany organizace*“
= Vite, co pro dobrovolniky déla TyfloCentrum?
= Jaké dalSi aktivity by pro dobrovolniky mohlo TyfloCentrum jesté délat?
4) oblast ,,zhodnoceni“
= Jaké klady jste na Dobrovolnickém programu shledali?
= Jaké zapory jste na Dobrovolnickém programu shledali?
= Mate né&jaka doporuceni, jak program zlepsit?
Chcete jesté néco dodat?



