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Uvod
Problematika Sikany se stala fenoménem, se kterym se setkdvame c¢im dal cCastéji
a to nejen ve Skolach a skolnich zafizenich, ale i na mistech, kde bychom to nejméné

cekali. Tento problém je v poslednich letech rozSifenym jevem, a proto je velmi

diskutovanym tématem mezi odborniky, ale 1 Sirokou vefejnosti.

V soucasné uspechané dob¢ jsou déti od malicka ovliviiovany nevhodnou vychovou,
nedostatkem porozuméni a diky rozsdhlému mnozstvi techniky se z nich stavaji jedinci,
ktefi nedokazou celit dennodenni realit¢. Mnohdy je agresivni chovani pouze projevem
obrany a neschopnosti fesit naroéné situace. Sikana se stala pro nasi spole¢nost zdvaznym

YoM e

problémem, ktery je nutno efektivné fesit a pomoci ucinné prevence eliminovat.

Téma mé bakaldiské prace jsem si zvolila proto, ze mé jiz fadu let velice zajima.
S Sikanou jsem se setkala poprvé jako obét’ na zakladni Skole. Tehdy jsem netusila,
jak hluboké ma koteny, jak dokaze byt rozsahlé, zédketna a ze existuje mnoho zpiisobil,
jak ji potirat. S odstupem let i mé dvé déti zakusily na vlastni kuzi, co je to Sikana.

Od té doby jsem se zacala timto tématem zabyvat hloubéji.

Cilem mé bakalaiské prace je po teoretickém zpracovani problematiky Sikany realizovat

a vyhodnotit vyzkumnou sondu, zaméfenou na konkrétni podobu tohoto jevu.

Prace je délena do dvou ¢asti. V teoretické pasazi vysvétluji jednotlivé pojmy, pfi€iny,
projevy a formy Sikany. Nasledné specifikuji charakteristiku ucastnikti Sikany, moznosti

jejiho feseni a formy prevence. Tato Cast je zpracovana s oporou o odborné zdroje.

V praktické casti zpracovavam dvé dotaznikova Setfeni a rozhovor s metodickou
primarni prevence, ve kterém se zamé&fuji na zjiSténi ptipadné Sikany a jeji charakteristiky
u zakti Hotelové Skoly v Marianskych Laznich, kde pracuji jako ucitelka odborného

vycviku.



|. Teoreticka cast

1 Agrese

Agrese je pocatecnim zdrojem jakéhokoliv ndsili. Jedna se o destruktivni chovani,
které¢ smeétuje k slovnimu, symbolickému nebo fyzickému utoku vici jinému jedinci
nebo objektu. Agresi mizeme téz definovat jako nasilny zpusob dosahovani cile

nebo utoc¢né jednani vici druhé osobé¢, s vyraznym zamérem ublizit. (Kocurova, 2002)

Psychologicky slovnik popisuje agresi jako uto¢né jednani, které se projevuje
nepfatelstvim vici ur¢itému objektu. Jde o tmyslny Gtok na osobu, piekazku nebo predmét
stojici v cesté¢ k uspokojeni potfeby samotného jedince. Biologové jsou toho nazoru,
ze agrese je jakakoliv fyzicka akce nebo hrozba akci, kterymi agresor omezuje svobodu
jiného jedince. Agrese muze byt potlacovana a projevovat se tak kratkodobou
podrazdénosti nebo muize trvat dlouhodobé a na zdkladé psychosomatickych disledkil
muze byt piesunuta, ritualizovana nebo symbolizovana. MiiZze se vSak projevit i oteviené.

(Hartl, Hartlova, 2000)

Jak vlastn¢ v lidech agrese vznika? Je to vrozena nebo naucena vlastnost? Nebo za ni
muze nevhodna vychova, ptsobeni nejblizsiho okoli a celé spole¢nosti? Velkou roli
zde hraji vrozené instinkty. Jsou to jakési reakce, které nabadaji clovéka k tomu, aby pfi
urCité situaci druhému ublizil a to psychicky nebo fyzicky. Kazdy z nds ma v sob¢ pud,
ktery nas nuti utocit na jiné formou pokoteni nebo zplisobenim bolesti. Energii agresivniho
pudu vSak muzeme vybit uplné neSkodné, naptiklad ve sportu. To vSak zalezi na osobnosti

kazdého jedince, jakym zpisobem dokaze v sobé agresi regulovat.

UbliZzeni druhému na zéklad€ instinktu ¢i pudu, zpisobuje Casto lidska zveédavost.
Jak se asi bude druhy chovat v bolesti, poniZeni, ve strachu? Casto s timto chovanim
souvisi 1 nuda a touha po novych vzrusujicich zazitcich. Mnohé vyzkumy vSak prokézaly,
Ze agrese je naucena, osvojena na zaklad¢ naSich zkuSenosti, které poznavame od malicka.
Clovek zjistil, 7e se agresi mize zmocnit zadoucich véci nebo sluzeb, na kterych mu
zalezi. D¢t tento jev citlivé vnimaji u dospélych a samoziejmé toto chovani napodobuji.

Dokazou si tak jiz v raném véku agresivnim chovanim vynutit své. Postupné si vytvofi



nékolik scénari, které uplatiiuji nejen v rodiné u svych nejblizsich, ale i ve Skolce, skole
a pozdgji ve spolecnosti. Déti si velice dobfe pamatuji urcité kroky svého jednani, protoze

jim ptinasi uspokojeni. Postupné se tak stavaji vysoce agresivnimi lidmi.

Velky vliv na vytvofeni zdsad, postoji a hodnot maji rodice ditéte, s kterymi se dité
postupné ztotoznuje, a jsou mu vzorem. Pokud dité zije ve strachu, je opakované tryznéno
nebo naopak zaziva lhostejnost, nezajem rodi¢u, pohrdani, to vSe vede k agresi. Z toho
vyplyva, Ze na miie agrese kazdého jedince mé hlavni podil rodinné zazemi a vychova.

(Ri¢an, Jano3ova, 2010)

1.1 Agresivita

Agresivita je charakteristickym znakem kazdého z nés. Je to trvala vlastnost, kterou ma
kazdy jedinec. Projevuje se tendenci k atoénému nebo neptatelskému jednani vici druhym
nebo 1 vic¢i sobé samému. Zahrnuje Sirokou Skalu projevd, které jsou zpocatku
charakterizovany symbolickymi nebo slovnimi formami a kon¢i az fyzickym napadenim.

Je to cilevédomé jednani, kterym chceme nééeho dosahnout. (Matgjéek, Dytrych, 1997)

Sklony k agresivit¢ jsou dédi¢né, ale zaroven jsou rozvijeny ufenim a ovliviiovany
prostfedim, ve kterém se nachazime. Clovék reaguje agresivné, pokud z n&jakého diivodu
stradd a ma pocit, ze je v zacarovaném kruhu. V této situaci je agresivni jedndni pouZito
jako prostfedek k odreagovéani. Tendence k tomuto chovani stoupd, pokud se dostaneme

do situace, ktera je pro nas zatézi a tudiz mame pocity neuspokojeni. (Vagnerova, 1999)

Agresivitu kazdého jedince mohou vyrazn€ ovlivnit dédi¢né vlivy, duSevni choroby,
tézké zivotni situace, biologické predpoklady, uzivani 1ékii nebo navykovych latek
a Vdnesni dob¢ i rizné pocitacové hry a akéni filmy, které jsou pifimo navodem
K nasilnému chovani. Nasledky jsou zfetelné zejména u déti a dospivajici mladeze.
Zde c¢iha velké nebezpeci, kdy mize agresivni chovani vyvrcholit az v nebezpe¢nou

sikanu. (Cermak, 1998)
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1.1.1 PFiciny agresivity u zaku

Na vzniku agresivniho chovani zakt se podili mnoho Ccinitel, mezi které patii
genetické okolnosti obé€ti i agresor, ale i vlivy socidlnich a psychickych faktort.
Sklony k tomuto chovani jsou ¢asto spojeny s nevhodnou vychovou v roding, kde jedinec
trpi poniZzovanim, télesnymi tresty, citovou deprivaci a nezdjmem rodic¢h. Dalsi zdroj
agresivity vznikd vlivem dnesni doby. Nespravna vyziva, nedostatek pohybu byva ¢astym
problémem $kolni mladeZe. Zaci vétsinu volného ¢asu prosedi u poéitade nebo televize,

kde maji moznost vidét spoustu navoda k nasilnému chovani.

Dalsi skupinu pficin agresivniho chovani zakl tvofi prostiedi, ve kterém dne$ni mlada
generace zije. Déti jsou malo stimulovani k vytvafeni pozitivnich Zivotnich cilti a velice
ziidka umi rozeznat hodnotu lidskych vztahd. Obecné poklesla i autorita rodici, ucitelt

a vubec vSech dospélych.

Castym divodem agresivity u zakd je dychtivost po moci, touha ovladat druhé,
pohnutky k bolesti a krutosti, ke kterym je vede zvédavost, jak se bude druhy chovat

ve strachu nebo v bolesti. Dalsi pfi¢inou agresivniho chovani byva nutkavy pocit,

jak se frajersky vytahnout pfed tfidou a ukéazat tak svou moc. (Bendl, 2003)

Vyraznym faktorem, ktery hraje dulezitou roli v agresivnim chovani zakd, je stres.
Stres mize vyvolat nadmérna télesnd namaha, infekce, strach, podchlazeni, nebo piehiati
organismu, uzkost ¢i hnév, ale také Casté zkouSeni Zakli nebo kontrolni pisemna prace.
Ve chvili, kdy je jedinec vystaven nadmérnému zatizeni, které prekroci urcitou adekvéatni
hranici, dochazi k vyvolani riznych pfirozenych reakci organismu, které negativné
ovliviiuji jeho psychiku. U zdka se miize projevit zvySend unava, nebo snizené
sebeovladani. Tyto projevy se promitaji do momentalniho chovani jedince.
Stres se zvySuje plsobenim aktudlnich emoci Zzédka. Po té dochéazi k ptirozené odpovedi

organismu, kdy zak pod vlivem stresu jedna agresivné. (Bendl, 2001)
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2 Sikana

Sikana je problematikou, se kterou se setkdvame v dnesni dobé téméf viude. Projevuje
se psychickym nebo fyzickym ublizovanim. Miuze se vyskytovat v rodinach,
Vv partnerskych vztazich, ve Skolnich zafizenich, v zaméstndni, v riznych ustavech
a Vneposledni fadé i v zajmovych krouzcich mezi vrstevniky. Sikana je povazovéna

za nebezpecnou socidlni nemoc, kterd poSkozuje zdravi jednotlivcl, skupin, ale i celé

spolecnosti. (Kolat, 2005)

Sikana je ve své podstaté vaznou agresivni poruchou chovani. Vyskytuje
veéku, kdy dochdzi k vytvareni skupiny, ktera si urCuje sva pravidla. Pravé zde dochazi
Kk odliSovani slabych a silnych jedinci. U déti starSiho $kolniho véku dominuje velké
mnozstvi fyzické sily, kterou projevuji svym postavenim ve skupiné zejména chlapci.
Diky své nezralosti se citi byt mocnymi a neumi jesté¢ ovladat své projevy v chovani.
Zvysené riziko je u jedinci, ktefi maji agresivni sklony jiz od tlého v€ku nebo se neuméji
prosadit jinym zpusobem. S postupujicim v&kem stoupa 1 riziko Sikany. Vyzkumy

prokazaly, Ze Sikana se nejcastéji objevuje ve Skolnim prostredi. (Vagnerova, 1999)

2.1 Definice Sikany

,Slovo Sikana pochazi z francouzského slova , chicane®, coz znamend zlomysiné
obtézovani, tyrani, suzovani, prondsledovani, byrokratické Ipéni na litere predpisii,

napriklad viici podiizenym nebo viici obcaniim apod. “ (Ri¢an, 1995, s. 25)

Jako prvni u nas pojem Sikana zavedl prazsky psychiatr Petr Piihoda, ktery vetejné
promluvil pted listopadem 1989 o tom, co se odehravalo v socialistick¢ armadé mezi
»mazaky* a ,bazanty“. Do této doby tato problematika byla tabu, protoZe se skutecnost

o0 né¢em takovém nesméla pfiznat. (Ri¢an, Janosova, 2010)
Bendl ve své publikaci popisuje Sikanu jako fyzické, psychické nebo kombinované

ponizovani az tyrani ,,slabSich® jedinct ,,siln€jSimi*“. Cilem chovani je ublizit, zastraSit

nebo ohrozit jiného ¢lovéka, poptipadé skupinu lidi. (Bendl, 2003)
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Kolat definuje Sikanu jako umysIné, v Castych ptipadech opakované tyrani
a zotrocovani jednoho nebo vice zakl jednim nebo vice spoluzdky. K tomuto chovani

je pouzita agrese a manipulace. (Kolat, 1997)

Sikanou se rozumi ublizit nékomu, kdo se nemiize nebo neumi branit. Sikana
se projevuje nejCastéji opakované. Jsou 1 zavazné piipady, kdy se projevi Sikana
jednorazové a i zde hrozi jeji opakovani. Sikanovani se odehrava nejcastéji mezi jedinci,
ktefi jsou ve stejném postaveni. Sikanou miZeme nazvat i ublizovani zaktim, ze strany
pedagoga, ale i naopak ublizovani ucitelim ze strany zaka. Obét’ vzdy vi, kdo ji ublizuje.

Zije tak v neustalém strachu a je zavisla na rozmarech agresora. (Ri¢an, Janosova, 2010)

Na zéakladé uvedenych definic Sikany povazujeme za nejvystiznéjsi charakteristiku
Skolniho Sikanovéani formulaci, ktera se nachazi v Metodickém pokynu ministra Skolstvi,
mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky skol a Skolskych zafizeni,
kde je definice Sikany uvedena v tomto znéni:

,, Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zameérem je ublizit, ohrozit nebo zastrasovat zZdka,
pripadné skupinu zaki. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich
Jjedincem nebo skupinou viici jedinci ¢i skupiné zZakii, kteri se neumi nebo z nejriiznejsich
ditvodii nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé biti, vydirani, loupeZi,
poskozovani véci, tak i utoky slovni v podobé naddavek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani.
Miize mit i formu sexudlniho obtéZovani az zneuzivani. Nove se miuzZe realizovat
i prostrednictvim elektronické komunikace, jednd se o tzv. kybersikanu. Ta zahrnuje utoky
pomoci e-mailii, sms zprav, vyveésovani urazlivych materialii na internetové stranky apod.
Sikana se projevuje i v neprimé podobé jako demonstrativni piehlizeni a ignorovani Zdika
Ci zaku tridni nebo jinou skupinou spoluzdkii. Nebezpecnost piisobeni Sikany spociva
zvldsté v zavaznosti, dlouhodobosti a neziidka v celoZivotnich ndsledcich na dusSevni
a télesné zdravi obéti.

(www.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-prevenci-a-reseni-sikanovani-mezi-zaky)
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2.2 Sikana ve $kolach

Sikana ve §kolach rozhodné neni jevem jen dnesni doby. Projevy, kdy silngjsi jedinci
ublizovali slabsim, se objevovaly jiz v dobach, které jsou déavno historii. Uz pfed mnoha
staletimi dochazelo v internatnich Skolach k takzvanym kiticim praktikam, kde starsi zaci

dost hrubym zpiisobem zaskolovali nezkuSené novacky.

Oproti dobam minulym pocet ptipadi Sikany velice vzrostl. Vékova hranice aktért
Sikany se stale snizuje. Alarmujici je i1 skuteCnost, Ze agrese, brutalita a rafinovanost

Sikanovani ma stale vzristajici tendenci.

V soucasné dob¢ je Sikana nejzavaznéj$§im negativnim jevem na naSich Skolach,
avSak uz neni povazovana za zélezitost tykajici se pouze pedagogické sféry. Je vnimana

jako celkovy problém mravni, psychologicky a sociologicky. (Bendl, 2003)

Ve své zarodeéné formé se Sikanovani objevuje téméF na viech Skolach. Skoly,
které tvrdi, Ze se u nich Sikana nevyskytuje, bud’ nevédi, co se timto pojmem rozumi,
nebo zdmérn€é nemluvi pravdu. Je vSak velice obtizné vyskyt Sikany pfesné zmapovat.
Vysledky rozséhlejSich vyzkuma a stdlé stiznosti uciteld na nekazenn ve Skolach vSak

potvrzuji, ze na ¢eskych skolach jsou velké problémy s chovanim zak.

Kolat ve svych priizkumech prokéazal, ze Sikana se stava béZnou soucasti Skolniho
zivota. Stala se tak fenoménem, ktery se nedafi ze Skol odstranit. Zminénymi vyzkumy
se prokazalo, Ze nejhorsi situace je na zakladnich Skolach a ucilistich. Nejvaznéjsi vyskyt
se vSak odhaduje ve vychovnych ustavech. Z toho vyplyva, ze pted Sikanou neni Zadny typ

Skoly imunni.

Skute¢nost na Skolach je takova, Ze pedagogové, ktetfi se s Sikanou bezprostiedné
setkaji, o ni védi velice malo. Nemaji dostatek teoretickych ani praktickych znalosti
K rozpoznani a feseni tohoto jevu. Dozvidaji se o Sikanovani ndhodné, vétsinou, kdyz vyjde
najevo néjaka vazngjsi forma. Zakonite tak dojde k tomu, Ze snaha o napravu je neodborna

a tedy neucinna. (Kolat, 2005)
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Stale castéji se ve skolach vyskytuje i Sikanovani ucitele zaky. Obvykle byva zameéteno
proti neoblibenému nebo nesympatickému uciteli. Divodem muze byt ucitelova piisnost
a naroénost. Zaci tak uéiteli délaji naschvély, posmivaji se mu nebo ho cilené ponizuji.
Umyslem je znemoznit jej pied ostatnimi kolegy, i pred rodici a to v situaci, kdy se uéitel

nemize viibec branit. (Ri¢an, 1995)

2.3 Pri€iny Sikanovani ve Skole

Mezi obecné piiciny Sikanovani se zatazuji osobni charakteristiky agresorti a obéti
a jejich vzajemny vztah. Podstatny je téz vliv prostiedi v okoli $koly, napiiklad
zda se Skola nachazi v malé obci nebo ve vétsSim meésté. DalsSim dulezitym faktorem
je i atmosféra uvniti §koly. Vyznamnou roli hraje skuteénost, z jakych socialnich vrstev
zaci pochazeji. Zde se mohou projevit agresivni sklony ziskané vychovou v roding,
naptiklad z divodu neuspokojenych zakladnich potfeb zaka, vlastni vznétlivost, nuda,
zvédavost nebo touha po moci. Pti¢inou Sikany muze byt i zab&hly rezim nebo tradice,

kterou si zaci mohou predavat mezi jednotlivymi roéniky. (Ri¢an, Janosova, 2010)

2.3.1 Rizikova mista Sikany

Mista, kde nejcastéji dochazi k Sikané v prostorach Skoly, jsou skolni tfidy, Satny,
toalety, chodby (zejména sriznymi zakoutimi), S$kolni jidelna, S$kolni hfisté,
Skolni télocvicna nebo Skolni pozemek. K Sikanovani miize dochazet pii cesté do Skoly
nebo ze Skoly, ale i pfimo ptfed budovou skoly. V prostorach $koly dochazi nejéastéji
k Sikanovani pfed zacatkem vyucovani, o piestavkach, ale mnohdy i pii vyucovani.
Agresofi si k Sikanovani Casto vybiraji mista, kterd jsou co nejvice mimo dosah uciteld,
napiiklad mista, kde je velky shluk Zakl a pro pedagogicky dozor je té¢Zké se orientovat.
(Bendl, 2003)
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2.4 Projevy Sikany

Kazdy ucitel by mél byt neustdle ve stiechu, aby zaregistroval i ty nejmensi, nendpadné

naznaky Sikany. K Sikané muze dochédzet i v pfitomnosti ucitele. V téchto piipadech

se jedna o mirn¢jsi, ale ptresto zfetelné projevy, které jsou pfimou znamkou Sikany. Je tieba

umét rozpoznat i znamky nepiimé, z kterych Ize posoudit, ze je zak Sikanovan.

Ptimé projevy Sikany:

nadavani, posmivani, ponizovani, pokiikovani na adresu zadka, urazejici prezdivky
a nemistné zerty na jeho ucet

nepratelské, pohrdavé a nendvistné kritizovani zéka

panovacéné pronasené piikazy od jinych spoluzakl na adresu zaka, ktery ze strachu
ostatnim posluhuje

24

strkani, Stipani, honéni, bouchani, kopani, které obét’ snasi, ale neoplaci

~rowvor

Sarvatky a pranice, kdy se slabsi zak snazi utéci

Neptimé projevy Sikany

zak nema ve tfid¢ kamarady, nikdo z kolektivu o néj nejevi zajem a o prestavkach
je osamocen

zak se pii vyuCovani ostychd promluvit pted tfidou a Casto vypadd smutné,
nest’astné a nema daleko k placi

o prestavkach odchazi ze tiidy a vyhledava pfitomnost vyucujicich

dochézi k ndpadnému zhorseni prospéchu Zéka

ma Casto umazané nebo ponicené obleceni

ma zvySenou absenci a to hlavné v hodinach télesné vychovy

ma ¢asto na téle modfiny, rany, zranéni, kterd nedokaze zdivodnit

opakované se mu ztraci svaciny, piti, osobni i $kolni pomiicky

pfi vysvétlovani ztrat pouziva nepfirozené vymluvy

Neptimé projevy Sikany, které mohou zpozorovat rodice

zak nema zadné kamarady, nikdo jej nenavstévuje
nikam nechodi, je rad¢ji doma a to vice nez pied vznikem Sikany
nerad chodi do Skoly a ¢asto si vymysli riizné nemoci

nesoustiedi se na uceni
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Spatné spi, kiic¢i ze spani

nerad mluvi o tom, co bylo ve skole a obvykle byva apaticky

zada rodice Casto o penize (uvadi diivod, Ze pfedchozi kapesné ztratil)

ma Casté, neobvyklé az agresivni zmény v chovani vi¢i rodiclim i1 sourozenciim
byva mnohdy smutny a mtize mluvit i o sebevrazdé¢, pficemz se nedokaze a odmita
svefit se svym trapenim

neni schopen rozumné vysvétlit sva Casta zranéni

opakovan¢ hlasi ztratu Skolnich 1 osobnich véci

(Ri¢an, Janogova 2010)

2.5 Formy Sikany

Na formu Sikany mé vliv pohlavi i vék zucastnénych. Nejzavaznéjsi formy se projevuji

tam, kde se nachazi obét’ i agresor spolecné na jednom misté (Skolni tiidy, Skolni vylety,

internaty apod.)

Michal Kolat ve své publikaci uvadi formy Sikany, které zaregistroval ve své praxi

pii feSeni a napravé skolnich Sikan a rozdé¢lil je do péti kategorii:

1)

2)

Fyzické agrese a pouzivani zbrani

obét’ je bita tyci, kabelem, prutem apod. pies riizné ¢asti téla

je zranovana po téle nozi nebo ziletkami

je vystavena fackovani, randm pésti do nejcitlivejsich casti téla
obét’ je dusena igelitovym sa¢kem, ru¢nikem nebo polStafem

je svazovana provazem do nehybnosti

je zraiovana palenim rukou horkymi aZz rozzZhavenymi pfedméty

obét’ je za krk povéSena do vysky (lustr apod.) az do ztraty védomi

Slovni agrese a zastraSovani zbranémi
ob¢ti je neustdle vyhroZovano mucenim, hozenim z vysky nebo zabitim
obét’ je zastraSovana stielnymi, bodnymi nebo plynovymi zbranémi

YW v e s~

agresofi se neustale obéti vysmivaji, zesmésnuji a nadavaji ji a urazi jeji rodice
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3) Kradeze, ni¢eni a manipulace s vécmi

e agresoii odcizuji obéti penize, nici nebo trhaji odév, boty, ucebnice, sesity apod.

e agresoii naliji obéti do tasky nebo bot vodu

e agresoil seberou obéti veskeré osobni véci, napi. stravenky na obéd, prikazku

na MHD, penézenku, Skolni tasku, boty apod.

4) Nasilné a manipulativni piikazy

e obét je donucovana shanét agresorim penize, svaciny, cigarety apod.

e obét musi agresorim slouzit, délat jim poskoka, napf. Cistit boty nebo myt
po agresorech znecisténé toalety

e 0bét’ je nucena jist a pit znecisténé potraviny a to i z podlahy

e 0obét je nucena napodobovat rizna zvifata nebo filmové postavy

e 0obét je nucena agresorim vypracovavat Skolni ukoly a napovidat pfi pisemnych
testech

e ob¢ti je zakazovano S kymkoliv mluvit pod vyhruzkou, ze jinak to bude jesté horsi

5) Psychické zranovani - izolaci, oklikou a ,,uméleckymi‘ vytvory

e spoluzaci obét’ nezdravi, délaji, Ze ji nevidi ani neslysi

e na obét’ jsou svadény pieciny a rizna provinéni, které neprovedla

e agresofi §ifi po celé Skole riizné nepravdivé pomluvy o obéti

e agresoii vymysli na adresu obéti nechutné verSe, ptibéhy nebo pohadky, které maji
nekdy 1 kruty podtext, napt. v podobé rozkazu, aby obé&t spachala sebevrazdu,

protoZe je vSem na obtiz (Kolat, 2005)

Nejnovejsi formou Sikany, se kterou se mizeme setkat na nasich Skolach, je takzvana
ekonomické Sikana. Zde se projevuji rozdily mezi ziky, které souviseji s ekonomickym
a socialnim postavenim rodin. Diky rozdilnym finanénim moznostem rodi¢ti dochazi
mezi zaky ke vzajemné zavisti. Typickou ukéazkou jsou v dne$ni dobé& rtizné elektronické
kapesni hry, mobilni telefony, MP3 piehravace, tablety ¢i znackové obleeni. Mnoho Zékd,
ktefi na tyto vymozenosti nedosahuji, se tak stavaji ter¢em posméechu a byvaji opovrhovani

spoluzaky. Tim dochazi ¢im dal ¢astéji k negativnim reakcim mezi zaky. (Bendl, 2003)
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2.5.1 Kybersikana jako specificka forma Sikany

Zcela novym fenoménem Skol se stala kyberSikana neboli pocitacova ¢i virtualni
Sikana. Ta vyuziva piilezitosti, které jsou nabizeny modernimi technologiemi, jako jsou
mobilni telefony, internet, fotoaparaty, kamery a podobné. Piikladem muze byt zasilani
vyhruznych SMS nebo nafoceni obéti v choulostivé situaci a rozesilani formou MMS vSem
spoluzdkiim. Dal§i moznosti je posilani vyhruznych nebo krutych emaild, vytvoreni
webovych stranek (blogil), které jsou nasmerovany proti obéti. Rozloha internetového
svéta nabizi kyberSikané ne¢ekané moznosti. Jediny obrazek nebo vzkaz, ktery n€kdo ulozi
na Facebook, se béhem nékolika okamziki rozsifi mezi tisice uzivatel a imysl nékomu

ublizit, je v plném proudu. Pfed kyberSikanou neni tiniku.

Kybersikana se od klasické Sikany lis§i anonymitou. Agresor si tak zachovava urdity
odstup od obéti, ktery mu dava jistotu, Ze na néj nikdo nepiijde. Neuvédomuje si krutost
svého chovani, a jelikoz pfimo nevidi trpici obét’, nemé pocity viny. Obé&t’, kterd nezna

identitu agresora, Zije ve strachu a mize zcela ztratit diivéru ke vSem ostatnim.

DalSim rozdilem od klasické Sikany je skutecnost, ze kyberSikana neni vazana na misto.
Muze se odehravat kdykoliv a kdekoliv a to i v mistech, ktera byla diive povazovana
za bezpetna. Obéti tak ziji v pocitu, Zze nikde nejsou v bezpeci, nemohou nikomu véfit
a nemaji se kde schovat. Tyto nasledky si obéti nesou v podobé silnych psychickych

poranéni.

Na rozdil od jinych forem Sikany miiZze mit kyberSikana i mezigenera¢ni rozmér. Mladi
lidé tak mohou Sikanovat prostiednictvim modernich komunika¢nich technologii
své rodiCe, prarodice, ulitele a ostatni lidi ze svého okoli a to zplsobem, ktery
v ,,normalnim* svété neexistuje. KyberSikana miize byt stejné hriizna jako Sikana fyzicka.

Zanechava vsak po sob¢ nikoli fyzicka, ale bolestiva emocionalni zranéni. (Rogers, 2011)
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2.6 Vyvojové stupné Sikanovani

Kolar ve své knize uvadi, ze Sikana neni pouze problémem mezi ob¢€ti a agresorem,

ale jedna se o onemocnéni vztahu v celé skupiné. Vztahy, ke kterym pii Sikané dochazi,

maji svou specifickou vnitini dynamiku a sviij opravnény zékonity vyvoj. Infekce téchto

vztahi sméfuje od prvotni podoby, takzvaného ostrakismu, K nejvy$simu patému stupni

systétmového niceni pozitivnich vztaht mezi c¢leny skupiny, K takzvané totalité

gili dokonalé $ikané. Skoly mohou fesit Sikanu do tietiho stadia. Pokro¢ilé stupné

Sikanovani, tedy Ctvrty a paty, musi svéfit Skoly do rukou odborniki, to znamena stiedisku

vychovné péce a policii. (Kolar, 2005)

Pét stadii vyvoje Sikany:

1.

Ostrakismus: jedna se o mirné, z vétsi Casti psychické formy nasili. Okrajového
¢lena skupiny ostatni zavrhuji, pomlouvaji ho, odmitaji s nim komunikovat a délaji
mu rizné naschvaly. Tento stav se stava zarode¢nou formou Sikany.

Zrod fyzické agrese: v obtiznych situacich, kdy dochédzi ve skupinach
k vzestupnému napé€ti, za¢nou ostrakizovani zaci slouzit jako ventil k uvolnéni
tlaku.

Vytvoreni jadra: agresofi se spoji a za¢nou systematicky Sikanovat vhodné obéti.
Pokud se nevytvofi silnd pozitivni podskupina, kterd bude utocnikiim celit,
tak honba za moci neruSen¢ pokracuje.

Vétsina piijima normy agresord: normy agresoru jsou prijaty témeét celou skupinou
a vétSina je poklada za nepsany zdkon. Malokdo se dokaze dynamickému tlaku
postavit. I klidni a spofddani Zaci se zaCnou aktivné podilet na tyrani spoluzaka
a jsou schopni zaroven pocitovat uspokojeni.

Totalita neboli dokonala $ikana: Zaci jsou rozdéleni na dvé skupiny — na otroky
a otrokare. Otrokafi vyuzivaji na otrocich vSe, co lze zuzitkovat - od osobnich véci,
penéz, po Skolni znalosti nebo rozumové schopnosti. Agresofi ztraci veskeré
zabrany a opakované provadi nasili na otrocich, ktefi nejsou schopni se né&jak
branit. Otroci se stavaji zavislejsi a jsou svolni ud¢€lat cokoliv. Unikaji do nemoci,

odchazi ze Skoly, psychicky se hrouti nebo se pokousi o sebevrazdu. (Kolat, 1997)

Podminkou uspésné 1écby Sikanovani je znalost jednotlivych vyvojovych stupnd.

Je nutné umét rozpoznat pfeménu zdravé skupiny v nemocnou. Jednotlivd stadia

Sikanovani vyZaduji rozdilné zpisoby zdkrokl. Pro diagnostiku metod a vhodnost
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terapeutickych postupi je bezpodminecné nutnd znalost vnitiniho vyvoje Sikanovani.

(Bendl, 2003)

2.7 Odhad zavaznosti Sikany

Zavaznost Sikany v ur¢itém konkrétnim piipadé¢ nelze zméfit, ale lze ji alespoil
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Nejtézsi je zjistit, co agresoii obéti délaji. Je dulezité rozpoznat, Vjakém rozsahu
je utrpeni obéti, zda se jednd o nadavky nebo jde o surové biti. Musime si uvédomit,
ze kazdy jedinec je jinak citlivy. Po ¢em se jeden rychle oklepe, to druhému mutze zpisobit
trvalé dusevni nasledky.

Dale je nutné zjisténi, jak Casto je obét’ napadana. V ptipad¢ CastéjSich utokd, napiiklad
nékolikrat za den, je zfejmé, Ze jde o zdvaznéjsi typ Sikany.

Nésledné je téz velmi dilezité posoudit, jak dlouho jiz trva Sikanovani urCitého zaka.
Muze jit o Cerstvou Sikanu, kterd pretrvava teprve nékolik dni nebo se miize jednat
i o mésice, nékdy i roky. Cim del3i je vyskyt Sikany, tim je nutn&j§i okamzité feseni.

(Ri¢an, Janosova 2010)

Odhad zavaznosti Sikany je velmi dilezity. Je nutné rozeznat, o jak komplikovany
kriminalisticko-psychoterapeuticky problém jde. VySetiovani pokroc¢ilého stadia
Sikanovani si zdda narocnéjsi piistup, neZ onemocnéni, které je na pocatku a postihuje
zatim jen malou cast skupiny. Pfi vySetfovani je dulezitd znalost skupinové dynamiky

Sikanovani a spravna aplikace specialnich diagnostickych metod. (Kolat, 1997)

Kolat rozdelil odhad zavaznosti Sikany do dvou stupn:

1. Pocatecni onemocnéni: zde jsou zaclenény prvni tfi stupné vyvoje Sikanovani,
kdy postoje, normy a hodnoty vii¢i Sikanovani ve skupiné jest€ nejsou piijaty
vétSinou.

2. Pokrocilé onemocnéni: jedna se o Ctvrty a paty stupen Sikanovani, kdy normy,
hodnoty a postoje vici Sikanovani byly pfijaty vSemi nebo skoro vSemi cCleny

skupiny.
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Pii zjistovani zdvaznosti Sikanovani a postoji Clenit ve skupiné je dilezité peclivé
sledovéani chovéni, vztaht, spoluprace a celkové atmosféry ve skupiné. Dle vypozorovani

1ze rozpoznat, zda se jedna o pocate¢ni nebo pokrocilé stadium. (Kolat, 1997)

3 Ucastnici Sikany
Hlavni aktéry Sikanovani bézné nazyvame jako agresory nebo Utocniky a obéti
¢1 napadané. Protoze se Sikanovani vzdy tyka celé skupiny, stdvaji se tak nedobrovolné

dalSimi ucastniky i spoluzaci, pedagogové a rodinni ptislusnici. (Bendl, 2003)

3.1 Agresor

Pod timto pojmem si vétSinou piedstavime télesné zdatného, silného jedince,
ktery vynika svou fyzickou pfevahou nad ostatnimi. Ale ne vzdy je tomu tak. Casto Sikanu
vymysli a zorganizuje i nendpadny a nevyrazny jedinec, ktery je nadprimérné inteligentni.
Svou krutosti a bezohlednosti si tak mize kompenzovat nedostatek télesné sily.
Mnohdy agresor byva impulzivni a vznétlivy jedinec, ktery se neumi ovladat a casto
vyvolava konflikty. Typickd je celkova nekazen, lhani, drzost, podvadéni a kradeze.
Agresor miva obvykle slabsi Skolni prospéch. U spoluzdkii byva neoblibeny,
protoZze vnich vyvolava strach. Agresor trpi nizkym sebevédomim, ma pocit
ménécennosti, ale navenek se jevi jako suverénni jedinec. Rad ovlad4d druhé a netaktné
se prosazuje. Byva arogantni, Skodoliby a zlomyslny. Kruté ubliZovat druhym mu ¢ini

radost.

Agresorovi Casto chybi empatie, coZ znamend, ze neni schopen se vcitit do druhého.
Neumi rozpoznat, co je ostatnim pfijemné a naopak co je zrafuje a urdzi. Nedostatek
empatie byva zavinén nevhodnou vychovou v rodin€. Obvykle je v rodiné agresora
pestovana velka tolerance k nasili, kterého se jedinec mize dopoustét bez potrestani vici

vrstevnikiim, sourozenciim, ale i zvifatim. (Rican, JanoSova 2010)

Michal Kolai béhem své praxe zaznamenal tfi typy Sikanujicich agresorti:
1. Agresofi hrubi, primitivni a impulzivni:

- maji velké problémy s kdzni, nemaji tctu k autorité

- Sikanuji kruté a nelitostné

- jejich cilem je zastra$it ostatni a donutit je k naprosté poslusnosti
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U téchto jedinci se cCasto vyskytuje brutalita a agresivni chovani v rodiné.

Agresofi tak maji tendenci toto nasilné vystupovani napodobovat.

2. Agresofi laskavi, kultivovani, slusni, ptehnan¢ uzkostlivi:
- nésili a tryznéni je zamérné a odehrava se skryté bez piitomnosti svédkt

e Tito jedinci byli vychovani bez citu, bez lasky, velmi tvrdé a disledné.

3. Agresofi srandisté se zna¢nou davkou optimismu a sebediivéry, hovorni, vcelku
oblibeni:
- Sikanuji pro rozptyleni a zabavu
- své chovani vysvétluji tim, Ze je to jen legrace a obéti nemaji smysl pro humor

e Srandisté¢ jsou zrodin, kde panuje uvolnéna vychova a neni citové zazemi.

(Kolat, 1997)

3.2 Obét’

Obéti Sikany se muze stat prakticky kdokoli. Tedy i jedinci, ktefi jsou psychicky
1 fyzicky zrali nebo vynikaji ur€itymi pfednostmi. Mnohdy byvaji obéti jedinci s néjakym
handicapem. Pfi¢inou miize byt obezita, rozstép rtu, noseni bryli, vady feci, barva vlasii
nebo invalidita. Pravé tyto nevyhody pfitahuji uto¢niky a obéti se stavaji vitanym teréem

agrese.

Dal$im podstatnym faktorem v Sikan¢ je rasova odliSnost, pfedevS§im barva pleti.
Cim dal tim Cast&ji se obéti stavaji jedinci ze socialng slabych rodin, protoze rozdily

mezi bohatymi a chudymi se stale zvétSuji.

Co se tyce psychickych vlastnosti, byva typicka obét’ Sikany nemluvna, ticha, bojacna,
citliva a je neschopna se prosadit v kolektivu. Miva nizké sebevédomi, Casto se citi
zahanben¢ bez dostate¢ného divodu, povaZzuje se za nezajimavou a hloupou. Neveéti si
a trpi nizkou tirovni sebehodnoceni. Ostatnim se submisivné podiizuje.

Dalsi pfi¢inou Sikanovani muze byt opozdény rozumovy vyvoj obéti nebo syndrom

ADHD, kdy jedinec trpi poruchou pozornosti, ktera je spojena s hyperaktivitou.
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V neposledni fadé se stavaji obéti Sikany i jedinci, na které pusobi rozdilné vlivy
Z rodinného prostiedi. Roli zde muze hrat ptili§ tzkostnd ochranujici vychova, kdy jedinec
neni veden k samostatnosti, dale mimoifadnd puritanska sexualni vychova v rodiné

nebo ¢lenstvi celé rodiny v radikalni naboZenské sekte.

Obéti se muze stat i takzvany Splhoun, zak, ktery se svou usluznosti a piehnanou
zdvorilosti snazi ziskat prizen ucitelt a pfitom si neuvédomuje, jak tim provokuje ostatni

spoluzaky s b&znou mentalitou. (Ri¢an, Janosova 2010)

3.3 Dusledky Sikanovani pro agresory

K zastaveni Sikany je nutné, aby se vic¢i agresorim okamzité¢ aplikovala obvyklad
represivni opatieni. Podle zavaznosti Sikany muze byt agresor potrestan dutkou tfidniho
ucitele, dutkou feditele Skoly nebo snizenou zndmkou z chovani. Agresor, ktery je zakem
sttedniho odborného ucilisté¢ nebo stiedni skoly, miize byt v leh¢ich pfipadech ze studia
podmine¢né vyloucen na dobu, kterou urci feditel Skoly. V zédvaznych piipadech miize byt
zcela vyloucen a to s okamzitou platnosti. Tato vychovna opatfeni by méla byt vici
agresorim aplikovana dlrazné¢ dle zavaznosti kazdého konkrétniho pfipadu.
Cilem vychovnych opatieni je, aby agresor pochopil miru svého provinéni. Pro ostatni
Cleny skupiny je pokéardni odstrasujicim piipadem spravedlivého potrestani. Vzdy
je potieba odsuzovat ¢in, ale nikdy ne Zaka jako takového. Je nezbytné i u té€chto jedinct
hledat pozitiva, naptiklad jejich vyssi inteligenci nebo n&jaky nezvykly talent.

U osobnosti agresora je vzdy podezieni, ze jeho duSevni stav nebo prostiedi,
které na n&j pusobi, je v nepofadku. Proto je vhodné provést psychologické vysetieni,
které miize pomoci odkryt vyvojové nebo osobnostni odchylky, ale i narusené vztahy
v rodin€é. Duikladnéj$Sim psychologickym pozndnim je mozny pobyt v diagnostickém
ustavu. Pokud je UcCast na Sikanovani zavazna, byva zak zatazen do evidence OSPOD
(orgén socidlni a pravni ochrany ditéte), kde je sledovana rodinna atmosféra, ve které zak
Zije, a popftipadé jsou vedeny urcité kroky K socidlnim opatfenim ve prospéch zaka.
Pokud rodi¢e zika, ktery opakované a surové tyrd spoluzaky, nemohou nebo nejsou
schopni zaka tfadné vychovévat a usmériiovat jeho chovani, je na misté ustavni vychova.
Bohuzel v8ak k celkové napravé téchto jedincti dochdzi malokdy. VétSinou se z téchto
dospivajicich agresori stavaji v dospélosti delikventi, kteti cCasto konéi ve vézeni.

(Ri¢an, Janoova 2010)
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3.4 Dusledky Sikanovani pro obéti

A4

skutecnost, jak zadvazné bylo poSkozeni a ublizeni obéti a zda se jednalo o kratkodobé
nebo dlouhodobé, tedy opakované Sikanovani. Casto dochazi k tomu, Ze si obé&ti nesou
psychické, ale i télesné nasledky po cely sviij zivot. Vlivem silného socialniho stresu,
ktery je zpusobeny Sikanou, dochédzi u obéti k posttraumatickym stresovym porucham,
které se projevuji zvySenym sklonem k uzkostnosti, k depresivnim naladam a celkové
precitlivélosti. K télesnym projevim patii i Casté poruchy spanku, svalové napéti, vyssi
vnimavost bolesti, snizeni imunity a celkovy neklid (nevyrovnanost) jedince.

(Bendl, 2003)

3.4.1 Obéti pocate€nich stuprit Sikanovani

U prvniho, druhého a tfetiho vyvojového stupné Sikanovani dochézi u ostrakizovanych
zaki k dlouhodobému neuspokojovani potieb. Tito jedinci tak mivaji ke Skolnimu
prostiedi negativni vztah, protoZe se v ném neciti dobfe. VIiv trvalého emoc¢niho tlaku
(nadavky, zesmésnovani, ponizovani, osamoceni) vede K naruSeni osobnostniho vyvoje
jedince. Dochazi postupné K psychickému vycerpani, které vede ke zhorSeni prospéchu,
nadmérné absenci, kdy Zak unika do nemoci nebo k zaskolactvi. Casto se u obéti projevuje

staly strach, nejistota a nizké sebevédomi. Bolestivé nasledky pocatecnich stadii ¢asto

suzuji obéti formou psychosomatickych obtizi po mnoho let. (Kolat, 1997)

3.4.2 Obéti pokrocilych stupnua Sikanovani
U ctvrtého a patého stupné Sikanovani jsou nasledky pro obét’ velice vazné. Maji vliv
na celkovou osobnost a zpravidla pretrvavaji po cely zivot. Existuji pfipady, kdy obét

situaci neunese a vyresi ji sebevrazdou.

Casto se nasledkem dlouhodobého krutého Sikanovani obét zhrouti. Nasleduji pocity
strachu o zivot. Obét trpi poruchami spanku, které jsou provazeny nocnimi désy.
Mnohdy se u obéti projevuji rizné nevolnosti provazené bolestmi hlavy, zad nebo bficha.
Jedinec byvéa cCasto unaveny az vyCerpany. Tyto potize si u nckterych obéti vyzadaji

1 dlouhodobou 1é¢bu.
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V piipadech, kdy obét’ situaci ustoji a nezhrouti se, dochazi k tomu, ze neni schopna
pokracovat ve studiu a to i v pfipadé, ze je piefazena na jinou Skolu. Trpi ¢asto poruchou
sebehodnoceni, nevéri si a neni schopna se prizptsobit v nové tiidé a trpi opakovanymi
netspéchy ve studiu. Casto nastanou situace, Ze se obéti i po prechodu na jinou $kolu opét
stavaji terem Sikanovani. Trapeni, které maji ve skrytu duSe, zdhadnym zplisobem

pfitahuje agresory. Stac¢i jen malé naznaky Sikanovani a celé utrpeni se znovu opakuje.

Obéti pokrocilych Sikan potiebuji rychlou a odbornou pomoc. Je vSak velice obtizné
tyto jedince pifimét k tomu, aby spolupracovali. Necht&ji s nikym komunikovat a uzaviraji
se do sebe. Spise se skryvaji a maji tendenci pied v§im unikat. Zazivaji stale jen stejné
pocity — bezpravi, hluboké poniZeni a strach o zivot. Nasledkem toho trpi dlouhodobymi
az dozivotnimi depresemi, maji problém v pfizplsobivosti a c¢asto u nich dochazi

k porucham vyvoje osobnosti. (Kolat, 1997)

3.5 Strategie vySetrovani

Michal Kolat (1997) ve své publikaci uvadi 2 typy strategii vySetfovani Sikany.
Prvnim typem je strategie lokalni a vn&j$i a je nazyvana strategii prvni pomoci. Casové
neni narona a mize se pouzit v oblasti tradi¢ni pedagogické odbornosti. Druhym typem
je strategie vnitini a globalni. Aplikuje se pfi vySetfovani pokrocilych Sikan, které vyzaduji
specidlni psychologické a odborné postupy. Obé strategie vSak maji jedno spolecné,
snazi se chranit informatory. VySetfovani musi probihat nenapadné€, aby obéti a svédci

nebyli vystaveni mozné pomsté€ agresoru.

Vysetfovani zahrnuje pét dilezitych krokd:
1. Rozhovor s informatory a ob&tmi: zjisténi vné&jsSiho obrazu Sikanovani ze strany
informatora a ob¢ti.
2. Nalezeni vhodnych svédki: vytipovani ¢lenti skupiny, kteti budou ochotni pravdivé
vypovidat.
3. Individudlni, pfipadn¢ 1 konfrontaéni rozhovory se svédky: rozhovory
s jednotlivymi zaky. V ptipad¢ potizi pfi vySetfovani je mozné konfrontovat

dva svédky. Nesmi dojit ke konfrontaci obéti a agresort.
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4.

Zajisténi ochrany obétem: potadi tohoto kroku se muze lisit. Pokud se zjisti,
ze je obét’ v pfimém ohroZeni, je nutné ji okamzité¢ chrénit. Je nezbytné zajistit obéti
bezpecny odchod ze Skoly domu. V piipadé pokrocilych Sikan je potifebné
zabezpecit obéti okamzity prechod na jinou Skolu.

Rozhovor s agresory, piipadn¢ konfrontace mezi nimi: je nutné mit shromazdéné
vSechny dikazy a pii rozhovoru vyuzit vSechny taktické zpisoby vySetfovani.
Ucelem je agresory okamzité zastavit a ochranit obéti, ale i samotné agresory

pied nasledky jejich jednani.

Pii vySetfovani béznych Sikan je nutné dodrzet vSechny kroky strategie. Potadi

se neméni s vyjimkou ¢tvrtého kroku, ktery 1ze podle potfeby ménit. Zamérem strategie

prvni pomoci je zmapovani ptiznakti vnéjSiho obrazu Sikanovani.

To znamena, Ze je nutné zajistit:

kdo je obéti, pocet obéti

kdo je agresorem, pocet agresoru

kdy, kde, co a jak d¢lali agresofi konkrétnim obétem
k jak zavaznym projeviim doslo

jak dlouho Sikanovani trva

Je dulezité vypovédi k jednotlivym otazkam peclivé zaznamenat a sestavit hodnotny,

dikazny material.

Pavel Rican (1995) uvadi, ze metody, kterymi pedagog pfi vySetfovani Sikany

disponuje, jsou totozné s nékterymi metodami policejniho vySetfovatele. VySetfovani vsak

probiha citlivéji a vlidnéji, ale pravidla jsou vzdy stejna.

Pt1 vySetfovani je nutné dodrzovat ¢tyfi hlavni zasady:

1.
2.

Chrénit zdroj informaci a neprozradit ho.

Sdélit co nejméné 0 tom, co jsme jiz zjistili a hlavné o tom, co jesté nevime nebo
na co nemame urcité dikazy

Vyslechnout obéti, svédky a agresory kazdého zvlast' a pozdéji jejich vypovédi
konfrontovat.

Vsechny vypovédi peclivé zaznamenat.
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3.6 Reseni sikany
Pribéh fteSeni konkrétniho pfipadu Sikany je mozné rozdélit do tifi stupnd,
které na sebe Casové navazuji a prolinaji se:

1. Vysetieni — je popsano v predchazejici kapitole.

2. Pedagogické zvladnuti — zacina jiz pii vySetfovani Sikany, kdy velice zalezi
na reakcich ucitele na jednotlivé dil¢i informace, které mohou ovlivnit zicastnéné,
jejich nazory a pocity. Zpusob, jakym je vySetfovani vedeno, mize na zaky pusobit
pozitivné, ale také negativné. Jde o to, jakou divéru budou mit zaci ke svému
uciteli a jak ho budou respektovat.

3. Prevence — je nutné zavést preventivni opatfeni, kterd zabrani tomu, aby se Sikana

opakovala tfeba i v jiné forme.

Pii feSeni Sikany je dulezité postupovat stejné rychle, jako ve fazi vySetfovani.
Zbyte¢né odkladani feSeni by si mohli zaci i1 rodice myln¢ vysvétlit jako fakt, ze se vlastné
nic hrozného nestalo. Na podkladech provedeného vySetieni v méné zavaznych piipadech
rozhoduje fteditel Skoly. Poradi se s tfidnim uclitelem, popiipad¢ s ostatnimi pedagogy
o navrhnuti trestil a vychovnych opatieni. Poté o svém rozhodnuti informuje tfidu a rodice

agresora.

Reditel téz miize navrhnout zakéim, aby se pokusili fesit situaci bez trestu — smifenim.
Pokud tato moZnost selZe, budou pouzity nekompromisni sankce. Toto rozhodnuti by mél
feditel prodiskutovat s tfidnim ucitelem, ktery nejlépe zna jednotlivé Zaky 1 vztahy

mezi nimi a podle toho bude s tfidou pracovat na napravé vzajemnych vztahu.

Ve véaznéjsich piipadech, kdy je nutné uloZeni postihu, jednd o néavrhu feSeni
pedagogicka rada $koly. Reditel svold vychovnou komisi, na kterou je pfedvolan agresor
1 jeho rodi¢e. Povéfeny pedagog, ktery vedl vySetfovani a ma pohromadé vSechny
informace, sezndmi vSechny s vysledky vySetfovani. Informuje objektivné a taktné.
Nasledné se k problematice mohou vyjadrit i ostatni pfitomni pedagogové. Poté dostane
moznost k vyjadieni agresor a jeho rodice. Na piipadné dotazy je jim odpovézeno,
ale nesmi jim byt sdéleny vSechny informace o vySetfovani a informdatorech. V pfipade,
Ze je agresoru vice, musi byt pozvani oddélené, protoze by se mohlo stat, ze by se rodice

vzajemn¢ podporovali v hijeni svych déti, coz by mohlo vést az k arogantnim Utokiim
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rodi¢li mezi sebou. Zavér projedna samotna komise a nakonec s vysledkem obeznami zéka
i rodiCe. Pro potrestani agresorti je vhodné aplikovat béznd vychovna opatieni,
kterymi jsou napomenuti a ditka tfidniho ucitele, ditka feditele, snizeny stupenn zndmky

Z chovani nebo pielozeni zaka do jiné tiidy.

Obét’ a jeji rodice jsou nasledné¢ informovani s rozhodnutim feditele nebo vychovné
komise. Neékdy je vhodné poradit rodi¢lim, ze by zakovi prospélo, aby piesel na jinou
Skolu. Tato moznost je az krajni feSeni, protoze v jiném smyslu zahrnuje ustup pied agresi.
Ke kapitulaci by mél byt zdsadné donucen agresor. Nékdy se vSak stdva, ze se
na Sikanovani podili vétSina tfidy a kolektivni moralka je velice nizka. Pro obét,

ktera se tak ocitd ve velmi svizelné situaci, neni lepSiho feSeni, nez odejit.

Za ptitomnosti tfidniho ucitele oznamuje feditel vysledek rozhodnuti komise celé
tfidé. Musi byt pfipraven na to, ze se néktefi zaci mizZou agresora zastdvat a nebudou
souhlasit s udélenymi sankcemi. Reditel mize s zaky diskutovat, ale musi setrvat na svém

vyjadieni. M€l by ptesvédcit Zaky o zavaznosti provinéni, kterého se agresor dopustil.

Nyni bude nésledovat dlouhodobé vychovna prace s tfidou, kdy bude tfidni ucitel vést
individudlni rozhovory se zZaky, zvlasté s témi, ktefi se proti Sikan¢ stavéli, ale 1 s témi,
jez v dob¢ Sikanovani byli na stran¢ agresora. Ucitel si postupné vytipuje Zaky, ktefi jsou
v kolektivu tfidy oblibeni a vlivni. Z této skupinky zakd ucitel ucini své spolupracovniky,
se kterymi se muze radit o naprave situace ve tfidé a pomoci obétem. Postupné tak naprava

nasledkil vyfesené sikany prejde v prevenci. (Ri¢an, Janosova, 2010)

3.6.1 Spoluprace se specializovanymi institucemi
Pti pfedchazeni a feSeni ptipadi Sikany ve Skole je podstatna spoluprace vedeni Skoly,
vychovného poradce a Skolniho metodika prevence se specializovanymi institucemi
a organy:
e v odboru skolstvi: s pedagogicko - psychologickymi poradnami, specialné pedago-
gickymi centry a stiedisky vychovné péce
e Vodboru socidlni péce: s oddélenim péfe o déti a rodinu, s odd€lenim socialni
prevence, kde je mozné icastnit se kazdého Setfeni, jednani s rodinou nebo dal§imi
zainteresovanymi stranami, popiipad¢ s organizacemi, které se specializuji

na prevenci a feSeni Sikany
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e Vodboru zdravotnictvi: Sodbornymi Iékati, pediatry, détskymi psychology,
psychiatry a zafizenimi, ktera nabizeji odbornou poradenskou terapeutickou péci
vcetné poskytovani individudlni a rodinné terapie
podezieni, ze Sikanovani naplnilo skutkovou podstatu trestného ¢inu

e sorganem socidln¢ pravni ochrany ditéte: pokud zdk spéachéd trestny Cin,
opakované pacha piestupky nebo je ohrozeno bezpeci a zdravi zaka — oznamuje
reditel skoly

(www.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-prevenci-a-reseni-sikanovani-mezi-zaky)

3.6.2 Legislativni opatfeni

Problematika Sikany je legislativné oSetiena v metodickém pokynu MSMT z roku

2008, ktery poskytuje pedagogtim zakladni oporu pro prevenci a feseni Sikany:

1)

2)

3)

,Skola ¢i Skolské zarizeni md jednoznacnou odpovédnost za déti a Ziky. V souladu
s ustanovenim § 29 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, strednim,
vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisii,
jsou Skoly a Skolska zarizeni povinny zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi deti,
zaki a studentit v prubéhu vsech vzdelavacich a souvisejicich aktivit, a soucasné
vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro predchazeni vzniku rizikového chovani
(socidlné patologickych jevii). Z tohoto ditvodu musi pedagogicky pracovnik Sikanovani
mezi Zaky predchdzet, jeho projevy neprodlené resit a kazdé jeho obeti poskytnout
okamZitou pomoc.

Z hlediska trestniho zdkona muzZe Sikanovani zZaku naplnovat skutkovou podstatu
trestnych cinii ¢i provineni (ddle jen trestnych cinu), vydirani (§ 235), omezovani
osobni svobody (§ 213), utisku (§ 237), ublizeni na zdravi (§ 221-224), loupeze (§ 234),
nasili proti skupiné obyvatelii a proti jednotlivci (zvlasté § 197a), poskozovani cizi veci
(s 257), znasilneni (§ 241), kuplirstvi (§ 204) apod.

Pedagogicky pracovnik, kterému bude znam pripad Sikanovani a neprijme v tomto
ohledu radné opatreni, se vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni, pripadné
neprekazeni trestného cinu (§168, 167 trestniho zdkona). V uvahu prichazeji i dalsi
trestné ciny jako naprv. nadrZovani (§ 166 tr. zdakona) ¢i schvalovani trestného cinu
(5165 tr. zdkona), v krajnim pripade i podnécovani (§ 164 tr. zdkona).
Skutkovou podstatu ucastenstvi na trestném cinu (§ 10 tr. zdkona) miiZe jednani

pedagogického pracovnika naplnovat v pripade, Ze o chovani zaku védeél a nezabranil
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spachani trestného cinu napr. tim, ze ponechal Sikanovaného samotného mezi Sikanujicimi
zaky apod.

(www.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-prevenci-a-reseni-sikanovani-mezi-zaky)
3.7 Rodic¢e zucastnénych zaku

Vétsina rodicl vi o Sikan¢ velmi malo a Casto ji podcenuji. V ptipad¢, ze Skola s rodici

nespolupracuje a neinformuje je o moznostech prevence Sikany, dochézi k tomu, Ze si tento

problém neuvédomuji a nemysli na to, Ze by se mohl tykat zrovna jejich ditéte. Ve chvili,

kdy se o Sikan¢ dovédi, byvaji velmi zaskoceni a nemohou této realité uvérit.

3.7.1 Rodi¢e agresorl

Rodice agresort se vétSinou vitbec nedovédi, ze jejich dité nékomu ublizuje. Pokud jsou
prostiednictvim Skoly o Sikanovani informovéani, snazi se problém bagatelizovat a své dité
omlouvat, Ze jde pouze o n¢jakou legraci ¢i klukovinu. Néktefi naopak své dité kruté
sefezou, coz muZze agresivitu v téchto détech jest€¢ vice podpofit. Mnozi vSak
také argumentuji tim, Ze jejich potomek umi nastavit ostré lokty, coz se jim dle jejich
nazoru v zivoté neztrati. Své dité tvrd¢é obhajuji a pfi jednani se Skolou byvaji arogantni.
Casto byvaji mezi témito rodi¢i vlivni lidé, ktefi se ke svému okoli chovaji nadiazené
a jejich déti je tak napodobuji. Mezi rodi¢i agresoru jsou i lidé s béZznou moralni Grovni,
ktefi z riznych divodl nezvladaji vychovu svého ditéte a tento fakt si ani neuvédomuyji.
Mnohdy to byvaji i osamé&lé matky, které na vychovu ditéte nestaci a sami od nich zazivaji

krutost a bezohlednost. (Ri¢an, Janosova, 2010)

3.7.2 RodiCe obéti

Rodice obéti se o Sikané Casto doveédi piimo od svych déti, ktefi se i ptes vyhrizky
agresord rodi¢im svéii s tim, co je trapi. Dochazi i k tomu, Ze rodi¢e sami na svych détech
poznaji, co se snimi d&e. Obéti Casto Zadaji rodice, aby Sikanovani Skole nehlasily.
Rodice jim casto vyhovi, protoZe maji strach, aby ned¢lali Skole nepfijemnosti,
nebo se domnivaji, Ze je to néco, ¢im si kazdy zak musi projit. Mnohdy se rodice obévaji,
ze pedagogové nebudou schopni jejich ditéti pomoci a ze je pred dalSimi utoky agresora
neochrani. N¢ktefi rodiCe jsou bezradni a naopak hledaji vinu v obéti, které oznami,

Ze si za to miZe sama a at’ si to také sama vyiidi. V této chvili zlstava obét’ bezradna,

plné uzkosti a osamélosti a jeji trapeni se jesté vice prohlubuje.
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Nastésti vétSina rodict reaguje pii zjisténi Sikany citlivé a spravné. Své dité psychicky
podpoii, zabezpeci jeho ochranu, poméhaji ziskavat dalsi dalezité informace a spolupracuji
se Skolou, coz je pro pedagogy velice cenné. Bohuzel jsou vSak i Skoly, které nechtéji
se Sikanou nic mit a snazi se tento problém skryt. V tomto pfipad¢ se rodice obéti stavaji

pro $kolu velmi nepohodIinymi protivniky. (Ri¢an, Janodova, 2010)

3.7.3 Rady pro rodi¢e agresoru

S rodici agresorti byva casto t€¢zka domluva. Oni nepovazuji Sikanovani za problém,
nebot’ jejich ditéti nikdo neublizil. Casto se svého potomka nekriticky zastavaji,
nejsou ochotni spolupracovat a snazi se celou situaci zlehcovat. Mezi rodic¢i se v§ak najdou
i kultivovani lidé, ktefi se citi hluboce zahanbeni a jiz z pocatku reaguji vychovnym
zpusobem. Reakce obou rodicti ma ditéti dat jasn€ najevo, Ze se dopustilo néeho velmi
Spatného. Co tedy poradit rodicim, ktefi se dozvédéli, Ze jejich vlastni dité Sikanovalo
ostatni?

e Ditéti se musi vysvétlit, ze se zavazné provinilo proti spoleCenskym normam a proti
lidskému fadu. Je nutné stanovit pfisny trest.

e V piipadé, ze si dité uvédomi, co udélalo a ma pocity zahanbeni nebo se nad svymi
¢iny rozplace, je tteba mu odpustit a provinéni jiz nepfipominat. Trest vSak nesmi
byt zrusen.

e Je nutné dit¢ primét k tomu, aby se obéti omluvilo a s pomoci rodi¢t ji podle
mozZnosti odSkodnit.

e Je nezbytné se omluvit i rodi¢im obéti a slibit jim, Ze se néco podobného
jiz nebude opakovat.

e Rodic¢e by si m¢li uvédomit, kde ve vychové udélali chybu, zda vénovali ditéti
dostatek casu, jaké zasady mu vstépovali a jaké vlivy na dit€é béhem vychovy
pusobily.

e Nevyhnutelna je pomoc specialisty, zpravidla psychologa. (Bendl, 2003)
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3.7.4 Rady pro rodiCe obéti
Jakmile rodi¢e zjisti, ze je jejich dité obéti Sikanovani, musi mu okamzité
co nejrychleji a nejucinnéji pomoci. Nestaci problém oznamit skole. Rodi¢e se musi snazit
sami na feSeni celé véci podilet a udé€lat vSe, co je v jejich silach. Nachazeji se v situaci,
jejiz feSeni rozhodne o budoucnosti jejich potomka a celé rodiny. Jaké jsou tedy rady
pro rodice, jejichz dité se stalo obéti?
e Je nezbytné své dité ujistit svou podporou a ochranou.
e Je potieba délat si zdznamy o tom kdy, kde a k ¢emu doslo, zda se to opakovalo
a kdo byl ¢inu pfitomen.
e Celou situaci neprodlené¢ nahlasit tfidnimu uciteli, popiipadé fediteli Skoly.
V ptipadé nedlivéry ke Skole je vhodné, aby se k jednani dostavili oba rodice
z ditvodu vzajemné podpory a razného jednani.
o Chtit po zéstupci Skoly veédét, jak hodla dale v feSeni ptipadu postupovat.
e Sejit se s rodi€i agresora a pozadat je, aby usmérnili chovani svého ditéte.
e Zajistit svému ditéti ochranu pfi cesté do i ze Skoly, napiiklad prostfednictvim
star§iho sourozence nebo spoluzaka.
e Pokud se jednd o vaznéjsi formu Sikanovani, je Iépe dit€ nechat doma do doby,
nez bude zfejmé, Ze se situace fesi vhodnym a ucelnym zplsobem.
e Do doby, nez se cely problém vyiesi, je nutné s ditétem denné o celé véci hovofit

a brat vazné jeho pocity a nazory. (Bendl, 2003)

3.8 Nasledna pomoc agresorim ve Skolnim prostredi

Pomoc agresorim je nedilnou soucasti feSeni Sikany. Hlavnim ukolem pedagogi
je tlumeni agresivnich sklonti téchto zakl. U agresort je duilezité budovani sebediveéry
a posilovani sebevédomi. Nutnosti se stdva cast&jsi uzivani pochvaly, zvlasté v pfipadech,
kdy je zfejmé, Ze v provokujici situaci jedinec zvlada svou impulzivitu. Zak si musi
vytvofit jasnou osobni perspektivu a mit pfed sebou pevny cil, k jehoz dosaZeni

je motivovan sluSnym chovanim.
Ve Skolnim prostiedi jsou Siroké moznosti, jak pomoci Zakiim snizit vnitfni napéti,

potlacit agresivitu nebo odbourat stres. Pii hodinach télesné vychovy lze vyuzit relaxacnich

dovednosti, pii kterych si Zaci osvoji uvédomovani rozdilli mezi pocity napéti, roz¢ileni
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nebo pocity uvolnéni a celkové pohody. Jsou seznameni s tim, jak télo reaguje na stres

a to jim umozni kontrolu nad svym chovanim.

V nékterych Skoldch maji zaci zfizeny zvlastni kouty, které se nachézeji naptiklad
Vrohu tfidy a tam se mohou Zzaci o prestdvkach ,legalné poprat”, ale tak aby svym
soupeiim neublizily. Jako vhodny ventil k odbourani agrese mize byt boxovaci pytel

zaveéSeny na chodbé skoly, kde si zaci mohou kdykoliv ,,vytidit své ucty*.

Dalsi vhodnou metodou je nabidnout agresorim Sirokou skalu volnocasovych aktivit
vV podobé naro¢nych c¢innosti, adrenalinovych sportli, pochodli ¢i vyprav. Zde hraje
dulezitou roli moznost stmeleni kolektivu nebo navazani pratelskych vztaht s vychovateli,

ktefi pak mohou vice pisobit na celou skupinu zakl véetné agresora.

Dulezitym ukolem pro pedagogy je péstovat mezi zaky empatii a postupné je piivést
ktomu, aby pochopili disledky svého chovani viéi obétem. Sikanujici si Gasto
neuvédomuyji, jaké utrpeni obéti zplisobuji, co se v ni odehravéa a co proziva. Utoénikem
Casto otfese az skutecnost, kdy se dozvi, Ze jeho obét’ naptiklad nemtiize v noci spat,
trpi nechutenstvim nebo ma strach chodit do skoly. Uc¢itel mize empatii v Zacich posilovat
riaznymi kolektivnimi hrami, kdy rozdé¢li tfidu do dvojic, ve kterych se zaci vzajemné
nekamaradi. Zada jim urcitou cinnost, pfi které jeden Zak sedi na zemi a druhy stoji
na lavici. Po dobu nékolika minut maji Zaci za ukol si hledét do oci. Poté se rozpouta

debata na téma Sikanovani a zaci si sdé€luji, kdo mél jaké pocity a podobné.

Jednim ze zpisobl, jak odstranit Sikanu ze své tfidy, je pro ucitele moZnost ziskat
vudce tfidy na svou stranu. Nekazen ve tfidé je zpravidla zaleZitosti jen nékolika
problémovych jedinct ve tfidé. Ucitel tohoto mtze dosdahnout piatelskym rozhovorem,
dohodou o vyhodach pro viidce tfidy nebo udélenim funkce ochrance slabych Zzakd.
Velmi G¢inné je i straveni urcitého Casu s tfidou po vyucovéni, kdy si ucitel uvolnéné
povida se zaky o vSem mozném, o jejich zalibach, koni¢cich nebo si s nimi tieba
zasportuje. Zaci to vnimaji jako poctu, kdy mohou neformalné travit svij volny as

spolecné s ucitelem.
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Dal8i moznosti jak pomoci agresorim je pouzivani alternativnich trestl, kdy si zdk
muze vybrat mezi ditkou, napomenutim ¢i snizenou znamkou z chovani a alternativnim
trestem. Dilezita je snaha zdka o napravu a projev zdjmu o alternativni trest z zdkovy
strany. Jednou z moznosti ulozeni tohoto trestu, je povéfeni Sikanisty do role ochrance
obéti, kterou predtim sdm Sikanoval. Je ur€ena doba, napt. jeden mésic a agresor tak ruci
po tuto dobu za ochranu a bezpe¢i svého spoluzdka. Udélovani alternativnich trestl

ma smyl v tom, ze se zaci diky nim nauci zodpovédnosti za své chovani.

Vhodnou metodou je usmifeni hlavnich aktérii Sikanovani. Zde se usiluje o proménu
vztahti mezi obéti a agresorem. Uelem je snaha o spole¢né hledani napravy a usmifeni.
Tuto metodu lze pouzivat pouze v pocatecnich stadiich Sikanovani, kdy normy a hodnoty
jesté nebyly pfijaty vétSinou a agresor je naklonén k tomu, své chovani zménit. V piipadé,
ze se nedafi vzajemny vztah hlavnich aktért uklidnit, je jedinou moznosti obét’ a agresora
separovat. Na nékterych skolach se problém Sikany ve tiidé fesi tim, Zze jednoho z nich
pfefadi do paralelni tfidy. V nckterych ptipadech se pfistupuje i ke zméné Skoly.

(Bendl, 2003)

3.9 Pomoc obétem Sikany ve Skolnim prostiredi

Zakam, zejména obétem Sikanovani, je nutné poskytnout nacvik tvofivého zvladani
vzajemnych konfliktl a vést je k ziskani dilezitych socialnich dovednosti. Je potieba tyto
zaky vybavit odolnosti. Obéti se zpocatku nedovedou branit a nedokdzou na Uto¢nikiv
natlak reagovat. Za¢nou trpét strachem ze Skoly, ktera se pro n¢ Casto stava mistem hriizy.
Ucitel proto praktikuje ve vyuce riznd cviceni, kterd maji pomoci témto Zakim ziskat
odolnost vii¢i projeviim agrese ze strany uto¢nikli. Ucitel pfedem uvazi, zda cviceni bude
provadet s celou tfidou, nebo zda se danych aktivit zucastni pouze potencionalni obéti,
které¢ jsou v ohroZeni. Druhy zplsob je vhodnéjsi a Castéji pouzivany. Ucitel musi mit
velice dobré a profesionalni znalosti s aplikovanim téchto metod a nezbytnou podminkou

je dobra znalost jednotlivych zakl a vztahi ve tfid¢.

Prvnim ptikladem je metoda, ktera spociva vrozdéleni zaka na dvé skupiny,
které se postavi proti sobé. Mezi skupinami se utvoii pomyslna hranice. Prvni skupina
zacne po urcity dany Cas libovolné nadavat skupin€ druhé, kterd nesmi slovné ani fyzicky
na urazky reagovat. Poté si skupiny vymeéni role. Po ukonceni nésleduje diskuze, kde Zaci

maji moznost vyjadrit, jaké meli pii hie pocity, jak pro né bylo t€zké, kdyZ se nemohli
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branit atd. Pokud ucitel provadi cviceni s celou tfidou, mize takto agresorim ukazat,
jak nepfijemnému zazitku svym chovanim vystavuji obéti svych utokii. Pedagog vSak musi
k tomuto cviceni pfistupovat velmi citlivé a opatrné, aby nedoslo k tomu, ze se nadavky
stanou néjakym spoustéCem vybusnych reakci jednotlivell a nevyustilo tak ve fyzické

napadeni zaki mezi sebou.

Podobnou metodou je cviceni, kde je jednotlivec postaven doprostied kruhu tvorené¢ho
spoluzaky, ktefi jej verbaln¢ napadaji. Nasledné se zéci v kruhu sttidaji. Cilem je naucit se
byt imunni vici ostré kritice ze strany druhych. Jde tedy o zdmérné snizovani

precitlivélosti zaka pod vlivem psychického natlaku.

Dulezity je pro obéti, ale 1 ostatni zaky trénink asertivity. Techniku asertivniho ,,NE*
mohou Zaci nacvicovat ve dvojicich. Princip je v tom, ze jeden zak pfemlouva druhého,
aby mu néco puj¢il nebo nékam s nim Sel a druhy zak musi veSkerému piesvédcovani
odolat. Pak si zaci role vyméni a poté nasleduje diskuse, kdy se vSichni Zaci vyjadii

k zahrané scénce. Timto cvi¢enim se Zaci uéi, jak odolat natlaku druhych.

Nejucinngjsi ochranou vii€i agresorim je sebediivéra a sebevédomi. Proto je na misté
zdravé posilovat sebevédomi vSech 74k, ktefi se navenek projevuji zcela odliSné a pfitom
maji spoleCny problém — nizké sebevédomi, kvili kterému o sobé pochybuji, neveii si
a nevazi si sami sebe. Obéti se pokouSeji Casto o Unik z nepifijemné situace nevhodnym
zpiisobem, ktery miZe skoncit az sebevrazednym pokusem nebo agresivitou viici ostatnim.
Ucitel proto musi umét vSechny zaky pochvdlit, projevit jim uznani, ocenit vykony
I Zz mimovyukové oblasti a dat jim najevo, Zze je ma rad i s jejich chybami a neuspéchy.
Timto pristupem ucitel napomaha zvyseni jistoty a sebevédomi u obéti a u agresord omezi

potiebu sebeprosazovani. (Bendl, 2003)
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3.10 Prevence Sikany

., Podobne jako je tomu u vétsiny memoci, i o Sikané plati, ze je mnohem snadnéjsi,
ucinnéjsi a levnéjsi zlu predchdazet, nez ho pozdéji — mozna uz prilis pozde — odstranovat

‘

nebo proti nému bojovat. To plati jak pro Skolni, tak pro rodinnou vychovu.’

(Ri¢an, 1995, s. 71)

Mezi varianty, jak Sikané¢ piedchazet, patii pestra Skala opatfeni, zasad, metod
a prostfedkll. Nezbytnou soucasti je znalost pficin a stadii Sikanovani, pochopeni situaci,
za kterych k Sikan¢ dochézi. Dilezitou soucasti prevence je dostateCna informovanost zaka
o moznostech, kam se mohou v piipadé¢ nebezpeci obratit. Sem patii linky davéry,
Skolni schranky davéry, emailové schranky, které jsou pro tyto ucely na Skolach zavedeny,
dale je to moznost poradenstvi se Skolnim metodikem prevence nebo vychovnym
poradcem $koly a v neposledni fadé je nezbytna informovanost o dulezitych telefonnich
¢islech na policii, pozarniky ¢i Iékatfskou zachrannou sluzbu. Informace a dtlezité kontakty

byvaji zpravidla umistény na nasténkach ve ttidach i na chodbach skoly. (Bendl, 2003)

Stanislav Bendl (2003) rozd¢lil prevenci Sikany do téech Grovni — primarni, sekundarni
a terciarni:

1) Primarni prevence:

Uplatituje se v piipadech, kdy jest¢ kprojevim Sikany nedoSlo. Spociva
Vv informovanosti zakl i vetejnosti o Sikané, o harmonické vychové Zéka a preventivnich
aktivitach na Skolach, kterymi jsou Zaci vedeni Kk samostatnosti a péstovani zdravého
sebevédomi. Ptirozenou soucasti primarni prevence je zavedeni komunit — jako jsou

napiiklad tfidni samospravy, celoSkolni setkani nebo Skolni parlament.

2) Sekundarni prevence:

Aplikuje se v situacich, kdy k Sikan¢ jiz doslo a kde je nutné zajistit K napravé takova
opatteni, ktera zaruci, Ze se problémy uz nebudou opakovat. Patii sem v€asna diagnostika,
bezodkladné vySetieni Sikany, pedagogicka opatfeni chranici zaky pfed dal$im nasilim,
jednani s rodi¢i obéti a agresord, rozhovory s ostatnimi rodi¢i a komunikace s kolektivem
tfidy. Nedilnou soucésti je vychovna prace s agresory i1 obétmi a vycvik socidlnich

dovednosti u vSech zaku.
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3) Terciarni prevence:

V soucasné dob¢ prakticky neexistuje. Je to mySlenka do budoucnosti, o jejiz realizaci
je nutné zacit premyslet a hlavné na ni zacit pracovat. Jde o to, aby Skoly mély moznost
spolupracovat se specidlnimi institucemi, které by celodenné pracovaly predevsim
s agresory. Je to vSak podminéno faktem, ze by musel byt nebezpecny iniciator brutalni
a kriminalni Sikany ze Skoly vyjmut. Dlouhodobé¢jsi odbornou péci by bylo nutné zajistit
1 obétem pokrocilych Sikan, nebot’ vétSina z nich se potykd s nasledky posttraumatické

stresové poruchy. (Bendl, 2003)

Jednoduchym, ale u¢innym preventivnim prosttedkem proti Sikané je hustota dozoru
a jeho organizace. Cim vice pedagogli se o piestavkach nebo pred zadatkem vyudovani
pohybuje v prostorach celé $koly, tim méné moznosti maji agresofi k Sikané. Dozor vSak
musi byt dobfe technicky zvladnut, aby byla pokryta i méné¢ frekventovana zakouti,
kde by mohlo k sikan¢ dochazet. Je mozné prostfednictvim $kolniho fadu zakim trvale
zakézat ptistup do urcitych mist, napt. do suterénu nebo do prostor pred jidelnou mimo

dobu obéda.

Dalsi moznosti je myslenka zavést ve Skolach dozor pomoci videokamer. Bohuzel v§ak
nékdo vtom miZze vidét omezovani osobni svobody, znemoznéni soukromi ¢i jakysi
»policejni reZim*. Uvédomime-li si v§echny nasledky, které Sikana dokaZe zplsobit, urcité
si tato alternativa zaslouzi diskusi s zaky pfi tiidnickych hodinach, s rodi¢i prostifednictvim

rodi¢ovskych aktivii nebo i na strankach odborného tisku. (Ri¢an, Janosova, 2010)

3.10.1 Preventivni program proti Sikanovani

Kazda Skola si vytvari vlastni program proti Sikanovani, ktery se automaticky stava
soucasti minimalniho preventivniho programu. Na jeho tvorbé se podileji vSichni
pedagogové Skoly. Koordinaci tvorby programu ma na starosti Skolni metodik prevence,
ktery podle potieby spolupracuje s kolegy v pedagogicko-psychologické poradné.
Cilem programu je vytvofeni bezpe¢ného prostfedi ve Skole a zaméfeni se na vztahy zaka
ve tfidach a na oblast komunikace mezi nimi. Hlavni soucasti programu je tzv. krizovy
plan, ve kterém je zahrnuto, jak v pfipad¢ vyskytu Sikany postupovat a to vcetné
kompetenci jednotlivych pedagogii a zpusobt feSeni. Program obsahuje dva postupy
feSeni. Prvni zahrnuje opatfeni pro feSeni pocateCnich stupnii Sikanovani, které dokaze

Skola vytesit sama vlastnimi silami. Druhy postup udava, kdy je nezbytna spoluprace skoly
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se specializovanymi institucemi a S policii. Sem patii feSeni pokrocilych stadii Sikanovani.
S krizovym planem jsou na zacatku Skolniho roku sezndmeni vSichni Zéci Skoly i jejich
zékonni zastupci.

(www.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-prevenci-a-reseni-sikanovani-mezi-zaky)

3.10.2 Kooperace pfi vyuce jako prevence Sikany

Vhodnou prevenci Sikany je uplatfiovani kooperace mezi zaky pii vSech Skolnich
¢innostech. Cilevédomé vyuzivani kooperace ve tfidé vede zdky k vétSi samostatnosti,
K upeviiovani vztahi mezi zaky, K posilovani sebevédomi a sebedlvéry a snizeni rizika
vyskytu Sikany. Zakladni myslenkou je vytvafeni koopera¢nich tyma a zapojeni slabsich
zakl do skupinovych aktivit. Timto zpisobem Ize jedincim umoznit, aby se stali platnymi
Cleny tymd, ktefi tak postupné ziskaji vyS$i tctu a respekt spoluzakd. Kooperaci
se uci potenciondlni agresoii i obéti socidlnim dovednostem. V kooperativnim uceni
se da dobfe vyuzit soutézivosti zaki. Zakam jsou zadany tikoly, které musi plnit spole¢né.
Uspéch splnéni tikolu viak zavisi na viech élenech tymu. Pracovni skupiny jsou rozd&leny
podle druhu zadané ¢innosti. Nékdy do dvojic, jindy mize tym tvofit az Sest zaka. Kazdy
tym ma za kol fesit ur€ité zadani. Dulezité je, ze kazdy ¢len je hodnocen za vykon celého

tymu a zaroven je zodpovédny za to, co se nauci i ostatni ¢lenové.

Sestaveni tymu je pro ucitele velmi dilezitym ukolem. VSechny tymy by mély byt
rovnocenné a mély by vychazet ze schopnosti zGcastnénych zaktu. Pii dobrém vedeni
ucitele se mezi zaky vytvéreji pozitivni vztahy, které vedou k vétSimu vziajemnému
porozuméni a oslabuji tak rasové a nacionalistické ptedsudky. Dulezitou roli hraje
zaclenéni potenciondlnich agresort a obéti do tymu. Z pocatku neni vhodné zapojeni vice
agresori do jednoho tymu, stejné¢ tak jako zafazeni agresora spolecné s obéti.
Agresor by m¢l byt umistén do tymu zaki, které nema Sanci Sikanovat. Zafazeni agresora
a obéti do jednoho tymu je mozné az po néjaké dobe a to spolecné s zaky, ktefi nedopusti,

aby bylo obéti jakkoli ublizeno.

Ucitel musi pozorné sledovat déni v jednotlivych tymech a s Zaky komunikovat.
Pokud zjisti, ze né€ktery tym neharmonuje, snazi se s tymem spolupracovat nebo usporada
tymy jinak. Pro zlepSeni pfatelskych vztahli je Zadouci, aby se mezi sebou v tymech

vystfidali v§ichni Zaci navzajem.
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Cilem kooperace je dat zakim pfilezitost se 1épe poznat, podpofit vzdjemnou solidaritu
a z hlediska Sikany pfedev$im zacClenit slabSi a osamocené zaky. Dulezitad je motivace
vlivnych a oblibenych zaka, ktefi jsou schopni potencionalni obéti ochranit, coz ptiznivé
ovlivituje 1 chovani agresori. Vlivem kooperativniho uceni se zaci nau¢i vzajemné
spolupraci, podpoie a komunikaci, ¢imz jsou vedeni k ziskani dovednosti, které jsou

prevenci vzajemnych konflikti. (Rigan, 1995)
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Il. Prakticka cast

4 Cil praktické casti

Cilem praktické ¢asti mé prace je realizace vyzkumu, ktery je zaméfen na zjiSténi
pritomnosti Sikany a jeji pfipadné charakteristiky u zaka 1. - 3. ro¢nikl, ucebnich obort
kuchai a ¢iSnik na Hotelové Skole v Marianskych laznich. Soucasti vyzkumné sondy
je 1 zmapovani postoji zakl a uciteli k této problematice. Tuto sondu jsem realizovala
pomoci anonymnich dotaznikli, které jsem zadala k vyplnéni zdkim 1 ucitelim

a dale prostiednictvim rozhovoru s metodi¢kou primarni prevence skoly.

4.1 Vyzkumné otazky
1) Vyskytuje se mezi zaky HS $ikana?
2) Existuji rozdily Sikany mezi pohlavimi?
3) Komu by se Zaci svétili v pripadé, ze by se stali obéti Sikany?
4) Jakym zptsobem jsou pedagogové Skoly informovani o prevenci Sikany?

5) Jak by pedagogové v piipad¢ vyskytu Sikany reagovali?

4.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Zkoumana skupina, kde jsou zastoupena obé& pohlavi, se skladd z Zaka prvniho
az tfetiho ro¢niku obort kuchai a ¢iSnik. Vékové rozpéti zaka je 15 — 18 let.
V prvnim ro¢niku je zkouméno 25 zakl, v druhém ro¢niku 32 zakid a ve tfetim ro¢niku
28 zaka. Celkovy pocet ¢ini 85 respondentll. Zkoumanou skupinu tvoii celkem 42 chlapct
a 43 divek. Zaci této §koly pochazi nejen z Marianskych Lazni, ale i z okolnich obci
a mést. Dal$i zkoumanou skupinou je 12 pedagogl této Skoly, kteti vyucuji ve tfidach

zminénych respondenti.
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4.3 Metody vyzkumu

Vybér metod odpovida charakteristice smiSené¢ho vyzkumu.

4.3.1 Dotaznik

Dotaznik patii do standardnich testovych metod kvantitativniho vyzkumu. Je nejcasté;si
metodou hromadného zjistovani Udaji od velkého mnozstvi respondentii. Jedna se
o pisemné kladeni otdzek a nasledné ziskavani pisemnych odpovédi. Pfi malé Casové

investici se tak da ziskat velké mnozstvi informaci. (Gavora, 2000)

Ve své praci jsem pouzila celkem dva druhy dotaznikl. Jeden je urcen pro zaky a druhy
pro ucitele. Oba dotazniky obsahuji uzaviené a dopliujici oteviené otazky. Dotaznik
pro zaky obsahuje 17 otazek a je zaméfen na zmapovani projevi, které Zaci povazuji
za Sikanovani, na zjisténi zkuSenosti se Sikanou a jak by v pfipad€ Sikanovani své osoby
nebo spoluzdkl postupovali. Dotaznik pro ucitele obsahuje 14 otdzek a je zamcten
na zjisténi, zda jsou pedagogové seznameni s minimalnim preventivnim programem Skoly,
zda jsou dostateCn¢ pouceni o projevech Sikany a vi, jak postupovat pii vyskytu a feSeni

Sikany.

Dotazniky jsou vyhodnocovany pomoci grafi. U dotazniku pro zaky graf barevné
rozlisuje pomér chlapcti a dévcat. Ke kazdé otazce je pripsan muj hodnotici komentar.

Dotazniky jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 a¢. 2.

4.3.2 Rozhovor

Rozhovor je testovou metodou kvalitativniho vyzkumu, kdy dochazi k ptimé interakci
mezi dotazujicim a dotazovanym. Spociva v pfimém dotazovani a zjistovani faktt
a postoji u dotazovaného jedince. Pribéh rozhovoru je zavisly na vzajemném vztahu
respondenta a dotazujiciho. DtileZitou roli pfi rozhovoru hraje ptatelska atmosféra a vybér
prostiedi. Rozhovor miZze byt standardizovany - znéni otazek je predem sestavené
a podle toho je rozhovor veden, polostandardizovany - pfedem je pfipravena pouze osnova
rozhovoru, ale otazky jsou kladeny dle okolnosti a nestandardizovany - rozhovor plyne
volné a otazky jsou kladeny dle aktudlni situace a pozadavki dotazujiciho.
(Holecek, Minhovéa , Prunner, 2007)

Do své prace jsem pouzila polostandardizovany rozhovor, ktery jsem vedla

s metodickou primarni prevence. Struktura rozhovoru je uvedena v piiloze ¢. 3.

42



5 Vyhodnoceni vyzkumné sondy

5.1 Ukazka a vyhodnoceni dotaznik( pro zaky

Dotazniky jsou zpracovany grafickou formou z celkového poctu 85 respondentd.
Vyzkumné vzorky jsou tvotfeny 42 chlapci a 43 divkami z prvnich, druhych a tfetich
ro¢nikd hotelové Skoly. Kazda otazka je tvofena 100 % odpovédi chlapct a 100 %
odpovédi divek, nikoli 100 % z celkového poctu respondenttl, jelikoZ pohlavi dotdzanych

je velice vyrovnané. Kazda otazka je nasledné sumarizovéana pod grafem.

Pokladané otazky:
2) Které z nasledujicich mozZnosti povaZujes za Sikanovani?
a) osobni urazky
b) vyhrozovani
€) uhozeni
d) brani a poskozovani véci
e) opakované vysmivani a zesmé$novani
f) nadavani
g) urazky rasového pivodu
h) vymahani véci, penéz, svacin

1) zasilani vyhriznych sms zprav, nebo e-mailtl

j) jiné ...
2) Které z nasledujicich moznosti povazujes za Sikanovani?

18%

16%

14%

12% | B : :

10% | § | | | { | §

8% || { | | { | |

6% = | ¢ : | ¢ { | §

4% : | i | { | §

= = = = |

0% a) b) c) d) e) f) 8) h) i) i)
m chlapci 8,3% 13,5% 8,7% 11,4% 11,8% 6,6% 11,4% 15,7% 12,7% 0,0%
mdivky [5,8% 13,5% 11,6% 12,0% 12,7% 7,3% 8,9% 15,1% 12,7% 0,4%

Z grafického znazornéni vyplyva, ze nejCastéj$i moznosti, kterou Zaci povazuji
za Sikanovani, je vymahani véci, penéz nebo svalin, dile vyhroZovéani a zasilani SMS

zprav €1 e-maill. Za variantu j) jiné zaci povazuji kyberSikanu.
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3) Vyskytuje se Sikana na vasi $kole?

a) ano
) 3) Vyskytuje se Sikana na vasi skole?
b) ne 80%
c) obcas 70%
60%
d) nevim 50%
40%
30%
20%
10% — P
= = == |
a) b) c) d)
® chlapci|4,8% 9,5% 11,9% 73,8%
= divky |7,0% 14,0% 9,3% 69,8%

Okolo 70 % dotazanych chlapct a divek nevi o vyskytu Sikany na jejich Skole a 4,8 %
chlapcti a 7 % divek vyskyt Sikany na $kole potvrzuji.

4) Vyskytuje se Sikana ve vasi tiidé?

a) ano Y. vrovi gy
) 4) Vyskytuje se Sikana na vasi tridé?
b) ne 80%
C) obcas 70%
60%
d) nevim 50%
40%
30%
20% |
10% || = II
0% i -. | E lIE | E
a) b) <) d)
m chlapci|2,4% 73,8% 9,5% 14,3%
m divky |7,0% 74,4% 2,3% 16,3%

Podle 74 % ze vSech dotazovanych se ve skolni tfidé Sikana neprojevuje a jen 2,4 %

chlapcti a 7 % divek vyskyt Sikany ve tiid¢ potvrzuji.
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5) Byl/a jsi nékdy svédkem Sikanovani?

a) ano, jednou
b) ano, n¢kolikrat

5) Byl/a jsi nékdy svédkem Sikanovani?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

c) ne, nikdy

b) o
= chlapci| 31,0% 42,9% 26,2%
= divky | 32,6% 27,9% 39,5%

Téméet 43 % chlapch a 28 % divek uvadi, Ze byli svédky Sikanovani nékolikrat

a okolo 32 % dotazanych uvadi pouze jediné svédectvi Sikanovani.

6) Pokud jsi byl/a svédkem Sikany, zastal/a ses Sikanovaného?

8) ano, jednou 6) Pokud jsi byl/a svédkem Sikany, zastal/a ses

b) ano, n¢kolikrat Sikanovaného?

c) ne, bylo mi to jedno 50%
i 40%
d) ne, nevédél/a jsem jak °
30%
20%

10% :II:

0% :_ I ) | & :— I :_ I

a) b) c) d)
® chlapci 22,2% 36,1% 27,8% 13,9%
mdivky B32,1% 42,9% 10,7% 14,3%

Ze vsech dotazanych 36,1 % chlapci a 42,9 % divek uvadi, ze se Sikanovaného zastali
nékolikrat a okolo 14 % dotazanych nevédélo, jak se Sikanovaného zastat. Témér

28 % chlapcti a 11 % divek uvadi, Ze jim zastani se Sikanovaného bylo lhostejné.
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7) Choval/a ses nékdy k nékomu tak, Ze to dotyény mohl povaZovat za néjaky druh

Sikany?
a) ano, jednou
b) ano, n¢kolikrat

c) ne, nikdy

80%

7) Choval/a ses nékdy k nékomu tak, ze to
dotyény mohl povazovat za néjaky druh Sikany?

70%

60%

50%

40%
30%

20%

10%

0%

® chlapci| 27,9%

mdivky | 22,7%

39,5 % chlapci a 72,7 % divek tvrdi, Ze se nikdy nechovali k ostatnim tak,

ze by to doty¢ny povazoval za né&jaky druh Sikany, oproti tomu 27,9 % chlapct a 22,7 %

divek si je Sikanujicim chovanim védomo pouze jednou a 32,6 % chlapct se tak chovalo

dokonce vickrat.

8) Pokud jsi nékdy nékomu ubliZoval/a, proc¢ jsi to délal/a?

a) pro pobaveni tiid o " . Y.
) prop y 8) Pokud jsi nékdy nékomu ubliZzoval/a, proc jsi
b) pro pobaveni sebe to délal/a?
c) abych se piedvedl/a 70%
. 60% E
d) zjiného duvodu ... 50% | §
40% | ¢
30% |
20% II |
10% +—P: | | | |
0% _J!: !.: i | I i | I
a) b) c) d)
® chlapci(13,8% 6,9% 17,2% 62,1%
mdivky |6,3% 6,3% 25,0% 62,5%
Nejcastéjsi odpovedi na tuto otazku bylo uvedeno za d) z jiného diivodu... - dotazani

uvadéji, ze tak konali

z diivodu sebeobrany,

vyprovokovanim druhou stranou,

touhou pomstit se nebo z divodu obrany Sikanovaného.
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9) Byl/a jsi nékdy ty sam/a na této $kole Sikanovan/a?

a) ano, jednou 9) Byl/a jsi nékdy ty sém/a na této skole
b) ano, n¢kolikrat Sikanovan/a?
c) ne, nikdy 100%
80%
60%
40%
20% =
= B
a) b) c)
m chlapci| 0,0% 14,6% 85,4%
mdivky | 18,2% 2,3% 79,5%

Pres tfi Ctvrtiny dotazanych tvrdi, Ze na Skole nikdy nebyly obéti Sikany. 18,2 % divek

bylo obéti Sikany na Skole jednou a 14,6 % chlapci a 2,3 % divek byly obéti Sikany

vicekrat.

10) Pokud jsi byl/a Sikanovan/a, jakym zptisobem?

a) nadavkami

b) pomlouvanim
c) télesnym ublizovanim
d) citovym vydiranim
e) zesmésnovanim
f) schovavanim véci, bot
g) vyhriznymi sms zpravami, nebo e-maily
10) Pokud jsi byl/a Sikanovan/a, jakym zplsobem?
25% —
20%
15%
10% ml
= = | ||
0% | iy | B ‘s :-: -: :-: :-:
a) b) c) d) e) f) g
® chlapci[18,8% 18,8% 15,6% 6,3% 18,8% 9,4% 12,5%
m divky 23,5% 19,6% 9,8% 5,9% 23,5% 9,8% 7,8%
Mezi nejcastéjsi zpusoby, jakymi byli dotazovani Sikanovani, patii: nadavky,

WV v

zesmésnovani, pomlouvani a v neposledni fad¢ i télesné ublizovani.
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11) Kde se Sikanovani odehravalo?

a) ve tride
b) nawC
€) na chodbé
d) v satné
e) cestou do nebo ze Skoly
f) jinde ...
11) Kde se Sikanovani odehravalo?
50%
40%
30%
20%
10% i |k i |
. | 9 5||5 | == | | .I
b) <) d) e) f)
m chlapciB8,5% 7,7% 11,5% 7,7% 30,8% 3,8%
mdivky 44,4% 3,7% 11,1% 7,4% 22,2% 11,1%

Okolo 40% dotazovanych respondentil uvadi, Ze k Sikané nejcastéji dochazelo ve tiide,

30,8 % chlapci a 22,2 % divek tvrdi, Ze se Sikanovani odehravalo cestou do nebo ze Skoly

a 3,8% chlapcii 11,1 % divek uvadi jiné misto Sikanovani a to zejména na internatu.

12) Kdy se nejcastéji Sikanovani odehravalo?

a) pred vyuCovanim
b) po vyucovani

C) o prestavkach
d) jindy ...

12) Kdy se nejcastéji Sikanovani odehravalo?

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

o M

a)

o)

B chlapci| 8,3%

33,3%

50,0% 8,3%

mdivky |9,5%

23,8%

47,6% 19,0%

Polovina z dotazanych uvadi, ze nejéastéji se Sikanovani odehravalo o piestavkach,

dale pak po vyucovani nebo jindy — ve volném case.
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13) Kym jsi byl/a Sikanovan/a?
a) chlapcem z nasi tiidy

b) divkou z nasi tiidy
c) nékolika chlapci z nasi tfidy
d) nékolika divkami z nasi tiidy
e) skupinou chlapcii a divek
f) star§imi zaky
g) nékym jinym
h) nebyl/a jsem nikdy Sikanovan/a
13) Kym jsi byl/a Sikanovan/a?

60%

50%

40%

30%

20%

10% | = || |.

O% | | | -I | I :I: = ] I ] I | I
a) b) c) d) e) f) g h)

® chlapci [14,3% 2,4% 4,8% 0,0% 2,4% 14,3% 14,3% 47,6%
mdivky |2,3% 9,3% 11,6% 7,0% 0,0% 9,3% 7,0% 53,5%

Polovina dotazanych chlapcti a divek musela ¢elit Sikané, z toho 14,3 % Sikanovanych

chlapcti uvadi, ze byli nejcastéji Sikanovani chlapcem ze tiidy, starSimi zdky nebo nékym

jinym a v priméru 10 % Sikanovanych divek fika, Zze byly Sikanovany rovnéz nékolika

chlapci nebo divkami ze tiidy ¢i starSimi zaky.

14) Kdy k Sikanovani doslo naposledy?

a) Vv tomto tydnu
b) v tomto mésici
c) Vvtomto roce
d) jindy ...

14) Kdy k Sikanovani doslo naposledy?

100%
80%
60%
40%
20% II
o a) .b)- | c) | | d) |
m chlapci|0,0% 5,3% 21,1% 73,7%
m divky |0,0% 5,3% 15,8% 78,9%

Vétsina Sikanovanych uvedla, Ze k Sikan¢ dochazelo nejéastéji d) jindy — na zakladni Skole.
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15) Komu by ses svéril/a v piipadé, Ze by té nékdo Sikanoval?

a) kamaradovi

b) wuciteli nebo vychovnému poradci skoly

€) rodi¢tm

d) nefekl/a bych to nikomu

e) zavolal/a bych na linku davéry

f) napsal/a bych zpravu do $kolni schranky duvéry

g) napsal/a bych e-mail na: duverny@email.cz

h) nékomu jinému ...

15) Komu by ses svéfil/a v pfipadé, Ze by té nékdo Sikanoval?

45%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

a)

b) c) d) e) f) 8)

h)

® chlapci

39,4%

18,2% 22,7% 4,5% 0,0% 4,5% 1,5%

9,1%

m divky

29,3%

17,3% 34,7% 6,7% 2,7% 4,0% 0,0%

5,3%

Z dotazanych uvedlo 39,4 % chlapct a 29,3 % divek, Ze by se v pfipadé Sikany svéfili

nejspiSe kamaradim, 22,7 % chlapct a 34,7 % divek by se pak svéfilo rodi¢iim a témér

18 % dotazanych by se v ptipadé, Ze by byli Sikanovani, svéfili uciteli nebo vychovnému

poradci Skoly. 9,1 % chlapct a 5,3 % divek pak uvadi moznost za h) nekomu jinému...

a to zejména svému priteli (pritelkyni), policii nebo by to nikomu netekli a tesili by to

po svém.
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16) Co bys poradil/a spoluzakovi o kterém vis, Ze je Sikanovan?
a) svéfit se uciteli
b) svéfit se rodi¢um
C) svéfit se vychovnému poradci Skoly
d) napsat zpravu do Skolni schranky dtvéry, nebo na skolni e-mail
e) nesvéfovat se nikomu
f) nevim

g) jinouradu ...

16) Co bys poradil/a spoluzakovi o kterém vis, Ze je Sikanovan?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

a) b) c) d) e) f) )
® chlapci 19,1% 30,9% 25,0% 10,3% 1,5% 1,5% 11,8%
mdivky 28,4% 35,2% 13,6% 13,6% 0,0% 1,1% 8,0%

Nejvice respondentll uvadi, Ze by Sikanovanému spoluzakovi doporucili, aby se svéfil/a
rodi¢im, dale pak uciteli nebo vychovnému poradci Skoly. Pres 10 % dotazanych
doporucuje napsat zpravu do $kolni schranky divéry nebo na Skolni e-mail. U varianty

Q) jinou radu... pak dotazovani nejéastéji uvadéli, aby se Sikanovani svéfili policii.

17) Co vede podle tebe nékteré Zaky k Sikanovani druhych?

a) snazi se na sebe upoutat 17) Co vede podle tebe nékteré zaky
pozornost k Sikanovani druhych?
vy o ’ 60%
b) dé&laji to pro pobaveni c0%
C) jsou sami Sikanovani 40%
T 30%
nékym jinym 20% =
10% II
0% -— s - -
a) b) <)
m chlapci| 51,5% 27,9% 20,6%
mdivky | 44,6% 42,2% 13,3%

Polovina dotdzanych si mysli, Ze Sikanujici zaci na sebe cht€ji upoutat pozornost,
27,9 % chlapct a 42,2 % divek jsou toho nazoru, Ze to d€laji pro pobaveni a v priméru
16 % dotazanych si mysli, ze zaci, ktefi Sikanuji, jsou sami Sikanovani.
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5.2 Ukazka a vyhodnoceni dotaznika pro ucitele

Vyzkumna sonda je tvofena dvanacti uciteli vySe dotazovanych tfid 1. az 3. ro¢niku.
Vyhodnoceni tohoto dotazniku mé& poukazat na informovanost uciteli o problematice
tykajici se Sikany a pfipravenosti feSeni pfipadné Sikany mezi Zaky na hotelové Skole.
Otazky jsou tvofeny 100 % odpovédi ze vSech dotdzanych ucitelll bez rozdilu pohlavi
a op€t sumarizovany pod grafy. V grafickém znazornéni je jeste¢ v kazdém sloupci

zobrazen pocet respondentt, kteti volili danou variantu.

Pokladané otazky:
1) Jste seznamen/a s ,Planem prevence a feSeni Sikany*, ktery je soucasti

Minimalniho preventivniho programu vasi Skoly?

a) ano 1) Jste sezndmen/as ,,Planem prevence a
b) ne feseni Sikany”, ktery je souéasti Minimalniho
preventivniho programu vasi skoly?
120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 0
0,0%
a) b)
vysledek 100,0% 0,0%

VSichni dotdzani ucitelé jsou s Pldnem prevence a feSeni Sikany seznameni, tudiz

by vSichni ucitelé méli byt schopni fesit ptipadny vyskyt Sikany ve skole.

2) Popiste druhy chovani, které povazujete za Sikanovani:

Vsichni dotdzani zodpovédeli otazku dle vSeobecné znamych teoretickych predpokladi
typli Sikany a vétSina se shodla na vyskytu Sikany typu slovni a fyzické napadani,
vyhrozovani slovy i pomoci internetu ¢i mobilnich sluzeb, niceni a schovavéani véci,

soustavné urazeni nebo zesmeésnovani.

3) Vite, jaké moZnosti oznameni Sikany maji Zaci vasi Skoly?
Opét se vsichni dotdzani shodli na moZnostech ozndmeni Sikany vychovnému poradci,

metodikovi primarni prevence, vedeni Skoly nebo zpravou do Skolni schranky davery.
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4) Zpozoroval/a jste ve vasi Skole nékteré tyto projevy?

a) fyzické napadani mezi
) fy p 4) Zpozoroval/a jste ve vasi skole nékteré tyto

zaky projevy?
b) posmésné poznamky na 40,0%
adresu konkrétniho zak 35,0%
niho 7
onkrétniho zaka 30,0%
€) pokofujici prezdivky na 25,0%
0,
adresu konkrétniho zdka 20,0%
15,0%
d) niceni nebo brani véci 10,0%
konkrétniho zaka 5,0%
) 0,0%
e) nadavky na adresu a) | b)) | ¢ | d | e | f) g
konkrétniho ¥aka |V\'/S|edek 6,9% |34,5%|10,3%|10,3%(17,2%|13,8%| 6,9%

f) urazky rasového pivodu

g) nezpozoroval/a jsem nic
Z dotazanych pedagogli uvedlo 10 (34,5 %), Ze zpozorovalo ve Skole posmésné
poznamky na adresu konkrétniho Zaka, 5 dotdzanych (17,2 %) uvadi nadavky smérované

ke konkrétnim zaktim a 4 ucitelé (13,8 %) uvadi zpozorovani uradzek rasového ptivodu.

5) Kde jinde jste tyto projevy zpozoroval/a?

a) naWwcC . , .
) 5) Kde jinde jste tyto projevy zpozoroval/a?
b) na chodbé 60,0%
C) v Satné 50,0%
d) cestou do nebo ze skoly 40,0%
e) ve tiidé 30,0%
20,0%
10,0%
: .
0,0%

a) b) c) d) e)
vysledek| 0,0% | 50,0% | 0,0% | 10,0% | 40,0%

Polovina z dotazanych uciteli zpozorovala vySe zminéné projevy na chodbg,
4 pedagogové (40 %) pak zpozorovali tyto projevy ve tiid€ a 1 ucitel (10 %) zaznamenal

zminéné projevy cestou do nebo ze Skoly.
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6) Pokud jste tyto projevy zaznamenal/a, opakovaly se?

a) ano 6) Pokud jste tyto projevy zaznamenal/a,

b) ne opakovaly se?

80,0%
70,0%
z4dné projevy 60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0

0,0%

C) nezaznamenal/a jsem

vysledek 30,0% 70,0% 0,0%

7 uciteld (70 %), kteti zaznamenali nékteré z projevii uvedenych v otazce 4),

je zaznamenali pouze jednou a 3 ucitelé (30 %) zaznamenali tyto projevy opakovang.

7) Pokud jste tyto projevy zaznamenal/a, jak jste na né reagoval/a?

a) vice jsem hovofil/a s zaky o jejich vzajemnych vztazich

b) informoval/a jsem zaky na koho nebo kam se mohou obratit v piipadé pocitu
ohrozeni

C) pozadal/a jsem o pomoc $kolniho metodika prevence nasi Skoly

d) informoval/a jsem vychovného poradce nasi Skoly

e) pozadal/a jsem ostatni vyucujici o spolupraci pii sledovani chovani zaku pii vyuce
I mimo ni

f) zajistil/a jsem fadny dozor nad chovanim zaku pfed vyu¢ovanim a o piestavkach

g) informoval/a jsem o problematice Sikany rodi¢e Zaki na téidnim aktivu

7) Pokud jste tyto projevy zaznamenal/a, jak
jste na né reagoval/a?

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%

0.0% i B i
a) | b) | ¢ | d) | e | )| g
vysledek |30,4%|13,0% | 4,3% |17,4%|26,1%| 4,3% | 4,3%
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7 z dotazanych pedagogt (30,4 %), ktefi se s témito projevy setkali, zacalo vice hovofit
s zaky 0 jejich vzajemnych vztazich, 6 uliteld (26,1 %) pozadalo ostatni pedagogy
0 spolupraci pii sledovani zaki a 4 ucitelé (17,4 %) by informovali o vyskytu téchto

projevt vychovného poradce Skoly.

8) Jsou vztahy mezi Zaky ve tiidach pratelské?

a) ano L o vs .
) 8) Jsou vztahy mezi Zaky ve tfidach pratelské?

b) ne 80,0%

C) nevim 70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0

0,0%

a) b) )
|V\'/sledek 75,0% 0,0% 25,0%

9 7z dotazanych uciteld (75 %) si mysli, ze vztahy mezi Zzdky ve tfidach

jsou pratelské a 3 dotazani (25 %) nevi, jaké jsou ve tfidach vztahy mezi zaky.

9) Zménila se v posledni dobé atmosféra ve tfidach, kde udite?

da) ano v . , o .
) 9) Zmeénila se v posledni dobé atmosféra ve
b) ne tfidach, kde uéite?
C) nic takového jsem 60,0%
0,
nezaznamenal/a >0,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0,0%
a)
vysledek 16,7% 50,0% 33,3%

Polovina z dotazanych pedagogii je toho nazoru, Ze se v posledni dobé atmosféra
ve tfidich nezménila, 4 ucitelé (33,3 %) zménu atmosféry ve tfidach nezaznamenali

a pouze 2 pedagogové (16,7 %) n¢jaké zmeény pocitili.
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10) V nékteré ze ti'id jsem zpozoroval/a tyto jevy:
a) chovani nékterého konkrétniho zaka se vyrazn¢ zménilo
b) néktery zak se strani ostatnich
c) prospéch nékterého zaka se vyrazné zménil
d) narusta bezdtivodna absence nékterého zaka
e) néktery zak se o prestavkach zdrzuje mimo tfidu
f) néktery z zaku tihne k ucitelim a vyzaduje jejich pozornost
g) nékterému Zakovi opakované chybi skolni pomicky
h) u né¢kterého zaka se opakuji pozdni piichody na vyucovani
1) néktery zak se vyhyba télesné vychove a pievlékani se pied ostatnimi
J) né&ktery zék je teréem poznamek ostatnich zakt

k) na Zacich je patrny strach z nékterych spoluzaki

10) V nékteré ze tfid jsem zpozoroval/a tyto jevy:

18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0% 0
0,0%

a) | b) | )| d) e | ) g | h D) ||k
|vysledek |10,5%(13,2%| 7,9% [15,8%(13,2% 2,6% 13,2%(15,8% 2,6% | 5,3% | 0,0%

6 z dotdzanych pedagogl (15,8 %) zpozorovalo v nékteré ze tfid opakujici se pozdni
ptichody nékterého z zakd a narist bezdivodné absence. Dalsich 5 ucitelu (13,2 %)
si povsimlo, ze néktery zak se strani ostatnich, ¢i ze se néktery zak o prestavkach zdrzuje
mimo tfidu nebo Ze Zakovi opakované chybi Skolni pomicky. 4 dotazani (10,5 %)

si pak v8§imli vyrazné zmény v chovani nékterého z zaki.
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11) Svéril se vam konkrétni Zak s informaci, Ze je Sikanovan?

a) ano, jedenkrat “y. , VT .
) ] 11) Svéril se vam konkrétni zak s informaci, ze

b) ne je Sikanovan?

C) ano, jiz nékolikrat 70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% 7
a) b) c)
\vysledek | 33,3% 58,3% 8,3%

7 dotdzanym pedagogim (58,3 %) se jest¢ zddny zdk sinformaci o tom,
ze je Sikanovan, nesvéfil. 4 ucitelim (33,3 %) se konkrétni zdk svéfil o tom,
ze byl Sikanovan, jen jednou a jen 1 ucitel (8,3 %) uvadi, ze se mu konkrétni 74k,

ktery byl Sikanovan, svéfil dokonce vicekrat.

12) Oznamil vam néktery zak, Ze ve tiidé dochazi k Sikanovani nékterého

ze spoluzaki?

a) ano, jedenkrat T . S
) J 12) Oznamil vam néktery zak, Ze ve tridé
b) ne dochazi k ikanovani nékterého ze spoluzdka?
C) ano, jiz nékolikrat 100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
00% | . .
a) b) c)
|vysledek 8,3% 83,3% 8,3%

10 z dotdzanych uciteld (83,3 %) tvrdi, Ze jim Zadny Zzdk zatim neozndmil,
7ze by dochazelo k Sikan€ nékter¢ho zjeho spoluzdkd ze tfidy, 1 ucitel (8,3 %)
pak uvadi, Ze jednou mu byl tento problém oznamen a 1 ucitel (8,3 %) pfiznava,

Ze mu byl tento problém ozndmen dokonce vicekrat.
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13) O Sikanovani nékterého z Zaku jsem se dozvédél/a:

a) prostifednictvim Skolni “ e cipe
) P 13) O Sikanovani nékterého z zak(l jsem se
schranky divéry dozvédél/a:
b) prostiednictvim 60,0%
- [)
Skolniho e-mailu: >0,0%
’ | 40,0%
uvern email.cz
V@ 30,0%
C) prostfednictvim 20,0%
vychovného poradce 10,0% _- -
kol 0,0%
Skoly a) b) c) d)
d) prostiednictvim |vy'/sledek 9,1% 9,1% 54,5% 27,3%

Skolniho metodika prevence

Ptes polovinu dotazanych pedagogti (54,5 %) uvadi, ze se o Sikanovani nékterého
z zakti dozvédélo od vychovného poradce, 3 ucitelé (27,3 %) se o Sikanovani zika
dozvédélo od Skolniho metodika prevence a 1 ucitel (9,1%) se o Sikanovani zdka dozvédél
prostiednictvim  Skolni schranky davéry, ¢&i prostiednictvim Skolniho e-mailu:

duverny@email.cz.

14) Obratili se na vas rodi¢e nékterého Zaka s podezienim, Ze je jejich syn/dcera

ve $kole Sikanovan/a?

a) ano, jednou 14) Obrétily se na vas rodi¢e nékterého 7dka
b) ano, jiz n&kolikrat s podezienim, Ze je jejich syn/dcera ve skole
’ ikanovan/a?
c) ne, nikdy 100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 0
0.0% | M-
a) b)
|vysledek 8,3% 0,0% 91,7%

Témet vSichni dotazani ucitelé (91,7 %) se zatim nesetkali s tim, Ze by se na né obratili
rodic¢e nekterého z zakl s podezienim, Ze by byl jejich syn/dcera Sikanovéan/a a jen 1 ucitel

(8,3 %) se s timto piipadem setkal pouze jednou.
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5.3 Rozhovor s metodi¢kou primarni prevence

»Pani magistro, jak dlouho jste metodikem primarni prevence?*
Pani magistra: ,,Metodickou primarni prevence jsem nyni patym rokem.*

»Jaké mate vzdélani?«
Pani magistra: ,,Mam vysokoskolské vzdélani, zakonc¢ené ziskanim titulu Mgr. v oborech
télesna vychova, obCanska nauka a dvoulety komplexni vycvik preventisty.

»Kdo se podili na vytvareni minimalniho preventivniho programu Vasi Skoly?
Pani magistra: ,,Minimalni preventivni program nasi §koly sestavuji ja.

»Jaké jsou Vase kompetence?*
Pani magistra: ,,Jednak mam jako metodik podepsanou smlouvu, ve které jsou dle zdkona
uvedeny vSechny mé povinnosti. Jinak ve Skole vSe sméruji na to, aby se zaktm,
kteti se chovaji rozumné, zdtraziiovala skutecnost, ze to jsou ti ,,normalni“. Kdyz uz né€kdo
ma problém, tak mu mohu ukazat, jak ho fesit, informuji rodi¢e a jednam S zakem.
Podstatné je, Ze v tomto véku jiz nelze zaky né&jak poucovat o tom, cO je a neni dobré.
Proto je nutné dat zakim najevo, ze ,,normalni* jsou ti slusni, ktefi ned¢€laji lumparny,
napf. neberou drogy, neublizuji druhym nebo nechodi za Skolu a plni si své Skolni
povinnosti.*

»Organizujete néjaké celoSkolni programy zamérené na prevenci Sikany?“
Pani magistra: ,,V prvnim ro¢niku probirdm s Zaky vSech oborli v pfedmétu obcanska
nauka téma Sikana docela ve velkém rozsahu. Pak uz jen, kdyz je tieba, napt. kdyz nastane
n¢jaka situace, ze které vyplyne, Ze je vhodné, ¢i nutné 0 tomto tématu mluvit.
Promysleny navazujici program neuskutec¢iiujeme a to z toho divodu, ze zakiim nasi Skoly
se cyklicky stfida tyden vyuky s tydnem na praxi, takZe je dost obtizné néco takového
realizovat. Jinak v ramci brannych dnd, které pfipravujeme pro zaky dvakrat roéné,
k nam jezdi jako hosté pfislusnici policie a ti informuji zaky o pravnim védomi obecné,
o dodrzovani zékonil a nardzeji 1 na problém Sikany a jejim trestani.

»Jak aktivné se na prevenci Sikany podilite vy sama?“
Pani magistra: ,Na zacatku Skolnitho roku sezndmim vSechny zaky nasi Skoly
S Minimalnim preventivnim programem, ktery obsahuje i1 program proti Sikanovani.
Rovnéz Zaky informuji o moZnostech, kam se mohou v pfipadé Sikanovani obratit.
Ja ucim ve vSech tfidach obcanskou nauku a vtomto predmétu je velky prostor
na probirani Sikany a vibec patologickych jevli. V ramci tohoto pfedmétu piipravuji

pro zaky riizna praktickd cviceni, kde rozebirdme problematiku Sikany z pozice obéti,
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ale i z pozice to¢nika a nasledné si zaci urcité situace mezi sebou nazorn¢ vyzkousi
a poté komentuji své pocity a maji za tikol navrhnout feseni. Ja opakovan¢ informuji zaky,
co se da v urcitych situacich délat a jak maji v téchto situacich postupovat.*

»Jakou mate od Zaku zpétnou vazbu?“

Pani magistra: ,,Kdyz se zakt zeptam, co by mohli v pfipad¢ Sikanovani své osoby
nebo spoluzaka délat, tak to védi a to je pro mne zpétnou vazbou.*

wZabyvate se v oblasti prevence Sikany i $§kolenim pedagogi Vasi $koly?*

Pani magistra: ,Kazdym rokem, kdyZz vypracuji novy MPP' a plan feSeni 3ikany,
seznamim na poradé viechny své kolegy s obsahem tohoto planu. Zadné jiné $koleni
pedagogli neprovadim. Jinak tento plan spole¢né s minimélnim preventivnim programem
trvale visi na nasténce Skoly, kde jsou uvedeny i mé konzulta¢ni hodiny, jako preventisty.*

,Kolikrat jste se setkala s FeSenim Sikany za posledni dva roky?*

Pani magistra: ,,Pfipad Sikany jsem za posledni dva roky fesila jen jednou. Jednalo se
0 zaka, ktery byl nékolik tydnl slovné tyran tfemi spoluzaky.*

»S jakymi formami Sikany jste se setkala za dobu VaSeho puisobeni na této Skole?*
Pani magistra: ,,Zejména prevladala slovni Sikana — urdzky, vysméch, shazovani. Nesetkala
jsem se vibec s fyzickou Sikanou, nebo branim svacin, véci apod.*

»Myslite si, Ze je rozdil ve vyskytu Sikany mezi pohlavimi?*

Pani magistra: ,, Tézko fici, protoze prokazany problém byl jen jednou a to u chlapct.*

»Jaky je Vas standardni postup pri FeSeni Sikany?*

Pani magistra: ,,Zadkladem je zjistit co nejvice informaci, informovat vedeni Skoly
a poradit se s nim, dale vyslechnout obét, vyslechnout svédky, nejlépe v jeden den,
ale hlavné izolované a pak vyvodit ze situace n&jaky zaver.*

»S kym pri FeSeni Sikany spolupracujete?“

Pani magistra: ,,Pfi jiz zminéném pfipadu Sikany, kterd se na naSi Skole vyskytla,
jsme situaci fesili ve spolupraci s vedenim Skoly, s internatem a rodi¢i. Pfipad se nejevil
tak, ze by bylo nutné informovat dalsi instituce. Jelikoz se tento piipad objevil ke konci
Skolniho roku a shodou okolnosti dva hlavni iniciatofi v této dob¢ ze tiidy pfed¢asné sami
odesli (ukoncili studium), zlstal tam jen jeden, ktery si uZ potom na obét’ sdm netroufnul.
V ptipad€é potfeby mohu pozidat o spolupréci okresni metodi€ku primarni prevence,
ktera pusobi v Chebu v Pedagogicko — psychologické poradné a je ochotna vzdy poradit

nebo pfijet pomoci fesit problém piimo do konkrétni tfidy.*

! MPP — minimélni preventivni program
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»Jakou mate v této oblasti podporu ve vedeni Skoly?*
Pani magistra: ,,V feditelce nasi skoly mam velkou podporu. Vzdy mne vyslechne, poradi a
jakykoliv problém je ochotna okamzit¢ fesit. Takze spolupracujeme i v jinych oblastech.

»Yyuzivaji Zaci Vasi Skoly schranku duvéry, Skolni email nebo konzulta¢nich
hodin s Vami?“
Pani magistra: ,,Z4ci se na mé v podstaté neobraceji, zatim ani jednu z moznosti nevyuzili.
To spiSe obcas ja postichnu pii hodin¢ malé naznaky, tak se zaky snazim hned usadit,
ale jesté se mi nestalo, aby néjaky zdk za mnou pfisel na konzultaci pfimo ohledné Sikany
nebo néjaky problém nahlasit. Jsem toho nazoru, Ze v nasich tfidach jsou silngjsi jedinci,
kteti dokdzou sami tyto problémy vyfesit mezi sebou.*

»Jaky je Vas osobni nazor na vyskyt Sikany na Vasi §kole?*
Pani magistra: ,,Zaci maji dle mého nizoru na na$i $kole maly prostor pro Sikanu
a to z nékolika duvodii: nékteré prestavky jsou zkracené, aby se neprotahovalo odpoledni
vyudovani, takze o prestavkach nemaji Zaci tolik ¢asu. Zakovské toalety maji tak malé
predsiiiky, Ze se tam vice jak jeden zak nevejde. V Satnach je neustile pfitomen Skolnik,
ktery pravidelné prochézi celé prostory Saten. V prostorach chodeb a schodisté je zajistén
o prestavkach a ptfed vyuCovanim dozor, coz podle mé hodné¢ ovliviiuje nizky vyskyt
Sikany na nasi Skole. Navic jak jsem jiz zminovala, zaci chodi tyden do Skoly a tyden
na praxi, takze vztahy mezi Zaky nejsou tak intenzivni. VétSina zakl je dojizdé&jicich,
tudiz rano to maji z nadrazi tak akorat do Skoly a po vyucovani vétSina zaki opét spécha
na vlak, takze se kolem skoly téméf nezdrzuji. Samoziejmé nevidim za dvete zavienych
tfid, ale domnivam se, Ze pokud k né€emu ve tfidach dojde, tak si to Zaci vyfesi mezi sebou
a nasledné se situace uklidni v tydnu, kdy jsou Zaci rozdéleni na praxich, takze z mého

pohledu je diky témto okolnostem vyskyt Sikany na nasi Skole tak nizky.*
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5.4 Zhodnoceni vyzkumnych otazek
1) Vyskytuje se mezi Zaky HS Sikana?

Z vyhodnoceni dotaznikti pro zaky a z rozhovoru s metodi¢kou primarni prevence je
ziejmé, ze vyskyt Sikany na HS je dosti ojedinély. Vyskytl se pouze jeden piipad
za posledni dva roky. Tento pfipad se tykal vyhradné slovni formy Sikany. Pokud Zéci
v dotaznikovém Setieni vypovidaji o svédectvi Sikany, vzpominaji jen na situace, které
zaznamenali na zakladnich $kolach. Dle zjisténych faktd zrozhovoru s metodi¢kou
primarni prevence usuzuji, ze divodem tak nizkého vyskytu Sikany na této Skole
je tydenni cyklické stfidani Skolni vyuky a praxe, takze zaci nemaji dostatek prostoru
K rozvinuti $ikanujiciho chovani. Jako dalsi faktor nizkého vyskytu Sikany vidim
dostateéné zajistény dozor ve vsSech prostorach Skoly a zkraceni pfestavek mezi
vyucovacimi hodinami. Dle mého nazoru je na Skole Ucelné¢ provadénd prevence
Sikany, kterou zajiStuje metodicka primarni prevence, zejména prostifednictvim
pifedmétu obéanska nauka, kde jsou Zaci s problematikou a prevenci Sikany dukladné

obeznameni.

2) Existuji rozdily Sikany mezi pohlavimi?
Z vysledkt dotaznikového Setfeni s zaky a z rozhovoru s metodickou primarni
prevence vyplyva, Ze rozdil Sikany mezi pohlavimi neni témét zadny, protoze odpovédi

tykajici se této problematiky jsou ze strany chlapcti i divek prakticky vyrovnané.

3) Komu by se Zaci svérili v piipadé, Ze by se stali obéti Sikany?

Z vyhodnoceni dotazniku pro zaky lze usoudit, Zze nejcastéji by se Sikanovani
(39,4% chlapcii a 29,3% divek) s timto problémem obratili na své kamarady, dale pak
22,7% chlapct a 34,7% divek by se svéfilo svym rodi¢lim a cca 17,5% dotazanych
chlapcu i divek by se svéfilo uéiteli nebo vychovnému poradci Skoly. Zde se projevila
skutecnost, ze zaci maji diuvéru spiSe ke svym vrstevnikim a to v pfipadé chlapci
ve vE&tSim poméru oproti divkdm. Zajimavé pro mé bylo zjisténi, Ze rodi¢im
by se svérila z vétsi miry dévcata oproti chlapcim. Vyse uvedena fakta potvrzuji
znamy predpoklad, ze dospéli si u zaki v tomto vékovém obdobi téZko ziskavaji
diavéru. Piekvapivym faktem bylo jiz zminované malé mnozstvi zaku, Kteti by
se svetili uciteli, vychovnému poradci nebo jinou formou, napf. zpravou na Skolni

divérny e-mail, ¢i vzkazem do schranky duavéry. Z této situace vyplyva, ze skola

62



by méla vice pracovat na zvySeni duveéryhodnosti k moznostem a opatienim, ktera

mohou Zaci v ptipad¢ potieby vyuzivat.

4) Jakym zptsobem jsou pedagogové $koly informovani o prevenci Sikany?
Z rozhovoru s metodi¢kou primarni prevence a z dotaznik pro ucitele je ziejmé,
ze VSichni dotazani pedagogové jsou seznameni s planem prevence a feseni Sikany,

ktery je soucasti Minimalniho preventivniho programu skoly.

5) Jak by pedagogové v pripadé vyskytu Sikany reagovali?

Z dotaznik pro ucitele vyplyva, ze v pfipadé zaznamenani nékterého z projevi
Sikany by ucitelé nejcastéji vice hovotili s zaky o jejich vzajemnych vztazich, pozadali
by ostatni vyucujici o spolupraci pii sledovani chovani 74kt a informovali
by vychovného poradce Skoly. Dale by informovali zdky o moznostech oznameni
Sikany, mezi které patii zaslani informaci na $kolni divérny e-mail, vlozeni zpravy
do $kolni schranky davéry, ohlaseni situace vychovnému poradci nebo metodikovi

primarni prevence.

63



Il. Zaveér

V bakalarské praci jsem se zaméfila na problematiku Sikany z hlediska teoretického
a pfedevsim praktického.

Obsah teoretické ¢asti jsem koncipovala do struktury, ve které se s oporou o odborné
zdroje zaméfuji na zakladni pojmy, pii€iny, projevy a formy Sikany. Nasledné popisuji
moznosti feSeni Sikany, které jsou oSetfeny 1 po legislativni strance. V dalSich kapitolach
se vénuji charakteristice jednotlivych Uc¢astnikll Sikany, véetné rodic¢i zacastnénych zaka,
kterym jsou v mé praci poskytnuty rady, jak v urcitych situacich postupovat. V zavéru
teoretické Casti uvadim moznosti prevence Sikany.

V praktické ¢asti jsem se vénovala vyzkumnému Setfeni, ve kterém jsem se zaméfila
na zjisténi pritomnosti Sikany a jeji pfipadné charakteristiky u zékd ucnovskych obort
kuchat a c¢iSnik na Hotelové Skole v Maridnskych Laznich. Vyzkumnou sondu jsem
realizovala formou anonymnich dotaznikli pro Zaky i ucitele a pomoci rozhovoru,
ktery jsem vedla s metodickou primdrni prevence. Dle vyhodnoceni vyzkumného Setfent,
jsem dosla k zavéru, ze vyskyt Sikany na zkoumané Skole je velmi ojedinély a to nejspise
z divodu tydenniho cyklického stfidani Skolni vyuky a praxe, kdy zaci maji velmi
omezeny prostor k rozvoji tohoto sociadln¢ — patologického chovani. Z vysledkii vyzkumu
je téz zfejmé, Ze na $kole jsou provadéna dostatena preventivni opatieni proti Sikang.

Musim pfiznat, Ze nizky vyskyt Sikany na naSi Skole mé velmi piekvapil a zaroven
potesil. V ramci odborného vycviku jsem se s Sikanou jiz setkala. Mé€la jsem moZnost
pozorovat romského chlapce, ktery byl slovné Sikanovan jednim ze zaméstnanci hotelu,
kde Zaci vykonavaji odborny vycvik. Vcas jsem tento problém odhalila, G€¢inné zaséhla
a podnikla jsem opatieni, diky kterému se situace vyieSila ve prospéch zaka, a problém
se jiz neopakoval.

M¢ praktické zkuSenosti fikaji, Ze 1 sebemensi ndznaky Sikany se musi feSit hned
na jejim pocatku. Je potfeba s zdky o tomto problému casto hovofit, nestavét se k nim zady
a vstiicnym a spravedlivym jedndnim si ziskat jejich divéru. Stejné tak bych chtéla
apelovat na rodiCe, aby si v§imali svych déti a aby jim v situacich, kdy zjisti, Ze je jejich
dité v ohrozeni, byli oporou, chranili je a spolupracovali se Skolou na brzkém vyteSeni

problému.
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Resume

This bachelor’'s work focuses on the problems of bullying from the theoretical
and practical points of view. The theoretical part explains individual terms, causes,
characteristics and forms of bullying. Further, the characteristic of people involved
in bullying is specified and possible solutions and prevention are dealt as well.

The practical part includes an evaluation of two surveys based on questionnaires
and an interview with a Methodist of primary prevention in which | focus on the revealing
of possible bullying and its characteristics among the students of the Hotel School
in Marianské Lazn¢ where I work as a vocational training teacher. According to the results
of the surveys, | have come to a conclusion that the occurrence of bullying in the school
IS very exceptional, probably due to the weekly periodical change of school education
and work training as the students have a very limited space to develop this
socio-pathologic behaviour. Regarding the results of the investigation, it is obvious that

sufficient preventive precautions against bullying are pursued.

Klicova slova

Sikana, prevence $ikany, agrese, agresor, obét, kybersikana

Keywords

Chicane, prevention of chicane, aggress, aggressor, victim, cyber chicane
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Pfilohy

Priloha €. 1 - Prizkum Sikanovani — dotaznik pro zaky

Prizkum Sikanovani — dotaznik pro Zaky

Jmenuji se Markéta Beckova, pracuji jako ucitelka odborného vycviku na Hotelové
Skole v Marianskych Laznich a soucasné studuji na Pedagogické fakulté v Plzni, obor
Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku. Tento rok studium zakonéim statni
zavérecnou zkouskou, jejiz soucasti je zpracovani bakalarské prace. Ta se sklada z teoretické a
praktickeé casti. V ramci praktické casti jsem zvolila vyzkum, ktery se tykd problematiky
Sikany na Vasi Skole.

Z tohoto divodu Vas zadam o vyplnéni niZze uvedeného dotazniku. Dotaznik je
anonymni, to znamend, ze v ném nebudete uvadét své jméno. Prosim Vas o pravdivé a
uptimné vyplnéni dotazniku, jelikoz kone¢né vysledky vyzkumu budou vyuzity k minimalizaci
vyskytu Sikany na Vasi skole. Vami vybrané varianty z ptedlozenych odpovédi zakrouzkujte.
U ostatnich otazek odpovézte vlastnimi slovy.

Dé€kuji za Vasi snahu.

Skola: .................... Roénik: ................. Ucebniobor: ...
1) Jsem: a) divka b) chlapec

2) Které z nasledujicich moZnosti povazujes za Sikanovani?
a) osobni urazky

b) vyhrozovani

¢) uhozeni

d) brani a poskozovani véci

e) opakované vysmivani a zesmésinovani

f) nadavani

g) urazky rasového ptivodu

h) vymahani véci, penéz, svacin

3) Vyskytuje se Sikana na vasi Skole?

a) ano

b) ne

c¢) obcas

d) nevim

4) Vyskytuje se Sikana ve vasi tiidé?

a) ano

b) ne

c) obcas

d) nevim

5) Byl/a jsi nékdy svédkem Sikanovani?
a) ano, jednou

b) ano, nékolikrat

C) ne, nikdy

6) Pokud jsi byl/a svédkem Sikany, zastal/a ses Sikanovaného?
a) ano, jednou

b) ano, nékolikrat

¢) ne, bylo mi to jedno

d) ne, nevédél/a jsem jak



7) Choval/a ses nékdy k nékomu tak, Ze to doty¢ny mohl povazovat za néjaky druh
Sikany?

a) ano, jednou

b) ano, n¢kolikrat

C) ne, nikdy

8) Pokud jsi nékdy nékomu ubliZoval/a, pro¢ jsi to délal/a?

a) pro pobaveni tfidy

b) pro pobaveni sebe

¢) abych se predvedl/a

d) ZJINEho dUVOAU. ...t
9) Byl/a jsi nékdy ty sam/a na této $kole Sikanovan/a?

a) ano, jednou

b) ano, n¢kolikrat

c) ne, nikdy

10) Pokud jsi byl/a Sikanovan/a, jakym zptisobem?

a) nadavkami

b) pomlouvanim

¢) télesnym ublizovanim

d) citovym vydiranim

e) zesmesiovanim

f) schovavanim véci, bot

g) vyhriznymi sms zpravami, nebo e-maily

11) Kde se Sikanovani odehravalo?

a) ve tiide

b) na WC

¢) na chodb¢

d) v satné

e) cestou do nebo ze Skoly

) I 0 T [ P
12) Kdy se nejéastéji Sikanovani odehravalo?

a) pfed vyucovanim

b) po vyucovani

¢) o prestavkach

) JINAY e
13) Kym jsi byl/a Sikanovan/a?

a) chlapcem z nasi ttidy

b) divkou z nasi tfidy

¢) n¢kolika chlapci z nasi tiidy

d) nékolika divkami z nasi tiidy

e) skupinou chlapct a divek

f) starSimi zaky

g) nékym jinym

h) nebyl/a jsem nikdy Sikanovan/a

14) Kdy k sikanovani doslo naposledy?

a) v tomto tydnu

b) v tomto mésici

c) v tomto roce

Q) JINAY .o e



15) Komu by ses svéril/a v piipadé, Ze by té nékdo Sikanoval?
a) kamaradovi

b) uciteli nebo vychovnému poradci Skoly

¢) rodicim

d) netekl/a bych to nikomu

e) zavolal/a bych na linku divéry

f) napsal/a bych zpravu do skolni schranky duvéry

g) napsal/a bych e-mail na: duverny@email.cz

h) NEKOMU JINEMU ...t
16) Co bys poradil/a spoluzakovi o kterém vis, Ze je Sikanovan?
a) sverit se uciteli

b) svéfit se rodicim

¢) svéfit se vychovnému poradci skoly

d) napsat zpravu do $kolni schranky duvéry, nebo na skolni e-mail
e) nesverovat se nikomu

f) nevim

Q) JINOU TAAU «..neieit et e e e
17) Co vede podle tebe nékteré zZaky k Sikanovani druhych?

a) snazi se na sebe upoutat pozornost

b) d¢€laji to pro pobaveni

¢) jsou sami Sikanovani n€kym jinym



Priloha €. 2 - Priizkum Sikanovani — dotaznik pro ucitele

Prizkum Sikanovani — dotaznik pro ucitele

Jmenuji se Markéta Beckova, pracuji jako ucitelka odborného vycviku na Hotelové Skole
vV Maridnskych Laznich a soucasné studuji na Pedagogické fakulté¢ v Plzni, obor Ucitelstvi
praktického vyucovani a odborného vycviku. Tento rok studium zakonéim statni zavére¢nou
zkouskou, jejiz soucasti je zpracovani bakalaiské prace. Ta se sklada z teoretické a praktické Casti.
V ramci praktické Casti jsem zvolila vyzkum, ktery se tyka problematiky Sikany na Vasi Skole.

Z tohoto divodu Vas zadam o vyplnéni nize uvedeného dotazniku. Dotaznik je anonymni,
to znamena, Ze v ném nebudete uvadét své jméno. Prosim Vas o pravdivé a upfimné vyplnéni
dotazniku, jelikoz konecné vysledky vyzkumu budou vyuzity k minimalizaci vyskytu Sikany na
Vasi Skole. Vami vybrané varianty z ptedlozenych odpovédi zakrouzkujte. U ostatnich otidzek
odpovézte vlastnimi slovy.

De¢kuji za Vasi snahu.

1) Jste seznamen/a s ,,Planem prevence a FeSeni Sikany*, ktery je souc¢asti Minimalniho
preventivniho programu vasi Skoly?

c) ano

d) ne

2) Popiste druhy chovani, které povazujete za Sikanovani:
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4) Zpozoroval/a jste ve vasi §kole nékteré tyto projevy?

a) fyzické napadani mezi zaky

b) posmésné pozndmky na adresu konkrétniho zaka

¢) pokofujici pfezdivky na adresu konkrétniho zaka

d) niceni, nebo brani véci konkrétniho zaka

e) nadavky na adresu konkrétniho zaka

f) urdzky rasového ptivodu

g) nezpozoroval/a jsem nic

5) Kde jinde jste tyto projevy zpozoroval/a?

a) naWC

b) na chodbé

C) vSatné

d) cestou do nebo ze Skoly

e) ve tridé

6) Pokud jste tyto projevy zaznamenal/a, opakovaly se?

a) ano

b) ne

C) nezaznamenal/a jsem zadné projevy

7) Pokud jste tyto projevy zaznamenal/a, jak jste na né reagoval/a?
a) vice jsem hovotil/a s zaky o jejich vzdjemnych vztazich

b) informoval/a jsem zaky na koho nebo kam se mohou obratit v ptipad€ pocitu ohrozeni
¢) pozadal/a jsem o pomoc $kolniho metodika prevence nasi Skoly
d) informoval/a jsem vychovného poradce nasi skoly

v



e) pozadal/a jsem ostatni vyucujici o spolupraci pti sledovani chovani zaka pii vyuce i mimo
ni
f) zajistil/a jsem fadny dozor nad chovanim 74kl pfed vyucovanim a o pfestavkach
g) informoval/a jsem o problematice Sikany rodi¢e zakl na tfidnim aktivu
8) Jsou vztahy mezi Zaky ve tiidach piratelské?
a) ano
b) ne
¢) nevim
9) Zménila se v posledni dobé atmosféra ve tiidach, kde ucite ?
a) ano
b) ne
¢) nic takového jsem nezaznamenal/a
10) V nékteré ze ti'id jsem zpozoroval/a tyto jevy:
a) chovani n¢kterého konkrétniho zéka se vyrazné zménilo
b) néktery zak se strani ostatnich
c¢) prospéch nekterého zéka se vyrazné zménil
d) narlsta bezdlivodna absence nékterého zaka
e) néktery zak se o prestavkach zdrzuje mimo tfidu
f) néktery z zakt tihne k ucitelim a vyzaduje jejich pozornost
g) nekterému zakovi opakované chybi skolni pomucky
h) u nékterého zaka se opakuji pozdni pfichody na vyucovani
i) nektery zak se vyhyba télesné vychove a prevlékani se pred ostatnimi
j) néktery zak je terCem poznamek ostatnich zaki
k) na zacich je patrny strach z nékterych spoluzaka
11) Svéiil se vam konkrétni Zak s informaci, Ze je Sikanovan?
a) ano, jedenkrat
b) ne
¢) ano, jiz n¢kolikrat
12) Oznamil vam néktery zak, Ze ve tiidé dochazi k Sikanovani nékterého ze spoluzaki?
a) ano, jedenkrat
b) ne
¢) ano, jiz n€kolikrat
13.) O sikanovani nékterého z Zaki jsem se dozvédél/a:
a) prostrednictvim Skolni schranky daveéry
b) prostiednictvim $kolniho e-mailu: duverny@email.cz
¢) prostiednictvim vychovného poradce Skoly
d) prostfednictvim skolniho metodika prevence
14) Obraitili se na vas rodice nékterého Zaka s podezienim, Ze je jejich syn/dcera ve Skole
Sikanovan/a?
a) ano, jednou
b) ano, jiz nékolikrat
C) ne, nikdy
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Priloha ¢. 3 - Struktura rozhovoru:

Pani magistro, jak dlouho jste metodikem primérni prevence?

Jaké mate vzdélani?

Kdo se podili na vytvafeni minimalniho preventivniho programu Vasi skoly?

Jaké jsou Vase kompetence?

Organizujete néjaké celoskolni programy zaméfené na prevenci Sikany?

Jak aktivné se na prevenci Sikany podilite Vy sama?

Jakou mate od zaki zpétnou vazbu?

Zabyvate se v oblasti prevence Sikany i pifeSkolovanim pedagogt Vasi skoly?

Kolikrat jste se setkala s feSenim Sikany za posledni 2 roky?

S jakymi formami Sikany jste se setkala za dobu Vaseho piisobeni na této skole?

Myslite si, Ze je rozdil ve vyskytu Sikany mezi pohlavimi?

Jaky je Vas standardni postup pfi feSeni Sikany?

S kym pfi feSeni Sikany spolupracujete?

Jakou mate v této oblasti podporu vedeni Skoly?

Vyuzivaji zaci Vasi Skoly schranku divéry, Skolni divérny email nebo konzultacnich

hodin s Vami?

Jaky je Vas osobni ndzor na vyskyt Sikany na Vasi Skole?
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