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Uvod

Kdyz se tekne slovo cizinec, vEét§in¢ z nas se pod timto pojmem vybavi definice
lovéka, ktery neni obéanem Ceské republiky (déle jen CR), tudiz laicky fedeno neni tady
doma. Kdyz jsme se zacali zajimat o problematiku imigrace a prostudovali jsme si
k tomuto tématu rizné publikace, doSlo ndm, jak tézkad Zivotni zména pro cizince nastava
s ptfichodem do nové zemé. Nejen ze se musi potykat sreakcemi a pfedsudky tamnich
obyvatel, jsou Casto odtrzeni od rodiny a ptatel, ale je pfed né¢ postavena 1 bariéra ve formé
novych a v mnoha ohledech ptisnych pravidel a zdkonii pro imigranty, kterym sami ¢asto
ani nerozumi. Tehdy nas napadla myslenka, jestli je viibec pro imigranty zalozeno dostatek
instituci, které jim pomohou se stakovymi problémy vypotadat? A funguji vibec tyto
organizace takovym zpiisobem, aby kvalitné napomahali cizincim v jejich socialnim

zaClenéni do prostredi, které si pro sviij zivot vybrali?

Jelikoz nas zajimala zejména situace imigranti v misté naseho studia, tedy v Plzni,
rozhodli jsme se prostudovat statistiky ptistéhovani cizincli za posledni roky, abychom
zjistili, zdali tato bakalafska prace bude mit pottebny potencial. Podle tabulek na webu
Ceského statistického ufadu byl nariist cizinci ve mésté Plzeit od roku 2000 rapidni a
vroce 2008 prfesahl ctyindsobek piivalu imigrantl. Jak ukazuje graf, ktery je ptiloZzen
v seznamu tabulek, grafil a schémat na konci bakalatské prace, zdjem cizinci o CR opadl
az s rokem 2009, kdy zacal pocet cizincii v Plzni mirn¢ klesat. I tak si ale myslime, Ze
pocet 10 928 cizinct zijicich v Plzni (aktualizovano ke dni 30. 11. 2011) neni rozhodné
zanedbatelny (© Cesky statisticky ufad, 2013. Cesky statisticky ufad — Cizinci v CR
[online]). Dikazem je pro nas i fakt, Ze se Plzen umistila v roce 2011 v poctu cizincl ve
méstech na tfetim misté. Z tohoto divodu je Plzen urcit€ mistem, kde je dilezité

napomahat socialni integraci cizincu.

Pro svou bakaldfskou praci jsme si zvolili téma: Analyza ¢innosti organizaci
podporujicich integraci cizincii v Plzni. Teoretickd ¢ast prace pojednava obecné o
socialnich sluzbach, poté vysvétlime zakladni naleZitosti pojmu integrace cizincl. V dalsi
Casti prace se zabyvame zdkladni charakteristikou zkoumanych organizaci, abychom je
trochu vice pfiblizili ¢tenadfim této prace. Metodologickd Cast prace interpretuje cile
vyzkumného Setfeni, strategii, vyzkumny vzorek, metody sbéru dat a operacionalizaci.

Empirickou cast bakalafské prace jsme chronologicky rozc¢lenili do podkapitol, které



v sob¢ zahrnuji dil¢i vyzkumné otdzky. Zaroven tato ¢ast obsahuje zavére¢né shrnuti, které
vzeslo z vyzkumného Setfeni, a prostfednictvim téchto teorii nalezneme odpoveéd na hlavni

vyzkumnou otazku.

Inspiraci pro zkoumani ¢innosti organizaci podporujicich integraci cizincli v Plzni
nam byla absolvovana praxe ve dvou organizacich, které se zabyvaji zkvalitiovanim zivota
cizincl. Tyto zminéné praxe jsme podstoupili v Poradné pro cizince a uprchliky Plzen
(poskytované¢ Diacézni Charitou Plzenl) a v Centru pro integraci cizinci Vv Plzni
(zprosttedkované Spravou uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR). Tato osobni
zkuSenost nam pomohla ziskat potiebné informace tykajici se fungovani organizace i prace
s klienty. Do své analyzy jsme zahrnuli jest¢ dalS§i dvé organizace, které podporuji
integraci cizincil a témi jsou Organizace pro pomoc uprchlikiim, o. s. a Kontaktni centrum
pro cizince Plzen. Doplikové organizace zaclenéné do vyzkumu jsou také Spolecnost Tady
a Ted, o.p.s a Terénni program poskytovany Diakonii CCE. Pomoci rozhovori
s vedoucimi pracovniky organizaci a analyzou dokument nalezneme odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otazku, kterou jsme si stanovili na zacatku vyzkumného Setfeni a kterd zni:
,,Jakym zpiisobem probiha fungovani organizaci podporujicich integraci cizincu v Plzni?
Vyhodnocené udaje ztohoto Setfeni mohou byt ndpomocné jako zpétnd vazba pro

zkoumané organizace. Ty se budou moci presvéd¢it o svych kvalitdch a zaroven o

nedostatcich, které budou v této praci zminény.



Teoreticka ¢ast

1 Socialni sluzby

V nasi praci jsme si stanovili jako hlavni cil analyzovat ¢innost organizaci, které
poskytuji socidlni sluzby. Proto se ndm zda dulezité tento pojem na zacatku definovat a
vymezit aspekty, které se ho tykaji. Stanovili jsme si dil¢i cil této kapitoly, ktery spociva

ve vymezeni pojmu socialnich sluzeb a jeho zékladnich nalezitosti.

Socialni sluzby jsou soucasti vefejnych sluzeb, coz charakterizuje sluzbu
poskytovanou vetejnosti. Cil socialnich sluzeb shledavame ve zkvalitiiovani lidi socidlné

znevyhodnénych nebo lidi ohroZenych socidlnim vyloucenim.

Na zacatku naSich teoretickych vychodisek uvetejnime vysvétleni samotného pojmu
socialni sluzba a nastinime jeji uchopeni z hlediska prav CR. Dale uvedeme mozné
zfizovatele socialnich sluzeb a pokusime se rozdélit socidlni sluzby z hlediska druhu a
formy. V posledni casti prvni kapitoly se budeme zabyvat specifiky socialni prace

s cizinci.
1.1 Pojem socialni sluzba a jeji legislativni zakotveni v CR

Socialni sluzba figuruje na zdklad¢ ochrany lidskych prav uz od dob novovéku a
svym posldnim se zavazala konat ¢innost ve prospéch lidi, ktefi to potrebuji. Samotny
pojem socialni sluzba je zakotven a chranén zakonem ¢.108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Zde se socidlni sluzbou rozumi ,,cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto
zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni “(zakon ¢. 108/2006 Sb. §3). Socialni zaclenéni, o kterém se
zde mluvi, pro cizince piedstavuje zakladni cil, kterého cht&ji v nové zemi dosahnout.
Podle naSeho nazoru v definici ale chybi také jeden aspekt, ktery definici rozSifuje a
zarovenn uceluje. Dle Matouska (2008a) je cilem socialni sluzby nejen podpora pii
zlepSovani kvality socialné vylouceného jedince, nybrz také ochrana zdjmu spolec¢nosti,
pokud to situace vyzaduje.

Pravni tprava socidlnich sluzeb stejné¢ jako cely systém socialni péce spada pod
resort ministerstva prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) a jeji koncepce se ustalila

teprve pocatkem roku 2007. Vzniklad reforma systému byla ocekavanou reakci na



nedostatky, které zdiraznovala pfedev§im odbornd vefejnost. Prvnim krokem pfi
poskytovani socialni sluzby podle nové koncepce ma byt piisun relevantnich informaci
klientovi v tizivé situaci takovym zpusobem, aby tuto situaci mohl feSit vlastnimi silami.
V ptipad¢ nedostacujicich informaci nastupuji socidlni sluzby a podéavaji pomocnou ruku.
Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb tizce souvisi s dodrzovanim zdkladnich lidskych
prav a svobod a samoziejm¢ sudrzenim duastojnosti ¢lovéka na optimalni urovni.

(Matousek, 2007)

Jak Matousek (2007) ve své knize spravné poznamenal, jednim z hlavnich pilift
obsahu reformy socialnich sluZeb se stal diraz na individualitu jedince. Pfede$la pravni
uprava totiz potlacovala narok na sluzby socidlni péce na ukor uniformniho rozdéleni
cilovych skupin. Zaroven nova pravni uprava slibuje zajisténi sluzeb, které jsou “Sit€¢ na
miru‘ potencionalniho klienta. Dal§im nedostatkem staré koncepce podle Matouska byla
pasivita jedincl, kterym byla socidlni péfe doslova zajiStovana. DalSim pilifem nové

reformy se proto stala podpora samostatnosti a aktivniho zapojeni klienta do problému.

Spolu s témito zdkladnimi principy bylo v nové koncepci socidlni prace uvedeno také

nekolik pozitivnich zmén, které Matousek (2007) shrnul ve své knize:

. byla zavedena nova davka — ptispévek na péci

o vymezeni nové kategorizace socidlnich sluzeb (viz. kapitola 1.3)

o uzavieni smluvniho principu mezi poskytovatelem a piijemcem socidlni sluzby
o nutnost registrace socialni sluzby u krajskych uradi

. stanoveni zakladnich pfedpokladl pro vykon povolani socidlniho pracovnika

1.2 Zrizovatelé socialnich sluzeb

Socialni sluzby mohou v CR poskytovat obce, kraje nebo MPSV. Obce a kraje
mohou provozovat zatizeni socialnich sluZzeb v rdmci své samostatné plisobnosti a maji na
vybér ze dvou typl socidlnich sluzeb — a to organiza¢ni slozka obce nebo ptispévkova
organizace. Po roce 2002 puasobi kraje jako stézejni zfizovatelé zatizeni socidlni péce,
dal$im moZnym poskytovatelem se stava v tomto piipadé MPSV. (Camsky, Sembdner a

Krutilova, 2011)

Podle Matouska (2007) zde do roku 1990 chybél prostor pro realizaci socidlnich
sluzeb prostfednictvim nestatnich organizaci. ,, V' roce 1990 bylo nicméné ziejmé, Ze
k rozvoji obcanské spolecnosti jsou potieba rovnéz nestatni subjekty, jez mohou pracovat
na neziskove bazi“(Matousek, 2007, s. 12). V druhé poloving€ 90. let tak ziskaly nestatni
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organizace opravnéni k poskytovani socidlni sluzby — a to ve formé¢ obcanského sdruzeni,
obecné prospésné spolecnosti a cirkevnich pravnickych osob. Vzhledem k nedostatku
finan¢nich prostfedki se ale nestatni organizace potykaly kazdy rok s nejistotou budouciho
plusobeni. Myslime si, Ze tato obava byla opravnéna a tento problém stale pretrvava. Vedle
organizaci poskytujicich socialni sluzby existuje 1 moznost ztizeni socialni sluzby fyzickou

osobou.

1.3 Clenéni socialnich sluzeb

Jak uZ jsme zminili vySe, s novou reformou socialnich sluzeb byla vytvofena také
nova kategorizace socidlnich sluzeb, ktera je definovana v zadkoné ¢.108/2006 Sb. § 32.

Zde socialni sluzby zahrnuje:

o socidlni poradenstvi
. sluzby socidlni péce
. sluzby socialni prevence

Socialni poradenstvi v sobé zahrnuje zdkladni a odborné socidlni poradenstvi. Hlavni
kostrou socialniho poradenstvi je poskytnuti informaci osobam v tizivé Zivotni situaci.
Odborné socialni poradenstvi je charakterizovano jako specializovana odborna ¢innost, kde
jsou zkoumany ptiiny vzniku tizivé situace, rozebrany moznosti feSeni a pomoc pii

vybéru socialni pomoci. (Matousek, 2008b)

Sluzby socialni péCe maji za cil u klientd ,, zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a
zachazeni “(Matousek, 2007, s. 43). Zakon ¢.108/2006 Sb. vymezuje 14 druha sluzeb

socidlni péce, které jsou vyjmenovany v tabulce na konci této prace.

Poslanim sluzeb socidlni prevence je ptedchazeni socialniho vylouceni lidi, ktefi se
ocitli v krizové situaci v diisledku Zivotnich navyki, socidlné znevyhodnénym prostiedim
nebo trestnou ¢innosti jinych osob. Stejné jako u predeslé sluzby jsme vSech 18 druhi
sluzeb socialni prevence zahrnuli do tabulky na konci bakalatské prace. (zdkon ¢. 108/2006

Sb. § 37)

Kdybychom méli vymezit socidlni sluzby z hlediska jejich formy, jednalo by se o
formu ambulantni, terénni nebo pobytovou. Jak uz vyplyva z ndzvu, pobytova sluzba je

charakterizovdna moznosti ubytovani v zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantni sluzba je
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poskytovana socialnimi pracovniky pfimo na pracovisti jejich profese a mezi terénni
sluzbu patti veSkeré vyjezdy do piirozené¢ho prostiedi uzivatelii (zdkon ¢.108/2006 Sb. §

33).

1.4 Stresory imigrantii

Pfi vyctu stresort, kterymi jsou imigranti vystaveni pii procesu socidlni integrace, je
dalezit¢ zohlednit nékolik aspektii. Tyto aspekty poté urCitym zpisobem ovliviiuji
psychiku imigranta. Jednim z nich je tzv. ,,mezigeneracni transmise hodnot®. Ve vSech
rodinach mizeme pozorovat ur€ité predavani hodnot kultury od rodic¢t smérem ke svym
détem a cizinci vtomto ohledu nejsou vyjimkou. Otdzkou zlstdva, kterou hodnotu
povazuje urcita rodina za stézejni a kterou chce predat budouci generaci. Za dalsi aspekt
ovlivilujici proces integrace povaZzujeme rozdilnost ptvodni a hostitelské spolec¢nosti.
Podle Priichy miZeme tento aspekt charakterizovat nepfimou imérou: ,, Cim vétsi je tato
kulturni diference, tim je pravdeépodobnéjsi, Ze imigranti budou méné ochotni prijimadni
hostitelskou populaci “(Pricha, 2004, s. 103). Stejn¢ jako predchozi aspekty hraje dilezitou
roli i velikost kulturni distance. Cim v&tsi totiz bude kulturni distance, tim se objevuje vice

komplikaci v souziti imigranta a hostitele. (Pracha, 2004)

Imigrace sebou pifinas§i fadu probléml, na které socidlni pracovnik musi byt
pfipraven. V prvni fad¢€ jde o deprivaci, kterou imigrant citi z pobytu v nové zemi. Jedna se
zejména o pocit, ze nikam nepatii a s tim prichazi i1 idealizace rodné zemé. Tento fakt poté
vyusti ve sdruzovani se slidmi stejné komunity. Tento proces akulturace je jednou
z ptekazek socialni integrace s novou spolecnosti. Dal§imi stresory cizinct se €asto stava
nejista financni situace, problémy s bydlenim, praci nebo napéti v rodin€. VSechny tyto
zminéné stresory se fadi do oblasti tzv. ,,akulturacniho stresu®, ktery na imigranta pisobi.
V novych podminkach hostitelské spole€nosti cizince ¢asto naplituje jeho etnickd identita,
kdy se spoléha na ptisluSniky své rasy a tim si posiluje vlastni sebedivéru. Zaroven se
cizinci snazi byt pfijimani Cleny hostitelské spole¢nosti. Zde vidime bohuZzel vychazejici
rozpor, nebot’ pfisluSnici majority preferuji u imigranti proces asimilace. Ten je
charakterizovan jako pfijeti pouze hostitelské kultury za své a opusténi své plavodni

identity i jejich tradic a zvyka. (Casopis Socialni prace ,.s imigranty®)

Z predeslé teze vyplyva, ze pokud budou imigranti zavisli na své etnické identité,
mohou se pravdépodobnéji stat obéti ptredsudkii a diskriminace ze strany majority. Priicha

charakterizuje rasové predsudky takto: ,, Tyfo postoje a predsudky nemaji racionalni jadro,
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Casto jsou historického piivodu a nemaji opodstatnéni v soucasnosti, avsak zaroven se
vyznacuji vysokou setrvacnosti a v podobé stereotypii se prendSeji z jedné generace na
druhou® (Pracha, 2004, s. 108). Je zndmo, ze déti se rasovym predsudkiim uci
v sociokulturnim prostiedi, ve kterém ziji — tedy od rodict a to uz v pomérn¢ mladém
véku. Jsme si védomi, Ze eliminace ptredsudkl je velice sloZity proces, prfesto byla
vytvorena teorie s nazvem ,,hypotéza kontaktu®, ktera se o redukci predsudki pokousi. Jeji
autoti tvrdi, Ze kontakt mezi rasové odliSnymi skupinami (napt. pracovni kontakt) snizuje
tvorbu piedsudkll v této spolecnosti. Je ovSem ziejmé, ze tato hypotéza neni ovéfena jako

univerzalng¢ platna. (Priicha, 2004)

1.5 Specifika socialni prace s cizinci

V této podkapitole se budeme snazit vymezit zakladni specifika, ktera jsou stézejni
pro praci s imigranty. Pfipadd ndm vzhledem k tématu prace zdvazné se témito body
zabyvat, nebot’ nam dévaji moznost nahlédnout do situace klienta a zaroven tim objevit

vyznam zfizovani organizaci, které napomahaji integraci cizinct.

Socialni pracovnici, ktefi se zabyvaji touto cilovou skupinou, si mnohdy ani
neuvédomuyji, jakou silou a vlivem na klienta disponuji. ,, Fiktivni trojuhelnik ohranicujici
pole socialni prace, tedy vztah spolecnost — socidlni pracovnik — uprchlik, vymezuje tri
role socialniho pracovnika: prvni z nich je role reprezentanta spolecnosti, dale role
obhdjce klienta viici spolecnosti, treti pak role zprostiedkovatele mezi uprchliky a
majoritou “(Kuric, 1997, s. 12). Pokud znamena socidlni pracovnik pro klienta opravdu
jediny kontakt s novym svétem hostitelské spolecnosti, stoji pied nim velmi obtizny a

zodpovédny ukol.

Socialni pracovnik ptisobici v oblasti prace s imigranty by mél byt vybaven alespon
jednim svétovym jazykem. Cizincim by méla byt socidlnimi pracovniky nabidnuta
moznost vzdélani jazyka hostitelské spolecnosti. K procesu poradenstvi vykondvané
organizaci pro cizince a uprchliky je potieba znat kulturu hostitelské spolec¢nosti, jeji
zakony a platné pravni piedpisy, které ovliviluji zivot cizince. Nedilnou soucasti
poskytovani sluzeb pro cizince je 1 nabidka volno¢asovych aktivit, které pfinaSeji moznost

komunikace s majoritni spole¢nosti.

A nesmime zapominat ani na ¢innost, kterd vede k prevenci rasismu — coz je
zvySovani informovanosti o problematice cizinct Siroké verejnosti. Socialni pracovnik by

mél disponovat tzv. interkulturnimi kompetencemi. Do nich zahrnujeme nejen souhrn
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znalosti, které se Clov€k nauci, ale také osobnostni rysy socidlniho pracovnika. Tyto
kompetence rozdélujeme podle jejich povahy na kognitivni, afektivni a behaviordlni. Pro
piehlednost jsme zde umistili tabulku, ktera vymezuje jednotlivé kompetence a upfesnuje,

které body v sobé zahrnuji. (Morgensternova a Sulova, 2007)

Prehled interkulturnich kompetenci

realni pohled na sebe sama

kognitivni kulturni identita

kompetence poznatky o cizi kultute

ptedchazeni predsudkiim, stereotypiim a tolerovani odliSnosti

interkulturni senzitivita a adaptabilita

afektivni '
empatie
kompetence
interpersonalni vztahy a jejich prozivani
umeéni interkulturni komunikace
behavioralni ] i
feSeni interkulturnich konflikti/problému
kompetence

schopnost kooperace a prace v interkulturnim tymu

Zdroj: Morgensternova a Sulova:Interkulturni psychologie, 2007, str.13

1.5.1 Kognitivni kompetence

Do kognitivnich kompetenci podle Morgensternové a Sulové (2007) zahrnujeme
nejdiive uvédomeéni si vlastniho ja, které se utvaii béhem celého zivota. Zda je tato
pfedstava o nds samotnych redlnd, zavisi na kritickém zhodnoceni nasi osoby a na tom, jak
dobfe odkryjeme vlastni osobnost. Zasadnim obdobim pro vytvoteni sebepojeti je kolem
tretitho veéku ditéte, kdy se ndm utvaii vazba s blizkou osobou. To, jak je dité pfijimano

vlastnimi rodi¢i, vrha zésadni vliv na vznik sebetcty.

Dalsi nedilnou soucésti kognitivnich kompetenci je vytvaieni tzv. , kulturni identity*,
kterou rozumime piislusnost k urc¢ité kultuie i k jejim tradicim. Tyto schopnosti se da;ji
pozorovat jiz u déti mladsSiho Skolniho véku a nositeli kulturni kontinuity a zkuSenosti jsou

samoziejme rodice. Dalsi ¢ast kognitivnich kompetenci pfedstavuji poznatky o cizi kultufe,
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prostfednictvim kterych nevédomky vnimame 1 vlastni domov. Nebot' pii1 dlouhém
pusobeni v cizim prosttedi a pfi pozndvani cizich kultur a lidi pro kazdého z nas stoupa

vyznam domova. (Morgensternova a Sulova, 2007)

Predsudky a stereotypy tvoii také soucast kognitivnich kompetenci. Piedsudky
charakterizujeme jako predpojaté a negativni vyroky nebo myslenky o urcité skupiné osob.
Stereotypizaci popisuje Morgensternova jako: , tendenci pripisovat ostatnim urcité
charakteristiky pouze na zdkladé prirazeni dané osoby do wurcité socidlni
skupiny “(Morgensternova, 2007, s. 72). V tomto ohledu nebereme v potaz osobnost
Clovéka zejména proto, Ze je pro nas snazSi ho klasifikovat podle ptislusnosti k urcité

skupiné€. Vznik a existence predsudki je ovlivnéna individualitou ¢lovéka.

1.5.2 Afektivni kompetence

Tato kategorie zahrnuje naSe prozivani dané situace. V prvni fad¢ jde o schopnost
adaptability a citlivosti vii¢i cizi kultufe. Musime byt schopni prostfednictvim urcitych
osobnostnich rysi jako je napf. otevienost vnimat novou kulturu jako néco, co nds obohati

a ne ohrozi.

Empatie je klicovou vlastnosti, kterou musi socialni pracovnik disponovat. Podle
Matouska se jednd o ,,kombinaci porozumeéni a vcitéeni umoznénda vysokou shodou
v psychické vybave vsech lidi“(Matousek, 2008b, s. 55). Pokud je socidlni pracovnik
empaticky vacéi klientovi, mé vétsi Sanci, Ze ho klient pfiyme. Zéasadou socidlniho

pracovnika jednajiciho s imigrantem je poznat, jaké chovani je vhodné v cizi kultufe.

Do afektivnich kompetenci fadime jeSté schopnost vnimat a interpretovat
interpersonalni vztahy cizi kultury. Socialni pracovnik by si mél stanovit za cil naucit se

rozpoznat intenzitu emoci z hlediska riznych kultur. (Morgensternova a Sulova, 2007)

1.5.3 Behavioralni kompetence

Behavioralni kompetence jsou nejlépe viditelné a jsou 1 pomérné dobie ovlivnitelné.
Radime mezi né zejména schopnost interkulturni komunikace, kdy spolu komunikuji
piislusnici odlisnych kultur. Mohou tedy nardzet na piekazku v podobé¢ nejistoty klienta a

rozdilného vnimani v disledku komunikace v cizim jazyce.

Interkulturni konflikt je situace, do které se socialni pracovnik mize dostat a ve které
musi nalézt feSeni. PfestoZze konflikt byvd povazovan vétSinou za negativni, Plaminek

v ném shledava 1 urcita pozitiva. ,, Konflikt je legitimni formou lidské interakce. Je dokonce
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nejen legitimni, ale v mnoha pripadech uZitecny“(Plaminek a Sulova, 2000, s. 268).

Konflikty maji byt feSeny prostifednictvim kooperace a asertivity.

VysSe zminénéd kooperace je zaroven poslednim bodem behavioralnich kompetenci
socialniho pracovnika. Jako ¢len tymu by mél socidlni pracovnik byt schopen
spolupracovat a fesit konflikty v radmci vymezenych tymovych roli. Tym slozeny z lidi
odlisnych kultur podle naSeho ndzoru miize znamenat velké obohaceni, ale zaroven mize

pfedstavovat urcité riziko kulturnich nedorozumeéni.

15



2 Integrace cizincu

V této Casti prace se budeme vénovat fenoménu zvanému socialni integrace cizincd,
ktery je zakladnim pilitfem na$i bakaldiské prace. Tomuto procesu by méli napomahat
nejen pracovnici v socidlnich sluzbach, ale i obyéejni lidé. Mnozi ob&ané CR si mohou
fici, ze se jich problémy imigranti netykaji, ale pokud chceme naplnit evropsky ideal
humanity, tj. lasky a pomoci bliznimu, méli bychom se naucit zahrnout cizince do nasi
komunity. Kladny pfistup naSinct je pocatek cesty, jak dovolit imigrantiim, aby se naSe

zem¢ stala 1 jejich zemi, naSe tradice jejich tradicemi a na§ domov 1 jejich domovem.

I ptes respekt a akceptaci mnoha lidi, integrace cizinci vzdy bude obtizny proces,
kterému je tfeba trochu pomoci. Tento pojem je povazovan za zékladni filozofii vSech
zminénych organizaci, které se zabyvaji problematikou cizincli, a proto nesmime
zapomenout osvétlit jeho jednotlivé aspekty. Nejdiive definujeme pojem cizinec a poté se
budeme zabyvat samotnym pojmem socialni integrace, kdy do charakteristiky zahrneme 1

jeji dimenze a mechanismy.

2.1 Pojem cizinec a jeho narodnostni rozlozeni v CR

Podle zadkona ¢. 326/1999 Sb. § 1 se cizincem rozumi ,fyzickd osoba, kterd neni
statnim obcanem Ceské republiky. Tento zakon je stéZejni piiruckou pro imigranty,
nebot’ definuje podminky, za kterych k ndm imigranti ptichazeji, a zaroven charakterizuje
ptileZitosti jejich socidlni integrace.

Zarovei tento zakon rozdéluje cizince podle zemé, odkud pochazi:

o Obcané zemi Evropské Unie (dale jen EU) — zde jsou zahrnuti vSichni obcané

EU vcetné obcanti Islandu, LichtenStejnska, Norska a Svycarska

. Cizinci z tzv. tietich zemi (tzv. tfetizemci) — sem patii obCan statu, ktery neni

¢lenem EU a neni zaroven obCanem Islandu, LichtenStejnska, Norska a Svycarska

Jak uz jsme trochu nastinili v ivodu této bakalatské prace, od roku 1993 &eli Ceské
republika velkému narastu cizinct at’ uz ze zemi EU nebo mimo ni. Celkovy pocet cizincii
v CR k 30. 11. 2011 se vysplhal na pocet 406 211. P¥iblizné 33% cizincti pochazi ze zemi
EU a 44% mimo zem¢é EU. Z obCant tietich zemi tvoii nejvétsi ¢ast cizinci pochdzejici

z Asie (20%), z Ameriky (2%)a Afriky (1%) uz tato Cisla nejsou tak markantni.
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Mésto Plzeti se minuly rok stala podle statistik Ceského statistického ufadu tieti
nejvyhledavanéjsi cilovou destinaci ptistéhovalci a to spoctem 12 108 (aktualizovano
k 31. 12. 2010). Pro nazornou piedstavu, které ndrodnosti se v Plzni vyskytuji, jsme
vytvorili graf deseti nejéast&jsich narodnosti podle dat z Ceského statistického tifadu (©

Cesky statisticky tfad, 2013).

10 nejcastéjsich narodnosti ve mésté Plzen
k31.12.2010

149 324 368 m Bélorusko
354 —3°8
H Bulharsko
2353 185 Moldavsko
— 165 .
B Némecko
\ M Polsko

Rumunsko

2354
Rusko

Slovensko

. 4296 .
\/ Ukrajina
Vietnam

Imigranti sem do mésta pfichdzeli na pracovni pozice na sekundarnim trhu prace,
kdy se zacCleniovali do dé€lnickych profesi, do stavebnictvi nebo pracovali jako obsluha
montaznich linek. Tyto pracovni mista ovSem nebyla jedna z nejvhodnéjSich, nebot’ byla
vyznaCovana nizkou kvalitou, nejistotou a vysokymi naroky na casovou flexibilitu

(Rékoczyova, Trbola a Hofirek, 2009).
2.2 Socialni integrace a jeji dimenze

VétSina z laické vetejnosti chape integraci cizincl jako prosté zaclefiovani imigranta
do Zivota domacich obyvatel. Ve skuteCnosti se jednd o velmi komplikovany,
multidimenziondlni proces, ktery zahrnuje diléi mechanismy v riznych oblastech
socidlniho zivota. Abychom tento proces piesné charakterizovali, uvadime zde jednu

z definic, konkrétn¢ od autora Martikainena, ktery socialni integraci vymezil jako:

., procesy, jimiz jsou jednotlivci a skupiny pristehovalcu vélenovani do riiznych
socialnich arén a segmentii nové hostitelské spolecnosti. Integrace je obousmérny proces,
v némz pristehovalci i hostitelska spolecnost nabyvaji novych rysu v dusledku vzdjemné

interakce “ (Martikainen, 2005, s. 3).
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vychazi - a to multidimenzionalnost a oboustrannost. Dil¢i cil integrace shleddvame ve
vytvofeni sobéstaCnosti imigranti, na které se podili fada faktor, coz nam doklada
vlastnost multidimenzionalnosti. A vlastnost oboustrannosti je patrnd v procesu vytvareni
socidlnich vazeb s hostitelskou spolecnosti, ktera by nebyla mozné bez akceptace obyvatel.
Kdyz tedy bude proces socialni integrace uspeSny, imigrant ziskd pocit soundlezitosti

s jeho novou zemi. (Rakoczyova, Trbola a Hofirek, 2009)

Rakoczyova, Trbola a Hofirek (2009) ve své knize rozdéluje 4 hlavni dimenze

socidlni integrace:

strukturalni — prava a ptistup k institucim
o kulturni — ptijeti znalosti a hodnot pfijimanych spolecnosti
o interaktivni — zaclenéni imigrantt do primarnich vztahli ve spole¢nosti

. identifika¢ni — pocit sounalezitosti a identifikace se socidlni skupinou

Strukturalni dimenze zahrnuje zaclenéni cizinci v ekonomické oblasti, kterd je
dana pfedevSim uplatnénim na trhu prace. Tento proces je také povazovan za stézejni
mechanismus procesu socidlni integrace, ktery blize vymezime v nasledujici kapitole.
S finan¢nim ohodnocenim v zaméstnani souvisi samoziejmé také zpusob bydleni a stupen
prostorové koncentrace pristehovalct. Dalsim aspektem, ktery tvoii strukturalni dimenzi je
podpora a kvalita vzdélani. ,,Tato oblast sehrava klicovou roli také pri vytvareni obcanské
identity a loajality k narodnimu statu a predstavuje vyznamny zdroj tvorby socidlnich

siti “(Rakoczyova, Trbola a Hofirek 2009, s. 28).

Kulturni dimenze socidlni integrace je tvofena poznanim hodnot a vzorcii chovani,
které jsou pro danou spolecnost ptirozené tak, aby si cizinec tyto normy spole¢nosti
osvojil. Tento proces Esser (2006) nazyva procesem akulturace. Do této sféry musime
zahrnout zejména znalost jazyka, dale pak volny ¢as ¢i informovanost o Zivoté ve
spolecnosti. Opét se nam tu ale prolind vlastnost oboustrannosti socialni integrace, nebot’ 1
nova kulturni kompetence miize byt pro naSince piinosem. O tom, Ze si tento fakt mnozi
lidé neuvédomuyji, svéd¢éi 1 vysledky vyzkumu provadéného Sociologickym ustavem AV
v CR. Tento vyzkum zjistil, Ze 68% respondentli si mysli, Ze by se pfistéhovalci méli

ptizplsobit zdejSim Zivotnim zvyklostem. (Rakoczyova, Trbola a Hofirek, 2009)
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V oblasti interaktivni dimenze si pfedstavime veSkeré primarni vztahy, které
imigrant navaze se Cleny hostitelské spolecnosti. Tyto primarni vztahy poté tvoii kostru
tzv. socidlniho kapitalu. Do tohoto terminu miizeme zahrnout zdroje kontaktti, které jsou
vyuzity v ptipad¢ potieby. Socialni kapital je dale d€len podle ucastniki, se kterymi vztah
navazeme. Zde se rozd€luje vnitroskupinovy socialni kapitél, ktery je tvotfen silnymi pouty
uvnitt nejcastéji etnické skupiny. V tomto ptipadé mize ale dojit k problémiim v navazani
interakce s obyvateli mimo tuto skupinu. Dal§im typem socidlniho kapitalu je
pfemostujici, ktery zahrnuje ne tak silné, ale pfesto redlné¢ vazby s lidmi mimo tuto
etnickou skupinu. Posledni druh socialniho kapitdlu spociva ve vytvareni vazeb s lidmi,
ktefi maji né&jaky mocensky vliv, a tento typ se nazyvd spojovaci socialni kapital.

(Rakoczyova, Trbola a Hofirek, 2009)

Posledni dimenzi socidlni integrace je dimenze identifika¢ni. Tuto oblast
povazujeme osobné¢ za nejobtiznéjs$i, nebot’ je spojena semocnim a psychologickym
rozmérem. Obsahuje loajalni vztah jednotlivce a socidlniho systému jako celku. Jedinec by
na konci procesu identifikace mél citit hrdost a ztotoznéni se se spolecnosti, ve které zije.
Zarovei zde neni nutnost svou piivodni zemi a jeji identitu ze Zivota vytlacit, ale naopak si
cizinec do svého svéta piijme narodni identitu novou. Tento proces se odborné nazyva

transnacionalni identita. (Rédkoczyova, Trbola a Hofirek, 2009)

2.3 Aspekty socialni integrace

Mechanismy socidlni integrace jsou zakladnimi atributy, které cizincim ulehci
zalenéni do spolecnosti a vychazi z dimenzi, které jsme objasnili vySe. Na strané
strukturalni dimenze se jedna pfedevSim o zapojeni cizincl na trh prace. Jeho disledkem je
ekonomicka sobéstacnost, kterd je spojena s moznosti rozvoje vzdélavani a se zptisobem
bydleni. V mechanismech tykajicich se kulturni dimenze nesmime zapomenout
vyzdvihnout znalost jazyka. DalSi neméné dileZitou soucasti je traveni volného Casu a
informovanost o zivot¢ ve spoleCnosti. Tyto celky dohromady spojuje dimenze
interaktivni, nebot’ soucasti vSech zminénych aktivit je kontakt s vétSinovou spole¢nosti a
vytvareni novych socidlnich vazeb. Posledni identifika¢ni dimenze v sobé nese pomysiny
vrchol integrace ve formé ptisluSnosti k dané zemi, které chce kazdy cizinec dosahnout.

(Trbola a Rakoczyova, 2011a)
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2.3.1 MozZnosti pracovniho uplatnéni

vV s

Jednim z nejdilezitéjSich a také nejdiskutovanéj$im mechanismem socidlni integrace
je bezesporu zaclenéni cizincl na trhu prace. Pfedpokladem pozitivnich Gc¢inkd pii tomto
procesu podle Rakoczyové, Trboly a Hofirka (2009) musi byt urcitd aroven kvality prace,
kterd je ohodnocena mzdou, dale dobrymi pracovnimi podminkami a Sanci na rozvoj
socidlnich kontakti s vétSinovou spolecnosti. S trhem prace na strané cizincii jsou ale
spojeny 1 obtize zplisobené vyclenénim zahrani¢nich pracovnikli na sekundarni trh prace,
kde se uplatiiuji pouze na nekvalitnich pozicich. Podle Trboly a Rdkoczyové (2011b) také
marginalizace na pracovnim trhu zplsobuje ndrlst cizincil - Zivnostnikll. Dalsi variantou
pro cizince, ktefi nemohou nalézt zaméstnani, je uplatnéni v tzv. etnické ekonomice.
V tomto druhu pracovniho trhu pochdzeji zaméstnanci, podnikatelé i1 zakaznici ze stejné
etnické skupiny. Z dlouhodobého hlediska ale tento typ trhu nepiinaSi pozitiva, nebot’

cizinclim pak zpusobuji problémy v kulturni a interaktivni dimenzi socialni integrace.

Problematickou oblasti, kterd se v posledni dobé dostava do popiedi, je neleglni
zaméstnavani cizincli ve formé tzv. Svarc systému. Ten je definovan jako ,,zpiisob
ekonomické Ccinnosti, pri které osoby vykondvajici pro zaméstnavatele béziné cinnosti
nejsou jeho zaméstnanci, ale formalné vystupuji jako samostatni podnikatelé “(Wikipedie-
Oteviend encyklopedie. [online]). Nevyhodu tohoto systému shledavame v nedostacujici
pravni ochran€ pracujicitho cizince. Ten ztrdci hned nékolik narokii garantovanych
zédkonikem prace — napf. na dovolenou, ndhradu mzdy, ptfestavku na obéd, pracovni
pomucky nebo odstupné v ptipadé ukonéeni pracovniho poméru (Trbola a Rakoczyova,
2011a). Nedostate¢na ochrana takto pracujicich cizinci muze zptsobit utladovani ze

strany zaméstnavateli.
2.3.2 Vzdélani imigranta

Vzdélavaci kurzy jsou jednou z cest, jak rozsifit znalosti cizincil v riznych oblastech.
Vychazi ze zasad rovného piistupu a rovnych pfilezitosti. Pti realizaci téchto kurzi je
dalezité dbat na specifické potieby kazdého jedince ve skuping, nebot’ vzdélavaci skupinu
Casto tvoii nehomogenni slozeni ¢lenti z hlediska véku, pohlavi, narodnosti apod. Dilezité
pti planovani kurzi je 1 doba konani, nebot’ rodinné ¢i pracovni zavazky mohou moZnost
vzdélavani pokazit. Viznerova (2011) vyzdvihuje feSeni této situace hlidanim déti pii

kurzu, nebo konanim kurzu ve vecernich hodinach.

20



2.3.3 Znalost jazyka

8%

Znalost ¢eského jazyka patii u cizincii na predni misto zebticku aktivit, kterych by
chtéli dosdhnout. Tato schopnost komunikovat ve zdej§im jazyce vstoupila 1 do zakona,
nebot’ znalost Ceského jazyka na trovni Al se stala jednou z podminek ziskani trvalého
pobytu. Tato aktivita je ndpomocna i na trhu prace, nebot cizinci bez znalosti jazyka jsou
Casto na pracovnich mistech diskriminovani. ,, Zaméstnanci uradii prdce si vSimaji
jazykové bariéry pri vstupu na pracovni trh. Nedostatecna znalost ceského jazyka je podle
nich hlavni pric¢ina odmitani uchazecii ze strany zaméstnavatele “(Viznerova, Jedlickova a
Krchova, 2008, s. 56). Prvni pokus této zkousky je poskytnut zdarma, ovSem povinnost
zajistit si kurzy, které by této znalosti naucili, je Cist€ na imigrantech. Tyto kurzy maji
vét§inou nizkoprahovou formu a jsou potfadany v jazykovych Skoléach, stale Castéji také
v neziskovych organizacich, pfi méstskych ufadech ¢i centrech pro integraci cizinci.
Viznerova tyto kurzy popisuje takto: ,, Nizkoprahové kurzy se od kurzii uzavienych zasadné
lisi predevsim v tom, Ze neexistuji Zzadné vstupni pozadavky na ucastniky ani omezeni jejich
poctu‘ (Viznerova, 2011, s. 18). Poukazy na zkouSku z Ceského jazyka se piidéluji
cizincim na Odboru azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra a ke zkouSce se poté

hlasi na Skole s pravem statni jazykové zkousky.

2.3.4 Informacni vybavenost cizinci

vvvvv

samostatnosti. Hana Viznerova ve své knize tvrdi: ,, Vzdeélani je jednim z prostredki ke
zlepSeni této situace, posiluje schopnosti branit se a obhajovat sva prava, ale také plnit
vSechny zakonné povinnosti a predchazet rizikovym situacim* (Viznerova, 2011, s. 13).
Nejproblémovejsi oblasti, ve které potiebuji klienti poradit, je oblast prava. A to at’ uz se

jedna o podminky pobytu, pracovnich smluv, moznosti socialni podpory atd.
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3 Analyza konkrétnich organizaci

Hlavnim cilem této bakaldiské prace zanalyzovat pracovisté, kterd se zabyvaji
zlepSenim integrace cizincii ve mésté Plzenl. To je také diivod, pro¢ bychom na uvod méli

definovat a objasnit aspekty pojmu analyza.

vvvvvv

Analyzu definujeme jako ,,rozbor, metodu zkoumdni slozitéjsich skutecnosti
rozkladem na jednodussi. Pouziva se v mnoha védach, ve filosofii i v bézném Zivote, pokud
chceme dospét k jistym vysledkiim na zaklade detailniho poznani podrobnosti“ (Wikipedie-
Oteviend encyklopedie. [online].). V dalSich podkapitolich jsme se rozhodli
charakterizovat jednotlivé organizace a vymezit jejich zékladni aspekty, abychom
¢tenailim ulehcili orientaci na pracovistich, které jsou sou€asti podrobnéjsiho vyzkumného
Setfeni. Kazdou organizaci jsme zafadili z hlediska druhu a formy socialnich sluzeb,
vymezili jsme jeji poslani a cil, ktery napliiuje. Informace k dil¢im podkapitolam jsme

ziskali z rozhovori se zastupci organizaci a analyzy dokumenti.

3.1 Poradna pro cizince a uprchliky Plzen (PCU)

Poradna pro cizince a uprchliky (dale jen PCU) se nachdzi v Plzni v Cukrovarskeé
ulici €. 16 a patfi mezi nevladni neziskové organizace. Jejim poskytovatelem je Diacézni
Charita Plzen, kterd je vefejnou cirkevni pravnickou osobou. Diacézni Charita Plzen
zaStituje 54 profesionalnich projektli v celé diacézi a jejim hlavnim poslanim je pomoc
lidem v nouzi bez rozdilu barvy pleti, nabozenstvi nebo ndrodnosti. Pro pfedstavu oblasti
plusobeni jsme do zavéreéného seznamu tabulek, grafli a schémat ptidali mapu plzenské
Diacéze.

Poradna pro cizince a uprchliky vznikla v roce 1994 a je registrovana jako odborné
socidlni poradenstvi a to podle § 37 zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. MatouSek
tento druh socialni sluzby charakterizuje slovy: ,, Odborné socialni poradenstvi poskytuje
primou pomoc lidem pri Feseni jejich socialnich problémii. Odborna pomoc je zamérena
na konkrétni pomoc a praktické reseni obtizné socialni situace clovéka. Nejcastéji jde o
situaci hmotné nebo socialni nouze, prip. o soubéh obou‘ (Matousek, 2008, s. 84).
Z hlediska zatazeni organizace podle jeji formy poskytuje PCU své sluzby ambulantné
piimo v Poradné, a to kazdy vSedni den, dal$i moznosti pro klienty je také vyuziti
terénnich sluzeb, které PCU nabizi.

Abychom detailn¢ vystihli smysl existence PCU, musime nejdiive definovat poslani

organizace, kterym je: ,, poskytovani socialniho a pravniho poradenstvi na uzemi Plzenské
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diacéze cizinciim, kteri se ocitli v takové osobni situaci, kterou nedokazi resit viastnimi
silami a z vlastnich zdroju. Poslanim poradny je také utvareni a rozvoj vztahii mezi cizinci
a vétsinovou spolecnosti a zvySovdni jejich informovanosti“(© 2013 Charita Ceské
republiky. Poradna pro cizince a uprchliky - Diacézni Charita Plzen [online]). Toto
struéné tvrzeni umoziuje ndhled na zaméfeni organizace 1 na oblast jejiho ptisobeni.

Cil organizace je odvozen z poslani PCU a je nutné tento pojem definovat zejména
proto, ze vsobé zahrnuje vysledky, kterych se organizace snazi dosdhnout. Cilem
pracovnikit PCU je nalézt feSeni ve sloZité situaci uzivatell, pomoci jim se zaclenit do
vét§inove spoleCnosti, prekonat prekdzky neinformovanosti a podpofit je v samostatnosti.
Zarovenn si PCU klade za cil rozsitit povédomi spolecnosti o problematice cizincl a

napomahat tak rovnému pfistupu v zachézeni s obyvateli CR.

3.2 Centrum na podporu integrace cizincii (CPIC)

Centrum na podporu integrace cizinct (dale jen CPIC) se fadi mezi vladni neziskové
organizace a najdeme ho na adrese Americkd 3, Plzen. Tuto organizaci zaloZila Sprava
uprchlickych zafizeni Ministerstva Vnitra CR, ktera je zhlediska pravni subjektivity
organizacni slozkou statu. Sprava uprchlickych zafizeni je provozovatelem raznych
stiedisek slouzicich ke zlepseni podminek cizincti po celé Ceské republice. Kromé zajisténi
stravovani a ubytovani se zaméfuje také na socidlni, vzdélavaci a poradenské sluzby véetné
volnoc€asovych aktivit. Do dne$niho dne Sprava uprchlickych zatizeni zalozila Centra na
podporu integrace cizincli v osmi krajich.

Centrum na podporu integrace cizinct pro Plzensky kraj vzniklo v roce 2009 a stejné
jako v ptipadé Poradny pro cizince a uprchliky je CPIC podle zakona ¢.108/2006 Sb.
registrovano jako odborné socidlni poradenstvi.

CPIC se svym zaméfenim orientuje na klienty celého kraje a jeho sluzby jsou
uzivateli vyuzivany bez finan¢niho naroku. Cizincim je umoZnéno vyuzit v organizaci
CPIC formu ambulantni, a to kazdy vSedni den kromé utery. V ptipadé nutnosti socialni
pracovnici v CPIC nabizeji také moznost vyuziti terénni socialni prace, ktera se vyznacuje
kontaktem v ptirozeném prostfedi klienti, doprovod do riznych instituci ¢i poskytnuti
pomoci pii piekladatelské ¢innosti.

Zakladnim atributem a zaroven poslanim, které¢ho chtéji socidlni pracovnici v CPIC
dosdhnout, je vprvni fadé ziskani samostatnosti klientl a umozZnéni lepSi orientace
v novém prostiedi. Tohoto kroku chtéji socialni pracovnici dosahnout prostfednictvim

poradenské, informacni a vzdélavaci ¢innosti.
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Diivod, pro¢ bylo CPIC vytvotfeno je definovan zde: ,, Cilem projektu je vytvorit
prostor pro dlouhodobou a koncepcni podporu integrace cizincii. CPIC by méla byt
inicidtorem, organizdatorem i realizatorem aktivit podporujicich socialni, pravni i
Jazykovou emancipaci cizincii v uvedenych regionech. Ukolem kazdého CPIC je rovnéz
zajistit vytvoreni a cinnost regiondlnich poradnich platforem, které resi aktualni problémy
cizincii* (Copyright © 2009 - 2010 SUZ MV CR. Centrum na podporu integrace cizincii,
Plzensky kraj [online]). Tyto cile maji byt vzdy navrZzeny takovym zpusobem, aby byli

realné, konkrétni a aby jejich vysledky byly pokud mozno métitelné.

3.3 Organizace pro pomoc uprchlikiiom (OPU)

Organizace pro pomoc uprchlikl (dale jen OPU) vznikla vroce 1991 v Praze jako
obCanské sdruzeni, které je nejrozSifencj$i pravni formou a je upraveno zdkonem o
sdruzovani osob ¢. 83/1990 Sb. Hlavni ulohou OPU je pomoc uprchlikiim a cizincim v
CR. OPU se fadi mezi nevladni, neziskové a humanitarni organizace. Béhem poslednich
dvaceti let byly zalozeny kromé hlavni prazské pobocky jesté dalsi tfi organizace, které
spadaji pod OPU — a to pravé v Plzni, Brn¢ a Ceskych Budgjovicich. Plzefiska pobodka
OPU se nachazi na adrese Sady Pé&tatticatniki 48/33, Plzen. Organizace se snazi chranit
lidskou diistojnost a ve velké mife rozviji zahrani¢ni rozvojovou pomoc.

Stejn¢ jako v pfedchozich dvou organizacich musime OPU zatfadit podle druhu
socidlni sluzby, vtomto piipadé¢ se jedna také o odborné sociilni poradenstvi. Klienti
mohou vyhledat pomoc ambulantné piimo v organizaci OPU v kazdy vSedni den. Terénni
pracovnici, ktefi v OPU vykondvaji poradenskou CcCinnost, také umoznuji klientim
kontaktovat je na ulici. Od ¢ervna 2012 mohou uZivatelé potkat terénni pracovniky z OPU
na Namésti republiky od 15 do 16 hodin. Cilem tohoto projektu je zvysit povédomi o
dostupnosti sluzeb OPU a o moznosti vyuzit bezplatné poradenstvi v organizaci. V ramci
terénni formy také vyjizdi kazdy mésic jedna pracovnice do celého Plzenského kraje, zde
se snazi priblizit poradenské sluzby klientim, kteti se z néjakého divodu do plzenské
pobocky nemohou dostavit. Terénni program zde zahrnuje také rtzné doprovody pii

jednénich s Ufady ¢i jinymi institucemi.

Poslani, které se snazi socidlni pracovnici pii své kazdodenni praci dodrzovat,
znamena pro organizaci smér jejich ptisobeni. ,, Poslanim OPU je pomahat uprchlikiim a
ostatnim cizincum na uzemi Ceské republiky, kteri jsou ve své vlasti pronasledovani z

duvodu politického, etnického, nabozenského, rasového nebo kviili své prislusnosti k urcité
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vvvvv

© opu.cz. Organizace pro pomoc uprchlikium [online]).

Cil organizace je definovan jasn¢ a srozumitelng. Socidlni pracovnici v OPU se snazi
ptedevsim pomahat uprchlikiim a cizincim v nouzi. V piipadé¢ uprchlikii si stanovi za ukol
vyresit problém trvale. Z hlediska uprchlika to znamena bud’ navrat do piivodni zemé&, nebo
naplnéni procesu socialni integrace v hostitelské zemi. Jako u vétSiny dalSich organizaci
podporujici cizince se na prvni misto u cizinci stavi ziskdni samostatnosti, podpora
nezavislosti a znalosti prav a povinnosti cizincl. Pracovnici OPU zde nezapominaji ani na

stézejnost vytvareni pozitivnich vazeb mezi cizinci a hostitelskou spole¢nosti.

3.4 Kontaktni centrum pro cizince Plzen (KCC)

Kontaktni centrum pro cizince (dale jen KCC) vzniklo v zafi roku 2009 a sidlo této
organizace se nachdzi v Tylové ulici €. 1. Jako vétSinu zminénych organizaci ji fadime
mezi nevlddni neziskové organizace, z hlediska pravni subjektivity se jedna o obcanské
sdruzeni. KCC stoji na profesionalnim, diskrétnim a bezplatném ptistupu ke klientim -

cizincim bez ohledu na typ pobytu.

Podle zédkona o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. je KCC registrovano jako
odborné socialni poradenstvi, které je také klientim poskytovdno piimo v ambulanci
centra. Mezi dal§i cast sluzeb nabizenych cizincim patii terénni sluzby ve formé
streetworku. Ten zahrnuje aktivni kontaktovani klientll v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi a rozSifovani povédomi o cizinecké problematice formou osvéty.

Zaméstnanci KCC plni hlavni poslani organizace tim, Ze podporuji cizince v jejich
nezavislosti pfi feSeni jejich neptiznivé socialni udalosti. Tim také napliuji jeden z cild
KCC. Zaroven se snazi zvysit informovanost cizinct, aby mohli v budoucnu uplatnit sva

prava a konat své povinnosti. Kladou diiraz také na prevenci a zkvalitnéni Zivota cizinc.

3.5 SpolecCnost Tady a Ted’ (TaT)

Spolecnost Tady a Ted’ (dale jen TaT) fadime mezi nevladni neziskové organizace a
sidli v ulici Farského €. 20 v Plzni. Spole¢nost TaT byla zalozena v roce 2004 a z hlediska
pravni subjektivity je organizace registrovana jako obecné prospéSna spolecnost. Ta je
zédkonem definovana jako ,, pravnickd osoba, ktera poskytuje verejnosti obecné prospésné
sluzby za predem stanovenych a pro vsechny uzivatele stejnych podminek a jeji zisk nesmi

byt pouzit ve prospéch zakladateli“(zékon ¢. 248/1995 Sb. § 2). Hlavni smysl této
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organizace se da urcit realizaci aktivit, které maji ptfekonat bariéry socidlni integrace

klienti.

Socialni pracovnici Spole¢nosti TaT pracuji v oblasti sluzeb socialni prevence podle
zakona ¢.108/2006 Sb., konkrétné realizuji socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Tento druh socidlnich sluzeb je podle zadkona ¢.108/2006 Sb. charakterizovan jako
., terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho
vyvoj ohrozen v dusledku dopadu dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice
nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho
vyvoje “(zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. § 65). Sluzby, které Spolecnost TaT
zfizuje, jsou klientim nabizeny v terénni formé. Ta je v tomto piipadé charakterizovana
dojizdénim socialniho pracovnika nebo dobrovolnika do domécnosti uzivateli. Sluzby

poskytované klienttim jsou bezplatné.

Ve SpoleCnosti TaT se zamétuji pfedevSim na piekondvani prekazek branicich
integraci socialné vyloucenych a pomoci jim ziskat pfistup k rovnym ptileZitostem, které
vlastni kazdy jedinec vétsinové spoleénosti.,, Posldnim SPOLECNOSTI TADY A TED, o. p.
s. je napomahat socialné vyloucenym jednotlivcum a rodinam v pristupu ke spolecenskym
zdrojiim a prilezitostem. Cinnost organizace se zaméiuje predevsim na osoby nizko-
kvalifikované, dlouhodobé nezaméstnané a zpravidla i etnicky stigmatizované ¢i jazykove

znevyhodnéné “(© SPOLECNOST TADY A TED, o. p. s. Spolecnost Tady a ted’ [online]).

Spolecnost TaT si definovala hlavni cile, které urCuji smér jejich piisobeni pfi
kazdodenni praci sklienty. Jednim z prvnich cili je rozvoj komunikacni a socialni
dovednosti jak déti, tak rodich, ktefi se ocitli v prostfedi socidlné vylouceném. Svou
terénni praci v klientové piirozeném prostiedi se zaméstnanci snazi posilit mimoskolni
vzdélavani déti, které plni povinnou Skolni dochazku. Zaroven jednim z cilti zaméstnanct
Spolecnosti TaT se stava i posileni vyznamu vzdélani u rodict takto znevyhodnénych déti.
Vzdélavani déti spociva v Gcasti dobrovolnikli, ktefi navstévuji déti minimaln€ jednou
tydn€ v jejich pifirozeném prostiedi a snazi se rozsifit jejich mimoskolni vzdélavani.
rostouci pocet, stale neni pokryta jejich poptavka. Dalsi sluzbou, kterou Spolecnost TaT od
roku 2008 poskytuje, je Mentoring. Tento program je zaméfen na mladistveé, ktefi v blizké
dobé dokonci povinnou skolni dochazku a cil spatfujeme v poskytnuti opory a informaci,

jak nalozit s dal§im studiem poptipad¢ s potencionalnim zaméestnanim.
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3.6 Terénni program Plzen

Terénni program Plzefi vytvofila Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické —
stiedisko Zapadni Cechy, kterd je registrovana jako cirkevni pravnicka osoba. Sidlo tohoto
terénniho programu se nachazi v Prokopové ulici €. 17. Tento terénni program vznikl jako
dasledek problematiky vykofistovanych pracovnikii, ktefi jsou utlaCovani svymi
zaméstnavateli. Ve velké mife se jedna o cizince. Terénni pracovnici vramci tohoto
programu vyhleddvaji takto ohrozené osoby a poskytuji jim informace o mozné pomoci.
V ptipad¢ potieby zajist'uji stabilni fyzicky a psychicky stav a podporuji klienta na cesté

k nezévislosti. Zaroven ho zabezpeci kontakty na jiné organizace a jiné moZnosti pomoci.

Diakonie CCE zaregistrovala terénni program a definovala ho jako ,, terénni sluzby
poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota
ohrozZeny, cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu
Zivota “(zakon 108/2006 Sb. § 69). Pomoc muze byt klientim nabidnuta v ambulanci nebo
piimo v terénu v piipadé nutnosti nepietrzité. Tyto sluzby jsou bezplatné¢ a poskytovany
uzivatelim anonymné¢. V rdmci tohoto terénniho programu mohou klienti vyuzit sluzbu

v Plzni, Nyfanech nebo Rokycanech.

Hlavni poslani programu a zarovei cil spoc¢iva ve vyhledavani vykotistovanych osob
a zamezeni obchodovani s lidmi. Spole¢né s timto poslanim se ¢lenové programu snazi
zastavit zhorSovani jejich nepfiznivé socidlni situace a zajistit témto ohrozenym osobdm

moznost kvalitnéjSiho Zivota.
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Empiricka cast

4 Metodologie vyzkumného Setreni

V teoretické Casti jsme objasnili pojem socidlni sluzby a zaméfili jsme se na
vymezeni pojmu integrace cizincll a nalezitosti stim spojené. Zaroven jsme vyzdvihli
stézejni informace tykajici se organizaci napomahajici cilové skupin€ cizincti. V této Casti
prace se budeme zabyvat metodologii vyzkumu. Jejim ukolem bude vymezit hlavni cil
vyzkumu, uvést hlavni vyzkumnou otdzku a z ni vychazejici dil¢i vyzkumné otazky. Dale
nastinime jejich operacionalizaci, ptedstavime strategii, vyzkumny vzorek a metody, které

pouzijeme.

4.1 Cil vyzkumného Setreni

Jako cil vyzkumu jsme si stanovili hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni:

,Jakym zpusobem probiha cinnost organizaci podporujicich integraci cizincii

v Plzni?

Podle Maxwella se rozliSuji tfi zakladni typy cil, které¢ jsme vymezili v rdmci
naseho vyzkumného problému. Intelektudlnim cilem je pfedev§im provést analyzu ¢innosti
organizaci podporujicich integraci cizincl v Plzni a pomoci tim cizinciim ziskat povédomi
o organizacich, které pro n¢ byly v Plzni vytvofeny. Prakticky cil ndAm pomaha objasnit
Smutkova teze: ,, Hlavnim cilem evaluacni studie je orientace na poskytnuti , zpétné
vazby“ redlné existujicim socialnim programum a v idealnim pripadé i vyuziti téchto
poznatku v praxi“ (Smutek, 2005, s. 5). Jako prakticky cil jsme si proto urcili moznost, ze
ziskané informace mohou byt vyuzity k uvédoméni si kvalit ¢i nedostatki organizace a
k néslednému zkvalitnéni prace na téchto pracovistich. Za personalni cil povazujeme fakt,
7ze nas osobn¢ siln¢ oslovila prace s cizinci. V rdmci praxe jsme se museli na téchto
pracoviStich orientovat, a proto jsme se rozhodli tuto c¢ast socidlni prace hloubé&ji

prozkoumat.(Svafi¢ek a Sed’ova, 2007)

4.2 Zvolena strategie vyzkumného Setieni

Vzhledem k vyzkumné otazce, kterou jsme si urcili, musi byt zvolena 1 vhodna
vyzkumna strategie, proto jsme se rozhodli zvolit vyzkum kvalitativni. Hendl ve své knize

popisuje kvalitativni vyzkum takto: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni
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zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti,
informuje o nazorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach “
(Hendl, 2005, s. 50). Kvalitativni vyzkum tedy neni zalozen na statistickych datech, ale na
prozkoumani velkého mnoZstvi informaci o daném problému a postupném hledani
opakujicich se pravidelnosti. Z takto ziskanych dat postupné na zaklad¢ indukce formuje

teorie, které se snazi né¢jakym zptisobem opodstatnit.

Vyhodu kvalitativniho vyzkumu spatfujeme zejména v tom, ze na zacatku naSeho
badani nemame stanoveny zadné hypotézy nebo piedpoklady a nejsme tudiz zavisli na
zakotvené teorii. Vyzkumné Setieni probiha v pfirozeném prostiedi zkoumané organizace a
to je urcité dalsi ptinos. Vystupem naseho Setfeni je odhaleni nové myslenky ¢i teorie, coz
déla takovyto vyzkum piekvapujici a origindlni. V tomto vyzkumném Setfeni budeme
zastavat podle autora Smutka (2005) funkci tzv. hodnotitelt, ktefi evaluuji urity program

a maji vyhodu v nékolika zékladnich bodech:

e nezavisly postoj a pohled na ¢innost organizace
e objektivni a kriticky ptistup

¢ nahled na jiné organizace zabyvajici se stejnou problematikou a jeji nasledné srovnani

Jsme si ale védomi také jistého omezeni tohoto druhu vyzkumu, nebot teorie
vychazejici z kvalitativniho vyzkumu neni moZné zobectiovat a jsou proto pouZitelné

pouze pro tento vyzkumny vzorek a pro tuto individualni situaci.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je jeden ze stézejnich casti celého vyzkumného Setfeni. Oproti
kvantitativnimu vyzkumu, kdy je umoznén ndhodny vybér respondentd, je kvalitativni
vyzkum charakterizovan zamérnym vybérem vyzkumného vzorku. Ten si utvafime
s ohledem na danou situaci, prostiedi a vyzkumny problém. Provadime analyzu organizaci
podporujicich integraci cizincti v Plzni, proto jsme se rozhodli do vyzkumu zatadit
vSechny stéZejni organizace, jejichz hlavni naplni prace je eliminovani bariér v procesu
integrace cizincl. Ve vyzkumném Setfeni provedeme rozhovor se zastupci téchto

organizaci. Vystupem bude Sest rozhovori s respondenty, které budou dale rozkodovany.
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Sluzby poskytované cizincim na izemi mésta Plzn€ jsou vyjmenovany zde:

o Poradna pro cizince a uprchliky Plzen

o Centrum na podporu integrace cizincii pro Plzensky kraj
o Organizace pro pomoc uprchlikiim, o. s.

o Kontaktni centrum pro cizince, o.s.

o Podpora vzdeélavani pro cizince (Spole¢nost Tady a Ted’, o0.p.s.)

o Terénni program (Diakonie CCE Zapadni Cechy)

Prvni Ctyfi organizace uvadime jako stézejni zejména ztoho divodu, Ze jejich
cilovou skupinou jsou pouze cizinci nebo obcané, ktefi maji vazbu na cizince. Ve dvou
z vyse zminénych organizacich (PCU Plzen, CPIC) jsme absolvovali praxi, proto jsme
méli piistup k internim informacim a byl ndm umoZnén hlubSi ndhled na strukturu

organizace a na jeji fungovani.

Zakladni informace o téchto organizacich a sluzbach jsme jiz shrnuli v teoretické
Casti prace, kde jsme se nejdiive zabyvali socialnimi sluzbami obecné, dale jsme se
vénovali pojmu socidlni integrace cizincl a jejim aspektim a v posledni ¢asti teorie jsme
vyzdvihli zdkladni informace o organizacich, které jsou soucasti analyzy. Jsme si védomi
toho, ze o Cinnosti téchto organizaci maji nejveétSi znalosti jejich zaméstnanci, z tohoto
davodu jsme si je také vybrali jako vyzkumny vzorek a osobné je oslovili, jestli budou
ochotni na tomto vyzkumu spolupracovat. Odpovédi pracovnikl byly kladné a v§ichni nam
piislibili poskytnuti interview. Jednalo se o dva vedouci organizace a ve ¢tyfech ptipadech

nam rozhovor poskytli socialni pracovnici pracujici v organizaci.

4.4 Pouzité metody sbéru dat

Dal$im klicovym bodem psani bakaldiské prace je samoziejmé vybér metod sbéru
dat. ,,Metody sbéru dat jsou specifické postupy poznavani urcitych jevi, které badatel uziva
s cilem rozkryt a reprezentovat to, jak lidé interpretuji a vytvareji socidlni
realitu“(Svati¢ek a Sedova, 2007, s. 142). Pro na§ vyzkumny problém jsme si zvolili
metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery uskutecnime s pracovniky organizaci, které
byly vyjmenovany v ptedchozi kapitole. Jako doplitkovou metodu pouzijeme analyzu

dokumentti, ktera nam pomiize Iépe se orientovat ve sluzbach a Cinnostech organizace.

V kvalitativnim vyzkumu je metoda rozhovoru pouzivana nejcastéji. Hloubkovy

rozhovor je podle Svafitka a Sedové (2007) charakterizovan jako nestandardizované
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dotazovani badatele pomoci nékolika otevienych otazek, na které respondent urcitym
zpusobem reaguje a vyzkumnik muize podle jeho reakci usmérfiovat dalSi pribcéh
rozhovoru. Tento fakt je zaroven povazovan za velkou piednost této metody. Dalsi
vyhodu vidime v komunikaci tvari v tvaf. Problém muliZe nastat, pokud respondenti nejsou
ochotni své postoje pln¢ rozvinout nebo pokud pfitomnost vyzkumnika vede ke zkresleni.

Casova naroc¢nost kviili pfepisu rozhovorit mtize byt rovnéz mensi prekazkou.

Na rozhovor jsme si ptipravili strukturu dil¢ich vyzkumnych otazek a znich
vychdzejicich podotazek, abychom se drzeli spravné linie dotazovani. Rozhovor byl po
souhlasu respondenta nahravan na diktafon, abychom zachytili celistvost odpovédi. Tyto
nahravky byly dale detailn¢ ptepsany do programu MS Word a posléze z nich byly na

zéklad¢ indukce vyvozeny urcité teorie.

Analyza dokumentti je metodou, kterou jsme pouzili v piipad€ nejasnosti ¢i doplnéni
informaci ziskanych z hloubkového rozhovoru. Podle Hendla (2008) jsou dokumenty
charakterizovany jako veskeré stopy lidské existence a jejich rozmanitost je velkou

vyhodou stejné tak jako fakt, ze data nepodléhaji zkresleni.

Pro nastinéni struktury rozhovoru jsme vymezili dil¢i vyzkumné otazky, které

vychdzeji z hlavni vyzkumné otazky a jsou vyjmenovany zde:

HVO: ,Jakym zpusobem probiha cinnost organizaci podporujicich integraci

cizincit v Plzni?“
DVOL) Jaka je zékladni charakteristika organizace?
DVO2) Jaké sluzby mlzZe organizace uZivatelim nabidnout?
DVO3) Jaka je struktura zaméstnanct organizace?
DVO4) Jaké je vnitini a vnéjsi klima organizace?

DVOS5) Jak by se dala zkvalitnit pé€e o uzivatele?
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4.5 Operacionalizace

Operacionalizace vyzkumného problému nam pomulze ujasnit si cil naSeho
vyzkumného Setfeni a zarovenl nam ohrani¢i rdmec vyzkumnych otdzek, které jsme si
zvolili. Tuto tabulku jsme vytvofili na zdklad¢ otazek vyzkumného Setieni, aby slouzila

k ptehlednému objasnéni sméru dotazovani, ktery jsme si urcili a lep$i orientaci v této

praci.
Zpusob uchopeni Diléi vyzkumna otazka Oblast rozhovoru
Lo , ° i
Jaka je zakladni typ organizace
o e struktura organizace
instituciondlni charakteristika e poslani a cil organizace
Organizace? e cilova skupina
financovani organizace
Jaké sluzby mlize e moznosti klientti
. . v 0 ° 5 7
poskytovatelské organizace uzivatelim poskytované SIEZPY
e povaha pracovisté
1 ? 1o
nabidnout? e nadstandardni sluzby
L e personalni obsazeni
Jaka je struktura P (o
e hodnoty uznavané
personalni zaméstnancl organizace? zgmés'tnanci pro praci s
cizinci

e vzdélani a profesni rist
zaméstnancil

e spoluprace organizace

e kontrola organizace

o Jaké je vnitini a vné&jsi e spokojenost s chodem na
postojové ) . pracovisti
klima organizace?

e propagace a
davéryhodnost
organizace

e realné 1 nerealné

Jak by se dala zkvalitnit moznosti zlepSeni
reformatorské o o pickazky ve zkvalitnéni
péce o uzivatele? ,V
péce
e budouci plany

N

_

—~

analyza ¢innosti organizace

HVO: ,,Jakym zpusobem probiha fungovani organizaci podporujicich integraci

cizincu v Plzni?
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S Interpretace ziskanych dat

V empirické casti prace se pokusime odpoveédét na dil¢i vyzkumné otazky a to
prostfednictvim interpretaci dat, které byly ziskany na zaklad¢ uskutecnéni 6 rozhovort se
zastupci zkoumanych organizaci. Tyto data budou doplnéna metodou analyzy dokumentt,
které jsme obdrzeli ve zminénych organizacich. Kapitoly empirické ¢asti jsou rozclenény
podle dil¢ich vyzkumnych otazek DVO1-DVOS5 uvetejnénych v predeslé kapitole (viz.
kapitola 4 Metodologie vyzkumu).

5.1 DVOL1: Jaka je zakladni charakteristika organizace?

Zakladni charakteristika organizace byla vyzdvihnuta na konci teoretické ¢asti prace,
byl v ni zvetejnén poskytovatel organizace, jeji zafazeni z hlediska struktury, poslani a cil
organizace, ktery se snazi napliovat. V této ¢asti empirického vyzkumu jsme se rozhodli
definovat cilovou skupinu zkoumanych organizaci a uvést data tykajici se klientely
organizace za rok 2011. V druhé ¢asti nasledujici kapitoly se budeme zabyvat poslednim

aspektem prvni dil¢i vyzkumné otazky a to je financovani.

5.1.1 Cilova skupina

Cilova skupina, na kterou je organizace zaméiena, je stéZejnim meznikem pro

cizince, ktefi hledaji pomoc. Proto jsme na zacatek vytvofili schéma zatazeni cizincti podle

jejich narodnosti vzhledem k tomu, které organizace se jim mohou vénovat.

PCU: Cilovou skupinu PCU piedstavuji cizinci ze zemi EU nebo ceSti obfané
s vazbou na cizince. Celkem téchto klienti bylo 468. V tomto roce pracovnici PCU

uskute¢nili 2341 intervenci a 97 kontaktti. NejpocetnéjSimi narodnostmi, které navstivili
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PCU Plzen v roce 2011, byli Bulhati (30%), Slovaci (27%) a Ukrajinci (13%). Bulharska
mensina zde podle naseho minéni vyhledava pomoc zejména proto, ze PCU disponuje

socialni pracovnici bulharského pivodu, se kterou klienti mohou mluvit rodnym jazykem.

CPIC: Cilovou skupinou CPIC se na zacatku jejiho pusobeni stali cizinci z tzv.
tretich zemi a jeho rodinni pfisluSnici. Z osmi integracnich center, ktera jsou umisténa
v krajich po CR, je navstévnost CPIC Plzent zdaleka nejvyssi. Za rok 2011 navitivilo
CPIC celkem 1660 uzivateli. NejpocetnéjSimi narodnostmi se mezi klienty CPIC v tomto

roce stali Vietnamci (45%) a Ukrajinci (34%).

OPU: Organizace OPU se z hlediska cilové skupiny zaméfuje na klienty ztzv.
tretich zemi. Za rok 2011 navstivilo OPU celkem 813 klientli. Nejvice klientt, kteti
navstévuji organizaci za ucelem poradenstvi, pochazi z Ukrajiny, Ruska a Béloruska — ti
tvoti asi 75 % vSech klientii. V ptipadé terénu se Cisla rtizni. Asi 40% oslovenych klient

na ulici pochéazi z Vietnamu, dal§ich 40% se fadi mezi rusky mluvici.

KCC: KCC se zhlediska své cilové skupiny zaméfuje na vSechny cizince bez
ohledu na jejich pobyt ¢i narodnost. Za rok 2011 méla tato organizace registrovano 1027
klient. Z tohoto poctu ptredstavovalo 40% cizinci z Ukrajiny a dalSich 40% klienti

z Vietnamu. Tteti nejpocetnéjsi skupinu tvotili Moldavané — 10% z celkového poctu.

TaT: Kromé orientace TaT na romské obyvatelstvo, které je stézejni cilovou
skupinou a ptedstavuje 90% klientely organizace, se tato organizace zamé&iuje také na déti
cizincl. Z té€chto deseti procent klientli jsou nejpocetn€jSim narodem déti vietnamského
pivodu. DalSimi klienty jsou déti z Ukrajiny, Mongolska, Rumunska, Gruzie a Arménie.
Fakt, Ze cizinci predstavuji tak malou cast klientely TaT si vysvétlujeme v jejich
houzevnatosti, snaze a motivaci se ucit. Socialni pracovnik toto potvrzuje slovy: ,,Kdyz
sem prijede ta rodina, tak ty déti cizincii to automaticky berou jako danou véc, Ze budou

chodit do ceské Skoly, ze se musi naucit cesky jazyk a néjak se s tim poprat.

Terénni program: Terénni program poskytovany Diakonii CCE mé4 napomahat
lidem obchodovanym, vykofistovanym a lidem témito jevy ohroZenymi. Z klientl tohoto
programu piedstavuji cizinci 99% z celkového poctu. Socidlni pracovnice Terénniho
programu to vysvétluje slovy: ,, To, Ze se mluvi o cizincich, je dano tim postavenim cizincii
tady v CR, Ze je zranitelnéjsi a taky je to tim, kde ty lidi vyhleddvime — na typech price,
kterou dneska vykonavaji uz jen prevazné cizinci. “ V tomto ptipad€ se mysli prace, kterou

diky podminkam nejsou ochotni délat ¢esti obcané.
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5.1.2 Financovani organizace
V druhé casti odpoveédi na prvni dil¢i vyzkumnou otazku musime objasnit také
moznosti financovani zkoumanych organizaci. V dobé finanéni krize, kterou CR prochazi,

je tato oblast jist¢ velmi zdvaznym a diskutovanym problémem k fesSeni.

PCU: Pokud za¢neme u PCU, shleddvame velkym piinosem fakt, Ze informace
tykajici se financovani této organizace je vefejnosti pristupné. Ve vSech ostatnich
zkoumanych organizacich nebylo moZné najit detailni informace o jejich pfijmech. Proto
jsme také mohli vypracovat graf, ktery ukazuje, odkud ptijmy organizace plynou. Celkoveé
finance PCU za rok 2011 cinily 2 285 500 K¢, po odecteni vydaji organizace na konci
roku zaznamenala hospodatsky vysledek -518 K¢. Vydaje jsou totozné ve vSech ostatnich
organizacich a tvofi zejména mzdové naklady, prondjem prostor, spotfebu energii a vydaje
spojené s poskytnutim sluzeb. Na otdzku, jaka je motivace pro donatory, ndm socialni
pracovnice odpovédéla: ,,Ja myslim, Ze treba pro ty obcany, kteri prispivaji na Trikralovou
shirku, je to ta popularita a takova rutina. Ze oni uz to znaji, ta sbirka se stala ovérenou, Ze

I3

ti lide vedi, Ze ty penize plynou opravdu potirebnym a ne nikomu do kapes. ‘

Financni prijmy PCU za rok 2011

40000 _ 64 754
B TrZby za sluzby ostatni

m Dotace ministerstvo

m Dotace EU

B Dotace obec

m Ostatni vynosy

m Dary tuzemské
Sbirky cirkevni

Trikralova sbirka

56 775

Neziskovy sektor je z hlediska své existence ohrozen predevsim kvili své zavislosti
na finan¢nich prostfedcich zvenci. Podle naSeho prizkumu hraje ve finanénim ohroZeni
instituci také role tradice a zdzemi organizace. Socialni pracovnice je plna optimismu a
tvrdi: ,, Myslim si, Ze Diacézni Charita Plzen ma pevné zdzemi a ze zde neni hrozba toho, Ze

by musela néjaka sluzba skoncit. *
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CPIC: Organizace CPIC Plzen spadd pod Spravu uprchlickych zatizeni Ministerstva
Vnitra. Piesné cCastky finan¢nich pfijma je tézké dohledat, byla nam odhalena pouze
castka, kterou SUZ ziskala v roce 2011 na provoz vSech osmi center pro integraci cizincu
v CR. Ti mohli hospodafit svelmi vysokou &astkou — 66 113 333K&. Od socialni
pracovnice jsem se dozvédéla, ze 80% vSech téchto piijml ziskava organizace z fondu EU
— konkrétné z Fondu pro integraci statnich prislusniki tfetich zemi a 20% jim plyne ze
statniho rozpoctu — tedy z rozpoctu SUZ. Sama socidlni pracovnice tika: ,, My nemame
Zadné jiné penize nez z toho fondu, kterému zaroven musime dokladat vse, co utratime a
musime si to hlidat, nebot’ jsou tam velmi prisna kritéria, do které oblasti se penize mohou
investovat a kolik. “ Na druhou stranu je podle naseho nazoru lepsi hospodafit s penézi na
zacatku roku opatrné a na konci roku se aktivnéji zapojit 1 do rliznych nadstandardnich
sluzeb, které napomohou zviditelnit organizaci nebo zkvalitnit. Socialni pracovnice to
doklada slovy: ,, Kdyby se rozpocet nevycerpal, tak se to samoziejmé vraci, proto je lepsi to
utratit, protoze jinak bychom pristi rok dostali méné financi.” Zéaroven vidime piinos
organizace Vv jeji moznosti informovanosti pfi nakladani s finanénimi prostfedky. Pokud
totiz védi, kolik financi maji na rok k dispozici, mohou si dovolit penize pierozdélovat

volnéji a bez finan¢ni nejistoty.

OPU: Financovani OPU je umoZnéno ptedevs§im diky fondu EU — projektu OP LZZ
(Operacni program lidské zdroje a zameéstnanost). Ta tvoii nejvétsi financni tok
organizace, n€které z téch nizSich ptijmi plynou jesté¢ od Ministerstva prace a socialnich
véci a od Magistratu mésta Plzent. Vzhledem k tomu, Ze organizace je zavisla na penéznich
ptijmech z vypisovanych projektli a grantli, nezbyva zaméstnancim nic jiného, neZ se
aktivné zapojit do vyhledavani a planovani projektovych zadosti. To potvrzuje 1 socialni
pracovnice slovy: ,,Ja jako obycejny zaméstnanec se financné ohrozena necitim, néjak to
vzdy dopadne. Ale zaroven kazdy z nas by se mél snazit psat nové projekty, snazit se byt
aktivni, psat granty, aby si tu mzdu trochu zajistili. “ Otazkou ale zlistava, zda kvali ptimé
praci s klienty a terénni praci na ulici zbyde socidlnim pracovniklim jesté dostatek casu na

zajiStovani financnich prostiedk?

KCC: O financovani organizace KCC je také téZké najit podrobni informace. Bylo
nam ovSem jeji vedouci feceno, ze 90% vSech finan¢nich ptfijml tvoii dotace z EU —
z Fondu pro integraci statnich pfislusniki tetich zemi. Tim, Ze vedouci KCC ma na starost
1 financovani organizace, prvni mésice projektu jsou vzdy narocné. ,,Kazdy zacatek

projektu, nez obdrzime dotaci, je vzdy nejisty. Casto se stavd, ze projekt realizujeme od
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ledna a dotaci obdrzime az v breznu nebo dubnu. Situaci pak musime resit pujckami nebo
dary.” To je urcité neptijemné, nebot’ v t& dobé do KCC piichazi urcit¢ hodné klienth

zejména kvili hledani zaméstndni a danové problematice.

TaT: Cinnost spole¢nosti TaT je dotovana z velké &asti z Evropského socialniho
fondu, dale tuto organizace podporuje Magistrat mésta Plzen, urcité prispévky dostava
organizace také od Plzenského kraje a od MPSV. Podporu jim poskytuje také napt. nadace
Vodafone nebo némecka firma Henkell. Shanéni financi pfedstavuje v neziskovém sektoru
vzdy problém. Z naseho prizkumu déle vyplyva, ze shanéni financi od soukromych darct
je vzdy téz8i nez od firem vétSiho rozsahu. I pfesto, ze zaméstnanci TaT redlné vidi krizi
neziskového sektoru, jsou presvédceni, ze jejich puisobeni zde bude mit misto 1 pro pfisti
roky. ,, Na obhdjeni naseho mista muzeme Fict, ze tady v Plzni je urcité potieba po té nasi
praci, pusobime tu uz dlouho a myslim, Ze ta nase pozice z hlediska kvality stabilni je. A
pokud zanikneme, tak Kraj ma povinnost zajistit tu socialni sluzbu jinde, takze ten stat si uz

urcité zvykl na tu nasi podporu. “

Terénni program: Jak jsme se dozvédéli od socidlni pracovnice Terénniho
programu, tento program vznikl proto, Ze se rozdélovaly penize z individudlnich projektii
Plzeniského kraje. Tim si zajistil piisobeni az do Cervence 2013, momentaln¢ socialni
pracovnici této organizace podali zddost na MPSV na ziskdni finan¢nich prostredki na
pokracovani této Cinnosti. Jak tik4a ale sama socidlni pracovnice, spoluprice s ostatnimi
neziskovymi organizacemi je pro n¢ velice dulezita: ,, Ony ty nase penize vystaci pouze na
ten zakladni provoz, ale chybi nam prostredky na néjakou tu zakladni krizovou pomoc,
kterou poskytuje treba Charita. Nebot' nasi klienti se casto ocitaji uplné bez prostredkii a

3

tato pomoc se pro né stava v mnoha pripadech nezbytna.
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5.2 DVO2: Jaké sluzby miiZe organizace uZivateli nabidnout?

V této casti bakalarské prace se budeme snazit znazornit sluzby poskytované prvnimi
Ctyfmi stézejnimi organizacemi, nebot v mnoha ptipadech se klienti ve sluzbach
organizaci neorientuji, proto jsme také vytvorili pro lepsi predstavu schémata, ktera sluzby
definuji a objasiuji.

PCU: Je dualezité na zacatku fici, Ze sluzby poskytované PCU jsou bezplatné a jsou
poskytovany cizinciim ze zemi EU. PCU je vybavena dvéma kancelafemi pro socialni

pracovniky, ucebnou sdvéma PC a konzultacni mistnosti. Pro lepsi pifedstavu o

poskytovanych sluzbach jsme vytvorili nasledujici schéma.

Zakladni stézejni sluzbou je podle slov socidlnich pracovnic samoziejmé odborné
socialni poradenstvi. Myslime si, ze také dopliikové sluzby poskytované PCU dobie

koresponduji s pomoci pfi socialni integraci cizincim. Pfi absolvované praxi na tomto
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pracovisti jsme povazovali absenci kurzl sociokulturni orientace (kurzy s rtiznou
tématikou z Ceské spoleCnosti) za nevyhodu, nebot’ PCU navstévuje spoustu klientl, ktefi
potiebuji pomoci predev§im s administrativou. Kdyby témito kurzy PCU disponovalo,
mohli by naucit klienty 1épe samostatnosti. Diivod ndm byl vysvétlen takto: ,, Pak uz jsou
to hodné ty placeny kurzy, no ale je pravda, Ze hodné téch kurzii, at je to ohledné
podnikani nebo administrativy, tak to poradaji hodné jiny organizace. Ale tady na to

«

momentadlné nejsou ani prostredky, ani lidé, kteri by to délali.

Z multikulturnich akci kazdy rok PCU planuje Letni zahradni slavnost a Vanocni
setkani, tyto akce PCU dopliuje o rizné vylety o vikendech, kdy maji klienti nejvice Casu.
Co se tyce potadani téchto akci PCU, povazujeme to za velmi piinosné a myslime si, ze
pokud by se zlepSily finanéni poméry organizace, organizace by mohla téchto akci potadat
vice, nebot’ zajem uzivateli o takové akce je ziejmy. ,, Ted jsme méli Zahradni slavnost,
tak tam bylo opravdu hodné lidi, ucast byla vysokd i na Vanocni akci, Ze by to i sneslo veétsi
prostor. Myslim, ze to bylo i tim, Ze to poradame kaZdorocne, takzZe klienti uz to maji
zazity. “ Bylo ndm potvrzeno, Ze tyto akce se konaji pro cizince a tak se zde nabizi otazka,
jestli by nebylo lepsi takové akce propagovat také smérem k Siroké vetejnosti, aby se

vazby mezi menSinovou spolecnosti a majoritou vice posilily.

Nizkoprahové kurzy cCeského jazyka jsou podle néas nedilnou soucasti sluzeb
poskytovanych cizincim. V PCU probihaji jednou tydné pro zacateCniky a pokrocilé. Za
nevyhodu povaZujeme pouze fakt, Ze klienti nechodi pravidelné a €asto se méni, tudiz je

obtizné pracovat na navazujicich tématech.

Za velkou vyhodu povazujeme piitomnost socidlni pracovnice pochazejici
z Bulharska. V tomto ptipad¢ je velmi atraktivni mit v organizaci mluvci pro Bulharskou
komunitu, kterd se zaroven stala nejpocetnéj$i menSinou uzivateld PCU. Zarovenn na
povrch vyvstadva otazka, zda klienti ,,nezpohodIni® zejména pii vzd€lavani se v Ceském
jazyce, pokud budou mit moZznost, aby za né socialni pracovnice vSe vyteSila a

pfetlumocila.

To, co bychom radi vyzdvihli ze sluzeb PCU, je moZnost humanitarni pomoci. Tuto
sluzbu shledavame jako unikatni, 1 pfesto ze o tom, kdo ma narok na tuto pomoc,
rozhoduje socialni pracovnik na zéklad¢ individudlniho posouzeni. Pfi poskytnuti této
humanitarni pomoci se pfiklani k rodin€ s nezletilym ditétem nebo osobé, ktera doloZi sviij

zévazny zdravotni stav 1ékafskou zpravou. Sama socidlni pracovnice ptizndva, ze pomoc

39



by rada poskytla Castéji a Ze je o ni zajem hlavné v zimnich mésicich. ,, V zime chodi kviili
tomu urcite vice klienti, ale my mame pravidla Satniku, ktera se musi dodrzovat, takze

3

doporuceni do Satniku se smi vypsat pouze jednou za tii mésice. *

CPIC: Zde je znazornéno druhé schéma, které jsme vytvorili na zakladé naseho
rozhovoru s vedouci CPIC Plzen. Jsou v ném vyobrazeny veskeré sluzby, které mize tato
organizace uzivatelim nabidnout. Organizace CPIC se zaméfuje pouze na tzv. tietizemce.

Z hlediska pracovisté CPIC disponuje jednou vétsi kancelafi pro socialni pracovniky, dale

kancelari vedouci CPIC a kancelafi administrativni pracovnice a pravnicky. Muzeme zde

najit také ucebnu jazykl, PC studovnu se ¢tyfmi pocitaci a détsky koutek pro déti klientt.




Z hlediska cCetnosti sluzeb se zd4, Ze organizace CPIC disponuje nejvétSim
mnozstvim sluzeb a moZznosti pomoci cizinclim. Proto se ted’ budeme snazit poukdzat jak

na jejich kladné, tak na zaporné stranky.

Podle udajt, které jsme ziskali od vedouci CPIC jsme zjistili, ze zdjem o sluzby
CPIC a konkrétné o odborné socialni poradenstvi postupem poslednich let stale stoupa.
Proto bylo vedeni CPIC donuceno najmout si kromé kmenovych socidlnich pracovniki
jesté dalsi externi firmu, ktera poradenstvi zajiSt'uje jak v Plzni, tak na kontaktnich mistech
v Klatovech, Tachoveé a Domazlicich. Externi pravnik poskytuje pravni poradenstvi také na
téchto mistech. Jako jednu z vyhod vidime fakt, ze pravnik je pfitomen v centru tfikrat
tydné a klienti tudiz vi, kdy tam pravnika zastihnout. Vedouci poradny vidi jako stézejni
cast prace také poradenstvi: ,, Nejsilnéjsi slozkou nasi prace jsou urcite poradenstvi a kurzy

“«

cestiny. Zabiraji také nejvice prace a chodi na né nejvice lidi.

JiZ zminéné kurzy ceStiny CPIC nabizi jak nizkoprahové, tak intenzivné, kde jsou
ptitomni pravidelni registrovani klienti. Podle naseho nazoru je pfinosné, Ze si kazdy klient
muze vybrat formu kurzu, ktera mu vyhovuje. A k tomu, aby se ¢lovek chtél ucit novy
jazyk, je potieba samoziejmé néjaké motivace. Tu poskytuje CPIC v atraktivni forme:
,,Na téch intenzivnich kurzech lidé obdrzi osvédceni, a pokud pini pravidelnou dochazku,
tak obdrzi i ucebnici cestiny.

Kdyz jsme polozili vedouci CPIC otazku, zda poskytuji kurzy sociokulturni
orientace, bylo nam odpovézeno, ze vtomto roce se konaly besedy na riznd témata
z cizinecké problematiky a bylo dodédno: ,, Méli jsme jesté v minulém roce otevien kurz
pocitacovych dovednosti, aby se zvysila integrace cizinci na trhu prace, aby méli moznost
se vic zapojit a méli co napsat do Zivotopisu. Jednalo se o akreditovany kurz, dostali z néj

osvédceni. Ale letos po nich uz nebyla tak obrovska poptavka, tak uz jsme je nedeélali.

Musime potvrdit, ze CPIC vénuje hodné Casu 1 financi na multikulturni akce pro
cizince, coz povazujeme za velky potencidl pfi snaze o sblizeni majority s minoritou. Jak
sama vedouci CPIC potvrzuje: ,,,, Pro nas to je samoziejmé pozitivni vec, je to svétly
prvek, na ktery se tésime, protoze se pozname se spoustou lidi a udrzime si kontakty se
stavajicimi klienty a navazeme s novymi, kteri o nasem centru treba nic nevedéli a
dozveédéli se to prave diky té akci. TakzZe je to forma propagace a v druhé radeé by ty akce

meély mit za cil davat dohromady ty cizince a majoritni spolecnost. Ti cizinci tu maji

41



moznost predvést svoji kulturu a majoritni spolecnost ji muze poznat.* Tato snaha o
sblizeni kultur je podle naseho nazoru velmi dilezitd v budoucnu pii navazovani napf.

pracovnich kontaktt, kdy je dilezité, aby majorita poznala kulturu mensiny.

Dalsi podle nas jednou z nejdilezitéjsich aktivit CPIC je potradani platformy, ktera
se kona priblizné jednou za tfi mésice. Setkavaji se na ni zastupci slozek z celého kraje,
ktefi se zabyvaji cizineckou problematikou véetné Odboru azylové a migraéni politiky,
cizinecké policie, neziskovych organizaci atd. Ugel je jasny: , Rekne se tam aktudlni
situace cizinci v Plzenskéem kraji, jestli se néco zmenilo. A vzdycky je naplanovano néjaké
nosné téma, které je aktudalni, zajimavé a naucné pro nas, vétsinou si tam i vymeénujeme

zkusenosti.“ Toto povazujeme za stézejni, nebot’ se zde vytvari prostor pro budouci

spolupraci slozek, které dokazou zlepsit zivotni podminky cizinct.

OPU: Podle naseho vyzkumného Setfeni jsme vytvofili schéma znazornujici sluzby,
které klientim nabizi organizace OPU. Tyto vyobrazené sluzby mohou byt poskytnuty
pouze cizincim ze zemi EU. OPU ma k dispozici pouze dvé kancelaie, v jedné sedi
socialni pracovnici a druhd je zaroven pristupna klientim ke konzultacim nebo pfi praci na
PC. Toto prostfedi povazujeme za ponckud stisnéné jak z hlediska pracovnikl, tak

v pripad¢ vétsiho poctu klientd.

-




Organizace OPU je zaméfena kromé odborného socialniho poradenstvi zejména na
terén, ktery je hlavni soucasti projektu, ze kter¢ho je Cinnost organizace financovana.
Tento projekt v sobé zahrnuje nasledujici aktivitu socidlnich pracovnikt: ,, To je takova
osveta, chodi denné do terénu a oslovuji klienty primo na ulici nebo na téch ubytovnach,
Vietnamskych kramkdch atd. “ Kromé denniho terénu OPU zafizuje 1 osvétu mimo Plzen —
a to dvakrat mési¢né. Kromé terénu je denné¢ v OPU k dispozici pravnik, tuto sluzbu
socidlni pracovnici v organizaci povazuji za vyjimecnou. , Kolegyné deélaji v tech
pobytovych vécech pro klienty opravdu hodné a myslim, Ze se jim i dari. V lofiském roce
vyslo nekolik clankii, Ze jsme pomohli tam a tam.* Klienti jisté oceni, ze mohou v OPU
najit pravni pomoc kazdy vSedni den, nebot’ jak jsme zjistili v prabehu praxe, poptavka po
pravnim poradenstvi u cizinct stoupa. Divodem je ve vétSing pripada jazykova bariéra,

ktera vede Casto k nedorozuménim cizincu s ufady.

Kurzy Cestiny zde maji specifické pozadavky, jelikoZ nejsou otevieny cely rok, ale
socidlni pracovnice tyto kurzy uskutecni az po naplnéni kapacity 3-8 klientd. Socialni
pracovnice si uvédomuje jak vyhody, tak nedostatky takovych kurza. ,,Oproti jinym
organizacim je mame individuadlné nastaveny, Ze je to jen pro urcitou skupinku. I kdyz zase
na druhou stranu, ty nizkoprahové maji vvhodu v tom, Ze ty kurzy stale jsou, Ze lidi miZou
prijit a nemusi cekat na ten kurz treba dva mésice, az se otevre. Ale ty nase kurzy jim podle
mé daji vic, Ze dojdou rychleji na néjakou uroven, protoze mohou postupovat a mohou si
sami Fici, co treba chtéji probrat za témata.“ Tento kurz se vyucuje 90 minut dvakrat
tydné, coz shledavdme za pomérné casoveé narocné pro klienty, ktefi maji ¢asto spoustu

pracovnich povinnosti.

Bohuzel finan¢ni situace OPU nedovoluje realizovat Zadné kulturni akce, takze ani
propagace organizace a zaroven osvéta vefejnosti vtomto ohledu nemtze byt naplnéna.
»Pro to pravé nejsou finance, takze neporadame. Kdybychom néco ziskali, néjaké finance,
tak si to treba miizeme dovolit.“ Pokud se jednd o zafizeni tlumoc¢nika, bylo nam

v rozhovoru feceno, Ze neni obtizné sehnat po domluvé jakéhokoliv tlumoc¢nika.

Socidlni pracovnice OPU sama ptiznava, ze komplexnost jejich sluzeb neni zcela
celistva. ,,Mé treba mrzi, Ze nemame my osobné mozZnost materialni pomoci, to pravé
kolikrat tady chybi v té oblasti. Ze klienti tieba kolikrat prijedou ze Slovenska za pract a

zjisti, Ze treba nemaji nic. To je podle mé to, co by se mélo jesté podchytit. “ Osobn¢ tento
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nedostatek shledavame jako ,zacCarovany koloto¢“, kdy chybi finance na potadani
multikulturnich akci, které by mohly zaroven uréitym zplsobem piinést organizaci
potfebny finan¢ni tok pro jiz zminénou humanitarni pomoc cizincim.

KCC: V organizaci KCC najdeme celkem tii kancelafe, které poskytuji jak

diskrétnost potiebnou pii jedndni s klienty, tak vhodné prostiedi pro préci socialnich

pracovnikd. VSechny sluzby jsou poskytovany zdarma a to vSem cizincim bez ohledu na

jejich narodnost.

Hlavni ¢innosti organizace KCC zistava ambulantni i terénni poradenstvi, které
predstavuje vétSinu Casu socidlniho pracovnika. Zbytek vypliuje terénni program, ktery
zahrnuje jak doprovody na tfady a asistence, tak terénni program, ktery je uskutec¢novan
po celém Plzenském kraji. Od roku 2013 do terénu spada i kraj Karlovarsky. Vzhledem
k rozlehlé puisobnosti organizace je ale ¢asto problém né€koho zastihnout v ambulanci.
Terén berou socidlni pracovnici jako soucast osvéty veiejnosti a také jako propagaci své
organizace. Kdybychom m¢éli charakterizovat zaméifeni KCC, dalo by se fici, Ze zde

mohou vyhledat pomoc vSichni cizinci s pobytovou problematikou, komplikacemi
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s podnikanim, zamé&stndnim ¢i rodinnymi problémy. Za nevyhodu z praktického hlediska
povazujeme absenci ambulantni pracovni doby, ktera neni nikde k dohledani.

JOA]

Jako svou dopliikovou ¢innost KCC uvadi realizaci sociokulturnich seminafi pro
oblast podnikani, zaméstnani a pobytu. Cas od &asu se snazi KCC zorganizovat rizné
kulturni akce. ,,Do budoucna planujeme napiikliad vystavu fotografii, kde budou
zohlednény ruzné stranky socialni integrace cizincu. “ Takové aktivity budou podle naseho

nazoru atraktivni pro vefejnost a mohou napomoci sjednoceni minority s majoritou.
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5.3 DVO3: Jaka je struktura zaméstnancii organizace?

S ohledem na tieti vyzkumnou otazku zjistime personalni obsazeni organizaci, které
se zabyvaji cilovou skupinou cizinct. Déle se budeme zabyvat jejich vzdélanim a moznosti
profesniho rastu. V neposledni fadé provedeme vyzkum osobnostnich vlastnosti, kterymi

by mél disponovat socidlni pracovnik pracujici s cizinci.

OPU: V organizaci PCU je podle naseho ndzoru persondlni obsazeni na dostacujici
urovni vzhledem k poctu klientli. Pracuje zde jedna vedouci poradny, ktera ma na starost
chod PCU, koordinaci zaméstnancii a podavani vyzev na dotace. Pfima prace s klienty
nalezi tftem socidlnim pracovnicim, které samy piiznavaji: ,, Urcité se to da stihat, jsou dny,
kdy je klientii vice, tak pak musi jit administrativa stranou a kdyz jsou klidnéjsi dny, tak se

I3

zase déla administrativa.” Podle tohoto tvrzeni shleddvame za dilezitou vlastnost
socialniho pracovnika flexibilitu, aby dokazal pln€ a efektivné vyuzit sviij Cas. Pozadavky
na vzdélani a na povinna Skoleni socialnich pracovnikli ve zkoumanych organizacich jsou
totozné s pozadavky podle zdkona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. Samoziejmosti
v PCU je potadani supervizi - a to minimalné 4 krat ro¢né za vedeni externiho supervizora.
Socidlni pracovnice se s nami shodla na faktu, Ze supervize je prospéSnou formou prevence
syndromu vyhoteni a dodala: ,, U nds neni brdana ta supervize jako kontrola cinnosti, spise

to bereme z terapeutického hlediska. A zalezi také hodné na naSich pozZadavcich, co

chceme probirat za téma supervize, neni to o tom, ze by nads supervizor striktné vedl.

CPIC: CPIC disponuje nejvétSim poctem klient z vyzkumného vzorku. Proto
logicky s timto poc¢tem klientii by mél korelovat i pocet pracovnikii organizace. Jak sama
vedouci organizace ptiznava, jeji role v CPIC se da nazvat organiza¢né-koordinacni. Ma
na starost totiz pracovniky, vefejné zakdzky i1 riznd jednani po celém kraji, vnémz
organizace pusobi. Pfimou préci s klienty zafizuji dva socialni pracovnici. Sama vedouci
podotyka: ,, Tady by to bez dvou socialnich pracovniku neslo, my jsme jesté letos pozadali
o pracovnici na pul uvazku, aby mohla zapisovat udaje do pocitace, aby se tim socialni
pracovnici nemuseli zabyvat a mohli se vénovat pouze tém osobnim konzultacim. O
administrativu se v CPIC stara jesté jeden organizacni pracovnik. Povazujeme za velkou a
v tomto piipad€ 1 nezbytnou vyhodu piitomnost téchto administrativnich pozic, nebot’ jen
tak mohou socialni pracovnici zvlddat vSechny osobni konzultace a terén. Zaroven je
ziejmé, Ze na tomto pracovisti musi perfektné¢ fungovat vzajemnd komunikace a

spoluprace. Supervize v CPIC probiha jednou za tfi mésice pod vedenim zkuSeného
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supervizora. Za velkou ptfednost kromé raznych kurzt a Skoleni povazujeme moznost stazi
a jazykového vzdélavani. ,, Musi se to tykat socialni prdace, ale nas zaméstnanec miizZe jit na
zahranicni staz nebo na staz do jiné organizace, kterda poskytuje registrovanou socialni
sluzbu, nekam jedeme a vlastné si vyménime zkuSenosti, jak to jinde funguje. Navic
zaméstnavatel nam ddava moznost se jazykové vzdelavat v jakémkoli jazyce chceme, tak ted’

treba mame anglictinu. “ Myslime si, Ze SUZ touto podporou vzdélavani pracovniky silné

motivuje k vétsi profesionalité a zkvalitnéni sluzeb.

OPU: Organizace OPU nabizi svym klientiim podle nas také uspokojujici pocet
pracovnikii. Vedouci organizace je zaroven pravni poradkyni, dale se zde mizeme setkat
se socialni poradkyni a v terénu se pohybuji dva socialni pracovnici. Vzhledem k faktu, ze
vedouci zastava roli pravni poradkynég, klienti radici se v pravnich zalezitostech predstavuji
nejvetsi cast jeji prace. To je také divod, pro¢ socidlni pracovnici v této organizaci
spolecné¢ reaguji na dotace a piSi rizné vyzvy na projekty. Shledavame za ponékud
nedostacujici také ptitomnost pouze jedné odbornice na socidlni poradenstvi. T¢ jsme se
zeptali na problematiku, se kterou se u cizincl nejCastéji setkava: ,, Za posledni piilrok je to
hlavné nostrifikace vzdélani, pak problémy s davkami — statni socidlni podpora, pomoc
v hmotné nouzi a pak hledani zaméstnani. To bude porad problém. Skoleni a kurzy
probihaji v OPU na zaklad¢ vlastniho vybéru zjinych organizaci podle zajmu a poctu
hodin, které potiebuji. MozZnost stdze v této organizaci neni. Za nejvetsi negativum ale
povazujeme absenci pravidelnych supervizi: ,, Mame takovou individualni supervizi, Ze
kdyz nékdo chce, tak si ji muze zaridit kdykoliv. Tady v Plzni nam nefunguje néjaka
pravidelna supervize, ale kdyz clovek chce, tak si ji miize zaridit. “ Domnivame se, Ze by
supervize méla byt pravidelnd a to zejména v oblasti socidlnich sluzeb a méla by byt
provadéna v pracovnim kolektivu a ne individudlné. Povazujeme za nutné vyménit si
zkuSenosti, projednat spravné kroky naSeho jedndni, aby se ¢lovek dokazal v této profesi

zkvalitnit a zaroven se v roli socialniho pracovnika ztotoZnit.

KCC: Soucasti KCC je Sest zaméstnanct. Tti znich zastavaji funkci socidlniho
pracovnika, dva funkci tlumoc¢nika a jedna pracovnice ma na starost administrativu.
Vedouci organizace plni zaroven funkci socidlniho pracovnika, tudiz musi rozdé€lit svoji
aktivitu mezi dvé dulezité povinnosti. Vedouci ovSem toto pracovni vytizeni vyhovuje:
., Moje napln prace je velmi riznoroda, pracuji v ambulanci, v terénu, mam na starost
management, vedeni projektii apod. Ale kazdy den prdace je nevSedni, nemam totiz rada

monotonnost. “ Vedouci nam zaroven pfiznala, Ze vybérova fizeni pro vykon socidlniho
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pracovnika jsou posuzovana striktng: ,,Samoziejmosti je vzdeélani podle zdakona o
socialnich sluzbach, dale jazykova vybavenost, zaroven se uprednostiiuje praxe v oboru,
profesionalita, osobni zkusSenost s cilovou skupinou a osobnostni predpoklady. Nového
pracovnika vzdy kvalitné provérujeme. Zaroven se klade diiraz na supervize, které
probihaji ve skupin¢ pod vedenim psychologa, ale vedouci povazuje termin dvakrat ro¢né
za dostacujici. Tato frekvence je doplnéna poradami, které jsou organizovany jednou
tydné. MozZnosti vzdélani zaméstnancti je ovSem v KCC otazkou financi, coz povazujeme
za neStastné, nebot’ kazdy socialni pracovnik by mél profesné vzristat a neustdlé zmeény

v legislativé a zakonech k takovému vzdélavani sméfuji.

TaT: Personalni obsazeni TaT zahrnuje 8 zaméstnancl — vykonna feditelka,
ekonomka, spravce sit¢ a 5 terénnich pracovnikli. Vykonna feditelka zodpovida za
financovani organizace a ekonomka se stard o administrativni ¢innost — tim samoziejmé
uleh¢i praci terénnim pracovnikim, ktefi maji vice ¢asu na klienty. Ani tento pocet ale na
pokryti celkové poptavky nestaci. ,, Celkové ta poptavka konkrétné po tom doucovani je
velka, kaZzdorocné mame na cekaci listiné 30-40 déti a letos nam odesli dva zaméstnanci,
kteri byli tzv. stavebni kameny, byli u zacatku organizace, byli zabéhli a ty lidi znali, takze
na jednoho cloveka u nas vychazi asi 15-20 rodin, coz je opravdu hodné.“ Flexibilita
pracovnika je u organizace TaT stézejni. Socialni pracovnik ndm potvrdil, Ze dopoledne je
k zastizeni v sidle organizace a odpoledne nechdva prostor pro klienty. Jeho prace se da
charakterizovat kompromisem mezi terénem a administrativou: ,,Mdme to 60% prima
prace s klientem, 40% administrativa. Samoziejmé ja musim sviij kazdy krok v terénu
zapsat. Mame viastni klientskou databdzi a to zabere dost casu. Z toho se pak vlastné tvori
vSechny statistiky a indikatory, které musime plnit. Je to viastné potom jediny dikaz pro
inspekci nebo toho dondatora.” Pracovnici TaT se shodli na pravidelnych supervizich
jednou za Sest tydnd, aby se jejich problém konzultoval aktualn€. MoZnost stazi povazuji
zaméstnanci za nejcennéjsi zkuSenost a Skoleni je zde také vitano a ptijimano. BohuZzel se
organizace potykd s nedostatkem financnich prosttedkll k témto wGcelim, proto se snaZzi
v mnoha ohledech Settit. ,,snazime se chodit na riizné seminare a workshopy, které jsou
bezplatné a maji akreditaci, protoze nemame moc penéz na to zaplatit si kurz. Myslim, Ze
tam je to i rozdelené, ze pulka musi byt akreditovana, pulka ne. A to si treba suplujeme my.
Takze treba socialni pracovnik, ktery se nejvice venoval néjakému problému napr.

socialnim kartam, tak nas s tim seznami. “ Pokud nas vzdélava kolega, nalezneme zde vetsi
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prostor pro komunikaci a diskusi o daném problému, takze vzdélavani starSich pracovniki

nepovazujeme za prekazku v profesnim ristu.

Terénni program: Terénni program Diakonie CCE zaujima v socidlni sféfe
specifické postaveni, jedna se o terénni sluzbu, tudiz socidlni pracovniky muizeme
zastihnout pouze tzv. na ulici. Socidlni pracovnici jsou pouze dva, ale oni sami pfiznavaji
v ptipad¢ potieby silnou spoluprici se sesterskou organizaci La Strada v Praze. Tyto
konzultace s vykofistovanymi a obchodovanymi lidmi povazujeme za velmi rizikové a
psychicky naro¢né, proto je zde supervize nedilnou soucasti prace. Vzhledem k tomu, Ze
této problematice v Plzeniském kraji se jesté nikdo nevénoval, bylo urc¢ité¢ narocné ziskat
potiebné vzdélani a Skoleni, které se tykaji této cilové skupiny. Sami socialni pracovnici
piiznavaji: ,,Ze zacatku jsme dostali Skoleni od té La Strady, ale jinak je to uceni za
pochodu. Meéli jsme kazdy rizna Skoleni, ktera se tykala treba novinek v zakoniku prace,
Svarc systému atd. Ale neexistuje nikde zadné skolici stiedisko této cilové skupiny. Zalezi
hodné na téch sdilenych zkusenostech téch dalsich pracovnikii, Ze si o tom povidaji, Ze se

jim stalo tohle a tohle.... “ Ukazuje se tedy, ze zkuSenosti jsou nejlepSim ucitelem.
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Zajimal nas nazor socialnich pracovnikii na vlastnosti, kterymi by mél disponovat
clovek, ktery pracuje s cilovou skupinou cizinct oproti tieba jinym socialnim pracovnikiim
pracujicich s odliSnou cilovou skupinou. Téchto 6 socidlnich pracovniki nam
prostfednictvim rozhovoru vyjmenovali 28 vlastnosti, jejich pomér je zobrazen

v nasledujicim grafu.

Osobnostni vlastnosti socidlnich pracovniku
pracujicich s cizinci

H otevienost

B komunikativnost

M trpélivost

H klidny pfistup

M tolerance

u flexibilita

M organizacni schopnosti

M bez predsudki
kreativita

M aktivita

B empatie

optimismus

osobni pfistup
altruismus

asertivita

Nejéasteji zminovanymi vlastnostmi, které jsou podle respondentl dulezité pti
vykonavani socidlniho pracovnika napomahajiciho cizincim, se staly otevienost a
trpélivost. Otevienost byla jmenovana zejména kvili vybudovani davéry, kterou klient
musi citit k socidlnimu pracovnikovi. Casto totiz dochazi k situacim, kdy klient na
socialniho pracovnika spoléha a musi mu ¢asto svéfit zdvazné informace. Trpélivost je jisté
spojena s jazykovou bariérou a ¢asto mozna s nevédomosti cizincli o ¢eskych pomérech a
zakonech. Mezi dalsi stézejni vlastnosti respondenti uvedli empatii, klidny ptistup, aktivni
ptistup, flexibilitu a samoziejmosti je byt bez predsudki. Aktivni pfistup se da chapat

nejen vzhledem ke klienttim, ale i vzhledem k organizaci. V disledku neptiznivé finan¢ni
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situace totiz Casto sami socidlni pracovnici musi shanét vSechny dostupné prostiedky, jak
si svoji pozici v socialni sféfe udrzet. Flexibilita byla jmenovana podle nas zejména kvili
pracovni dobé¢, ktera trva ¢asto do vecernich hodin kviili pofadanym kurziim. Podle naseho
nazoru je dobrym vystupem fakt, ze vtéto vyzkumné c¢asti bylo zminéno nékolik
vlastnosti, které jsou soucasti interkulturnich kompetenci. Témi by mél disponovat kazdy

socialni pracovnik pracujici s cizinci.

51



5.4 DVO4: Jaké je vnitini a vnéjsSi klima organizace?

Kdyz budeme v této kapitole zkoumat vnitini a vné;jsi klima organizace, budeme se
zabyvat komunikaci mezi podfizenymi navzajem 1 mezi nimi a jejimi nadfizenymi,
zaroven nastinime moznosti kontroly od poskytovatelli. Dale budeme zkoumat moZznosti
propagace a popularity organizace a poukazeme na spolupraci vedenou s ostatnimi

neziskovymi organizacemi.

PCU: Zaméstnankyné¢ PCU se povazuji za rovnocenné kolegyné bez naznaku
hierarchie. Coz podle jejich slov vytvaii ptijemné klima. Coz podle jejich slov vytvari
ptijemné klima. Jako kontrolu ¢innosti vyuziva Diacézni Charita Plzen pouze porady, které
se konaji jednou tydné a slouzi k vyfeSeni problémt a k namétim k diskusi. Tyto porady
umoziuji, aby komunikace probihala obéma sméry, a my je povazujeme za lepSi
prostiedek kontroly nez necekané navstévy na pracovisti. Také socialnim pracovnikiim se
musi podle nds 1épe pracovat, pokud neciti neustaly tlak od nadfizenych. Jak sama socialni
pracovnice tvrdi, za nejvétsi uspéch povazuje zpétnou vazbu od klienth. ,, Potési me
zejména klienti, kterym ten problém nedopadl upiné dobie, ale oni védi, zZe to neni tim, Ze
by ta prace byla odvedena Spatné a stejné prijdou podékovat za snahu a oceni to.* Je
ovSem ziejmé, Ze takovych klienti nebude mnoho. Kdyz jsme provadéli vyzkum ve
zkoumanych organizacich, zajimala nas sila spoluprice sdalSimi neziskovymi
organizacemi, nebot’ spoluprace s Méstem a jeho slozkami je samoziejmosti. PCU ptiznala
spolupraci s CPIC a organizaci Clovék v tisni. Bylo ndm fedeno, Ze kooperace probiha

predevsim na zaklad€ dvojstranného predavani klientt.

CPIC: Vedouci CPIC ndm sdélila, Ze komunikace s nadiizenymi probiha na kvalitni
urovni, Ze pokud ma CPIC néjaké ptipominky ke své praci, neni problém o nich jednat.
Zaroven Sprava uprchlickych zatizeni nenecha nic ndhod€ a jednou ro¢né je CPIC
pfipraveno na pravidelnou fidici a finanéni kontrolu, kdy je namatkové prohliZena
klientska databaze. Vzhledem k velkému poctu klientii nas zajimalo, ¢eho si klienti na
CPIC ceni nejvice, vedouci CPIC nam to zditvodnila: ,, Myslim, Ze si nejvice ceni ochoty,
ze clovek je schopny jim cokoliv zaridit nebo pomoci jim. A Ze to je zdarma.* Sama
vedouci CPIC uznava, Ze na propagaci organizace neni casto prostor, i pfesto organizuji
jako soucast prevence besedy na Skolach, dale multikulturni akce nebo rtzné reklamy
v MHD nebo novinach. Spolupraci CPIC s ostatnimi organizacemi shledavame jako

vyjime¢nou. Nejen Ze neni omezena jen na dvoustranné piedavani klientl, ale prvni
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kontakt k ostatnim neziskovym sluzbam jde velmi Casto pravé od nich. Kooperaci mezi
organizacemi pro jednotnou cilovou skupinu povazujeme za stézejni, nebot’ mtize vést ke
zkvalitnéni sluzeb a kazdd ztéch spolecnosti miize klientovi nabidnout jinou formu

pomoci.

OPU: Zadné problémy, které by se tykaly vnitini komunikace, neméa ani OPU.
Stejn¢ jako organizace PCU socidlni pracovnice OPU pfiznava, ze by piivitala veétsi
mnozstvi zpétné vazby od klientl. Kontrola od nadtizenych probihd dvakrat ro¢né, ale mayji
vyhodu v tom, Ze o nadchéazejici kontrole jsou miniméalné¢ 14 dni dopiedu informovani.
Propagaci se opét v této organizaci nedostava piili§ pozornosti: ,, Tak mame letacky, které
socialni pracovnici rozndsi po riznych institucich, uradech, ddle internetové stranky,
facebook, pak uz moc ne, podle mé nejvice funguje to, zZe si ty lidi to mezi sebou reknou. Na
tom to stoji. Klienti si to Feknou a prijdou.“ Na tomto tvrzeni je nejlépe vidét, ze cilova
skupina cizincti pfedstavuje silné¢ ohrani¢enou a uzavienou komunitu, ktera drZi spolu a
navzajem se o vSem informuje. Tito jedinci Casto navstivi se svym problémem vice
neziskovych organizaci. ,,Jinak se stava docela casto, ze néjaky klient obejde opravdu
vSechny neziskovky, s kazdym zacne vesit ten problém, tak se spojime s neziskovou a
snazime se domluvit co a jak, u které to treba uz vesil, Ze na tom miizeme spolupracovat.
Protoze treba po nds néco chce a Vy pak zjistite, Ze duplujete prdaci nékoho dalsiho. *“ Toto
je dalsi fakt, ktery poukazuje na kooperaci slozek pracujicich s cizinci, aby nedochazelo

k duplicité prace a aby se klientovi pomoc také urychlila.

KCC: Vedouci KCC nam potvrdila, Ze nejsiln€js$i forma propagace je spokojenost
klientl, ktera se mezi touto cilovou skupinou §ifi. Je pravda, Ze na nds vedouci organizace
vrhla trochu negativni dojem, ktery se tykal spoluprace sjinymi neziskovymi
organizacemi. Musime uznat, Ze KCC velmi siln€ kooperuje se statnimi sloZkami.
., Ucastnime se platformy na Magistrdtu, kde jsou zdstupci riznych tradii. Ddle
vystupujeme na konferencich, v médiich. Reagujeme a pripravujeme se na zmeény v zakoné,
pripravujeme se na aktualni problémy a potreby cizincii, kontaktujeme Odbor azylové a
migracni politiky nebo i v pripadé nutnosti Ministerstvo Vnitra.” 1 pies tuto snahu ale
neschvalujeme negativni postoj, ktery zaujima KCC ke spolupraci s ostatnimi
neziskovymi organizacemi. Jedna z konkuren€nich socidlnich pracovnic nam sdélila:
., Tato organizace bohuzel nema moc zdajem o spolupraci, myslim, zZe si pouze hlida svij
pocet klientii, protoze kazdy samoziejmé musi plnit urcité statistiky, a proto se o klienty

nechce delit.
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TaT: Spolecnost TaT nam sdélila, Ze cizinci Casto dévaji socidlnim pracovnikiim
negativni zpétnou vazbu. ,, Tieba co se tyka téch cizincii, tak tam jsme se setkali s velkym
durazem na ten prospéch pri individualnim doucovani, a kdyz se bude doucovat, tak ze se o
hodné zlepsi, tak to jsem musel hodné rozptylovat tenhle mytus. Ti cizinci jsou mnohdy
chapou velky diiraz na vzdélavani se v cizi zemi, nebot’ to povazuji za Sanci se lépe
uplatnit na trhu prace. Zaméstnanci TaT vidi jako nejrozsifenéjSi prostfedek propagace
informovanost mezi klienty, pro jinou propagaci neni ¢as ani financ¢ni prostfedky. Cesta
spoluprace s jinymi organizacemi vede vzdy od nich ke spole¢nosti TaT pti poptavce po
vzdélani déti.

Terénni program: Terénni program ma oproti ostatnim zkoumanym organizacim
specifické postaveni. JelikoZ v organizaci pracuji pouze dva terénni pracovnici, jejich
spoluprace musi byt na perfektni urovni, nebot’ spolu travi hodné ¢asu. Praci ve dvou
shleddvame ale jako vyhodu, vzhledem k riziku, které mizZe nastat kvili této cilové
skupiné. Riziko potvrzuje 1 sama socialni pracovnice: ,, Bylo to nastaveny tak, Ze nebudeme
nikde inzerovat nasi existenci, protoZe jsme nevedeéli, jak moc rizikovy to pro nas je.
Protoze tuhle problematiku tady do té doby nikdo nedélal na tomhle vuzemi Plzenského
kraje. “ Jakdkoliv propagace organizace tudiz nebyla na misté. Terénni program ocenuje

zejména spolupraci s CPIC a PCU.
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5.5 DVOS: Jak by se dala zkvalitnit péce o uzivatele?
V ramci posledni dil¢i vyzkumné otazky poukdzeme na prekazky, které ztézuji praci
socidlnim pracovnikiim, dale poskytneme nahled na moznosti zlepsSeni téchto podminek a

zminime se také o budoucich planech organizace.

PCU: Stejné jako v PCU funguji porady, na kterych se dd jednat o problémech,
socidlni pracovnice ptiznava, ze na zakladé dohody mohou 1 jednat o administrativnich
zélezitostech. ,,Jad si zase myslim, ze kdybychom chtéli néco délat jinak- néjakou evidenci,
papirovani, trideni nebo cokoliv, tak neni problém si sednout a vict si to, néjaky novy
napady. Vychazi se i tomuhle vstric. Vzhledem k finanénim omezenim a dotacim neni
jednoduché planovat do budoucna a socialni pracovnici si uvédomuji diileZitost poskytnuti

hmotné pomoci, tudiz by ji radi do budoucna rozsitili. VSe zalezi ale na finan¢ni pomoci,

ktera bude PCU poskytnuta.

CPIC: CPIC si velmi realné uvédomuje jak ptekazky, které ztézuji jejich praci, tak 1
moznosti zkvalitnéni prace pro samotné klienty. ,Jd osobné bych pridala socialniho
pracovnika. Oni toho maji opravdu hodné, kazdy z nds, jsme tady ctyri, coz neni moc. “
Toto tvrzeni v podstaté souvisi s ideou, jak by se dala zkvalitnit péce o klienty. Vedouci
CPIC poukazuje na hlavni ptrekazku, kterd této idee brani — jedna se o kazdoroc¢ni
vypisovani novych projektli a novych vyberovych fizeni na externi spolupracovniky. ,, 7o,
Ze se musi hledat vSe nanovo, nové prostory, to prdaci opravdu ztezuje. Kdybychom nékde
byly zajety, tak by lidi byli zvykli tam chodit a my bychom méli méné prace s obihavanim,
vypisovanim novych smluv apod. A osobné si myslim, Ze se na tom utrdaci vice penez.
Myslim, ze kdyby tady nase pravnicka byla zaméstnand, tak si myslim, Ze stoji min penéz
nez externi pracovnik.“ Myslim, ze vedouci CPIC pfisSla na spravnou myslenku, ktera
bohuZel zatim nenasla uplatnéni u jejich nadtizenych. Vyhodu této mysSlenky shledavame 1
v divéte, kterou ma klient ke své pravniccee, se kterou Casto fesi soukromé zalezitosti, které
vyzaduji dlouhodobé&jsi spolupraci, a to by v ptipadé kazdorocni vymény externisti bylo

kontraproduktivni.

OPU: Organizace OPU a jejich socidlni pracovnici si jasné uvédomuji vyznam
neustalého vzdélavani a uceni se ze zkuSenosti, které jsou v oblasti socidlnich sluzeb
trvalé. Sociadlni pracovnice tvrdi: ,, Kazdy pripad je nastaven individualné a riizné, to co
pomohlo v jednom pripade, nemusi pomoci u druhého klienta. Je to o té podpore

s pracovniky, to je strasné duleZity, porad se vzdelavat a komunikovat navzajem a pomahat
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si. Pracovat jako tym. “ Socialni pracovnice nam trochu odkryla 1 plany OPU do budoucna,
1 pfestoze o nich nechtéla ptili§ mluvit. ,, Tak ted’ je v planu, co ma na starosti kolegyné
z Prahy, aby se tu udélalo krizové centrum pro deti cizincu — pro nezletilce bez doprovodu

v ramci OPU. Urciteé tady ty projekty nejsou vypisované na déti a to tu v Plzni chybi.

KCC: Jako vétSina organizaci by 1 KCC uvitala dalSiho spolupracovnika. Za nejvétsi
bariéru v pracovnim procesu oznacila vedouci KCC pravni legislativu. ,, Myslim, Ze
legislativa, zvlasté okolo problematiky zaméstnavani, by uvitala zménu a jiny pristup
k cilové skupiné cizincii. Casto nardzeji na liknavost iiradii a na byrokracii, ¢asto nardzime
na nedostatecnou kompetenci oblastniho inspektoratu prace. “ KCC se snazi do budoucna
zejména vyteSit prijem financi, které zplsobuji kazdoro¢ni nejistotu pro klienty 1
pracovniky organizace. Vedouci se bude snazit do budoucna posilovat vicezdrojové
financovani tak, aby nemuselo byt KCC zavislé pouze na dotacich. O planech do

budoucna se vedouci centra nechtéla zminovat.

TaT: Pracovnik spolecnosti TaT se nam svéfil, Ze se Casto pii své praci setkava
s nevrazivosti ze strany vefejnosti, jelikoz jejich poslani nepovazuje vefejnost za
produktivni a spiSe v ném vidi plytvani vefejnych financi. Za malou nepiijemnost poklada 1
potiebu neustale nové projekty inovovat takovym zpiisobem, aby se zvySila Sance na
piijem dotace. Na druhou stranu si myslime, Ze invence v socidlnich sluzbach je potieba,
jelikoz rozviji kreativitu a aktivitu pracovnika. Asi jako vétSina spoleCnosti, 1 TaT se
potyka s nedostatkem personalu: ,, KaZdorocné mame na cekaci listine 30-40 deti. Vic
persondlu by umoznilo, abychom se mohli kazdy profilovat, ja treba bych chtel vytvorit
pravidelnou aktivitu pro déti téch cizincu, ktera by byla jednou nebo dvakrat tydne. A mit
tam treba 15 déti a pracovat s nimi, vytvaret jejich volny cas. “ To by bylo realizovatelné 1
v ptipadé€, ze by spolecnost disponovala vétsim mnozstvim dobrovolnikt, ktefi uz takto
tvoti podstatnou cast sluzeb klientlim v organizaci TaT. Idea socidlniho pracovnika v TaT
tkvi v rozsiteni sluzeb mimo Plzen, nebot’ vSude v regionu je poptavka po vzdélavani
socidln¢ vyloucenych déti. ,, Myslim, Ze ty déti by potiebovali podporu i v prilehlych
oblastech, ty déti na vesnicich v tomto nikdo nepodpori a pritom ta poptavka tam je. Je tam

I3

spousta vietnamskych déti nebo ubytoven s deétmi.

Terénni program: Terénni program, ktery pomahd vykofistovanym a
obchodovanym lidem, se také potykd s xenofobii u majority. Socidlni pracovnici si to
vykladaji takto: ,,Je to hlavné tim, Ze jak je dnes Spatnd ekonomickd situace, lidi nemaji
praci, pak prichazeji cizinci, kteri jim zdanlivé tu praci bere. Ale v podstaté to tak neni,
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protoze za téch podminek by to ten Cech stejné nedélal. A tam jako vznika prostor k néjaké
nevrazivosti vici cizincum. *“ Za naprosto zasadni problém ale socialni pracovnici povazuji
nastaveni legislativy, které davd vyhodu spiSe zaméstnavatelim, ktefi cizince vyuZzivaji.
,, Urcité by to potrebovalo, aby se ten zakon néjak predefinoval nebo presnéji identifikoval
a aby do toho ti poskozeni lidi opravdu spadli, protoze je tam vysoky ten prah obéti. Fakt
je ten, Ze tady ty pravomocné rozsudky nejsou, neni tu zadny precedens, takze tady panuje
mezi temi lidmi zaméstnavateli, Ze se tady vsechno smi.“ Sami socialni pracovnici se pak

potykaji s bezmocnosti a musi se orientovat pouze na naslednou pomoc obétem.
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6. Zavérecéné shrnuti

Nyni provedeme zéveérecné shrnuti a soucasné¢ komparaci zkoumanych organizaci
tak, abychom jimi zodpovédé€li nejdiive dilc¢i vyzkumné otazky a tim naSli odpovéd’ na
hlavni vyzkumnou otéazku, ktera zni: ,,Jakym zpusobem probiha fungovani organizaci
podporujicich integraci cizincu v Plzni?*“ Uvedeme zde n&kolik vyhod, ale také
nedostatkli, na které v praci upozornime a na zavér poskytneme kratké doporuceni pro

praxi.

Nejdiive jsme se zabyvali rozlozenim néarodnosti, které v nejvétsi mife navstévuji
organizace, jez napomahaji socidlni integraci cizincl v Plzni. Oceflujeme, Ze organizace
PCU disponuje socidlni pracovnici pochéazejici z Bulharska, coZ této menSiné umoZznuje
snadnéjsi komunikaci. I pfesto, ze KCC poskytuje pomoc vSem cizinciim bez ohledu na
narodnost — jeji klienty za posledni rok pfedstavuji z 90% pouze cizinci z tzv. tfetich zemi.
Ti si pak mohou vybrat z organizaci CPIC, OPU a KCC podle toho, ktera jim nabizi sluzbu
zamétenou na jejich individudlni problém. Nejvétsi mnozstvi klientd vykazuje organizace

CPIC.

Co se tyce financovani, vyhodu PCU vidime zejména v informovanosti vefejnosti o
finan¢nich pfijmech 1 vydajich organizace. To je také divod, pro¢ PCU disponuje
nejveétsim poctem darci. Organizace CPIC oproti tomu mad o néco snadnéj$i postaveni,
nebot’ disponuje pomérné velkym mnozstvim financnich prostifedkt, diky kterym muize ke
konci roku vice utracet za propagaci, kulturni a jin¢ akce. V organizaci OPU se naproti
tomu kazdy zaméstnanec musi snazit zajistit moZznosti finan¢niho toku pro spole¢nost, to
povazujeme vzhledem k pfimé praci s klienty za naro¢né. Stejné¢ tak KCC se potyka
s finan¢ni nejistotou na zacatku projektového obdobi a je tudiz odkézéna na finan¢ni dary
¢i pujcky.
které cizinci ptichazeji s danym problémem. U organizace PCU shledavdme za nejveEtsi
klad humanitarni pomoc, kterd se stava vysvobozenim pro mnohé cizince v tisni. U
organizace CPIC bychom radi vyzdvihli uskuteciovani platformy pro slozky zabyvajici se
integraci cizincli. Vyzkum nas presvédCil, Ze se CPIC snazi vSemoZnymi prostifedky
prosazovat spolupraci pfi integraci cizincli, coZ povazujeme za piinosné a progresivni.

Kdybychom méli jmenovat jednu nadstandardni sluzbu, kterou poskytuje OPU, byly by to
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zajisté kurzy podnikani, které jsou prospés$né pii startu budoucich Zivnostniki. U KCC

bychom radi zminili Sirokou ptisobnost terénnich sluzeb, kterd zahrnuje 1 Karlovarsky kraj.

Organizace OPU nema zadné zvysSené naroky na pocet zaméstnancii, jejich 4 socidlni
pracovnici praci podle jejich slov zvladaji. Stejnym poctem zaméstnanci disponuje také
CPIC, ale vzhledem k velkému mnozstvi klientely povazujeme tento pocet za
nedostacujici. Nicméné poskytovatel CPIC ptispiva ke zkvalitnéni kompetenci pracovnikii
formou riznych Skoleni, stazi apod. Jako velkou nevyhodu u organizace OPU shledavame
predev§im absenci pravidelnych supervizi, coz by mohl byt namét pro budouci zavedeni.
Moznosti vzdélavani zaméstnancti v KCC koresponduji s mirou finan¢nich prostfedkl. Ze
zdrojii ale vime, Ze existuje moznost bezplatnych semindii a jinych feseni, kterd nejsou
finan¢né narocnd, a proto by se vzdélavani zaméstnanci rozhodné¢ nemélo opomijet. Pti
hledani odpovédi na otazku, kterymi osobnostnimi vlastnostmi by mél disponovat socialni
pracovnik pracujici s cizinci, ndm byly zminény nejcastéji tyto kompetence: otevienost a

trpélivost.

Pti sledovani vnitiniho a vnéjSiho klimatu organizaci nam vzeslo n¢kolik poznatk.
Vétsina socidlnich pracovnikd nam sdélila, Ze hierarchie uvnitt organizaci neni striktni a
komunikace probiha bezproblémove a uvolnéné obéma sméry. Kontrola od poskytovatelt
organizace probihd minimalné jednou ro¢né u vSech organizaci kromé PCU, ale ve vétSiné
pfipadi jsou vedouci o této kontrole vcas informovani. Propagace organizace zavisi
vét§inou na finanénich moznostech. Témi disponuje organizace CPIC, kterd se zviditelituje
reklamami, osvétou a multikulturnimi akcemi. Organizace OPU 1 TaT se shoduje na
tvrzeni, ze nejefektivnéjsi reklamou je informovanost cizinci mezi jejich menSinou o

svych vlastnich zkuSenostech.

Kdyz jsme patrali po ptekazkach, které kazdodenné =ztéZuji praci socidlnim
pracovnikiim, byly zminény tyto bariéry: xenofobie u majority, neefektivni nastaveni
legislativy s ohledem na cizince a zejména financni nejistota. Vétsi zdroj financi by byl
napomocny tfeba organizaci PCU, aby mohla rozsifit svou humanitarni pomoc. Stejné tak
si finan¢ni tisenn uvédomuje také KCC, které chce do budoucna posilit vicezdrojové
financovani tak, aby nemuselo byt zavislé na dotacich. CPIC tesi problémy tykajici se
externich zaméstnanct. Jejich ideu vidi ve stavajicim externim pravnikovi, ktery by se stal

zaméstnancem na plny tivazek a tudiz by 1 jeho mzda nebyla tak finan¢né€ naroc¢na.
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NaSim hlavnim cilem v této bakalafské praci bylo analyzovat ¢innost organizaci,
které podporuji socidlni integraci cizincii v Plzni. Tento cil jsme splnili. Tato bakalatrska
prace a jeji naméty mohou slouzit zkoumanym organizacim jako objektivni evaluace.
Organizace prostiednictvim této prace objevi pozitiva 1 nedostatky své €innosti i jinych
neziskovych organizaci. To mize napomoci budouci spolupraci a zkvalitnéni péce o své
klienty. S n¢kolika organizacemi z vyzkumného vzorku jsme jiz domluveni, Ze jim tuto
praci poskytneme k prostudovani. Zaroven shleddvame naSi bakalafskou praci jako
vhodnou piiru¢ku pro cizince, kterym se diky ni usnadni orientace ve zkoumanych

organizacich a zajisti jim potfebnou pomoc jejich individualniho problému.
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Zaver

V této bakalaiské praci jsme naplnili hlavni cil, ktery byl definovan prostfednictvim
hlavni vyzkumné otazky: ,,Jakym zpiisobem probiha fungovani organizaci podporujicich
integraci cizincti v Plzni?“ Vystupem této bakalarské prace je analyza fungovani
organizaci, které napomahaji socialni integraci cizincli v Plzni. Na hlavni vyzkumnou
otazku jsme nasli odpoveéd’ pomoci odkryti péti dil¢ich vyzkumnych otazek, které se tykaly
fungovani zkoumanych organizaci. Odpovédi na otdzky jsme ziskali prostfednictvim

rozhovort se zastupci 6 zkoumanych organizaci.

Stézejnim zamérem této bakalaiské prace bylo vyzdvihnout vyhody a klady
zminénych organizaci a zaroven poukazat na oblasti, ve kterych by naopak mohlo dojit ke
zkvalitnéni. Tato objektivni evaluace ma poskytnout podporu cizincim pii orientaci ve
sluzbach a moZnostech organizaci, které jim nabizeji pomoc pii individualnich potiZich.
Zaroven doufame, ze az si zastupci organizaci tuto praci pfectou, budou moci klientim

nabidnout komplexni pomoc vychézejici ze svych sluzeb i sluzeb ostatnich organizaci.

Musime si uvédomit, Zze Zijjeme v kraji, ktery disponuje velkym mnozstvim cizincil,
kteti zde hledaji nové moznosti a uplatnéni. Neziskové organizace napomahajici socialni
integraci cizinc zde proto urcité maji své misto. Pro nds obCany tento fakt piedstavuje
lehky ukol. Staci jen, abychom jim umoznili se do nasi spole¢nosti zaclenit a projevili
trochu tolerance pti setkdni s touto minoritou. Nikdy totiz nevime, kdy stejny ptistup

budeme vyzadovat v cizi zemi my od nich.

61



Resumé

Cilem této bakalafské prace bylo analyzovat ¢innost organizaci, které podporuji
socialni integraci cizincl v Plzni. V teoretické Casti jsme se nejdiive zabyvali samotnym
pojmem socialni sluzby, roz€lenili jsme jej na jednotlivé druhy, zminili jsme zfizovatele
téchto sluzeb a vymezili jsme specifika prace s cilovou skupinou cizinct. Zamérem druhé
¢asti teorie bylo objasnéni pojmu socialni integrace cizincl. Zde jsme se pokusili vymezit
jeji dimenze a charakterizovat aspekty, se kterymi se cizinci v nové zemi potykaji.
Posledni ¢ast teorie zahrnovala zakladni charakteristiku jednotlivych organizaci, které jsou

soucasti vyzkumného vzorku.

V praktické cCasti jsme se zamétili na cilovou skupinu, financovani organizaci,
poskytované sluzby a porovnali jsme organizace z hlediska jejich persondlu. Dale jsme
zkoumali vnitfni a vnéjSi klima organizace a hledali jsme moZnosti zkvalitnéni péce o

klienty. Poznatky ziskané z vyzkumu jsme zaznamenali do zavérecného shrnuti.

Klicova slova

socidlni sluzba * socialni pracovnik * neziskovy sektor * cizinec * socidlni integrace *

analyza * kvalitativni vyzkum

Summary

The aim of this work was to analyze the activities of organizations that promote the
social integration of foreigners in Pilsen. In the theoretical part, we will first deal with the
very notion of social services, we dismembered him on the species, we mentioned the
founder of these services and we have defined the specifics of working with the target
group of foreigners. The aim of the second part of the theory was to elucidate the concept
of social integration of foreigners. Here we have tried to define its dimension and
characterize aspects, which are strangers in a new country face. The last part of the theory
includes basic characteristics of the different organizations that are part of the research

sample.
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In the practical part, we focused on the target group, funding organizations, services
provided, and compared the organization in terms of their personnel. In addition, we
examined the internal and external organization climate and we were looking for
opportunities to improve the quality of care clients. The knowledge gained from the

research we have seen in the final summary.

Keywords

social service * social worker * nonprofit sector * foreigner * social integration * analysis

* qualitative research
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domy na pul cesty

kontaktni centra
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intervenéni centra
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nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
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terapeutické komunity

terénni programy

socialni rehabilitace

69




Seznam priloh

Seznam otazek vyzkumného Setreni:

DVOLI) Jaka je zakladni charakteristika organizace?

e Jakeé je procentudlni zastoupeni klientti, co se tyce zemi, odkud pochazi?
e Jaka cilova skupina u Vas mize vyhledat pomoc?

e Jakeé instituci podléha tato organizace nebo stoji samostatné?

e Jaké ptijmy ¢ini hlavni finanéni pomoc v organizaci?

e (o tvori vydaje organizace?

e (itite se finan¢n¢ ohroZeni (tim myslim existence organizaci)?
DVO?2) Jaké sluzby muze organizace uzZivatelum nabidnout?

e Jakeé sluzby mohou Vasi klienti vyuzit?

e Jakou maji moznost podpory vzdélavani?

e Jakeé kulturni akce VaSe organizace potada pro cizince?

e Jakym zpisobem zavadi organizace standardy kvality socialnich sluzeb?
e Na zaklad¢ jakych principl jsou sluzby poskytovany?

e Jak je pracovisté uzplisobeno povaze socialni prace?
DVO3) Jaka je struktura zaméstnancii organizace?

e  Miuzete ndm strucné predstavit Vasi roli a napli prace v organizaci?

e Jaké mate jako vedouci organizace pravomoci?

e (o je hlavni ¢innosti socialnich pracovniki v organizaci?

e Jaké pozadavky jsou kladeny na socialni pracovniky?

e Kdo zafizuje financovani organizace?

e Jakeé vlastnosti a povahové rysy je dilezité mit pii praci s cizinci?

e Jak probiha supervize v organizaci?

e Je moznost n¢jakého dalSiho profesniho zkvalitnéni zaméstnancti ve formé skoleni

apod.?
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DVO4) Jaké je vnitini a vnejsi klima organizace?

Jak je vedeni spokojeno s financovdnim organizace?

Jak je vedeni spokojeno s praci socidlnich pracovniki?
Jaké ndzory slysi vedeni organizace od klientd?

Jaky je zajem cizinct o tuto sluzbu?

S jakymi dalSimi slozkami €1 organizacemi spolupracujete?

Myslite si, Ze jsou sluzby cizincim v Plzni dostatecné pokryté? Jak je Vase prace

kontrolovana ze zhora (tedy od Vasich nadfizenych)?

Jak je Vase prace kontrolovana ze zhora(tedy od Vasich nadiizenych)?

DVOS) Jak by se dala zkvalitnit péce o uzZivatele?

Resi se u Vas momentalné ndjaky problém?

Ktera oblast fungovani organizace by se dala podle Vas zlepsit?
Existuje néco, co Vam praci ztézuje?

Planujete do budoucna néjaké zmény?

Planujete realizovat néjaké projekty?

Jakym zplisobem upozornujete na problematiku cizincti 1 na Vasi organizaci?
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