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UvVOD

Béhem historického vyvoje prosel nas stat fadou zmén a reforem. Tyto zmény
jsou obrazem spole¢nosti. Je zde vyobrazen vyvoj spolecnosti, pokrok doby.
Reformy nelze brat jako negativni dopad rozvoje, nybrz jako posun smérem
k pokrokovéjsimu a lepSimu nastaveni. Je potieba si uvédomit, Ze reformy musi byt,
musi se pruzné reagovat na dobu, co si doba z4d4 a stim jsou spojeny zmeény.

Zmeény, které ne kazdy rad ptijima.

Mezi posledni vyznamné reformy, které se za dobu existence Ceské republiky
provedly, patii bezesporu Socialni reforma I. s platnosti od 1. 1. 2012. Tato reforma
je soucasti reformniho balicku, ktery veSel v platnost pocatkem roku 2012. Socialni
reforma zvedla fadu ohlast. Jiz v dob¢ piiprav této reformy, zde byly jasné projevy
odporu vii¢i témto zménam, které byly pldnované. Prave tyto negativni ohlasy nejen
z fad vetejnosti, ale i z fad odbornikd, ptivedly autorku k otazce: ,,Jaky je dopad této
reformy?* Je opravdu dopad téchto zmén negativni, jak se spekulovalo a jak se po

jejim zavedeni tvrdi?

Bakalatska prace na téma ,, Dopady Socidlni reformy I. na cinnost Uradu prdce
Vv Plzni“ je d€lena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast je délena do
¢tyt hlavnich kapitol. V prvni kapitole se autorka zabyva charakteristikou socidlniho
zabezpeceni, popisuje zde jeho historicky vyvoj az do soucasné doby, pii€iny vzniku
a jeho soucasné nastroje a cile. Vramci druhé kapitoly se vénuje socidlnim
udalostem. Vybrané socialni udélosti blize specifikuje a snazi se postihnout veskeré
dopady, které ssebou piinasi. Treti kapitola popisuje instituce socialniho
zabezpedeni, které puisobi v Ceské republice. Zavéretna kapitola teoretické &asti je
vénovana Socialni reform¢ 1. Kapitola je zaméfena predev§im na ty Casti socialni
reformy, které postihly Ufad prace CR. V praktické &asti si autorka stanovila za
vyzkumny cil zjistit, jaké dopady mé Socialni reforma I. na ¢innost Ufadu prace CR,
konkrétn¢ se zamétenim na krajskou pobocku Vv Plzni, kontaktni pracovisté Plzei-

meésto.



1 SOCIALNIi ZABEZPECENI

V této kapitole povazuje autorka za dilezité¢ seznamit ¢tenare s pojmem socialni
zabezpeceni, jeho historickym vyvoje, pfi¢inami vzniku, cili a néstroji. S tim souvisi

I spojena terminologie zabyvajici se problematikou socialni politiky.

Vlivem modernizace a rozvoje spolec¢nosti se socidlni zabezpeceni neustale vyviji.

Zmeény, které postihuji kazdého z nés, jsou nedilnou soucasti spolecenského pokroku.

Socidlni zabezpeceni bylo upraveno zdkonem ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim
zabezpeCeni. Zminény zakon byl sucinnosti od 1. ledna 2012 nahrazen v ramci
Socidlni reformy I. zdkonem ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zdkond. Tento zakon byl
v dubnu 2012 novelizovan piedpisem ¢&. 141/2012 Sb., ktery napravuje urité chyby

a nepresnosti v tomto zakong¢.

1.1 Pojem socialniho zabezpeceni

Socialni zabezpeceni je mezindrodnim pravem definovan jako: ,,soubor instituci
a institutii, ktery poskytuje ochranu a pomoc lidem v pripadech ohrozeni zdravi, nemoci,
nezaméstnanosti, zdravotniho poskozeni, invalidity, pracovniho urazu, stari, tehotenstvi
a materstvi, rodicovstvi a umrti Zivitele“. (MatouSek, 2003, s. 218) Z této definice je
patrné, ze se jedna o vyznamny nastroj socialni politiky statu, ktery timto zabezpecuje
obcany v piipadé, Ze v jejich Zivoté nastane tiziva Zivotni situace. Tyto situace vyplyvaji
z bézného Zivota a zpodminek moderni civilizace. Pojmem socialni zabezpeceni
rozumime komplexni soubor norem a instituci jejichz hlavnim cilem je minimalizovat

negativni dopady socialnich udalosti na zivot jedince.
Mezi néstroje socialniho zabezpedeni v Ceské republice fadime:

e socialni pojisténi,



e socialni podpora,
e socialni pomoc,
e socialni sluzby.

Jak jiz bylo zminéno, pomoci nastroji socialniho zabezpeCeni dochazi
k zabezpeceni ¢lovéka pro piipadnou socialni udalost. Socidlni udalost definuje
Matousek jako: ,, uddlost, ktera je v ramci statni socialni politiky a prislusné legislativy
povazovana za riziko, jez jednotlivec (nebo rodina) nemusi byt sChopen zviddnout

viastnimi silami . (Matousek, 2003, s. 217)

Socidlni udalosti, které mohou nastat a také nastavaji v Zivoté clov€ka, jsou
predvidatelné a neptedvidatelné. Mezi predvidatelné socialni udalosti fadime narozeni
ditéte ¢i stari. Na tento typ socialnich udalosti se miize ¢lovék beéhem produktivniho
zivota pfipravit. Na rozdil od toho neptedvidatelné socidlni udalosti zastihuji ¢lovéka
nepfipraveného. Mezi tyto socidlni udélosti fadime napft. raz, nemoc, nezaméstnanost,
narozeni postizen¢ho ditéte ¢i smrt. Nemoznost pfipravit se a predvidat, kdy tyto
socidlni udalosti nastanou, pfivadi Clovéka do velmi tizivé Zivotni situace, kterou
mnohdy neni schopen vlastnimi silami ¢i spoleénymi rodinnymi silami zvladnout.
Od toho je tu poté stat, aby se o svého obcana v takto neptiznivé Zivotni situaci postaral

a zajistil mu urcitou zivotni troven. (Cerna, Trinnerova, Vacik, 2007)

1.2 Historicky vyvoj socialniho zabezpeceni

V zavislosti na stupni rozvoje spolecnosti se v priabéhu vyvoje meénila forma
| iroven zabezpeCovani obcCanli v nepfiznivych socidlnich situacich zptsobenych
socialnimi udalostmi. Tyto situace jsou problémem kazdé spolecnosti a je potieba, aby
se jimi spole¢nost zabyvala a fesila je. Urovet feSeni takto nastalych situaci uréuji nejen
ekonomické moznosti dané ho statu, demograficka struktura obyvatelstva, etické

a moralni nazory, které ve spoleCnosti panuji, intenzita, kterou je prosazovan tento



zajem, ale i tradice feSeni socidlnich problémtl. Mezi dalsi faktory, které ovliviiuji
uroven a formu pomoci patfi stupen rozvoje mediciny a hygienické podminky

obyvatelstva. (Troster, 2010)

Jiz v prvobytné pospolné spole¢nosti mizeme hovotit o pocatcich historického
vyvoje socidlniho zabezpeceni. Fungovala zde tzv. rodova solidarita, kdy ¢lenové rodu

spolecné usilovali o preziti. (Troster, 2010)

Stat zacal vyvijet snahu o socidlni zabezpeceni az v okamziku, kdy v disledku
nariistu chudoby zacala byt ohroZena ekonomickd stabilita zemé. Koncepce prvniho
socialniho zabezpeceni jsou datovany na prelomu 7. a 6. stoleti pfed nasim letopoctem
do obdobi starovékého Recka. Ve snaze zabréanit §ifeni dluzniho otroctvi byly piijaty
tzv. Solénovy reformy. Stejné tak i starovéky Rim rozvijel priméarni koncepce socialniho
zabezpeceni. Byla zde rozvijena cirkevni charita, kterd méla poskytovat potifebnou

pomoc chuding. (Cerné, Trinnerova, Vacik, 2007)

Ve stiedoveéku zacaly vznikat svépomocné podpirné spolky. Spolky vznikaly
nejprve mezi horniky, zacala se vytvaret tzv. hornicka bratrstva, a postupem casu i pro
nékteré femeslnické cechy. Cilem spolkil bylo pomahat neschopnym a starym ¢lentim
a podporovat pozistalé ¢leny rodin. Bratrstva zakladala pokladny, do kterych odvadeéli
penize z mezd jak hornici, tak i tézafi. Hornickd bratrstva mlzeme povazovat

za piedchiidce dnesnich odborovych organizaci. (Troster, 2010)

V roce 1661 byl na tizemi dnesni Ceské republiky pfijat patent o tulacich
a zebracich. Patent umoznil obcim pfizndvat pravo Zebrat pouze prace neschopné

chudiné. (Troster, 2010)

Za vlady Marie Terezie byla v rakouské monarchii zavedena rozsahla reforma
statni spravy. S nastupem laického elementu do téchto ufadi byla potieba zajistit
ufedniky pro pfipad nemoci a stafi. JelikoZ laicti ufednici neméli na rozdil od Slechticii
zadné statky, byli Zivi pouze a jen z platu. Proto byl roku 1771 vydan prvni pensijni
normdl pro vdovy a sirotky po zaméstnancich, ktefi ,,vérné slouzili“. Druhy pensijni

normal byl vydan roku 1781 pro zaméstnance, ,ktefi alesponn po deseti letech
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uspokojivé sluzby se stali neschopnymi prace”. Témito kroky doslo ke statnimu

zabezpeceni byrokracie. (Troster, 2010)

Ke konci 19. stoleti bylo v Némecku uzakonéno povinné nemocenské pojisténi,
urazové pojisténi a starobni a invalidni pojisténi. VSechny tyto kroky jsou souhrnné
nazyvany jako Bismarckova reforma. Jejich autor fissky kancléf Otto von Bismarck
polozil témito kroky zaklady tzv. Bismarckova modelu socialniho pojisténi, které
ovlivnilo pojistovaci systémy v mnohych zemich Evropy, v¢etné tehdejsiho Rakouska-

Uherska. (Kahoun, 2009)

Po roce 1918 pievzala recepénim zikonem povaleéna Ceskoslovenska republika
od Rakouska-Uherska pravni ptedpisy ze socialni oblasti. V roce 1924 vychazi ve sbirce
zakoni 1 zékon €. 221/1924 Sb., o pojisténi zaméstnancii pro ptipad nemoci, invalidity
a stafi. Jednalo se o velmi pokrokovy pravni ptedpis, ktery znamenal zasadni pfelom
v socialni oblasti. Pojisténi pro piipad staii spravovala Ustiedni socialni pojistovna. Na
zakladé¢ tohoto zékona se poskytovaly dichody invalidni a starobni, vdovecké

a vdovské, sirotéi a odbytné. (Kahoun, 2009)

S koncem druhé svétové valky bylo zikonodarstvi prvni Ceskoslovenské
republiky v zasadé¢ prevzato. V diisledku okupace byla socidlni situace v této dobé velmi
komplikovand. V roce 1948 byl pfijat zdkon ¢. 99/1948 Sb., o narodnim pojisténi.
Jednalo se 0 pokrokovou zménu, jelikoz tato norma upravovala pojisténi vSech osob
proti socidlnim udalostem. Zakon zvysil vSechny davky, do urcité miry zrovnopravnil
naroky délnikli a ostatnich zaméstnancti a rozsifil dichodové zabezpeceni i na

samostatné hospodatici obCany. (Troster, 2010)

Pod vlivem komunistické ideologie byly realizovany zasadni zmény. PojiStovaci
princip se opoustél a byl nahrazovan novymi ptedpisy, které vychéazely ze sovétskych
zkuSenosti. Pé¢i o ob¢any pievzal stat. Dochazelo K postupnému piechodu od socialniho
pojisténi k socidlnimu zabezpeceni. V roce 1950 bylo znarodnéno zdravotnictvi. Prvni
reforma socialniho zabezpeceni po roce 1948 byla uskutecnéna v roce 1956, kdy byl
pfijat zdkon ¢. 54/1956 Sb.,, o nemocenském pojisténi  zaméstnancl

a zakon ¢. 55/1956 Sb., o socialnim zabezpeceni. (Troster, 2010)

11



Druhd reforma socidlniho zabezpeceni byla provedena v roce 1964
piijetim zakona ¢. 101/1964 Sb., 0 socialnim zabezpeceni
a zakonem ¢. 103/1964 Sb., 0 socialnim zabezpeceni druzstevnich rolniki. (Kahoun,
2009)

V 70. letech doslo pouze k mensim reformam. Byl pfijat zdkon ¢. 121/1975 Sb.,
0 socialnim zabezpeceni. Dale byla pfijimana tzv. propopulac¢ni opatieni, kterda m¢la

zvysit pocet narozenych déti. (Troster, 2010)

Neuspésny hospodatsky vyvoj v 80. letech neumoznil dalsi pokracovani mékké
socialni politiky, Vv disledku ¢ehoz byl piijat zdkon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim
zabezpeceni, ktery upravoval zejména rozsah socidlniho zabezpeceni, rozsah
poskytované socialni péce — rozlioval kategorie 0sob, kterym se poskytovala socialni
péce, typy sluzeb socidlni péce, financovani sluzeb socialni péce, péci o tézce zdravotné
postizené obCany a staré obCany, povinnost a odpovédnost obCanli a organizaci pii

poskytovani sluzeb socialni péce apod. (Troster, 2010)

Zmény v roce 1989 si vyzadaly také zmény v systému socidlniho zabezpeceni.
Ackoli byl tento systém v nékterych oblastech na velmi dobré wrovni, v jinych
oblastech, zejména v oblasti diichodti, m¢l fadu nedostatkti, které bylo potieba odstranit.
Finan¢ni naro¢nost a nedostate¢na flexibilita tohoto systému byla jednim z hlavnich
pfi¢in nové piijimanych zmén. Klicovym ukolem reformy byl pfechod od socidlniho
zabezpeceni k socidlnimu pojiSténi. (Troster, 2010)

Jednim z prvnich opatfeni pfijatych po roce 1989 bylo zruSeni preferenci
v diichodovém systému a odstranéni diskriminace osob samostatné vydélecné ¢innych.
DalSim krokem bylo ptevedeni nemocenského pojisténi ze spravy odborti a sjednoceni
s diichodovym pojisténim v ramci Ceské spravy socialniho zabezpedeni. (Kahoun,
2009)

Priibéh socialni reformy v Ceské republice 1ze rozdélit do 3 etap:
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I. 'V rdmci prvni etapy, kterd probihala v letech 1989 — 1992, byl vypracovan
koncept zachranné socialni sit€. V ramci toho byla stanovena minimalni mzda

a zivotni minimum.

Il.  Druhd etapa probihala po vzniku samostatné Ceské republiky. Za zlomovy
povazujeme rok 1995, kdy byl pfijat zdkon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém

pojisténi a zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore.

1. Za pocatek zavéreéné etapy socialni reformy povazujeme rok 1988, kdy byly
novelizovadny pravni piedpisy, a zapocala pfiprava reformy dichodového

systému. (Troster, 2010)

Pielom 20. a 21. stoleti je charakteristicky velmi aktivni legislativni ¢innosti
Vv oblasti socidlniho zabezpeceni. Byl piijat novy zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, dale byly uvedeny v platnost zakony ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existen¢nim minimu, a ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, a ¢. 187/2006 Sb.,

o nemocenském pojisténi.

1.3 Pri¢iny vzniku socialniho zabezpeceni

Béhem zivota se muze kazdy dostat do takové situace, kdy se nebude schopen
0 sebe postarat Ci si zajistit urCitou Zivotni troven. Stat se musi smifit s existenci téchto
Zivotnich situaci a musi byt schopen poskytnout ob¢aniim nejen pomoc v okamziku,
kdy tyto nepfiznivé situace nastanou, ale i preventivnimi metodami piedchazet vzniku
takto nepfiznivych udalosti. Samoziejme, ne vSem negativnim socialnim udalostem lze

predejit.

Kazdy clovék ma urcité potieby, které¢ jsou staitem uznané za zavazné. Timto
krokem se stat zavazuje, ze bude napomahat k jejich uspokojovani. Toho je dosahovano
prostfednictvim socialniho zabezpeceni. Mezi hlavni vnitini faktory, které podminuji

vznik socialniho zabezpeceni, fadime ekonomickou situaci statu, demograficky rozvoj,
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v neposledni fadé také etické ndzory a tradice ve spolecnosti €i aktudlni politickou

situaci. (Galvas, Gregorova, 2000)

Stupeni ekonomického rozvoje spole¢nosti mé velky vliv na uroven socialniho
zabezpeceni. V kazdé spolecnosti nalezneme rizné rozvrstveni obyvatelstva. DalSim
vnitinim faktorem ovliviiujicim socialni zabezpeceni je demograficka situace. V rdmci
té je zkoumano slozeni obyvatelstva z riznych hledisek, ptfedev§im z pohledu véku

a pohlavi. (Galvas, Gregorova, 2000)

1.4 Cile socialniho zabezpeceni

Cilem socidlniho zabezpeCeni je regulace odpovédnosti osob za jejich
budoucnost (realizovano prosttednictvim povinnych pojistnych systémtl) a stanoveni

miry a forem socialni solidarity. (Troster, 2010)

Pfi regulaci jedince za jeho budoucnost je pfedevSim uplatiiovan princip
subsidiarity. Ten vychazi z predpokladu, ze kazdy je v prvé fadé odpovédny sdm za
sebe. V piipadé nepfiznivé Zivotni situace se ofekava, ze se jedinec nejprve pokusi
danou situaci vyfesit vlastnimi silami. Pokud neni v jeho silach situaci zvladnout, poté
by méla pomoci rodina a pokud ani ta danou situaci nezvladne, tak az poté nastupuje

pomoc statu.

1.5 Nastroje socialniho zabezpeceni

Mezi nastroje socidlniho zabezpeceni fadime socidlni pojisténi, socidlni podporu

a zaopatfeni, socidlni pomoc a sluzby.
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1.5.1 Socialni pojisténi
Socidlni pojisténi je jednim ze zdkladnich pilifa socidlniho zabezpeceni.
Muizeme fici, Ze ma tii Casti, kterymi je dichodové pojisténi, nemocenské pojisténi
a pojisténi na statni politiku zaméstnanosti. Pojisténi je placeno formou pojistného,

které je Casti piijmu statniho rozpoctu.

Duchodové pojisténi

Dtichodové pojisténi je upraveno zakonem €. 155/1995 Sb., o dichodovém
pojisténi. Zajistuje platce pro situace jako je stafi, invalidita a umrti Zivitele. Cesky
dichodovy systém je dvou pilifovy. Prvni pilif je pfedstavovan povinnym zakladnim
dichodovym pojisténim. Toto pojisténi je davkové definované (jsou presné
definované vySe davek, které budou jedinci v piipad¢ nastalé situace vyplaceny)
a prubézné financované. Timto povinnym pojisténim jsou zabezpeceni pro piipad
stafi, invalidity nebo umrti zivitele vSichni obcané, kteti jsou ekonomicky aktivni.
Ze zékladniho dichodového pojisSténi jsou vyplaceny ndsledujici dichody —
starobni, invalidni, vdovsky a vdovecky a sirot¢i. Druhym pilifem je penzijni
pripojisténi se statnim ptispévkem. Jedna se o dobrovolné piipojisténi, kterym se
jedinec zabezpecCuje pro ptipad stafi. (Ministerstvo prace a socidlnich véci:
Diichodové  pojisteni [online]. [cit. 2013-02-24]. Dostupné zZ:

http://www.mpsv.cz/cs/3)

Nemocenské pojisténi

Nemocenské pojisténi je upraveno zakonem ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi. Je uréeno pro osoby ekonomicky aktivni, které postihla tzv. kratkodoba
socialni udalost. Zminénou socialni udalosti rozumime nemoc, uraz, karanténu,
oSetfovani Clena rodiny, t€hotenstvi a matefstvi a péce o dité. Z diivodu této situace
pfisel jedinec o pfijem a je zabezpeCovan davkami nemocenského pojisteéni.
(Ministerstvo prace a socialnich veci: Nemocenské pojisteni [online]. [cit. 2013-02-

24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/7)
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Piispévek na stdtni politiku zaméstnanosti

Prispévek na statni politiku zamé&stnanosti je upraven
zakonem ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti. Z téchto pfispévki statu je poté hrazena rekvalifikace

a podpora jedince v nezamé&stnanosti.

1.5.2 Socialni podpora

Systém  statni  socidlni ~ podpory je  realizovan  prostfednictvim
zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote. Statni socialni podporou se stat podili
na kryti ndkladl na vyZzivu a ostatni zakladni osobni potieby déti a rodin a poskytuje ji
I pfi n€kterych dalSich socidlnich situacich. Naklady na statni socialni podpory jsou

hrazeny statem.

Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, § 2 déli davky statni socialni
podpory na davky testované a netestované a dale vymezuje, o jaké davky se konkrétné
jedna. Mezi davky testované neboli davky poskytované v zavislosti na vysi piijmu je

zafazen:
e piidavek na ditg,
e piispévek na bydleni,
e porodné.
Davky netestové neboli ostatni davky jsou:
e rodicovsky prispévek,
e davky péstounské péce,
e pohiebné.

Organy statni socialni podpory, které vykondvaji statni spravu podle

zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, § 2a jsou:
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e Utad prace Ceské republiky — krajské pobo¢ky a pobodka pro hlavni mésto
Prahu,

e Ministerstvo prace a socialnich véci.

Zakon dale vymezuje okruh opravnénych osob, pfijem rozhodny pro piiznani
davky, ¢astky rozhodné pro narok na davky a jejich vysi a blize specifikuje podminky

jednotlivych davek vyplacenych statni socialni podporou.

1.5.3 Socialni pomoc

Socialni pomoc je poskytovana lidem, ktefi se dostanou do stavu hmotné nebo
socialni nouze. Tyto ptipady jsou upraveny predevsim
zédkonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, zakonem ¢. 110/2006 Sb.,
0 zivotnim a existenénim minimu a zékonem €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi a zakonem ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim a o zméné souvisejicich zédkonti. Systém socidlni pomoci je financovan

prevaznou ¢asti ze statniho rozpoctu, ptipadné z vetejnopravniho.
V ramci socialni pomoci jsou poskytovany nasledujici davky:

e Davky socialni pomoci z divodu ochrany proti chudobé a socialniho vylouceni —
upraveny zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a provadéci
vyhlaskou ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nekterych ustanoveni zdkona o pomoci

v hmotné nouzi

e Davky socialni pomoci pro téZce zdravotné postizené — zakon ¢. 329/2011 Sb.,
0 poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakoni a provadéci vyhlaSkou ¢. 388/2011 Sb., o provedeni néckterych

ustanoveni zékona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
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e Prispeévek na péci — zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbach a zakon ¢. 329/2011 Sb.

Socialni pomoc neboli systém tzv. ,,zachranné socialni sité* tvofi dulezitou Cast
systému socidlniho zabezpeceni. V poslednich letech roste snaha o idealni nastaveni této
zachranné sité, aby se zamezilo jejimu zneuzivani, ale aby zde zaroven byla pro lidi,
ktefi ji potiebuji. Rada siti je nastavena velice fidce a ob&ané, ktefi se dostanou do
kritické socialni situace touto siti doslova ,,propadnou®. Jinym problémem je naopak
velmi husta sit’, kdy je v siti zachycena vétSina ob¢antl, aniz by byla v takové situaci,
ktera by to bezprostiedné vyzadovala. Idedlem je nastaveni takové zachranné sité, ktera
v pripad¢ kritické socidlni situace obcCana ,,zachyti“ a pomiize mu se odrazit zpét.
Nem¢élo by dochazet ani k situacim, kdy obcané, ackoli by se nachézeli v tézké socialni

situaci, stagnovali v této siti.

1.5.4 Socialni sluzby
Socialni sluzby jsou upraveny nasledujicimi pravnimi normami:

e zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

e vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach,

e zadkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach a podminkach jejich
poskytovani,

e zidkon €. 40/1969 Sb., obcansky zakonik (platny do 31.12.2013, poté
bude nahrazen zékon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik),

e zikon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,

e zikon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji.
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Hlavnim cilem sociélnich sluzeb je zajistit klientovi kvalitu zivota a zapojit ho

V co nejvyssi mozné mife do bézného Zivota. Formy, ve kterych jsou socialni sluzby

poskytovan jsou nasledujici — ubytovaci, ambulantni a terénni. (Matousek, 2011)

Klasifikace socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

1) Socialni poradenstvi

2) Sluzby socialni péce

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Osobni asistence,

Pecovatelska sluzba,

Tisnova péce,

Privodcovské a predcitatelské sluzby,
Podpora samostatné¢ho bydleni,
Odlehcovaci sluzby,

Centra dennich sluzeb,

Denni stacionare,

Tydenni stacionare,

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
Domovy pro seniory,

Domovy se zvlas$tnim rezimem,

m) Chranéné bydlenti,

n)

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizeni ustavni

péce.

3) Sluzby socialni prevence

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Rana péce,

Telefonicka krizova pomoc,
Tlumocnické sluzby,
Azylové domy,

Domy na ptil cesty,
Kontaktni centra,

Krizova pomoc,
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h) Intervencni centra,

i) Nizkoprahova denni centra,

J) Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

k) Nocleharny,

I) Sluzby nasledné péce,

m) Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro ordiny s détmi,

n) Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim,

0) Socialné terapeutické dilny,

p) Terapeutické komunity,

g) Terénni programy,

r) Socialni rehabilitace.

(Zakon &. 108/2006 Sb., § 37-70)
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2 SOCIALNI UDALOSTI

2.1 Nemoc

Nemoc je definovana jako odchylka od fyziologického fungovani organismu.
V poslednich letech je vSak stile vice upozorfiovano, Ze nemoc neni jen véci
fyzickou, ale 1 psychickou. Mezinarodni zdravotnicka organizace WHO definuje
zdravi jako: ,,stav uplné fyzické, dusSevni a socidalni pohody, nikoli pouze
nepritomnost nemoci nebo zdravotniho postizeni“. V této definici je zdlraznéna
provazanost psychiky s lidskym zdravim. Vyzkumy stale ¢astéji poukazuji na fadu

nemoci, jez maji ptimou souvislost s psychikou ¢lovéka.

Nemoc piedstavuje pro jedince velky socialni zédsah do nejen do pracovniho,
ale 1 do osobniho Zivota. Neschopnost vykonavat vydéle¢nou ¢innost se promita do
vyse vydélku, coz ma negativni dopad nejen na financni situaci jedince, ale 1 na
zivotni uroven jedince, popifipad¢ i na zivotni Groven spoluzijicich osob. Tento
pokles vydélku je castené hrazen nemocenskymi davkami ze systému
nemocenského pojisténi. Nemocny ma déle narok na poskytnuti hrazené zdravotni
péce a zdravotnich pomiicek. V diisledku péce o nemocného nalezi pecujici osobé

oSetfovné.

Osoby zlc€astnéné na vefejném pojisSténi maji pravo na bezplatnou zdravotni
péci, a pokud splituji podminky stanové zakonem, pak i na zdravotni pomucky.
V Ceské republice je upraveno vefejné zdravotni pojisténi
zakonem ¢. 48/1997 Sh., 0 vefejném zdravotnim pojisténi, ktery vymezuje veifejné
zdravotni pojiSténi, rozsah a podminky, za nichZ jsou ze zdravotniho pojiSténi
hrazeny zdravotni sluzby a ceny a thrady 1éCivych  prostredkd.

(Zakon &. 48/1997 Sb.)
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2.2 Invalidita

Novelou zakona o dichodovém pojisténi ¢. 306/2008 Sb., ktera nabyla
ucinnost 1.1.2010, bylo upraveno posuzovani naroku na dichod podminény
dlouhodoby nepiiznivym zdravotnim stavem a zptisob stanoveni jeho vyse. (Ceskd
sprava socialniho zabezpeceni: Invalidni diichody [online]. 8.1.2013 [cit. 2013-02-
17]. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/davky/invalidni-
duchody.htm)

Novela zakona zrusila termin ¢asteény a uplny invalidni dichod a nahradila ho

terminem invalidni diichod I. — III. stupné. (Zakon ¢. 155/1995 Sb., v platném znéni)

Podle tohoto zdkona o dichodovém pojisténi je pojiSténec invalidni, jestlize
z diivodu dlouhodobé¢ nepiiznivého zdravotniho stavu, za ktery se pro ucely tohoto
zakona povazuje podle § 26 zdravotni stav, ktery omezuje télesné, smyslové nebo
dusevni schopnosti pojisténce vyznamné pro jeho pracovni schopnost, pokud tento
zdravotni stav trvd déle nez 1 rok nebo podle poznatkll 1ékaiské védy lze
predpokladat, Ze bude trvat déle nez 1 rok, nastal pokles pracovni schopnosti

0 nejméné 35%.

Jestlize pracovni schopnost jedince poklesla:
a) nejméné o 35%, avsak nejvice o 49%, jedna se o invaliditu prvniho stupné,
b) nejméné o 50%, avsak nejvice o 69%, jedna se o invaliditu druhého stupne,

c) nejméné o 70%, jednd se o invaliditu tietiho stupné*. (Zakon ¢. 306/2008 Sb.,
0 dichodovém pojisténi, § 39)

Definice invalidita je spojena s omezenim vydéleénych aktivit daného jedince,
toto omezeni je zpravidla trvalé. Praceschopnost 0soby se také odviji od druhu
postizeni, mozZnosti zbytkového pracovniho potencidlu apod. V okamziku, kdy

stupent zdravotniho postizeni neumoziluje postizenému pracovat vibec nebo jen
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Vv omezeném rozsahu ¢i za mimofadnych podminek, je pfijem hrazen ze systému

socialniho pojisténi, statni socialni podpory ¢i socialni péce.

Lidé s jakymkoli stupném invalidity maji zhorSené moznosti pracovniho
uplatnéni. Jejich postizeni ¢i rozsah jim mnohdy neumoziuje vykonavat jakoukoli
vydéleCnou Cinnost a tito lidé se pak stavaji trvale nezaméstnani. Nezaméstnanost
meéni status Clovéka z nezévislého obcana za status zdvislého klienta socidlniho

statu. (Mares, Sirovatka, 2003)

2.3 Téhotenstvi a materstvi

Tchotenstvi a matefstvi je socidlni udalosti, ktera ma vyznam pro celou
spole¢nost. Pro rodinu je tato udélost spojena s nartistem financ¢nich prostredkt
vynalozenych na vyzivu a ostatni prostfedky spojené se zaopatienim ditéte. Jelikoz
je 1 v zajmu statu, aby natalita vzrlstala, zajiSt'uje stat rodiny ddvkami vyplacenymi

ze systému socialniho zabezpeceni. (Kahoun, 2009)

Zakonik prace vymezuje pracovni podminky tchotnych Zen a matek.
Zaméstnavatel je povinen doCasné pievést t€hotnou Zenu na jinou praci, pokud Zena
vykonavala pfed oté¢hotnénim praci, kterd je t€hotnym Zenam zakazana nebo ktera
muze ohrozovat jeji téhotenstvi. V ptipad¢, ze je na nove prevedené pracovni pozici
nizs8i vydélek nez kterého Zena dosahovala na pivodni pozici, ma pravo Cerpat ze
systtmu nemocenského pojisténi tzv. vyrovndvaci piispévek v téhotenstvi

a matefstvi. (Zakon ¢. 262/2006 Sb.,)

Tehotné zeny a zeny pecujici o dité, které je mladsi jednoho roku nesméji
pracovat presCas. Zena, ktera pecCuje o dit€¢ mladsi 15ti-let, ma ve zvlastnich
pfipadech stanovenych zdkonem, pravo na to zkraceni ¢i pfizplsobeni pracovni

doby. (Zakon &. 262/2006 Sh.,)
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Mezi dalsi davky, které muze t¢hotnd zena a matka Cerpat, patii penézita
pomoc v matefstvi (vypldceno z nemocenského pojisténi), rodiCovsky piispevek

a pridavek na dit¢).
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3 HLAVNI INSTITUCE SOCIALNIHO ZABEZPECENI
V CESKE REPUBLICE

3.1 Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo prace a socialnich véci CR je Gstiednim organem statni spravy Ceské
republiky. Jeho plsobnost je vymezena zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev

a jinych tstiednich organt statni spravy Ceské socialistické republiky.

V cCele ministerstva prace a socidlnich véci stoji v soucasné dob¢ Ing. Ludmila

Miillerova. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR se déli na 9 sekei:
¢ [ ndméstek ministryné,
e Sckce naméstka ministryné pro socialni a rodinnou politiku,
e Sekce ndméstka ministryné pro fizeni ufadu,
e Sekce trhu préace,
e Sekce naméstka ministryné pro legislativu,
e Sekce ekonomicka,
e Sekce socialné pojistnych systémd,
e Sekce fondl Evropské unie,
e Sekce ndméstka ministryné pro socidlni zaclefiovani a rovné ptilezitosti.

(Ministerstvo prace a socidlnich véci: Organizacni struktura ministerstva prdace a

socidalnich ~ veci  [online].  25.1.2013  [cit.  2013-02-18]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/1856)
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3.1.1 Historie Ministerstva prdce a socidlnich véci

Ministerstvo prace a socialnich véci vzniklo v ¢ervnu 1968. V dubnu roku
1988 vsak bylo zruSeno a pracovnici byli pfevedeni pod Ministerstvo financi
a Ministerstvo zdravotnictvi. V roce 1990 dochazi ke znovuziizeni Ministerstva
prace a socialnich véci, které existuje dodnes. (Ministerstvo prace a socialnich véci:
Z historie Ministerstva prace a socialnich véci [online]. 13.7.2010 [cit. 2013-02-18].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/1344)

3.1.2 Napln prace Ministerstva prdace a socialnich vécit

Mezi hlavni ¢innosti MPSV patii vykonavani dohledu nad vykonem statni
spravy a dodrzovani zakonnosti pfi zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti.
Pod jeho spravu spada také evidence uchazetti o zaméstnani, osob se zdravotnim
postizenim, evidence volnych mist a dal§i udaje, které vychazeji z udaji Utadu
prace a kter¢é mohou byt MPSV vyuzZivany ke zpracovani a dalSim ucelim
stanovenym pravnim piedpisem. Dale vykonava spravu evidence fyzickych
a pravnickych osob, kterym byla pravomocné ulozena pokuta za umoznéni vykonu

nelegélni prace. (Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti)

Ministerstvo prace a socialnich véci je nadfizenym spravnim organem Uftadu
prace CR, Ceské spravy socialniho zabezpeceni a obci a kraj (jen v ramci pienesené

pusobnosti).
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3.2 Utad prace Ceské republiky

Dne 1. dubna 2011 nabyl G&innosti zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské
republiky a 0 zméné& souvisejicich zakoni. Cilem nového uspofadani Utadu prace CR

je:

e pienést fizeni realizace politiky zaméstnanosti na Ufad prace CR,

e posilit roli krajského uradu prace,

e zlepsit komunikaci a spolupraci krajského ufadu prace s ostatnimi organy
pusobicimi na trhu prace,

e zefektivnit vykon politiky zaméstnanosti,

e Uspora nakladd,

e posileni vykonu kontrolnich ¢innosti.

(BICANKOVA, Olga. Reorganizace ufadi prace. Casopis Ndrodni pojisténi
[online]. 2011, ro¢. 2011, ¢ 5 [cit. 2013-03-14]. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-vydanych-cisel/casopis-

narodni-pojisteni-c-52011.htm)

Utad prace Ceské republiky nahradil piivodnich 77 samostatnych uiadi prace.
Dtvodem pro jejich slouceni v jednu organizaéni slozku statu bylo zefektivnéni
fizeni vykonu statni spravy v oblastech zaméstnanosti a statni socidlni podpory a
snizeni nakladli na provoz soustavy pracovist’, které zabezpecuji vykon statni spravy

v téchto oblastech.

3.2.1 Ndplii prace Uradu prace CR

Utad prace vykonaval pfed zavedeni Socidlni reformy I. piedev§im politiku
zameéstnanosti, naplni jeho ¢innosti byla registrace uchazecti o zameéstnani, rozhodovani
o podporach, zprostiedkovavani kontaktu mezi uchazeCem a zaméstnavatelem,

poskytovani informaci o volnych pracovnich mistech a sledovani trhu
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prace. (Mares, 2002) Pied zavedenim reformy vykonaval ufad prace navic i agendu

statni socialni podpory.

Zéakon &. 73/2011 Sb. definuje oblasti, ve kterych Utad prace plni povinnosti,

jedna se o oblast:
e zameéstnanosti,
e ochrany zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,
e statni socidlni podpory,
e davek pro osoby se zdravotnim postizenim,
e prispévku na péci a inspekce poskytovani socidlnich sluzeb,
e pomoci v hmotné nouzi,
e inspekce poskytovani socidlné-pravni ochrany,
e davek péstounské péce.

., Urad prdce je pristupovym mistem pro zajisténi elektronické komunikace v oblasti
socialniho zabezpeceni a zaméstnanosti mezi clenskymi staty Evropské unie.“ (Zakon €.

73/2011 Sh., § 4, odst. 2)

Socialni reforma I s sebou pfinesla prevod agendy socidlnich davek z méstskych
titadii na Ufad prace CR. Od 1.1.2012 je naplni Ufadu prace CR mimo jiné rozhodovat
o davkach pro osoby se zdravotnim postizenim, piispévku na péci, davkach pomoci

vV hmotné nouzi a vykonavat inspekci poskytovani socidlnich sluzeb.
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4 SOCIALNI REFORMA |I.

Reformy jsou nezbytnou sou¢asti moderni spole¢nosti. V posledni dobé byly
provedeny reformy v oblasti dichodového a socialniho systému, zdravotnictvi

a Skolstvi.

Néplni této kapitoly je problematika Socialni reformy I. Jedna se o reformu, ktera
byla soucasti balicku reforem uc¢innych od 1.1.2012. Reforma byla pfipravovéana

tehdejSim ministrem prace a socidlnich véci CR Dr. Ing. Jaromirem Drabkem a jeho

tymem.
Reforma obsahuje nésledujici zmény:

e sjednoceni mista a administrace davek,

e zavedeni karty socidlnich systémd,

e zmeny tykajici se rodi¢ovského piispévku,
e zmény V oblasti nezaméstnanosti

e zmény v systému davek pro osoby zdravotné postizené.

Ministerstvo prace a socidlnich véci zavedlo Socialni reformu I. se zamérem
minimalizovat néklady spojené s procesem administrace a vyplaceni davek.
Upozornilo vSak na fakt, Ze nesnizuje celkovy objem vetejnych prostredkt, které jsou
urceny na vyplaceni davek, ale sniZzuje naklady spojené s administraci a vyplatou
téchto davek. Jak uvadi ve své tiskové zpraveé z kvétna 2011: ,,statni vydaje budou
kraceny snizenim ndkladu na administraci davek, nikoli na vkor prijemciim davek .
(Ministerstvo prace a socialnich veci: Tiskové zpravy MPSV [online]. [cit. 2013-03-
28]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/32) Jako dalsi kladné dopady reformy uvedl
tehdej$i ministr prace a socialnich véci CR Jaromir Drabek rozsifené moznosti
kontroly a vétsi efektivnost kontroly nad vyplacenymi davkami. V neposledni fadé

uvadi také zvySeni komfortu pro pfijemce davek.
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Sjednoceni vyplatnych ma zajistit zjednoduSeni systému socidlni ochrany

pfinést snizeni administrativni zatéze.

Zmény v systému davek pro osoby zdravotné postizené jsou koncipovany
s cilem zvysit adresnost a efektivnost davkové pomoci, kterd je poskytovana osobam

se zdravotnim postizenim. Toho ma byt dosahovano prostfednictvim slouceni davek.

Zavedenim karty socialnich systémi se predpokladd, Zze dojde ke znaénym
usporam statu. DalS$im cilem této karty je ucelenost informaci, kdy tfednik bude mit

moznost vidét veskeré davky, které byly zadateli pfipsény a o které si zadatel pozadal.

4.1 Reorganizace Uradu prace

Socialni reforma I. upravila nejen organizacni uspoiadani ufadu prace, ale i jeho
ginnost. Ufady prace do 31.12.2011 vedly evidenci uchazedi o zaméstnani
a vyplacely davky statni socialni podpory. Do okruhu jejich ¢innosti jim po 1.1.2012
pfibyla navic dals$i agenda — davky pro osoby se zdravotnim postizenim, davky

hmotné nouze, ptispévek na péci a inspekce poskytovani socidlnich sluzeb.

Cilem této reorganizace bylo zvySeni dostupnosti sluzeb klientiim. Dtive byli
klienti nuceni zajistovat si davky na tfech rtiznych mistech. Davky z oblasti
zamestnanosti a davky statni socialni podpory byly zajistovany ufadem prace,
ptispévek na péci spadal pod obce s rozsifenou plsobnosti a davky pro osoby se
zdravotnim postizenim a davky pomoci v hmotné nouzi zajistovala povéfena obec.
Nyni jsou tato tfi mista slou¢ena do jednoho, kterym je Utad prace CR. Lidé maji

tedy od ledna 2012 vSe ,,pod jednou stiechou®.
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4.1.1 Organizacni usporadani Uradu prdce

Platnost nového zékona ¢. 73/2011 Sb. s sebou pfinesla i zménu organiza¢niho
uspoiadani Utadti prace CR. V &ele Utadu prace CR stoji generalni feditelstvi,
kterému podléha 14 krajskych pobocek. Jedna se o krajské pobocky - hlavni mésto
Praha, Piibram, Ceské Bud¢jovice, Plzen, Karlovy Vary, Usti nad Labem, Liberec,
Hradec Kralové, Pardubice, Jihlava, Brno, Olomouc, Ostrava a Zlin.

(zékon &. 73/2011 Sb.)

Nové organizacni uspotrddani ma zabezpecit jednak Uzkou provazanost na
krajské tzemni uspofaddni, ma zachovat obCaniim prostiednictvim kontaktnich
pracovist’ co nejlepsi dostupnost. Oproti predchozi struktufe byla jako zdkladni
organizac¢ni jednotka stanovena krajska pobocka. Toto ¢lenéni udajné umoznilo lepsi
fizeni soustavy a také vhodnou miru centralizace vykonu agend. Pro zachovani

dostupnosti sluzeb pro obCany byla zfizena sit’ celkem 409 kontaktnich pracovist.

4.2 Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim jsou od 1.1.2012 upraveny
zdkonem ¢.  329/2011 Sb.,, o poskytovani davek  osobam  se
zdravotnim postizenimao  zméné  souvisejicich  zdkont a  provadgjici

vyhlaskou ¢. 388/2011 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni tohoto zakona

Od 1.1:2012 byly davky socialni pomoci pro osoby téZce zdravotné postizené

nahrazeny pfispévkem na mobilitu a ptispévkem na zvlastni pomucku.
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4.2.1 Prispévek na mobilitu

Tato davka slucuje dva diive vyplacené ptispévky - ptispévek na individualni

dopravu a ptispévek na provoz motorového vozidla.

Narok na pfispévek na mobilitu ma osoba, kterd je starsi jednoho roku a ktera:
,neni schopna zvladat zakladni Zivotni potreby v oblasti mobility nebo orientace,
opakované se v kalendarnim mésici dopravuje nebo je dopravovana‘.(zékon ¢.
329/2011Sb.) Zakon ¢. 329/2011 Sb. ddle uvadél jako podminku naroku na
ptispévek na mobilitu to, Ze osoba, kterd si o tento pfispévek zada, nesmi vyuzivat
pobytové socialni sluzby podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tato
podminka je nov€ upravena novelou zdkona ¢. 141/2012 Sb., ktera novelizuje mimo
jiné i zékon €. 329/2011 Sb., a ktera uvadi: ,, Z ditvodu hodnych zviastniho zretele
miize byt prispévek na mobilitu priznan i osobé, které jsou poskytované pobytové
sluzby uvedené v odstavci 1, pokud splituje ostatni podminky uvedené v odstavci.
Zpusob prokazovani podminky opakovaného dopravovani podle odstavce 3 se v
techto pripadech nepouzije a postupuje se podle paragrafu 26. odstavce 1 pism. b*.
(zakon €. 141/2012 Sb.) Na ptispévek na mobilitu mohou dosahnout 1 lidé, ktefti
vyuzivaji pobytové socidlni sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim,
vV domové pro seniory, v domové se zvlastnim reZimem nebo ve zdravotnickém

zafizeni Gstavni péce.

Tato davka mlze byt pobirana opakované a jeji vySe je stanovena na 400,- K¢
za kalendaini mésic. O davce rozhoduje od roku 2012 Utad prace CR.

(zékon &. 329/2011 Sb.)

Posuzovani zdravotniho stavu neboli schopnost zvladat zékladni zivotni
potfeby v oblasti mobility nebo orientace se posuzuje dle zakona o socidlnich

sluzbach stejné jako pro ucely pfispévku na péci. (Zakon €. 108/2006 Sb.)
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4.2.2 Prispévek na zvlastni pomiicku

Davka vznikla sloucenim piispévku na tpravu bytu, pfispévek na zakoupeni
motorového vozidla, jednorazovy prispévek na opatfeni zvlastnich pomticek a piispévek

na zvlastni upravu motorového vozidla.

Ptispévek na zvlastni pomicku je davka jednordzového charakteru. Nalezi
osob¢, kterd ma tézkou vadu nosného nebo pohybového ustroji nebo je tézce zrakove
¢i sluchové postizena nebo osoba s hlubokou mentalni retardaci. Dalsi podminky

poskytnuti ptispévku na zvlastni pomtcku jsou:

» musi se jednat o osobu starSi 3 let, pokud se tento prispévek poskytuje na

potizeni motorového vozidla nebo na pravu bytu,

» musi se jednat o osobu starsi 15 let, pokud se tento ptispévek poskytuje na

potizeni vodiciho psa,
» v ostatnich ptipadech musi byt osoba starsi 1 roku,

» zvlastni pomuicka umoziuje osobé sebeobsluhu, realizaci pracovniho uplatnéni,
slouzi k pfipraveé na budouci povolani, k ziskdvani informaci, vzdélavani nebo

ke styku s okolim,

» zvlastni pomicka neni zdravotnickym prostfedkem, ktery je plné¢ hrazen

z vetfejného zdravotniho pojisténi. (zakon ¢. 329/2011 Sb.)

Pro stanoveni vySe piispévku na zvlastni pomicku je rozhodujici, zda je jeji
cena niz8i nebo vyssi nez 24 000,- K&. Pokud je cena zvlastni pomulcky niZ8i nez
24 000,- K&, poskytuje se prispévek pouze tehdy, pokud piijem osoby a spolecné
posuzovanych osob niZ§i neZ osminasobek Zivotniho minima osoby nebo spolecné
posuzovanych osob. Vyse ptispévku je nastavena tak, aby spolutiCast osoby Cinila
10% z ptedpoklddané nebo zaplacené ceny zvlastni pomicky. Tato spoluticast v§ak
musi byt nejméné 1 000,- K& Ve vyjimecnych ptipadech v tzv. divodech hodnych
zvlastniho zfetele 1ze tento ptispévek poskytnout, i kdyZ ptijem piesahuje zakonem

stanovenou ¢astku. (zakon ¢. 329/2011 Sb.)
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Pokud je cena zvlastni pomicky vyssi nez 24 000,- K¢, je vySe piispévku
stanovena tak, aby spolutcast osoby ¢inila 10% z pfedpokladané nebo zaplacené
ceny zvlastni pomicky. VySe piispévku je omezena na maximalni hodnotu
350 000,- K¢. V piipadé, ze osoba nema dostatek financi ke spolutiCasti, pfihlédne
krajska pobocka Ufadu prace CR na celkové majetkové a socialni poméry a mize

urcit nizsi spolutcast, minimaln¢ vsak 1000,- K¢. (zdkon ¢. 329/2011 Sb.)

Pokud se jednd o piispévek zvlastni pomucku poskytovaného na pofizeni
motorového vozidla, je vySe pfispévku stanovena s piihlédnutim k ¢etnosti a divodu
dopravy, pifijmu osoby a pfijmi spoleéné¢ posuzovanych osob a celkovych
majetkovym a socidlnim pomérim. Maximalni stanovend vySe pfispévku je

200 000,- K¢. (zakon ¢. 329/2011 Sb.)

Maximalni stanovend hranice vyplaceni pfispévkl na zvlastni pomicku je
stanovena na 800 000,- K& v 60 kalendainich mésicich po sob& jdoucich.
(zakon ¢. 329/2011 Sh.)

4.2.3 Pritkaz osoby se zdravotnim postizenim

Dosud platné papirové karticky TP, ZTP a ZTP/P jiz nejsou od 1.1.2012
vydavany a jsou nahrazeny kartou socialnich systémi. Papirové priikkazy vydané
pted timto datem jsou stale platné, nejdéle vSak do konce roku 2015. (Ministerstvo
prace a socialnich véci CR [online]. © 2011 [cit. 2013-02-19]. Dostupné z:

http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/)

Karta socialniho systému neboli sKarta je vydavana Uradem prace CR osobam,

které pobiraji:
» prispévek na mobilitu,

» prispévek na péci,
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» prispévek na zvlastni pomicku.

Narok na priikkaz osoby se zdravotnim postizenim ma osoba star$i jednoho
roku, kterd: ,,z ditvodu dlouhodobe nepriznivého zdravotniho stavu neni schopna
zvladat zdkladni Zivotni potieby v oblasti mobility nebo orientace, nebo je uznana
zavislou na pomoci jiné osoby podle zdikona o socialnich sluzbach*.

(zékon ¢. 329/2011 Sh., § 34, odst. 2)"

Zakon stanovi, kdo ma narok na priikkaz osoby se zdravotnim postizenim.
, Pritkaz TP nalezi osobam, které jsou podle zdkona o socialnich sluzbdch
povazovany pro ucely prispévku na péci za osoby zavislé na pomoci jiné osoby ve

stupni 1. (lehka zavislost). “ (Zékon €. 329/2011 Sb., § 34, odst. 3)

., Pritkaz ZTP nalezi osobam, které jsou podle zdakona o socidlnich sluzbdch
povazovany pro ucely prispévku na péci za osoby zdvislé na pomoci jiné osoby ve
stupni Il. (stredné tézka zavislost), a osobam starsim 18 let, které nejsou schopny
zvladat zdkladni Zivotni potieby v oblasti mobility nebo orientace z diivodu uplné
nebo praktické hluchoty. “ (Zakon €. 329/2011 Sb., § 43, odst. 4)

., Pritkaz ZTP/P nalezi osobam, které jsou podle zdakona o socidalnich sluzbdch
povazovany pro ucely prispévku na péci za osoby zavislé na pomoci jiné osoby ve
stupni IIl. (tezka zavislost) nebo stupni IV. (uplnd zavislost), a osobam, u kterych
bylo zjisténo, zZe nejsou schopni zvladat zdakladni Zivotni potreby v oblasti mobility
nebo orientace, S vyjimkou osob uvedenych v odst.. 4.«
(Zakon ¢. 329/2011 Sh., § 34, odst. 5)

Osoby, které jsou drzitelem prikazu, maji narok na fadu vyhod. Tyto vyhody
jsou vazany k jednotlivym prikazim. Mezi vyhody patii naptiklad vyhrazené misto
k sezeni ve vefejnych dopravnich prostiedcich, zlevnéné ¢&i bezplatné jizdné,

bezplatna doprava priivodce ¢i vodiciho psa atd.
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4.3 Prispévek na péci

Piispévek na péci je davka pravidelné se opakujici, kterou upravuje zakon
0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. V ramci Socialni reformy I. doslo k Gpravam

i v této davce.

Prispévek na péci se poskytuje osobam, které jsou starsi jednoho roku a jsou
zavislé na pomoci jiné osoby. Davka je hrazena ze statniho rozpoctu a je urcena na
uhradu nakladi spojenych s pomoci osobé se zdravotnim postizenim, kterd z diivodu
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné osoby.
Podle § 3 pism. ¢) uvedeného zakona se za dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav
povazuje: ,,zdravotni stav, ktery podle poznatkii [éKarské veédy trva nebo ma trvat déle
nez 1 rok, a ktery omezuje funkcni schopnosti nutné pro zvladani zakladnich Zivotnich
potreb . Pomoc osobé se zdravotnim postizenim muze byt poskytovana rodinnym
ptisluSnikem, osobou blizkou, jinou osobou ¢i registrovanym poskytovatelem
socidlnich sluzeb. Nové byla zavedena pozice asistenta socialni péce jako
poskytovatele pomoci. Asistentem socialni péce muze byt dle zakona o socialnich
sluzbach  fyzickd osoba star§i 18 let, kterd je zdravotné zpisobila
podle § 29 odst. 1 pism. ¢) uvedeného zakona. Asistent socialni péce je povinen
s osobou, které poskytuje pomoc, uzaviit pisemnou smlouvu o poskytnuti pomoci.
Nalezitosti smlouvy, definovany zdkonem o socidlnich sluzbach, je oznaceni
smluvnich stran, rozsah pomoci, misto poskytovani pomoci a ¢as a stanovend vyse
uhrady za poskytovanou pomoc. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) O ptispévku rozhoduje
krajska pobocka Utadu prace CR.

Podle § 4 odst. 1 uvedeného zakona je ptispévek na péci poskytovan:

o, 050bé kterd je na vizemi Ceské republiky hldsena k trvalému pobytu,
o osobé, které byl udélen azyl podle zakona ¢. 325/1999 Sb.,
e cizinci bez trvalého pobytu na tvizemi CR, kterému toto prdavo zarucuje

mezinarodni smlouva,
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431

obcanovi clenského statu Evropské unie, pokud je hldsen na tizemi Ceské
republiky k pobytu podle zakona ¢. 326/1999 Sb. Po dobu delsi nez 3 mésice,
nestanovi-li narizeni Evropské unie jinak,

cizinci, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu s priznanym prdavnim
postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v Evropském spolecenstvi na
vizemi jiného clenského statu Evropské unie, pokud je hldsen na vizemi Ceské
republiky k dlouhodobému pobytu podle zdkona ¢. 326/1999 Sb. Po dobu delsi
nez 3 meésice, pokud narizeni Evropské unie nestanovi jinak,

cizinci, kterému bylo vyddno povoleni k dlouhodobému pobytu na tizemi Ceské
republiky za ucelem védeckého vyzkumu podle zvlastniho zakona,

cizinci, kterému bylo vyddno povoleni k dlouhodobému pobytu na vizemi Ceské
republiky za ucelem vykonu zaméstnani vyzadujiciho vysokou kvalifikaci podle

zvldstniho pravniho predpisu. *“ (Zékon ¢. 108/2006 Sb.)

Vyse prispevku

Pro stanoveni vyse piispévku na péci je rozhodujici stupen zavislosti a vék

v

osoby zavislé na péci jiné osoby. Zakon ¢. 108/2006 Sb. stanovi vysi prispévku

nasledovné:

., V¥se prispevku pro osoby do 18 let véku cini za kalendarni mésic:

a) o0soba ve stupni zavislosti I (lehka zavislost) — 3 000,- K¢,
b) osoba ve stupni zavislosti I (stiedné tezka zavislost) — 6 000,- K¢,
€) osoba ve stupni zavislosti 111 (tézka zavislost) — 9 000,- K¢.

d) osoba ve stupni zavislosti IV (uplna zavislost) — 12 000,- K¢.

Vyse prispevku pro osoby nad 18 let véku cini za mesic:

a) osoba ve stupni zavislosti I (lehka zavislost) — 800,- K¢,

b) osoba ve stupni zavislosti II (stredné tézka zavislost) — 4 000,- K¢,
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c) osoba ve stupni zavislosti 111 (tezka zavislost) — 8 000,- K¢.
d) osoba ve stupni zavislosti IV (uplnd zavislost) — 12 000,- K¢ (Zakon ¢.
108/2006 Sh. § 11)

Nové je moznost zvySeni mésicni vySe prispévku o 2 000,- K¢ v ptipadech
stanovenych § 12 v zdkoné ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach. Toto zvySeni

nahrazuje dfive poskytovanou davku statni socialni podpory — socialni ptiplatek.

4.3.2 Posuzovani stupné zavislosti

Zdravotni stav je posuzovan v zavislosti na schopnosti zvladnout10 zékladnich

Zivotnich potteb. Mezi tyto potieby zékon tadi nésledujici:

1) mobilita,

2) orientace,

3) komunikace,

4) stravovani,

5) oblékani a obouvani,

6) télesna hygiena,

7) vykon fyziologické potieby,

8) péce o zdravi,

9) osobni aktivity,

10) péce o domacnost. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 9, odst. 1)

Zadatel o piispévek na péci podava zadost piislusné krajské poboéce Utadu
prace CR, ktery od tohoto okamziku za¢ind zadost Fesit. Socialni pracovnici
provadéji socialni Setfeni v zadatelove prirozeném socialnim prostiedi, kde zkoumayji
miru samostatného zvladani zakladnich zivotnich potteb. Vysledek tohoto Setieni je
pfedan Lékarské posudkové sluzbé piislusné Okresni spravy socialniho zabezpeceni
(v Praze Ceské spravé socialniho zabezpeteni) spolu se Zadosti o vypracovéni

posudku o zdravotnim stavu — posouzeni stupn¢ zavislosti osoby. Posudkem, kterym
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zpracuje mistné pfislusna okresni sprava socialniho zabezpeceni, je stanoven stupeil

zavislosti osoby.

4.4 Davky hmotné nouze

Davky hmotné nouze upravuje zédkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
a provadéci vyhlaska ¢. 388/2011 Sb. a zdkon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim
a existenénim minimu. Pojmem hmotna nouze rozumime: ,,stav nouze, kdy prijem
posuzované osoby nedosahuje castek Zivotniho minima“. (Matousek, 2003, s. 75)
V piipad¢, ze jedinec neni schopen si vlastnimi silami zvysit pfijem vzhledem ke
svému veéku, zdravotnimu stavu ¢i z jinych vaznych divodu, nastupuje stat a pomoci

davek v hmotné nouzi jedince zajisti.

Osobou v hmotné nouzi neni dle zékona osoba, ktera neni v pracovnim vztahu,
neni osobou vydéle¢né ¢innou nebo neni vedena v evidenci uchazecli o zaméstnani
(krom vyjimek, které definuje § 3 odst. 1) nebo je vedena V evidenci uchazecii
0 zam&stnani, ale neprojevuje prokazatelné¢ dostaCujici snahu svoji  situaci

zlepsit. (Zakon & 111/2006 Sb.)

Podle uvedeného zakona se davky hmotné nouze déli na davky:

e mésicn¢ se opakujici, kterymi je pfispévek na Zivobyti a doplatek na

bydlenti,

e jednorazové, kterou je mimofadna okamzitd pomoc.
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4.4.1 Prispévek na zivobyti

Ptispévek na zivobyti je davka, kterd je urCena pro osobu ¢i spolecné
posuzované osoby v piipad€, ze jeji piijem a piijem spolecné posuzovanych osob
nedosahuje ¢astky zivobyti. Vyse ptispévku ¢ini rozdil mezi ¢astkou na zivobyti osoby
a pfijmem osoby, u spole¢n¢ posuzovanych osob je dana souctem cCastek zivobyti.
(Zakon ¢.111/2006 Sh.) Za spole¢né posuzované osoby se pro ucely této davky povazuji

dle zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu:
e rodice a nezletilé¢ nezaopatiené déti,
e manzelé nebo partnefi,
e rodiCe a nezletilé zaopatiené déti,
e rodice a zletil¢ déti, pokud spole¢né uzivaji byt a nejsou posuzovany
S jinymi osobami,
e jiné osoby, které spole¢né uzivaji byt a spolecné uhrazuji ndklady na

své potieby.

4.4.2 Doplatek na bydleni

Na davku doplatek na bydleni mé narok vlastnik nebo n4jemce bytu, ktery byt
uziva, jestlize po tthradé odivodnénych nakladd na bydleni, je jeho pfijem, ktery je
zvySeny o vyplaceny piispévek na zivobyti, niZ§i nez ¢astka Zivobyti osoby. V piipadé
spolecné posuzovanych osob musi byt tato ¢astka niZ$i neZ Castka Zivobyti spolecné
posuzovanych osob. Podminkou néroku na ziskani této davky je pfiznani piispévku na
zivobyti. Doplatek na bydleni Ize pfiznat i v pfipad¢, Ze nebyl pfiznan ptispévek na
zivobyti a to v piipadé€, Ze piijem této osoby a spolecné posuzovanych osob piresahl
Castku  Zivobyti osoby a spoleéné¢ posuzovanych osob, ale zaroven
nepiesahl 1,3ndsobek ¢astky  zivobyti  osoby a  spoleén¢  posuzovanych

osob. (Zakon ¢.111/2006 Sb.)
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Za spolecné posuzované osoby se pro ucely této davky dle zédkona ¢. 110/2006

Sb., o zivotnim a existencnim minimu, povazuji vSechny osoby, které¢ jsou v byté

hlaseny k trvalému pobytu.

4.4.3 Mimoradna okamzita pomoc

Tato jednordzova davka je urCena pro osoby, které se ocitly v takovych situacich,

které je nutné feSit okamzit¢ a bezodkladn¢. Cerna, Trinnerovd a Vacik vytipovali

pét zivotnich situaci, ve kterych ma osoba narok na davku mimotadné okamzité

pomoci:

Osoba, ktera neplni podminky hmotné nouze, ale ptesto ji hrozi vazna ujma na

zdravi v pfipadé€ neposkytnuti pomoci okamzité.

Pomoc osobam, které jsou postizeni vdznou mimoiadnou udélosti zivelného
charakteru (povodné, vichfice, zemétfeseni), pozaru nebo ekologickou C¢i

pramyslovou havarii.

Pomoc osobam, které vzhledem ke svym piijmim a celkovym socidlnim
a majetkovym pomérim nemaji dostate¢né prosttedky k thrad€ jednorazového
vydaje — napf. jednorazovy vydaj spojen s uhradou poplatku za vystaveni
duplikatu osobnich dokladl, vystaveni duplikatu rodného listu nebo ztraty
penéZnich prostiedkil. Tato davka mize byt vyplacena aZ do vySe jednorazového
vydaje.

Pomoc osobam, které vzhledem ke svym pifijmim a celkovym socidlnim
a majetkovym pomérim nemaji dostatecné prosttedky k uhradé¢ naklada
spojenych s nakupem ¢i opravou predmétii dlouhodobé spotteby — napt. rozbité

pracka, lednicka. Davka muze byt vyplacena az do vyse uvedenych nakladu.

Reseni situace, kdy jsou osoby ohroZené socialnim vylou¢enim — napt. osoby
vracejici se z vézeni, z péstounské pée po dosazeni zletilosti, z détského

domova, psychiatrické 1€¢ebny apod. Vyse tato davky mitize ¢init az 1000,- K¢.
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Soucet takto poskytnutych dévek za kalendaini rok vSak nesmi piekrocit

4nasobek Zivotniho minima jedince. (Cerna, Trinnerova, Vacik, 2007)

Mimofiadna okamzitd pomoc je poskytovana v penézni nebo vécné formé, popt. v

kombinaci téchto forem.

4.5 Karta socialnich systémii

V ramci Socialni reformy I. doslo k pfechodu na novy systém vyplaty nepojistnych
socialnich davek a davek v oblasti statni politiky zaméstnanosti. Zavedenim nové
karty socidlnich systémt neboli sKarty byla nahrazena vyplata davek, kterd diive
probihala hotovostné, bezhotovostné ¢i postovni poukdzkou. Cilem tzv. karet
socialnich systémti bylo zjednoduseni systému vyplaty davek, snizeni
administrativni zatéze a lepsSi zacileni davek na skute¢né potiebné piijemce statni
pomoci. ,, Uspora ve vysi jedné miliardy korun rocné a piehled o viech vyplacenych
davek konkrétnimu cloveku, “ uvadi tiskovd zprava MPSV ze dne 18. srpna 2011
jako jeden z hlavnich dtvodi pro¢ bude sKarta zavadéna. (Ministerstvo prdce
a socidlnich veci: Tiskové zpravy MPSV [online]. [cit. 2013-03-28]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/32)

Plvodné se ocekavalo, Ze prechod na tento systém zacne od ledna 2012,
nakonec dos$lo k posunu a sKarty zacaly byt postupné vydavany od poloviny roku
2012. Socialni karty se prozatim nevztahuji na nemocenské davky a dichody.
(MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socidlni reforma: Karta
socialnich systemu (sKarta) [online]. © 2011 [cit. 2013-02-19]. Dostupné z:
http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/3)

Karta existuje ve 2 variantdich — zékladni a specialni. Zékladni verze sKarty
slouzi k identifikaci na Gfadu a K vyplaté davek, specialni slouzi zaroven jako prukaz

TP, ZTP nebo ZTP/P. Kazda karta obsahuje zakladni identifika¢ni udaje. Karta, ktera
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slouzi jako prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim, obsahuje navic i fotografii

doty¢ného a stupeft mimotadnych vyhod.

Obrazek 1: sKarta

cemde —

" PRUKAZ ZTP/P
0000 0000 0000 0000

5
00/20 - 00/90 —
Jmino @ i3 N
PRIJNEN] g b

Zdroj: (MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socidlni reforma: Karta socidlnich
systémii (sKarta) [online]. © 2011 [cit. 2013-02-19]. Dostupné z:

WAL OV 08

http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/3)

r

Ministerstvo prace a socialnich véci zavadi kartu scilem zajistit veétsi
efektivnost a zaroven komfort pro klienta. Mnozi uzivatelé davek jsou vsak z této

modernizace v rozpacich.

4.5.1 Vydavani karty socidlnich systémii

Karta socidlnich systémt je vydavana Utadem prace CR. Ten ji vydava
piiblizné od poloviny roku 2012. Pavodni ptfedpoklady s vydadvanim sKarty
od 1.1.2012 z technickych davodu nevysly.

Karta je zhotovena bez vyzadani a jeji zhotoveni je jedenkrat za Ctyfi roky

zdarma. O pfipraveni karty k vyzvednuti je uZivatel informovan dopisem. Spolu
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s kartou dostava také navod, jak karta funguje a k ¢emu ji Ize pouzivat. Karta je
chranéna jako kazda platebni karta, ke kazdé karté¢ ptislusi PIN, ktery je zasilan na
adresu piijemce postovni zasilkou. V pfipad¢ ztraty této karty je potfeba ihned

informovat Policii CR a mistni Utad prace CR.

V soucasné dob¢ je vydavani sKarty pozastaveno a vydava se pouze v piipadé
vyslovné zadosti klienta. Obcané, kterym konci platnost prikazu TP, ZTP nebo
ZTP/P nebo ktefi si o n¢ budou zéadat si tak zadaji o vydani prikazky na

piechodnou dobu.

4.5.2 Funkce karty socialnich systémii
SKarta ma plnit nasledujici funkce:

e identifikaéni,
e platebni,

e autentizacni.

Primarné ma slouzit tato karta k identifikaci doty¢ného na tadu prace. U osob,
které jsou osoby se zdravotnim postizenim, slouzi tato karta zaroven jako priikaz TP,
ZTP nebo ZTP/P. Nahrazuje tim dosud vydavané papirové prukazky. Papirové
priukazky, které byly vydany pfed 1. 1. 2012, jsou stdle platné, nejdéle vSak do
roku 2015.

Platebni funkce umozniuje ob&anovi platit s kartou v obchodech nebo vybirat
hotovost z bankomatt. Finan¢ni prostiedky si samoziejmé muze pievést na svij
bézny ulet u své banky. Karta je opatiena bezpecnostnimi prvky, jako bézné
platebni karty. Pfi platbé kartou ¢i vybéru z bankomatu bude uZivatel zadavat
bezpecnostni PIN jako s kteroukoli jinou platebni kartou. S sKartou mate narok na
jeden vybér z bankomatu Ceské spofitelny zdarma a jeden pievod penéz také bez

jakéhokoli poplatku. Kazdy dalsi vybér a pievod bude zpoplatnén dle sazebniku
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Ceské spotitelny. Ukony jako platba u obchodnika a zji§tovani ziistatku na uétu jsou
bezplatné. S kartou nelze platit po internetu ani neni mozné posilat penize z jiného

uctu na ucet pattici k sKarté. Ten slouzi pouze k zasilani davek.
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5 VYZKUMNE SETRENI

5.1 Uvod do vyzkumného $etieni

Vyzkumna c¢ast bakalatfské prace navazuje na Cast teoretickou, ve které autorka
zpracovavala teoretické poznatky souvisejici s tématem této prace. Teoretickd Cast
byla vypracovavana s pouzitim odborné literatury a dalSich zdroju, které jsou pro

zpracovani prace obvyklé.

V praktické Casti autorka pojednava o stanoveni vyzkumného cile, jednotlivych
vyzkumnych metodach, vyzkumném souboru a poté analyzuje ziskana data
avyhodnocuje vyzkumnou ¢ast prace. Pro praktickou cast prace byl zvolen
kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden formou polostrukturovaného rozhovoru a
analyzou dokumentd. Setfeni probihala na Utadu prace CR v Plzni. Autorka si zvolila
jako vyzkumny pracovniky Utadu prace CR zamémé, jelikoZ pravé oni mohou nejlépe
posoudit vliv nové zavedené reformy na jejich ¢innost a tim na ¢innost celého tGfadu.
Konkrétné se jedna o pracovniky krajské pobocky Utadu prace CR v Plzni, kontaktni

pracovisté Plzen-mésto.

Vyzkum definuje Hendl jako: , systematické zkoumani prirodnich nebo
socialnich jevu s cilem ziskat poznatky, jez popisuji a vysvétluji svét kolem nas*.
(Hendl, 2006, s. 19) V naSem piipadé zkoumame a popisujeme socialni jevy. Vyzkum
je slozity proces, béhem kterého dochazi ke shromazd’ovéani dat, problematizovani

a syntetizovani dosavadnich znalosti. (Hendl, 2006)

5.2 Cil vyzkumu

Stanovit si cil vyzkumu je nedilnou soucésti kazdého vyzkumného Setieni.
Autorka si stanovila za cil vyzkumného Setfeni posoudit dopady Socidlni reformy I. na

ginnosti Utadu prace CR v Plzni.
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5.3 Vyzkumny soubor

Spravné zvolit vyzkumny soubor pro realizaci vyzkumu je jednim
metoda vybéru vyzkumného souboru, konkrétné¢ metoda zamérného vybéru. Tento
vybér byl ucinén S ohledem na vyzkumny cil. Vyzkumny soubor tvofili zaméstnanci

Utadu prace CR, krajské poboc¢ky v Plzni, kontaktniho pracovisté Plzeti-mésto.

Tento vybér byl zdmérny s cilem posoudit vliv pfijaté reformy na ¢innost jejich

referdtu a tim potazmo na ¢innost celého Utadu prace CR.

5.4 Kbvalitativni vyzkum

Mezi odborniky je kvalitativni vyzkum pojimam rozdilné. Néktefi v ném vidi
jen dopliikkovy nastroj ke kvantitativnimu vyzkumu, jini ho povazuji za

plnohodnotny vyzkumny ndstroj.

Kvalitativni vyzkum pfina$i hloubkovy popis piipadu, nezlstava jen na
povrchu zkoumaného jevu, ale snazi se o ziskani detailniho vhledu do dané
problematiky. Pozitivné hodnotime i fakt, Zze zkouma jev ¢i problematiku
Vv pfirozeném prostiedi. Vzhledem k velké Casové narocnosti, ktera je spojena se
sbérem a naslednou analyzou dat, je tento postup nevhodny pro vyzkum, ktery
pracuje s vétsim mnozstvim vyzkumného souboru. Z toho vyplyva, Ze ve vétsing
ptipadl nelze zobecnit ziskané vystupy vyzkumu, jelikoz se pracuje jen S omezenym

poctem jedinct a obvykle na jednou misté. (Hendl, 2005)

Vhodné zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu zalezi nejen na poZzadovaném
typu informace, kterou se vyzkumnik snazi zjistit, ale i na faktu od koho a za jakych

podminek k tomu dochazi. Vybér metody je velice obtizny, zaroven je to vsak jedna

vvvvvv

muzeme pouzit metodu pozorovani, dotazovani ¢i sbéru dokumentt. (Hendl, 2005)
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5.4.1 Polostrukturovany rozhovor

Pro vyzkumnou c¢ast této prace autorka zvolila metodu polostrukturovaného

rozhovoru z davodu malého poctu respondentd, ktefi byli ochotni spolupracovat.

Rozhovor neboli interview nabizi tazateli jistou moznost kontroly nad sbérem
pozadavky, ocekava se od né& jista disciplinovanost, koncentrace, schopnost
interpersonalniho porozuméni, komunika¢ni dovednosti a mnoh¢ dalsi. A¢ se jedna
o pomérné slozitou vyzkumnou metodu, umoziuje ziskat v relativné kratkém

¢asovém obdobi velké mnozstvi informaci od fady dotazovanych. (Miovsky, 2006)

Pii jeho sestavovani klademe diraz na obsah, formu i fazeni otadzek. Pfi
samotném rozhovoru je poté dilezity nejen zacatek rozhovoru, kdy je nutné
prolomit pocatecni bariéry mezi tazatelem a dotazovanym a navazat jistou formu
komunikace, ale i konec rozhovoru, kdy ma tazatel nejen podékovat dotazovanému

za rozhovor, ale 1 mu nabidnout moznost dodate¢ného kontaktu. (Miovsky, 2006)

Ke zkoumani, jaké dopady s sebou piinesla Socialni reforma 1., si autorka
zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery umoziiuje jistou miru flexibility béhem
vedeni dotazovani. Volba otazek, jejich formulace ¢i pofadi mize byt pozménéno,
nekteré otdzky mohou byt vynechané jiné naopak ptidané. Nicméné je nutné drzet se

jistého souboru témat, které nas dovedou k informacim, které hledame.

5.4.2 Analyza dokumentii

Dokumenty vytvaii podkladovy materidl pro praktickou ¢ast a dopliuji data
ziskand jinymi vyzkumnymi metodami. Dokumenty chipeme jako: ,,takovd data,
ktera vznikla v minulosti, byla porizena nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny

ucel, nez jaky ma aktualni vyznam . (Hendl, 2005, s. 204)
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5.5 Realizace rozhovoru

Autorka si rozhovory s dotazovanymi vzdy piedem telefonicky domluvila dle
jejich Gasovych moznosti. Viechny rozhovory probihaly v prostorach Ufadu prace CR.
Dotazovani byli obezndmeni s identitou autorky, ti¢elem rozhovoru a ptedpokladanou
dobou trvani rozhovoru. Pied zacatkem samotného rozhovoru byl ucastnik vyzkumu
dotazan na moznost nahravani rozhovoru na diktafon. Bohuzel ani jeden
Z dotazovanych nesouhlasil s pofizenim zvukového zaznamu, proto byly odpovédi

zaznamenavany do piredem ptipraveného archu.

Autorka celkem jsem oslovila jedenact pracovnikti Utadu prace CR krajské
pobocky V Plzni, kontaktniho pracovisté Plzen-mésto. Pouze pét pracovnikt souhlasilo
s realizaci rozhovoru. Jednalo se o vedouci pracovniky referatu a o referenty. Tito
pracovnici zastupovali oddéleni nepojistnych socidlnich davek — referat hmotné nouze,
pfispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim. Autorka vSechny

dotazované ujistila o anonymité.

5.5.1 Proces vyhodnocovani rozhovoru

Ziskané rozhovory, které jiz byly v pisemné podobé, byly rozdéleny na
jednotky. Kazdé takto vzniklé jednotce byl pfifazen kod, ktery vystihoval jeji vyznam.
Kédovani chapeme jako: , operace, pomoci nichZz jsou udaje rozebrany,

konceptualizovany a slozeny novym zpiisobem . (Svaticek, 2007, s. 211)

5.6 Vysledky rozhovoru

Vyzkumnym Setienim v podob¢ polostrukturovaného rozhovoru bylo zjisténo,
jaky maji zaméstnanci nazor na nové vzniklou situaci, kterd nastala po zavedeni

Socialni reformy 1. Jak jsem se autorka dozvédéla z rozhovort, vSichni respondenti
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byli pred 1.1.2012 zaméstnanci méstskych obvodi v Plzni. Na zaklad¢é toho mohou

porovnat situaci pted a po zavedeni reformy.

Jak jiz bylo uvedeno, tii z respondentt, aktudlné zastdvaji funkci vedouciho
referatu. Vedouci funkci pred reformou nezastavali, pracovali jako metodici ¢i jako
socidlni pracovnici na UMO Plzen. Tato zména jim tedy pfinesla vyssi pracovni
post, ale jak sama jedna pracovnice uvedla: ,, vite, lidé si mysli, Ze je to za odménu,
ale je to za trest. Byla jsem tady do toho hozena. Je to velice narocné. Nestiha se
aja jako vedouci to odndsim.“. Sami pracovnici tedy nevnimaji tento posun
vV zamé&stnaneckych postech smérem k lepSimu, ale smeérem
k psychicky naro¢néjsimu. Zameéstnanci na nevedoucich postech poukazuji na to, ze
oproti UMO, maji nizsi platové ohodnoceni. Platove ziistali na stejné platové tiidé
(9. platova tfida), ale vzhledem k tomu, Ze se dostali do jiné platové tabulky, doslo

k poklesu mzdy.

Z hlediska poctu zpracovavanych dévek doSlo k navySeni tohoto poctu na
jednoho ufednika. Z udaji, které byly fedeny béhem rozhovoru, se autorka
dozvédéla, Zze doslo k dvojndsobnému nartstu, které jsou V soucasné dobé
zpracovavany jednim ufednikem, neZ jak tomu byvalo v dobé pied Socialni

reformou na jednotlivych méstskych obvodech.

Pfi porovnani personalni sestavy, ve které byly davky zpracovavany na
jednotlivych méstskych obvodech, a nyni na Utadu prace CR krajské pobodce
Vv Plzni doslo k poklesu pracovnikt. Navic pii pfevodech agend doslo k tomu, Ze
byli n&ktefi pracovnici pievadéni na Utad prace CR z jinych pracovist, naptiklad
z magistratu apod. Dochazelo tedy k tomu, Ze na referat pfisli zaméstnanci, ktefi do
té doby nevykonavali tento druh prace., neznali tak detailné problematiku. Béhem
roku 2012 byl na fadé referati navySen pocet zaméstnancl, nicméné i tak je to
hodnoceno jako nedostacujici pocet. Jak uvedla zaméstnankyné: ,,ja jsem byvala na
UMO takova puntickarka a to tady prosté nejde, v tom poctu zZadosti, které musime
vyrizovat, 10 bychom se z toho zbldznili . Primarnim cilem je kvantita, nikoli kvalita,

jak vyplynulo zrozhovoru. Nadfizeni sleduji pocet vyfizenych Zzadosti a jiz
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neprojevuji zajem 0 kvalitu, s jakou jsou tyto zadosti zpracovavany. NejvetSim
trendem je nyni rychlost. Behem 15 mésict od zavedeni Socialni reformy I. vyuzival
Utad prace CR také fadu brigadné pracujicich zaméstnanci. Tito zaméstnanci,
pracujici na dohodu o provedeni prace, provadéli zejména socidlni Setieni.
Dochazelo tedy k tomu, ze socialni Setfeni byla vykonana, ale socialni pracovnice,
kterd vyfizovala tyto zadosti, nestihala takové mnozstvi najednou zpracovavat.
Dochazelo tedy k hromadéni zadosti. Tento zplsob feSeni problematické situace

tedy nepovazuji za nejst'astnéjsi cestu.

Piedtim neZ nastal samotny presun agend z UMO na Utad prace CR, probihala
fada Skoleni organizovand ministerstvem prace a socidlnich véci, kterd méla
pripravit zaméstnance na novy systém. Jak uvedla zaméstnankyné, jeji tehdejsi
zaméstnavatel ji nechtél uvolfiovat na Skoleni. Pokud budu citovat: ,, nds tehdejsi
zaméstnavatel nemél zajem uvoliiovat pracovniky na Skoleni, nebylo to pro jeho
budoucnost, tak na tom samozrejmé nemél zdjem*. Upozoriiovala na tento fakt
Skolitele, ale nesetkala se s zadnou odezvou. Hodnoti to tedy jako vzajemnou
nekoordinovanost jednotlivych sloZek statni spravy. Celkové je hodnocena podpora

pfi pfevodu agend jako nedostacujici.

Sjednoceni vyplatniho mista vidi pracovnici jako ne pfili§ vhodné feSeni.
Dochazi k naakumulovani lidi z celé Plzng, coz zpusobuje, ze Se zde na jednom
misté schazeji jak maminky s détmi, tak naptiklad i bezdomovci ¢i lidé drogove
zavisli. Jak uvedla jedna pracovnice, nejednou byla na tiad pfivolana Policie CR,
protoze dochdzelo ktomu, Ze si tam gangy vzdjemné vyfizovaly ucty.
S naakumulovanim vSech lidi z Plzn¢ a prilehlych obci dochazi také ke ztraté
podvédomi jednotlivych klientd. Slova jednoho respondenta: ,, Diive jste znala ty
klienty, védéla jste, co na kterého plati. Tedka je tady tolik lidi, Ze nemate sanci je
znat. Chybi tu ten individualni pristup ke klientovi. Takova ta pravad socidlni prdce

s klientem nejde v tomto mnozstvi vykonavat. .

Reakce ptichazejici ze strany klientli jsou samoziejmé nespokojenost, mnohdy

1 agresivita. Klienti zde travi velké mnozstvi Casu, jelikoz ¢ekaci doba je mnohdy
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pocitana i v fadech nékolika hodin. Mnohdy je situace vyhrocend az tak, ze to vede
k urazkam a vyhrtuzkam sméfujicim proti socialnim pracovnicim. Coz samoziejmé

klade na pracovnice velky tlak.

Vzhledem k personalni sestavé a mnozstvi klientd, ktefi nyni spadaji pod jedno
vyplatni misto, vyplyva z rozhovori, ze je témét neredlné dodrzovat spravni lhity
pro vyfizovani zadosti. Na vyfizeni zddosti ma ufad ze zdkona dano 30 dni, ve
zvlastnich ptipadech ma pravo prodlouzit si tuto lhiitu o dalSich 30 dni. Jak mi bylo
sdéleno béhem rozhovoru, neni vyjimkou vyfizovani Zadosti v dob& ptesahujici
30 dni. Vzhledem kvyse uvedenému, kdy je velice problémové vyiizovani
samotnych zadosti a dodrzovani spravnich lhut, dochazi i k problémim pfi

kontrolach, které maji za cil zjistit vyuziti davek.

Celkové je nové nastaveny systém po 1.1.2012 hodnocen pracovniky Ufadu
prace CR na krajské pobocka v Plzni, kontaktni pracovi§té Plzefi-mésto hodnocen
jako nepftili§ funkéni. Pocitatovd podpora tohoto systému vykazuje také tadu
nedostatkll. Pies pocatecni masivni vypadky systému, kdy se zaméstnanci nemohli
do tohoto systému ani pfihlésit, natoz v ném pracovat, je nyni situace o néco lepsi,
nicméné pofad je pocitacovy systém znacn€ nespolehlivy. Objevuji se obcasné
vypadky systému ¢i mizici udaje, které jiz do systému byly zadany, coz zplisobuje
znaéné komplikace pfi vyplaceni davek, kdy dochazi k duplicitnimu vyplaceni ¢i

naopak pozastaveni vyplacené davky.

52



5.7 Realizace analyzy dokumentii

Z hlediska analyzy dokumentd jsem se vénovala zménam, které postihly
organizaéni strukturu Utadu prace CR, krajské pobocky v Plzni, kontaktniho
pracovisté Plzefi-mésto, rozpodet Utadu prace CR a diivodovou zpravu k Socialni

reformé 1.

5.7.1 Organizacni struktura

Tato kapitola je vénovdna zménam, které postihla organizacni struktura.
Piedmétem vyzkumu byl Ufad price CR krajskd pobo¢ka v Plzni, kontaktni

pracovisté Plzen-mésto.

S piechodem nepojistnych socialnich davek pod Uiad prace CR doslo ke
znaénym zménam v organizacni struktufe. Do 31.12.2011 existovala na krajské
pobocce ufadu prace nasledujici oddeleni — kancelat krajské pobocky, oddéleni
kontroln€ pravni, odd€leni zaméstnanosti a kontaktni pracovisté v ramci krajské
pobocky. Po 1.1:2012 nové piibylo oddéleni nepojistnych socidlnich davek, jak
muzeme vidét na obrazku znacicim aktualni organizacni strukturu krajské pobocky

Utadu prace CR.
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Obrazek 2: Organizaéni struktura krajské pobo¢ky Uiadu prace CR
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Zdroj: Urad price Ceské republiky: Organizaéni struktura Ut¥adu price Ceské republiky.

[online]. 5.3.2013 [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/upcr/gr/orgstr

Nové vzniklé oddéleni nepojistnych socidlnich davek se dale organizaéné ¢leni

na vedouci oddéleni, administrativni pracovnici, referenta nepojistnych socidlnich

davek, referat NSD 1. (statni socialni podpory), NSD II. (hmotnad nouze), NSD III.

(ptispévek na péci) a NSD IV. (davky pro osoby se zdravotnim postizenim). Agendu

statni socidlni podpory vykonava ufad prace jiz od roku 2005. Nové vSak vznikly

referaty pro hmotnou nouzi, pfispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Organizacni struktura referatu statni socialni podpory je nésledujici — vedouci

referatu, referent davek pro pismena Q — Z (celkem se jedna o &tyfi pracovniky),

referent davek pro pismena K — P (Etyfi pracovnici), referent pro pismena A — J (Ctyfi

pracovnici), dva pracovnici na pozici referent nepojistnych davek, tfi pracovnici
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referent davek — ovéfovatel a jeden pracovnik na pozici referent zaméstnanosti —

sKarty.

Organiza¢ni struktura referatu hmotné nouze je vedouci referatu a tfinact

referentti davek pro méstské obvody Plzeni 1 — 10 vcetné piilehlych obci.

Organizacni struktura referatu prispévku na péci je vedouci referatu, devét
pracovnikil referentti socialnich davek a dva pracovnici zastavajici pozici nepojistnych

socialnich davek.

Organizacni struktura referatu davek pro osoby se zdravotnim postizenim je
vedouci referatu, pét pracovnikli na pozici referent davek a jeden pracovnik na pozici

referent nepojistnych socialnich davek.

5.7.2 Rozpocet uradu prdace pred a po reforme

K analyze méla autorka k dispozici rozpoéet Utadu prace CR z let 2011, 2012
a2013. Rozpoéty z jednotlivych let poskytlo generalni feditelstvi Utadu prace CR.

Z jednotlivych rozpoctl je patrny narist vydajd. Zatimco v roce 2011 byly
celkové vydaje Utadu prace CR piiblizng 62,5 miliardy korun, v roce 2012 doslo
k nardstu o necelych 30 miliard. Narust je nepochybné spojen s pifevodem agend
nepojistnych socialnich davek pod spravu Utadu prace CR. Schvélené vydaje pro rok

2013 ptedpokladaji mirny pokles vydajii na piibliznych 88,5 miliardy korun.

Soucasti vydajii jsou 1 vydaje spojené s vyplatou mezd zaméstnanct. V roce
2011 ¢inily platy zaméstnanct 4,2 miliardy. Konec roku 2011 byl spojen se
snizovanim poc¢tu zaméstnancii na ufadech prace. Jak uvadi Ministerstvo prace
a socialnich véci CR v tiskové zpravé ze dne 1. dubna 2012 shrnujici rok existence
Utadu prace CR: ,,v pribéhu roku 2011 doslo, na zdkladé provedené analyzy, ke
dvéma zdsadnim vindm propousténi tak, aby se UP pripravil na absorpci

delimitovanych zaméstnancui z obci a krajii. Po vSech procesech ma tedy urad prace
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vroce 2012 totozny stav pracovnikii jako k1. dubnu 2011, ovsem s tim, Ze zviada

znacné navyseni agend, rika ministr prace a socidlnich véci Jaromir Drabek. .

Zaroven od 1.1.2012 spolu s pfevodem agendy presli zaméstnanci vykonavajici
spravu a vyplatu tdchto davek pod Utad prace CR. Vzhledem k velké administrativni
zatézi spojené s realizaci Socialni reformy 1. vyuzival Utad prace CR, mimo stalé
pracovniky, 1 fadu brigaddné¢ zaméstnanych pracovnikd. Tito pracovnici byli
zaméstnani na dohodu o provedeni prace. I pies snizeni poctu pracovnikli ke konci
roku 2011, doslo v roce 2012 k nartstu vydaji spojenych s vyplatou mezd. Celkové
naklady ¢inily 4,8 miliard korun. Pro rok 2013 jsou pifedpokladané vydaje na platy

zaméstnancl snizeny na 4,4 miliardy.

Graf 1: Platy zaméstnanci Ufadu prace CR

Platy zaméstnanct Ufadu prace CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z graf je patrné, ze za rok 2012 doslo ke zna¢nému nartstu vydaji spojenych
s vyplatou mezd pro zaméstnance. V roce 2013 je planovany pokles objemu financi

spojenych s platy zamé&stnanci. Tento pokles miZze byt zplsoben pldnovanym
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poklesem poctu pracovnikii nebo snizovanim vySe mzdy pro pracovniky Ufradu

prace CR.

Pokud se zaméfime na rozpoctovy plan financi ur¢enych na platy zaméstnanct

v roce 2012, doslo k ptekroceni schvaleného rozpoctu.

Graf 2: Rozpo&et na platy zaméstnanci Uiadu prace CR pro rok 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

PtekroCeni planovaného a schvaleného rozpoctu ukazuje, Ze s pfevedenou
agendou doslo k nepredpokladanému nartstu vydaji spojenych s realizaci této nové
agendy. Agenda téchto nepojistnych socidlnich davek nebyla zvlddana v persondlnim
poctu, vjakém se pii schvalovani tohoto rozpoctu pocitalo. Byla potfeba navysit
zaméstnanecké stavy. K tomu dochazelo jak pfijimanim stalych pracovniki, tak

I brigadné pracujicich pracovnikd.
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5.7.3 Fungovani karty socidlnich systému

Autorka v dalsi casti analyzuje tiskové zpravy vydavané Ministerstvem prace
asocialnich véci CR, které se zabyvaly aktudlni problematikou karty socialnich
systémt. Tiskové zpravy byly shromazdovany Vrozmezi od ledna2011 do
bfezna 2013. Nize je strucné nastinén obsah jednotlivych tiskovych zprav z danych let.
Jedna se o tiskové zpravy, které jsou voln¢ dostupné ze stranek Ministerstva prace

a socialnich véci CR.

13. duben 2011

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR planuje realizaci vyplat nepojistnych
socialnich dévek i davek v nezaméstnanosti prostfednictvim sKaret. Celkové se
ocekava vydani 800 tisic karet pro pfijemce nepojistnych socialnich davek.
Predpokladana ro¢ni uspora, kterou by mél tento systém vyplaty davek piinést, je

odhadovana na 40 miliard korun.

29. Cerven 2011

MPSV vyhlasilo obchodni soutéz na kartu socidlnich systémi. Mezni termin pro
podani navrhti je 19. srpna 2011. Nejpozdéji do 30. zati 2011 planovalo MPSV uzaviit

s vyhercem soutéZe smlouvu.

18. srpna 2011

Z diivodu prosetfovani vybérového fizeni Utadem pro ochranu hospodaiské soutéze
byla prodlouZena lhiita pro podani navrhu do 31. srpna 2011. Vysledek spravniho
Setfeni, kde bylo zkoumdno, zda MPSV neporusilo zdkon pii vybérovém fizeni,

potvrdil, Ze MPSV jednalo dle zékona.

Predpokladana ro¢ni uspora, kterd vznikne zavedenim socialnich karet, je odhadovana

na 1 miliardu K¢&.
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28. prosinec 2011

Finalni kroky sméfujici k uzavieni smlouvy mezi MPSV a Ceskou spofitelnou a.s.
0 zajisténi administrace vyplaty nepojistnych davek a davek z oblasti statni politiky

zamestnanosti a provozovani karty socialnich systémii.
24. leden 2012

MPSV uzavielo smlouvu s Ceskou spofitelnou. Karty zaénou byt vydavany od konce

¢ervna 2012.

29. srpen 2012

Jak uvadi tiskova zprava MPSV, zkuSebni provoz sKarty potvrdil pfipravenost tohoto

systému pro ostré spusténi.
Predpoklada se, ze do konce zafi se vyda 50 tisic sKaret, do konce roku pak 600 tisic.

7. prosinec 2012

Do soucasné doby bylo vydéano 160 tisic karet.
30. leden 2013

Karta socialnich systémi bude muset byt zménéna tak, aby neporusovala zdkon. Utad
pro ochranu osobnich udaju zjistil poruseni. Termin pro upravu je do konce ¢ervna

2013.
13. tnor 2013

MPSV vydava omluvu za technické problémy se zpracovanim davek, které zastavila
chyba v komunikaci mezi ministerstvem a Ceskou spofitelnou. Ujit'uje ob&any, Ze své

davky dostanou.
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Vystupem tiskovych zprav, které Ministerstvo prace a socidlnich véci CR na
svych webovych strankadch uvefejiiuje je, Ze karta socialnich systémi je dobie

pripravena. Upravy, které jsou v soudasné dobé realizovany, maji zajistit, aby karta

v

Ackoli Ministerstvo prace a socialnich véci CR odmité tvrzeni, Ze by systém
socialnich karet nebyl dostate¢né pfipraven, je zde patrné, ze karty socidlnich systému
byly problematické jiz od po&atku. Nejprve doglo k prosetfovani karet Ufadem pro
ochranu hospodatské soutéze, coz zpusobilo ptl rocni odklad vydéavani karet, poté
byly karty proSetfovany Ufadem na ochranu osobnich udajii, ktery shledal jisté
nedostatky. Prvotni odhady v mnozstvi vydanych karet byly naplnény pouze z necelé

tretiny.

Mnoho odbornikti jiz od pocatku upozoriiovalo na jisté protipravni aspekty

téchto karet.

Jakmile klient obdrzi kartu socidlnich systému, nebude dle zakona jiz mozné
davky vyplacet prostfednictvim poStovni poukéazky. Jiz pti zadavani vybérového fizeni
st MPSV kladlo poZadavky, aby byl poskytovatel schopen zajistit Sirokou dostupnost
pro viechny ob&any. Ceska spofitelna, jako vitéz, mé §iroké pokryti svymi pobockami
a bankomaty. Nicméné v porovnani s poétem pobocek Ceské posty je toto &islo niZsi.
Zatimco Ceska spofitelna uvadi na svych internetovych strankach 657 pobodek
a 1445 bankomatt a platbomattl, Ceska posta disponuje 3394 pobocek (tidaj dostupny
z internetovych stranek Ceské posty). Ceska posta ma na rozdil od Ceské spofitelny
poboCky 1 v menSich méstech a obcich. Zvlasté¢ pro star$i obCany a obCany se
zdravotnim postizenim z vesnic a menSich mést to znamena zhorSeni dostupnosti
a tudiz i obtize spojené pii vybirani davek. S tim jsou spojeny i naklady na cestu do

nejblizsiho mésta, kde ma Ceska spotitelna bankomat.

Dal$im problémem je, Ze mnozi seniofi nikdy nevlastnili platebni kartu
aneumi s ni zachdzet. Je zde 1 zvySené riziko, Ze senior kartu ztrati ¢i zapomene PIN.

S tim jsou spojené dal$i ndklady na vystaveni nové karty nebo zaslani nového PIN
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kodu. V aktualnim ceniku sluZeb, které uvadi Ceska spofitelna, je cena vystaveni nové
sKarty 240 K¢, opétovné zaslani PIN kodu stoji 100 K¢&. Uzivateli tak mohou snadno
vzniknout naklady ve vysi nékolika stovek korun, které pro né v jiz tak nepiiznivé
zivotni situaci mohou znamenat zna¢né finan¢ni komplikace. Navic pfi vybéru davek
prostiednictvim bankomatil nastdva u lidi se zrakovym postizenim. Ceska spofitelna
nabizi bankomaty se zvukovym vystupem. Pocet téchto bankomatl je vSak velice
omezen, konkrétné¢ v Plzni se nachdzi pouze jeden takovy bankomat. Piehled téchto

bankomatt je v ptiloze.

Dal$im diskutovanym a velice aktudlnim problémem je realné riziko spojené
s moznym uvalenim exekuce na ucet ke karté¢ socidlnich systémt. Zadny pravni
predpis tomuto vyslovné nebrani. Karta je teda proti tomuto nedostatecné ¢i nijak

pravn¢ zabezpecena.

Klienti jsou nuceni pievzit sKartu, v opacném ptipadé jim davky sice nejsou
pozastaveny, coz by bylo protizdkonné, ale nemaji moZznost pfistupu k samotnym
davkam. Tento fakt si protifeci s tim, co byvaly ministr prace a socialnich véci Jaromir
Drabek pronesl v potadu Otazky Vaclava Moravce: ,, Fungovani karet socialnich
systémii je bonus navic. Je to nabidka klientiim na rozsireni moznosti, to znamend ty
dosavadni moznosti vyplaty ziistanou, to karta jenom prida k tomu mozZnost platit
bézné v obchode, vybirat v bankomatu pro toho, kdo nechce vybirat v hotovosti a
chodit pro to na postu napriklad. “. (Ministerstvo prace a socialnich véci. Jaromir
Drabek: Hostem v poradu Otdazky Vaclava Moravce (CT 1) [online]. 2012, 6.2.2012
[cit. 2013-03-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/12095) Toto pronesl Jaromir
Dréabek v potfadu Otazky Vaclava Moravce, ktery byl vysilan v unoru 2012. Realita je

na rozdil od slov pana Drébka zcela odliSna. Pokud lidé chtéji davky cerpat, maji

pouze jedinou moznost, kterou je praveé zminovana karta socialnich systém1u.

S prevzetim Karty klienti souhlasi i s tim, ze Ceské spofitelna bude predavat
veskeré informace o provadénych platbach Ministerstvu prace a socialnich véci CR.

Ministerstvo odivodnuje tento krok tim, Ze je potieba zamezit zneuzivani davek
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a takto je mozna kontrola. Pfedavanim takto soukromych informaci klientd je vSak uz

mozné povazovat za zna¢né naruSeni ochrany soukromi klienta.

Za riziko spojené s sKartou povazuji i vV tom, ze karta plni vic funkci najednou.
Krom toho, ze plni funkci platebni karty, funguje 1 jako identifika¢ni doklad a prukaz
pro osoby se zdravotnim postizenim. V soucasné dobé je hodné upozoriiovdno na
Casté zneuziti platebni karty, ke kterému staci zjistit Cislo platebni karty, datum
platnosti a jméno. To vSe je ke zjisténi na karté, kterou se klient prokazuje na ufadech
a na jinych mistech, kde je potfeba dokazat, ze mate prikaz osoby zdravotné
postizené. Moznost zneuziti karty tak je realné vysoka. Na fakt, ze karta plni vice
funkci najednou upozornil i Ufad pro ochranu osobnich udajd, ktery to povazuje za
ptekroceni zdsady pifiméteného shromazd’ovani udaji ke stanovenému tucelu
zpracovani a poruSeni zasada nesdruzovani osobnich udajii ziskanych k odlisSnym

udajim.

Myslenka zavedeni karty socidlnich systéma by mohla byt kladné¢ hodnocena.
S vyvojem moderni spolecnosti je tfeba digitalizace dat. Je vSak potieba rozsahlé
pripravy pied uvedenim do chodu takto velkého systému. Systém byl od zacatka plny
nepiesnosti, které byly proSetfovany fadou ufadii a odborniki. Snaha o rychlé
zavedeni tohoto systému na ukor kvalitniho propracovani se projevila ihned
Vv pocatcich. Nejen problémy po strance technické, ale i po strance pravni. VeSkeré
tyto problémy se za vice nez rok nepodafilo vyfesit. Pfinos pro vetfejnost i pro statni
spravu hodnotim negativné, planované usetfeni se nepodatilo naplnit, naopak systém
karet je potieba stale finan¢né dotovat, ufedniky na Ufadech prace CR spise zatéZuje,
nez aby jim praci usnadfioval. Pro klienty to znamena nejistotu. Nejistotu, kdy davky
dostanou. Coz je miize a pravdépodobné také piivadi do znacné neptiznivé zivotni
situace, kdy jsou existen¢né zavisly na davkach, které se opozdi. Coz pro né miize mit

fatalni nasledky, kdy se ocitnou bez bydleni, financi na stravu apod.
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5.8 Zhodnoceni vyzkumu

Cilem prace bylo zjistit, jaké dopady ma Socialni reforma I. na ¢innosti Ufadu
prace CR, konkrétné se zaméfenim na krajskou pobo¢ku v Plzni, kontaktni
pracovisté Plzen-mésto. Vyzkumného Setfeni se zicastnilo celkem pét pracovnikl

vyse zminéného ufadu, dale byla provedena analyza dokumentt.

Na zakladé¢ vyzkumného Setieni, které bylo provedeno, dospéla autorka

Kk nasledujicim vystuptim této prace.

Ackoli Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky pfipravovalo
pfechod agend nepojistnych socidlnich davek na jedno misto, nebyla pfiprava

a samotnych piechod dostatecné zajistén.

Utad prace pied pievedenim samotnych agend b&hem dvou etap snizil pocet
zamé&stnancu tak, aby nevzrostly béhem dalsiho roku vydaje souvisejici s platy
zamé&stnancl. V prubéhu roku 2012 se projevila nerealnost zvladat agendu v dané
personalni sestavé, proto byl nucen zvysit poéet zaméstnanctl. Pro Utad prace CR

m¢l tento fakt za nasledek zvySeni vydaji.

Samotna persondlni sestava, ve které je agenda nepojistnych sociadlnich davek
od zavedeni reformy vykondvana, je niz§i, nez byla pfed jejim zavedenim. Zaroven
vSak doslo k navySeni poctu klientl na jednoho zaméstnance. Schopnost zvladat
takové mnozstvi prace v takovém poctu zaméstnancti je nerealné, pokud ma byt tato
prace provadéna kvalitng, nikoli pouze s ohledem na kvantitu. Rada tkoni se

nestihda, ackoli jsou dany zdkonem. Zaméstnanci jsou pod velkym tlakem.

U pracovnikli na nevedoucich pozicich doslo k poklesu platového ohodnocent,
cozZ spolu se znacnym nartistem prace a psychické zatéze, kterd je na n¢ kladena, ma
na jejich ¢innost a tim potazmo na &innost celého Utadu prace CR negativni dopad.
Celkovou jiz tak vyhrocenou situaci doprovazi zna¢né nespolehlivy pocitatovy

systém, ktery zaméstnanciim stézuje jiz tak ne pfili§ funkéni situaci.
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Ackoli zékon ukladad pracovnim plnéni jistych tkond, v praxi neni mozné tyto

ukony realizovat nebo ne v jejich stanovené lhiité.

Karty socialnich systému provazely problémy jesté pfed samotnym spusténim
tdchto karet mezi lidi. Pfes tvrzeni Ministerstva prace a socialnich véci CR, Ze jsou
piipraveny k bezproblémovému provozu, nelze tak potvrdit. Socidlni karty maji fadu
nedostatkll, které komplikuji praci jak ufednikiim, tak i samotnym uzivatellim.
Celkovy pfinos téchto karet je momentalné hodnocen spise jako zatizeni celého

systému.

Vzhledem Kk velkému poc¢tu odmitnuti, které se autorce dostalo, pii zadosti
0 rozhovor na téma této bakalafské prace, usuzuje, ze mezi zaméstnanci panuji
znané obavy zvyjadfovani a hodnoceni nov€ nastaven¢ho systému. Tomu

napovidé i nesouhlas s potfizenim zvukového zaznamu naSeho rozhovoru.

Celkové je tento systém hodnocen jako nefunk¢ni a nevyhovujici. Dopady

Socialni reformy I. na &innost Utadu prace CR v Plzni jsou negativné hodnoceny.

Samoziejmé vzhledem k malému poctu vyzkumného souboru si je autorka
védoma, Ze neni mozné vztdhnout tytu vystupy i na jina krajska pracovisté Uradu

prace CR, nicméné domniva se, Ze vysledky by byly obdobné.
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Tabulka €. 1: Komparace diivodové zpravy k Socialni reformé I. a reality

DUVODOVA ZPRAVA
MPSV CR

REALITA

NAPLNENI
PREDPOKLADU

EFEKTIVITA

Zefektivnéni prace organt
statni spravy

Nedodrzovani spravnich lhut,
dlouhé ¢ekaci doby

Nepodafilo se naplnit

PROKLIENTSKY | Podpora proklientského

SniZeni po¢tu zaméstnanctl,

Nepodatilo se naplnit

PRISTUP pfistupu zvySeni jejich pracovni zatéze,
navyseni poctu klientd na
jednoho pracovnika, absence
individualniho pfistupu a
orientace na klienta
KARTA Zvyseni komfortu pro Klienti nedostavaji davky Nepodafilo se naplnit
SOCIALNICH klienty, snizeni V daném terminu, coZ
SYSTEMU administrace, zvyseni zpisobuje, Ze jsou na pokraji

zacileni a adresnosti davek

existencniho pfeziti,
pracovnici nemohou posoudit
adresnost a zacileni davek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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ZAVER

Cilem zavéretné prace je piiblizit problematiku aktudlniho déni. Ceska
republika se v poslednich letech potyka s fadou problému v oblasti socialni politiky,
které¢ mohou vést k ipadku zemé. Tato situace samoziejmé¢ vyzaduje ptijeti fady

zmeén, které ne vzdy mohou byt vetejnosti kladné pfijimany.

Bakalarska prace je slozena z Casti teoretick¢é a casti praktické. Prace je

prehledné ¢lenéna do jednotlivych kapitol, resp. podkapitol.

Teoreticka cCast bakalarské prace poskytuje zakladni teoretické poznatky
vztahujici se k tématu prace. Pii psani teoretickych poznatki vychéazela autorka
z odborné literatury, pravnich ptedpisi a elektronickych zdrojl, na které odkazovala

dle platné cita¢ni normy.

Cilem praktické casti bylo zjistit jaké dopady ma Socialni reforma I. na ¢innost
krajské pobo¢ky Utadu prace CR v Plzni, kontaktni pracoviité Plzefi-mésto. Po
provedeni a vyhodnoceni vyzkumné ¢asti doSla autorka k nasledujicimu vystupu:
, Zavedena Socialni reforma 1. sniZila kvalitu poskytovanych sluzeb na pracovisti
Uradu prace CR, krajské pobocce v Plzni. Nové zavedeny systém neni funkcni
a nesplituje predpokladané cile, které Ministerstvo prdace a socidlnich véci CR

stanovilo “.

Autorka si je plné védoma faktu, ze vzhledem k malému vyzkumnému souboru

neni mozné vztadhnout tento vystup na veskera pracovisté¢ Utadu prace CR.
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RESUME

Bakalafska prace je vypracovand na téma ,,Dopady Socidlni reformy I. na
cinnost Uradu prace v Plzni*. Je rozdélena na &ast teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast je tvofena Ctyfmi kapitolami, ve kterych se autorka zabyva socidlnim
zabezpecenim, socialnimi udélostmi, hlavnimi institucemi socialniho zabezpeceni
v Ceské republice a Socialni reformou I. Prakticka ast definuje teoretické poznatky

k realizaci vyzkumu, analyzuje ziskana data a shrnuje zavérecné vysledky prace.

SUMMARY

The thesis is elaborated on the theme , Impacts of Social reform I
to the activity of Job Centre in Pilsen®. It is divided into theoretical and practical
part. The theoretical part consists of four chapters in which the author deals with
social security, social events, the main social security institutions in the Czech
Republic and Social Reform |. The practical section defines the theoretical
knowledge to implement the research, analyze the data and summaries the final

results of the thesis.
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Piiloha 1

10.
11.

12.
13.
14.

POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR S PRACOVNIKY URADU PRACE CR

Byl(a) jste zamé&stnancem UP pied 1.1.2012? Na jaké pracovni pozici jste
byl(a)?

V jakém pracovnim zafazeni jste od 1.1.2012?

Mate informace o poctu zpracovanych davek na jednoho ttednika pied
1.1.2012?

Mate informace o poctu davek, které pripadaji na jednoho ufednika v soucasné
dobég?

Jak byla zajisténa podpora UP po pievzeti agendy z UMO?

Zpracovaval(a) jste davky pro osoby ZP, ptispévek na péci, hmotné nouze pred
1.1.2012?

V jaké personalni sestavé agendu davek socidlni péce zpracovavate nyni?

Jak nastaveny systém po 1.1.2012 funguje?

Jak probihalo zavadéni sKaret?

Zvladate kapacitu kontrol vyuzivani ptispévka na péci?

Splnujete pozadavek na vzdélani dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach?

Dafi se dodrZovat spravni lhiity?

Pokud ne, jaké jsou reakce Zadateli?

Jaka jsou opatieni k feSeni problém s ptipadnou nefunk¢nosti pocitacovych

systémil ze strany generalniho feditelstvi UP CR a MPSV?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Mésto

3lansko

3randys nad Labem-Stara

3oleslav

3rno

3rno

3rno
rno-Zidenice
“eska Lipa

“eska Trebova
“eské Budé&jovice
“eské Budéjovice
“esky Brod

“esky Krumlov
“estlice

)écin
-rydek-Mistek
{anusovice
avli¢kdv Brod
{olesov

{radec Kralové
{radec Kralové

{radek nad Nisou

{ranice
“heb

“hotébor
vancice
esenik
irkov
(adan

Caplice

Piiloha 2

Aktualizovano k 31.12.2012

Adresa
nam. Svobody 1711/8b
Ivana Olbrachta 36/1

Janska 6

Makovského namésti 2574/1

Nadrazni 418/1
Bubenickova 4363/38
Slunecni 1

U Spofitelny 72

Lidicka tr. 439/78
KnéZskodvorska 2296/8a

nam. Arnosta z Pardubic 22

nameésti Svornosti 5
Obchodni 111

Uhelna 1896/2

Hlavni tfida 3274
Hlavni 88

Havlickovo namésti 168
Palackého 1634

Rovnd 1697

Sokolska 581

Horni namésti 84

TF. 1. maje 1260
Majova 71/36

Krale Jana 310
Palackého ndmésti 10/23
Dukelska 717/2

Kostelni 72

kpt. Jarose 1954
Nameésti 205

Dostupnost
nepretrzité
nepretrzité

nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité

nepretrzité

denné 08:00-
24:00

nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité

v provozni dobé
nepretrzité

nepretrzité

nepretrzité
po-pa 09:00-
17:00

nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité

nepretrzité
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Seznam bankomat( Ceské Spofitelny s upravenych hlasovym vystupem pro nevidomé

Nazev lokality

Obchod
Ceska spofritelna, a.s.

Ceska spofritelna, a.s.
BILLA

Hlavni nadrazi CD
Ceska sporitelna, a.s.
INTERSPAR

Ceskd sporitelna, a.s.
Ceskd sporitelna, a.s.
Ceskd sporitelna, a.s.
Ceskd sporitelna, a.s.

Ceskd sporitelna, a.s.

ALBERT Hypermarket PrGhonice

ALBERT Hypermarket
INTERSPAR
Obchodni centrum
Ceskd sporitelna, a.s.
Ceskd sporitelna, a.s.

HORNBACH

Fakultni nemocnice

chirurgie)
Ceska spofitelna, a.s.

EKOPROGRES
Ceskd sporitelna, a.s.

Ceskd sporitelna, a.s.
Ceska sporitelna, a.s.
ALBERT

Ceska spofitelna, a.s.
LIDL

Ceskd sporitelna, a.s.

Pobocka

¢s
Ne

Ano

Ano
Ne
Ne

Ano
Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne
Ano
Ano

Ne

Ne

Ano

Ne

Ano

Ano
Ano
Ne
Ano
Ne

Ano



Carlovy Vary
Carolinka
(arvina

(arvina-Hranice

(ralupy nad Vitavou
(ralupy nad Vitavou

anskroun
iberec

itoméfice
itoméfice
Viaridnské Lazné
VIéInik

Vilada Boleslav
Vinisek pod Brdy
Vioravsky Krumlov
Viost

Viyto

JDlomouc

Jpava

Jpava

Jpava

Jstrava

Jstrava
Jstrava

Jstrava

elhfimov

|zen
olicka

olicka

T. G. Masaryka 569/14
Radni¢ni namésti 42
Markova 47/3
Slovenska 2868/33
Nameésti 23

nameésti Svobody 2003
nam. Miru 152

V Kasarnach 1019
Husova 579

Nam. J. Seiferta 696
ndm. J. M. Markd 123

Dr. Milady Horakové 586/90
Zeleticka 5

Mirové ndmésti 14/6

Hlavni tfida 235/104
Vodarenska 3653

Jicinska 1350

Dobrisska 183

Komenského 150

Nadrazni 774/1

Namésti 109

Tr. Svobody 19

Olomoucka 2844/115
TéSinska 2914/44

Horni ndamésti 170/24
namésti Dr. E. Benese 555/6

Jantarova 3344/4
Rudnd 3114/114

Rudnd 3114/114

Masarykovo namésti 30

Rokycanska 2656/2
Hegerova 1120

Palackého namésti 184

nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité

nepretrzité

denné 07:00-
22:00

nepretrzité
nepretrzité

nepretrzité

denné 07:00-
22:00
denné 08:00-
22:00

nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité

nepretrzité

denné 09:00-
21:00

denné 08:00-
22:00

denné 08:00-
22:00

nepretrzité

nepretrzité

denné 07:00-
21:00

nepretrzité
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Ceska sporitelna, a.s.
Méstsky urad (pobocka CS)
Ceska spofritelna, a.s.
Ceskd spofitelna, a.s.
Ceska sporitelna, a.s.
Ceska sporitelna, a.s.
Ceska spofritelna, a.s.
TESCO

Ceska spofritelna, a.s.
Dim

Ceska sporitelna, a.s.

KAUFLAND

INTERSPAR
Ceskd sporitelna, a.s.

Ceska sporitelna, a.s.

TESCO

Olympia Centrum (ALBERT

Hypermarket)
Objekt Méstského uradu

Ceskd sporitelna, a.s.
Nadrazi CD

Meéstsky urad

Ceska spofitelna, a.s.
ALBERT Hypermarket
OC Silesia (TESCO)
Ceska spofitelna, a.s.

Ceska spofitelna, a.s.

Forum Nova Karolina
Ceska sporitelna, a.s. (AVION)

Avion Shopping Park

Ceskd sporitelna, a.s.

INTERSPAR
TESCO

Ceska spofitelna, a.s.

Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ne
Ano
Ne

Ano

Ne

Ne
Ano

Ano

Ne

Ne

Ne
Ano
Ne
Ne
Ano
Ne
Ne
Ano

Ano

Ne

Ano

Ne

Ano

Ne

Ne

Ano



’raha 1
raha 1
raha 10
raha 10

raha 10 - Stérboholy
raha 2
raha 3

’raha 3
raha 4
’raha 4
raha 4
raha 4

raha 4 - Chodov
’raha 4 - Kamyk
raha 4 - Podoli

raha 5

raha 5

’raha 5 - Barrandov
’raha 5 - Kosife

raha 5 - Radotin
raha 5 - Smichov
’raha 5 - Zbraslav
’raha 5-Nové Butovice

’raha 5-Nové Butovice
raha 5-Smichov
raha 6

raha 6 - Ruzyné
raha 8

raha 9 - Cerny Most
raha 9 - Letnany
raha 9 - Vinof

rostéjov

Viaclavské namésti 779/16
Loretanské namésti 5
Topolova 2915

Svehlova 1391/32
Nakupni 389/2

Jugosldvska 19 (Londynska)

namésti  Winstona Churchilla
1938/4

Sladkovského namésti 4
Olbrachtova 1929/62
Sofijské namésti 3404/3
Novodvorska 434
Opatovska 1753
Roztylska 2321/19

Marianska
Nedvédovo namésti 100/1

Stefanikova 247/17

Stefanikova 247/17

Tilleho ndmésti 792-KAMERA
Jinonicka 804/80

nameésti Osvoboditeld 1409
Plzeriska 233/8

Zbraslavské ndmésti 459
Sluneéni ndmésti 2567/8

Sluneéni ndmésti 2583/11
Plzeriska 344/1
Kfenova 7

Aviaticka 1017/2
Florenc

Bryksova 758
Veselskd 663
Zivanicka 235
Plumlovska 456

nepretrzité
v provozni dobé
nepretrzité

nepretrzité

denné 08:00-
21:00

nepretrzité
v provozni dobé

nepretrzité
pro zaméstnance
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité

v provozni dobé

denné 07:00-
20:00

nepretrzité

denné 07:00-
24:00
denné 07:00-
24:00

nepretrzité

denné 07:00-
22:00

nepretrzité

denné 07:00-
24:00

nepretrzité

denné 07:00-
21:00

nepretrzité
v provozni dobé
nepretrzité

nepretrzité

denné 05:00-
24:00

nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité

nepretrzité
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Ceska sporitelna, a.s.
Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceskd spofitelna, a.s.

INTERSPAR (Park Hostivar)

OC Europark (INTERSPAR)
Ceska sporitelna, a.s.

Ceska sporitelna, a.s. (VSE)
Ceskd spofitelna, a.s.

Ceskd sporitelna, a.s. (centréla)
Ceska sporitelna, a.s.

Ceska sporitelna, a.s.

Ceskd sporitelna, a.s.

OC Chodov (ALBERT Hypermarket)
SPAR

Ceskd sporitelna, a.s.

Ceskd spofitelna, a.s. (OC Novy
Smichov)

Ceskd spofitelna, a.s. (OC Novy
Smichov)

Ceska spofitelna, a.s.
Business Park Kosite
Ceskd sporitelna, a.s.
OC Novy Smichov
Ceska spofitelna, a.s.
ALBERT

Ceska spofitelna, a.s.
Zlaty Andél (ALBERT)
Ceskd sporitelna, a.s.

LetiSté Ruzyné - terminal Sever I
METRO Florenc (B)

Ceska spofitelna, a.s.
OC Letnany (TESCO)
Obchod

INTERSPAR

Ano
Ne
Ano
Ne

Ne

Ano

Ano

Ano
Ne
Ano
Ano
Ano

Ne

Ne

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ano

Ne

Ano

Ne

Ano
Ne
Ano

Ne

Ne

Ano
Ne
Ne
Ne



Felouc

ferov
Fibram

akovnik

otava

oznov pod Radhostém
}ychnov nad Knéznou
ezimovo Usti

lavicin

obéslav

taré Mésto
trakonice

abor

abor

‘erezin

‘rutnov

‘febon

Jsti nad Labem
/elkd Bystrice
/imperk
/odnany
/yskov

lin

’nojmo

Prazska 419
Denisova 2907/11

Zezicka 598
Trojanova 2106
Sidlisté 721
Meziricska 2306

Staré nameésti 28

nameésti Tomase Bati 664

namésti Mezi Senky 287

Nameésti Republiky 104
Vychodni 1352
Bezdékovska 30

9. kvétna 518/10
Chynovska 3049
Namésti CSA 181

Krkonosska

Masarykovo nam. 100
U nadrazi 965/6
Zamecké namésti 81
1. maje 138/5

Pisecka 24

Brnénska 514/13C

trida Tomase Bati 2132
Pontassievskd 918/1

nepretrzité

nepretrzité

denné 06:00-
22:00

nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité

nepretrzité

denné 06:00-
24:00
denné 06:00-
22:00

nepretrzité
nepretrzité
nepretrzité

nepretrzité

denné 07:00-
22:00

nepretrzité

nepretrzité
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Ceska sporitelna, a.s.

ALBERT Hypermarket

TESCO

Nakupni stfedisko - potraviny

Meéstsky urad

BILLA

Ceska sporitelna, a.s.
Ceskd spofitelna, a.s.
Ceska spofritelna, a.s.
Ceska sporitelna, a.s.
INTERSPAR

OD Labut

Ceskd sporitelna, a.s.

INTERSPAR

byvala pobocka CS, a.s.

TESCO Extra

Ceska sporitelna, a.s.
Nadrazi €D

Kulturni ddm

Ceskd sporitelna, a.s.

Ceska spofitelna, a.s.
TESCO

Ceskd sporitelna, a.s.

Ceskd sporitelna, a.s.

Ano

Ne

Ne

Ne
Ne
Ne
Ano
Ano
Ano
Ano
Ne
Ne
Ano
Ne
Ne

Ne

Ano

Ne
Ne
Ano

Ano

Ne

Ano

Ano



