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Uvod

Organizace poskytujici socidlni sluzby, at uz jsou sluzby registrované ¢i
neregistrované, se velkou mérou podileji na zivoté vSech lidi. Jejich cilové skupiny jsou
rozlicné. Mohou se zamérovat na rodiny, déti, mladistvé, seniory, zdravotné postizené,
osoby ohrozené socialnim vyloucenim a cizince a osoby ohrozené drogovou zavislosti.
Kazdy ¢loveék se jednou v Zivoté stane Clenem jedné z cilovych skupin a mize potifebovat
pomoc socialni sluzby. Na tzemi mésta Plzné¢ existuje velké mnozstvi organizaci
nabizejicich a poskytujicich sluzby socialniho charakteru. Jelikoz se ve mést¢ nachazi
ZapadocCeska univerzita s oborem, ktery se pfimo zaméfuje na socialni praci, mohlo by
vyplyvat, Ze vjiz zminénych organizacich budou o pracovni mista uchazet pravé

absolventi tohoto oboru.

Studenti oboru Socialni prace na ZCU se v pribéhu svého studia kromé teoretické
stranky prace socialniho pracovnika setkaji i se strdnkou praktickou. Toto se uskutecniuje
formou praxi, které zacinaji ve 2. a pokracuji ve 3. roku studia. Maji tak moznost prakticky
si vyzkouSet znalosti nabyté na prednaSkach. Student ma teoretické znalosti, které musi
promeénit v praktické dovednosti. Po uspéSném ukonceni studia vstoupi absolvent na trh

prace, kde miize a ma uplatnit své schopnosti.

Absolvent oboru socidlni prace maji urcita o¢ekavani a predstavu o svém budoucim
zaméstnani. Tato bakalafska prace se ale podiva na tuto situaci z jiného uhlu. Autorka se
zaméii na problematiku z pohledu zaméstnavatelli v oblasti socidlni prace, poskytujici
pracovni pfilezitosti pravé absolventim oboru socidlni prace. Domniva se, Ze je pro
absolventa socialni prace dulezité mit nejen svou piedstavu o budouci pracovni pozici, ale i

vedeét jakou predstavu ma budouci zaméstnavatel.
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Bakalatska prace je empirického radzu. Praci autorka rozdélila v teoretické casti do
kapitol, které maji za tkol pfibliZit ¢tenafi absolventa oboru socialni prace, coz znamena i
kratce definovat socialni praci a socidlniho pracovnika a obecné i kompetence. Cilem
praktické casti je shromazdit, zpracovat a vyvodit zavéry z vyzkumného Setfeni, v jehoz
ramci chce zjistit, jaky pohled maji zaméstnavatelé poskytujici registrované socialni sluzby
Vv Plzni na uplatnéni a vykon prace absolventii oboru socialni prace Zapadoceské univerzity

v Plzni.



1 Socialni prace

Socialni prace a jeji praxe prochazela v pribéhu casu zménami. Kofeny socialni
prace se vyskytuji v boji spole¢nosti a komunity proti chudobé a s problémy, které tak
vznikaji. Zac¢inala jako myslenka pomocné ¢innosti, forma solidarity, soucitu a instinktivni
poskytovani pomoci, jeji elementy se objevovaly v zdkonicich starovékych stati a
V naboZenskych textech, v antice se jeji obdoba vyskytovala ve spolecenské smlouvé volné
dodrzovanou lidmi, kterou se fidila tehdejsi politika, staroveéky judaismus jiz obsahoval
koncepci ¢ind milosrdenstvi. V dne$ni dobé maji ndbozenstvi zaclenénou v riiznych mirach
formu solidarity a pomoci ve svych textech, kterymi by se véfici méli fidit a brat je jako

urcity predpis.

,wocidlni prdce je povazovand za védecky fundovanou odbornou disciplinu, kterd
specidlnimi pracovnimi metodami zajistuje provadeni péce o cloveka na profesionalnim

zaklade (Mihlpachr, 2004, s. 28).

Se socialni praci se poji téz pojem socialni sluzby. Podle TomeSe (TomeS in
Matousek, 2001) jsou socidlni sluzby a socialni prace jednim z dulezitych néstroji socialni
politiky. Socidlni politika se mize definovat jako ,soustavné a cilevedomé usili
Jjednotlivych socialnich subjektit o zménu nebo udrZeni a provozovani (fungovadni) svého ci
jiného statniho, samosprdavného nebo nestatniho socidlniho systému* (Tomes, 2001,
s.155). Socidlni sluzby a socidlni prace spolu Uzce souvisi. ,,Socidlni prdace se hlavné
realizuje v socidalnich sluzbach a jejich prostiednictvim* (Tome$ in Matousek, 2001, s.
179). Diky socidlnim pracovnikiim socialni sluzby napliuji jisty format a jejich
poskytovani se profesionalizuje. Podle MatouSka a Koldinské (Matousek a kol., 2007) se
socidlni sluzby misi s obsahlejsi kategorii vefejnych sluzeb. Vefejné sluzby jsou
poskytovany z vefejnych financi a v z4jmu vetejnosti. Jsou detailnéji definovany
legislativou a jsou tedy zavislejSi na politickém rozhodovani. Socialni sluzba se mize
poskytovat v této formé nebo miize byt poskytovana jako sluzby komercni a to na zakladé
obchodniho kontraktu. Vice k socialnim sluzbam v podkapitole 1.6 Poskytovatelé

socialnich sluzeb.



1.1 Definice socialni prace

Matousek (MatousSek, 2008) uvadi, ze socialni prace se opira na jedné strané o ideal
spoleCenské solidarity a na druhé strané o myslenku napliiovani individualniho lidského

potencidlu.

Podle ceského piekladu definice Mezinarodni federace socialnich pracovnika
socialni prace (Granty VSERS, o.p.s., 2009) jako celek podporuje socialni zménu, fedeni
problémt v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za G¢elem naplnéni jejich
osobniho blaha. Uzivaje teorii lidského chovani a socialnich systémti, socidlni prace se
uplatituje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym prostfedim. Pro socidlni praci jsou

klicové principy lidskych prév a spolecenské spravedlnosti.

Zakladni myslenku socialni prace vidi autorka praveé v prvni vété definice. Podpora
socialni zmény, at’ uz individua, socidlnich vztahl ¢i socialniho prostfedi, vyfeSeni
problémti mezi lidmi, v jejich komunikaci a interakci, zvySeni a podpofeni samostatnosti,
sebedivéry a socidlniho fungovéani spolu se zlepSenim Zzivotnich podminek jsou hlavni
naplni ¢innost socialni prace. Téchto zmén se docili vyuzitim znalosti zakladii sociologie,
psychologie, prava, socidlni politiky, pedagogiky a biologie, individudlnim zjiSténim
potieb klienta a nésledné navrhem vhodného feSeni situace. Jak ale TomeS (TomeS in
Matousek, 2001) upozornuje, socidlni pracovnik neposkytuje psychologické, pravni ¢i jiné
specifické odborné sluzby, nybrz odkazuje na odbornika, ktery mu tyto sluzby muze

poskytnout.

Socidlni prace je zaroven profese i v&dni disciplina, zabyvajici se aplikaci
spolecenskych teorii a vysledki vyzkumt pfi studiu a zlepSovani kvality lidského byti.
Jako védni disciplina se socialni prace zaméfuje na teoreticky ramec spolecenského Zivota,
skupin a individua. Socialni prace jako profese je piimé aplikace ziskanych poznatkt

Z teoretické oblasti.

Socialni prace se riznymi formami zamétuje na rozlicné, komplexni vztahy mezi
lidmi a jejich prostfedim, v podstaté na celkovy spolecensky ekosystém. Jejim tkolem je
umoznit klientim plné rozvinout své moznosti, obohatit jejich zivoty a ptedchdzet
mozZnému selhani. Odborna socidlni prace je zaméfena na zvladani obtiZznych a naro¢nych
zivotnich situaci a navozeni zmény. Socidlni prace je vzajemné provazany systém teorie,

praxe a hodnot.



Od pocatkli socidlni prace je jeji hlavni néaplni cilend pomoc potiebnym,
uspokojovani a napliovani lidskych potieb a rozvinuti moznosti ¢lovéka. Lidska prava a
spravedlnost spolecnosti vystupuji jako motivace a odivodnéni ¢innosti socialni prace.
Diky solidarité se znevyhodnénymi se pokousi zmirfiovat tizivou zivotni situaci lidi a

posilovat jejich spolecenské zapojeni.

Socialni prace se téz tidi Etickym kodexem socidlnich pracovnikii v Ceské
republice, ve kterém jsou zakotveny etické zdsady a pravidla etického chovani socialniho
pracovnika. Hodnoty socialni prace jsou zakotveny v narodnich a mezinarodnich etickych

kodexech.

Obecné standardy a préva, kterd jsou spolecnosti respektovana a dodrzovéna, jsou
zakotveny v Mezinarodnich deklaracich a umluvach o lidskych pravech. Dokumenty, které
jsou relevantni pro praxi socialni praci, jsou ptredevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav, Charté lidskych prav Pojenych narodd, Umluvé o pravech ditéte, Mezindrodnim
paktu obcanskych a politickych pravech, Mezindrodnim paktu o hospodatskych, socidlnich
a kulturnich pravech, Umluvé o odstranéni viech forem diskriminace zen a Umluvé o
odstranéni vSech forem rasové diskriminace. Socidlni prace ma pocatky v humanistickych
idejich a demokracii a jeji hodnoty jsou zalozeny na tcté, rovnosti, hodnotach a diistojnost

vSech lidi.

Podle Musila (Musil, 2008) existuji tfi pojeti socialni prace. Tato pojeti jsou
administrativni, profesionalni a filantropické. Socidlni pracovnik zaujima rGzné role
v daném pojeti a podle nich pfistupuje ke klientovi. U administrativniho pojeti se ze
socidlniho pracovnika stdva Ufednik, ktery vyfizuje zadosti a formulafe, voli opatfeni, u
profesiondlniho pojeti je zné specialista, jez se spojuje sjinym odborniky, a u
filantropického je ¢lovékem, poskytujicim to, co je zrovna nutné. Kazdé pojeti ma své
vyhody, své nevyhody a tkoly. Je vhodné si podle momentalni situace, moznosti a
schopnosti zvolit pojeti a roli. Podle Musila (Musil, 2008) se v pojetich a jejich definicich

a charakteristice jednd spisSe o zdchytné body, ne tedy o kone¢né a neménné formulace.

1.2 Poslani a cile socialni prace

Pti formulaci poslani a cilli socidlni prace se musi zvazit teoreticky, kulturni a

spolecensky kontext dané spole¢nosti a doby. V priibéhu ¢asu se ménily definice socialni
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préace a s tim i jeji cile a poslani. Protoze se asto zptisoby urceni cile socialni prace ruznily
a byly velice flexibilni a to diky rozmanitym definicim socidlni prace od téch
oboru a tim trpéla i formulace cili. Navratil uvadi Jordanovo pojeti oboru. ,,Na jedné
stran¢ je podle néj fada socidlnich pracovnikli pfesvédéena, Ze nejvlastnéjSim cilem
socialni prace je pomdhat klientim, na strané¢ druhé povazuji podle Jordana zejména
politici za cil socialni prace socidlni kontrolu a feSeni ¢i prevenci socidlnich problému
(Navratil in Matousek, 2001, s. 184). Dale Navratil (Navratil, 2001) uvadi dal$i autory,
ktefi podobné definuji cile socialni prace. Zminuje autory Webb a Wistow, kteti povazuji
za cile socidlni prace kontrolu, podporu zmény a socidlni zachovani, kterym mysli

napomoc pii udrzeni akceptovatelného zpiisobu zivota lidi, ktefi tak nemohou ucinit sami.

Podle Navrétila (Navréatil, 2001) se daji cile socialni prace alespoii Castecné vyjadrit
pomoci Thompsonova vy¢tu aktivit, které jsou pii vykonu socialni prace bézné. Patii mezi
né¢ hodnoceni potfeb a Zzivotni situace potenciondlnich wuzivatell, poskytovani C¢i
zprostiedkovani sluzeb podle zjisténych okolnosti, realizace facilitativnich a pomocnych
¢innosti na vSech trovnich pfi zvladnuti problémut, hodnoceni miry a povahy ohrozeni
uzivatele, navrh, provedeni a hodnoceni pomocnych plant, zajiStovani posudkl pro
jednéni u soudu, ucast v multidisciplindrnich tymech, zastupovdni a mediace, navrh a
provedeni preventivnich opatfeni a plnéni povinnosti danych zdkonem. Takovyto vycet je
ale podle Navratila (Navratil, 2001, tmsp) nedostate¢ny, jelikoz nemulze obsahnout
naprosto vSe, neni vycerpavajici, a je zobecnujici. Nékteré aktivity jsou navic spole¢né

S jinymi profesemi.

Dalsim moznym zpusobem vymezeni cili je pouziti konceptu socialniho
fungovani. Socialni fungovani je terminem mnohozna¢nym. Jednim z vyznamnych autort,
ktery vyuziva pojmu socialni fungovéni, byla Bartlettova. Navratil (Navratil, 2001) uvadi,
ze Bartlettova pouziva pojem socialni fungovani jako oznaceni interakci mezi lidmi a
pozadavky prostiedi. Diky tomuto konceptu se socialni pracovnik mize zaméfit jak na
klienta, tak i1 na prostiedi. Pozadavky prostiedi jsou vysvétleny jako ocekavani prostiedi,
kontext, kdy se ¢lovék pokousi zvladat své problémy. Podobn¢ jako Bartlettova definuje
pojem socidlni fungovani i Longres ¢i Carlton. Navratil (Navratil, 2001) uvadi, ze Longres
stavi definici na socialni pohod¢, hlavné ve vztahu schopnosti individua zvladnout

ocekavani souvisejici s konkrétni roli a statusu. Carltonova definice je vice zaméfena na
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schopnost lidi provadét bézné ukoly a zapojovat se ve vztazich k jinym lidem, ktery

uspokojuje ob¢ strany a zaroven odpovidé potiebam spolecnosti.

Jestlize je tedy cilem socidlni prace podpora socidlniho fungovani uzivatelli, m¢l by
socialni pracovnik znat dva aspekty tohoto pojmu. Prvnim aspektem je urcit si podstatné
faktory socialniho fungovani. Druhym aspektem je seznameni se se situacnimi faktory,
jako jsou riizné bariéry a ptredpoklady. Samostatné jsou samoziejmé tyto aspekty velice

dalezité, ale teprve dohromady tvoti zdkladnu pro ur¢enou podporu.

1.3 Paradigmata socidlni prace

Béhem 20. stoleti se postupné vytvofily v socidlni praci tfi odliSné pfistupy.
Navratil (Navratil in Matousek, 2001) uvadi oznaeni ptistupti podle Payna - mala
paradigmata. Kazdy ze tii zadkladnich modelti paradigmat se vyznacuje svym pojetim
socialniho fungovani a zivotni situace uzivatele. Pfedstavitelé paradigmat jsou proti sob¢
Casto az neptatelsti. Kazdy predstavitel vidi vyhody jen ve svém paradigmatu a vétSinou
nejsou ochotni vidét podobné vyhody v jinych paradigmatech, coz je Casto Skoda. Presto
maji pojeti i podobné myslenky. Zakladem terapeutického a reformniho ptistupu je zména
a rozvoj. Poradenské paradigma a paradigma terapeutické pomoci se vénuji spiSe praci
s jedincem. Vedle nasledujicich pfistupli existuji v socialni praci jesté dalsi teorie. VéEtSina
lze ptitadit k nékterému z paradigmat. Socialni prace a tedy hlavné socialni pracovnik
vyuziva tyto paradigmata a jiné teorie pii vykonu své prace. Vhodnou volbu paradigmatu
¢i teorie ¢ini socialni pracovnik sam podle situace, intuice nebo podle smérnic

poskytovatele.

1.3.1 Terapeutickd pomoc

Hlavnim faktorem socidlniho fungovani u terapeutické pomoci je dusevni zdravi a
pohoda klienta. Socidlni prace je vV tomto pojeti brana jako terapeuticka intervence, ktera
ma za cil zabezpecit psychosocidlni pohodu jednotlivei, skupiné i komunité. Prostfedkem
intervence je podpora klienta a ulehCeni rozvoje klienta. Nejvétsi diraz je vkladan na
komunikaci mezi lidmi a budovani vztahti. Toto paradigma vychazi z pfedpokladu, ze
procesy mezilidské interakce jsou tvirci proces, ktery svym pusobenim obohacuje
ucastniky. Zptsob ziskani vice kontroly nad svymi pocity a zaroven nad Zivotem je

komunikace. Toto pojeti se projevuje V praxi pfi vyuZzivani Rogersovy humanistické
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koncepce a profesni vybava socidlniho pracovnika pocita s psychologickymi znalostmi a

terapeutickym vycvikem.

1.3.2 Reforma spolecenského prostiedi

Socialni fungovani zde zavisi na vizi spolecenské rovnosti v riznych urovnich
spolecenského zivota. Myslenkou paradigmatu je podpora spoluprace a solidarity v ramci
skupiny za ucelem pomoci znevyhodnénym v ziskdni vlivu na svij zivot. Zakladnim a
¢asto uzivanym pojmem je zde vyraz zmocnovani, ktery zvysuje podil klienta na zménach
ve svém zivot€. Tento koncept operuje s tim, ze elity kumuluji moc a zdroje pro sebe a tim
dochazi kutlatovani druhych. Socidlni prace pii budovani spolecnosti stavi na
rovnostafskych principech. Pii stavajicich podminkach nelze uvazovat o osobnim C¢i
socialnim rozvoji, o takové rozvoji by se mohlo pfemyslet jen po provedeni signifikantni
spoleCenské zmény. Piiklad reformniho paradigmatu uvadi Navratil (Navratil, 2001)
strukturalni model vypracovany Middlemanem, Goldbergem a Woodem. Teoretickym
zazemim socialniho pracovnika je politologie, socidlni filozofie a sociologie. Protoze
ostatni modely pojeti socidlni prace podle piedstaviteld reformniho modelu podporuji
stavajici fad a tim 1 elity, dochdzi tak k paradoxu. UZivatelé, kteti by mé&li ze socilni prace

profitovat, jsou jejim plisobenim omezovani.

1.3.3 Poradenské paradigma

Navratil (Navratil, 2001) toto paradigma oznacuje jako socidlné-pravni pomoc.
Hlavnim faktorem je zde schopnost zvladat problémy a pfistup k odpovidajicim sluzbam a
informacim. Socialni prace je chapana jako jeden z aspektt socialnich sluzeb. Poradenské
paradigma se snazi pomahat individudlnim potfebam a chce zlepSovat systém socialnich
sluzeb. Pomoc klientim se vtomto pfipadé uskuteciiuje prostiednictvim poskytovani
informaci, kvalifikovanym poradenstvim, mediaci a dostupnosti zdroji. Sou¢asti modelu je
snaha o zménu spole€nosti a instituci, aby mohly 1épe odpovidat pottebam lidi. Je téz
zdiiraznéna podpora osobniho a komunitniho ristu. Pfikladem uplatnéni v socialni praci je
ukolové orientovany pfistup prace s klientem, socialni pracovnici se v praxi zaméiuji
nejvice na mensi, individudlni zmény, které neusti ve vétsi socialni zménu. Vzdélanostni

vybava socidlniho pracovnika je kombinace psychologie, prava a sociologie.
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1.4 Teorie v socialni praci

Teoretickéd vybava je jednou ze slozek identifikace socidlnich pracovniki a dulezita
¢ast jejich komunikace. Vyuzivani teorie usnadiiuje vykon socidlni prace v praxi, jelikoz
dava navod jak, co a pro¢ se ma takto délat. Socidlni pracovnik by sice mohl provadét
intervenci jen na zakladé svych pocitli a intuitivniho vedeni, ale takova pomoc by byla

pfinejmensim ohrozujici pro situaci klienta.

Socialni prace z vétsi miry Cerpa teoretické poznatky z jinym piibuznych obort.
Jsou jimi naptiklad psychologie, pedagogika, pravo ¢i sociologie. Pii vyuzivani jejich
teorii si socialni prace jejich znéni upravuje a adaptuje ke své potiebé. Vlastni teorie
socialni prace jsou znacné omezené, ale patii mezi n¢ naptiklad pfistup orientovany na
ukoly. V socidlni praci se dotvareji tyto teorie tim zplisobem, aby byl ¢lovek vniman jako
celistvd bytost zakotvena v prostiedi. ,,Socidalni prace se tedy vyznacuje schopnosti
integrovat, vyuzivat a modifikovat riznorodé poznatky ve snaze pomahat lidem pri
podpore, prip. pri obnové jejich socidlniho fungovani* (Navrétil in MatouSek, 2001, s.

193).

Jednim ze zplsobl vybéru vhodné teorie z ostatnich teorii je ur€ité roztiidéni.
Navratil (Navratil in Matousek, 2001) uvadi dva typy. Prvnim typem je typologie dle
Navratila (Navratil in Matousek, 2001) od Janis Fookové. J. Fook rozlisuje tfi okruhy.
Prvnim je obecna teorie. Tato perspektiva je asto zamétena na ekonomicke, politické a
socialni struktury spoleénosti. Radi se sem napiiklad liberalismus, existencidlni a
humanistické teorie. Druhou je prakticka teorie, kterd obohacuje a rozviji metody
intervence, zamétuje se na zpusoby prace socidlnich pracovnikd a navrhuje urcita zlepseni.
Ttetim okruhem jsou specifické metody, jez obsahuji navody pro uplatiiovani specifickych
dovednosti, znalosti a zkuSenosti. Druhym typem typologie dle Navratila (Navratil in
Matousek, 2001) je Sibeonova. Zvlastnosti této typologie je, Ze jeji autor rozliSuje mezi
formalnimi a neformdalnimi teoriemi. Za formalni teorii povazuje teorii psanou a
pfijimanou mezi ¢leny profesni komunity. Oproti tomu je neformalni teorie sumou hodnot,
znalosti a zkuSenosti pouZivanych v praxi. Dale celou typologii rozsifil jesté o kritérium
predmétu teorie. Zde se tedy vykrystalizuji tfi skupiny teorii — teorie 0 socialni praci,

socialni prace a klientova svéta.

Vybér té spravné a vhodné teorie se da pojmout z mnoha uhli. Teorie mize

naptiklad korespondovat s cili a ucely poskytovatele €i si ji mtize zvolit socialni pracovnik
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sam a to bud’ pomoci intuice a svého citéni nebo bude vychazet ze znalostnich zdklada
teorii a zvoli tak tu momentalné¢ nejvhodnéjsi. Jednim ze zpisobu feSeni je eklekticky
pristup. Tento zminény pfistup se vyznacuje snahou o vyuziti vice modeli najednou,
Z raznych pfistupti a teorii si odejme ty vyhody, které momentalné mé moznost aplikovat.
Klient tak ma vyhody ze vSech poznatkd, teorie se vzajemné doplnuji a jako clovek, ktery
je bytost slozita, je pfinosnéjsi nevykladat jeho byti jen z pohledu jedné teorie. Navratil
(Navratil in Matousek, 2001) uvadi typologii eklektickych modelti Laury Epsteinové. Ta
predstavuje ¢tyfi modely. Prvnim je model systematické integrace vytvarejici soubor
jasnych kritérii pro vybér teorii a poznatkl. Druhy je pragmaticky model operujici
s praktickymi potfebami a zkuSenostmi jednotlivet a skupin. Tteti je model systematické
selekce, ktery jednu hlavni teorii dopliiuje o myslenky jinych teorii. Ctvrtym modelem je
model nahodilych aplikaci, pii kterém socidlni pracovnik v pfihodném okamziku vyuziva

vhodné poznatky.

Teorie vyznamné pro socidlni praci jsou napiiklad humanistické a existencidlni
teorie, socialné¢ psychologické a komunikacni modely, systemicky pfistup, kognitivné-
behavioralni teorie, pfistup orientovany na ukoly, antiopresivni pfistupy, sociobiologie,
socialnéekologicky model a fenomenologicka tradice. Kazdy z téchto pfistupti ma své plus
a své minus, vyuzivaji se v riznych situacich, s riznymi cilovymi skupinami. Autorka vidi

moznost uplatnéni eklektického ptistupu jako nejpiinosnéjsiho obecné.

Kazda cilova skupina ma své vlastni pozadavky na praci s nimi. Jind bude préace
s uprchliky a cizinci, jind bude s détmi a rodinou, s nezaméstnanymi, s uzivateli drog, s
bezdomovci, s rizikovou mladezi a jind bude se seniory, duSevné nemocnymi ¢i zdravotné
nebo mentalné znevyhodnénymi, jiné naroky ma vykon proba¢ni a mediacni sluzby. Jak
Oldiich Matousek, Jana Kolackova, Pavla Kodymova a jejich spoluautoii uvadeji
Vv publikaci Socidlni prace v praxi (Matousek a kol., 2005), kazda cilova skupina mé svou
urCitou charakteristiku. Pfi vykonu socialni prace s nimi je to nutno zohlednit a podle toho

dale volit zptisob pfistupu k nim a dalsi spolupréaci.

1.5 Aktivity socialni prace

Podle Navratila (Navratil, 2001) zlepSeni socialniho fungovani jedince, skupin ¢i

komunit provadi socialni prace realizaci aktivit zaméfenych na socialni vztahy. Takové
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¢innosti maji rozlicny charakter. Jdou rozliSit rtizn€, Navratil je déli na tfi sledujici
skupiny. Podle autorky tizce souvisi aktivity socialni prace s paradigmaty a teoriemi
socidlni prace. Uznava to jako vhodné se dopliujici Casti socialni prace. Na rozdil od
paradigmat, ktera autorka chéape jako teoreticky navod k Cinnosti v socidlni praci, aktivity

socialni prace spiSe pojima jako popis jiz vznikl¢ a provadéné ¢innosti.
1.5.1 Aktivity zamétfend na problém

Tyto aktivity se zaméfuji na odstranéni problému a mohou probihat na urovni
kurativni a rehabilitacni. Kurativni aktivitou se mysli pfima snaha o odstranéni faktora
zpusobujicich problém. Muze se napiiklad jednat o poskytnuti davky, nalezeni zaméstnani
atd. Pokud problém nejde zcela odstranit, snazi se tyto aktivity alesponl problém
minimalizovat. Mimo odstraiiovani problémi socidlni pracovnik napomaha klientovi
zvladat okolnosti naroénych Zivotnich situaci. Snahou rehabilitacni aktivity je usnadnéni

adaptace klienta v nov¢ situaci.

1.5.2 Aktivity podporujici rozvoj potencidlu klienta

Takové aktivity mohou byt rozvojové ¢i vzdélavaci. Rozvojové aktivity jsou
zameéteny na rust individualni nebo skupinové schopnosti vstoupit do socialnich interakci.
Pomaha naptiklad smysluplné komunikaci mezi lidmi pfi rodinné terapii. Vzdélavaci
aktivity se daji popsat jako snaha o informovanost vefejnosti o ur€itém problému a jeho

feSeni. Pfikladem jsou tieba rtizné pfednasky ¢i jiné osvétoveé akce.

1.5.3Aktivity preventivniho charakteru

Aktivity preventivniho charakteru se zaméiuji na objeveni, kontrolu a eliminaci
faktorii naruSujicich socidlni fungovani. Muzou se odehravat formou individualni,
skupinovou ¢i komunitni. Pfikladem individualni preventivni aktivity je pfedmanZzelské
poradenstvi. Cilem je pfipravit partnery na souZiti, na mozné problémy a jak takové situace
resit. Pfikladem komunitni socidlni prace prevence kriminality, kdy se chce docilit sniZeni
kriminality. Svou cCinnosti propojuji rizné organizace, shané¢ji ekonomické zdroje Ci

sestavuji profesionalni tym, ktery mize pracovat s danou klientelou.
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1.6 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Z divodu prehlednosti se autorka nejdiive pokusi o vyjasnéni pojmu socialni
sluzby, aby mohla nasledné pfiblizit jejich poskytovatele. Socidlni sluzby byly jiz vyse
zminovany, ale k jejich jasngjSimu vymezeni se autorka dostdva zde, u poskytovatel

socialnich sluzeb.

1.6.1 Socialni sluzby

wProstrednictvim socidlnich sluZeb je zajistovana pomoc pri péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti, oSetiovani, pomoc s
vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
psycho- a socioterapie, pomoc pri prosazovani prav a zajmii** (MPSV.CZ: Socialni sluzby,
2013). Jak uvadi Tomes (Tomes in Matousek, 2001) pravni piedpisy u nds takto oznacuji
jen sluzby tedy ¢innost ¢i konani. ,,Vsechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované
opravnenym uzivatelum, jejichz cilem je zvyseni kvality klientova Zivota, pripadné i

ochrana zdajmii spolecnosti* (Matousek, 2008, s. 214).

Déle uvadi moznost ¢lenéni socidlnich sluzeb do dvou skupin, na socidlni sluzby
statni a obecni a socidlni sluzby nestatni. Jedna se tedy o formu zfizeni. Rizeni socialnich
véci a sluzeb stitem se nazyva jako fizeni vefejnopravni a naopak fizeni nestatnimi
organizacemi se oznacuje jako soukromopravni. Statni ¢i obecni socidlni sluzby se daji
diky smlouvé svéfit nestatnim organizacim. Tyto sluzby jsou dale regulovani statem,
realizuji se jako vefejnopravni a jsou financovany zdkonnym zplsobem. Dale mohou
vzniknout soukromopravni socidlni sluzby povolené stitem na zdkladé¢ koncese c¢i
soukromopravni socialni sluzby provozované se statni podporou na zéklad¢ smlouvy. Dalsi
moznosti Clenéni je podle TomeSe (TomeS in MatouSek, 2001) podle jinych kritérii

napiiklad v jakém Case, za jakym cilem ¢i jakym zplisobem se poskytuji.

Podle Zékona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach se socialni sluzby déli na tii
formy - socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Vycet a
obsah zdkladnich ¢innosti u jednotlivych socidlnich sluZeb je stanoven zakonem pomoci

provadéciho predpisu.

Socialni poradenstvi obsahuje zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni

poradenstvi.
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Sluzby socidlniho poradenstvi se dé€li na osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu,
tisnovou péci, pruvodcovské a predcCitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni,
odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionaie, tydenni stacionaie, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem,

chranéné bydleni a socialni sluzby ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

Sluzby socialni prevence v sobé zahrnuji ranou péci, telefonickou krizovou pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na ptl cesty, kontaktni centra, krizovou pomoc,
intervenc¢ni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny, sluzby nasledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory a socialné terapeutické

dilny.

Cilem socidlnich sluzeb je povétSinou podpora rozvoje ¢i minimaln¢ zachovani
stavajici sobéstacnosti klienta, jeho navrat do vlastniho ptirozeného prostiedi, obnova nebo
umoznéni vedeni samostatného Zivota, snizeni socialnich a zdravotnich rizik spojujicich se

se zpusobem zivota klienta.

Socidlni sluzby jsou poskytovany podle Zakona 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach Gtyfem skupindm, tj. osobam s trvalym pobytem v Ceské republice, osobé
sudélenym azylem, obCanovi a rodinnému piislusniku obcana statu, ktery je clenem
Evropské unie a cizinci s povolenim k dlouhodobému pobytu, ktery vlastni déle nez tfi

mésice.

1.6.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Podle informaci z internetového zdroje Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV.CZ:
Socialni sluzby, 2013) poskytuji socidlni sluzby tfi okruhy poskytovateld. V prvnim
okruhu se nachazeji obce a kraje, které dohliZi na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj
socialnich sluzeb, pomoci Setfeni opravdovych potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni a
dale sami zfizuji organizace poskytujici socidlni sluzby. Socidlni sluzby zde mohou
poskytovat dva typy zafizeni — organizacni slozka a pfispévkova organizace. Jak uvadi
Matousek a Koldinskd (Matousek a kol., 2007) do roku 2002 se do tohoto okruhu pocitaly
okresy, ale po tomto roce je nahradily pravé kraje. Druhy okruh obsahuje nestatni

neziskové organizace a fyzické osoby, které jsou vyznamnymi poskytovateli Siroké skaly
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socialnich sluzeb. Do této skupiny se dle Matouska a Koldinské (Matousek a kol., 2007)
zapocitavaji obCanskd sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti a cirkevni pravnické osoby.
Patfi sem 1 nadace jako zvlastni druh neziskového nestatniho subjektu, které ale ty mohou
pouze financovat ¢innost poskytovatelli socialnich sluzeb. Posledni tfeti okruh zahrnuje

pfimo Ministerstvo prace a socidlnich véci.

wPoskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této
cinnosti opravneni podle zdakona. Poskytovatelem socialni sluzby neni subjekt, ktery neni
registrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb ve smyslu tohoto zdkona* (Registr
poskytovatell socidlnich sluzeb, 2007). Takova definice poskytovatele socialnich sluzeb je
uvedena pifimo na hlavni internetové strance Registru poskytovateli socialnich sluzeb.
Podminkou poskytovani socialnich sluzeb uvedenou v zdkonu 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach je tedy registrace, o které se vice hovoii v paragrafu 78 a dale tohoto zakona. ,,(1)
Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zakladeé opravneéni k poskytovani socidalnich sluzeb,
neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak; toto oprdavnéni vznika rozhodnutim o registraci. (2) O
registraci rozhoduje krajsky urad prislusny podle mista trvalého nebo hldseného pobytu
fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popripade podle umisteni organizacni slozky
zahranicni pravnické osoby na izemi Ceské republiky; v piipadé, Ze zrizovatelem
poskytovatele socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje 0 registraci toto ministerstvo
(dale jen "registrujici organ")* (2006/108 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, 2013). Vyse
uvedené konkretizuje, kdy 1ze poskytovat socidlni sluzby a kdo rozhoduje o této registraci.
Pro samotnou registraci je nutné podani pisemné Zadosti s naleZitostmi, odborna
zpusobilost vSech osob, které by poskytovaly socidlni sluzby a trestni beztthonnost vSech
fyzickych 1 pravnickych zainteresovanych osob, zajisténi hygienickych podminek, pokud
je to nutné, vlastnické nebo jiné pravo uzivat prostory, zajisténi materidlnich a technickych
podminek a skutecnost, Ze majetek je bez konkursu. Pred pfimym poskytovanim socialnich
sluZeb je povinné mit sjednanou pojistnou smlouvu odpovédnosti za skodu zplisobenou pfi
poskytovani socialnich sluZeb a to po celou dobu &innosti. Utedné ovéfena kopie je zaslana
registrujicimu organu. Registrujici organ kontroluje v pribéhu casu plnéni podminek
urcenych pfii registraci. Postup kontroly se fidi zdkonem o statni kontrole. VSechny udélené

registrace jsou vedeny v registru poskytovatelti socialnich sluzeb.

Od 1.1. 2007 byl na zaklad¢ Zéakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ztfizen
Registr poskytovatelll socialnich sluzeb. Cilem zakona je ochrénit prava a z4jmy lidi, ktefi

maji z riznych divoda urcité oslabeni V jejich prosazeni. Zakon uruje mimo prava a
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povinnosti jednotliveil také povinnosti a prava obci, kraju a statu i poskytovateld socialnich
sluzeb. Zakon obsahuje i oblast tykajici se vykonu socidlni prace, ve vSech spolecenskych
systémech, ve kterych plisobi socialni pracovnici. Na internetové strance Registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb je dale mozné pouzit vyhledavani sluzby. Z nabidky jde
zvolit druh, formu, cilovou skupinu socialni sluzby ¢i vékovou kategorii. Dale se da
vyhledavat zadanim kraje, ve kterém se sluzby poskytuje a plisobi. Lze téz vyhledavat i
podle zatizeni, nazvu nebo mista, a poté¢ i pfimo podle nazvu poskytovatele. Toto vSe
ulehCuje orientaci v poskytovanych sluzbach naptiklad v urCitém meésté. Jak uz nazev
Registru vypovida, jedna se o registrované socialni sluzby, tudiz poskytovatelé jinych
sluzeb, které se mohou nazyvat socialni nebo maji podobny smysl, se v ném nevyskytuji.
Takové sluzby jiz nefidi a nenapliiuji formu danou Zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach.

1.7 Standardizace

Jednim ze zédkladnich tkolG Ministerstva prace a socialnich véci je pfiprava
systémovych opatfeni a pravnich piedpisi v dlouhodobém horizontu a podporovani
rozvoje a zlepSovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Jednd se o podporu
planovani sité¢ socidlnich sluzeb na zéklad¢ zjisténi potieb lidi, zvySovani odbornosti a
kvalitu u poskytovanych sluzeb a celkovou podporu neziskového sektoru. V posledni
uvedené oblasti podpory, tj. neziskovy sektor, uskuteciiuje ministerstvo kazdorocné
vyhlasované dotacni fizeni, jehoz ucelem je pfispéni na provoz a rozvoj nestatnich

neziskovych organizaci.

Po vstupu do Evropské unie se oteviely dvetfe k ptilezitosti vyuziti strukturalni
pomoci, kde je moznost Cerpat dotace z prostfedkd Evropského socidlniho fondu.
V socidlni oblasti je moZnost Cerpat finan¢ni prostfedky na vzdé€lavani zaméstnanct a

podporu a pomoc osobam a skupindm ohrozenym socialnim vyloucenim.

Kvalitu poskytované socidlni sluzby je mozné garantovat pomoci piedem
stanovenych a definovanych parametrti. Diky zvolenym kritériim se d4 pomoci
objektivnich dat ¢i ptipadné v subjektivnéjsi rovin€ i1 vyjadieni nezavislych odborniki 1

klientlh hodnotit napliiovani téchto parametrt. Jednotliva kritéria jsou shromazd’ovana do
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okruhii. Matousek uvadi (MatouSek a kol., 2007) ¢lenéni Payna a jeho spolupracovnika

podle kvality prosttedi, kvality personalu, kvality péce a kvality fizeni.

Kozlova (Kozlova, 2005) uvadi starSi pojem registra¢ni standardy predchazejici
pojmu standardy socialnich sluzeb, které maji slouzit jako hodnoceni kvality socidlnich
sluzeb pii inspekci socialnich sluzeb. Podle zminéné autorky jsou registrac¢ni standardy
podminkou pro uskuteénéni udélovani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Podle
Kozlové se registracni standardy rovnaji pojmu standardy kvality socidlnich sluzeb, toto

oznaceni se jiz nepouziva z ditvodu zastaralosti.

wtandardy kvality socidlnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim predpisem zdvaznym od 1.1.2007., Zneni kritérii Standardii je obsahem prilohy ¢.
2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbdach, v platném znéni “ (MPSV.CZ: Standardy kvality socialnich sluzeb,
2009). Tyto standardy kvality socidlnich sluzeb (2002) vytvaieli podle Matouska
(Matousek a kol., 2007) spolu s ¢eskymi zpracovateli téz i Chris Payne a Andrea Taylor pfi
Cesko-britském projektu pomoci Ministerstvu prace a socidlnich véci pii reformé
socialnich sluzeb. Dle Matouska byla idedlem dobré praxe: ,,... podpora nezavislosti
(prirozenych vazeb) a osobniho rustu uzivatele sluzby, respekt k jeho pravim a poskytnuti

efektivni pomoci pri FeSeni ndrocné zivotni situace* (Matousek a kol., 2007, s. 127).

Standardy kvality socidlnich sluZzeb se ¢leni do tii okruhd. Prvnim okruhem jsou
proceduralni standardy, které se zamétuji na cile a zplisoby poskytovéani sluzeb, ochranu
prav klienti socidlnich sluzeb, jednani se zajemcem o sluzbu, smlouva o poskytovani
sluzeb, individualni planovani prubéhu sluzby, dokumentace o poskytovani socialni sluzbe,
stiznosti na kvalitu ¢i zplsob poskytovani sluzby a névaznost na dalsi zdroje. Autorka
ptreskoCi druhy okruh a bude se nyni vénovat tfetimu okruhu, ktery se zabyva provoznimi
standardy, které v sob& zahrnuji kritéria mistni a ¢asové dostupnosti sluzby, nouzové a

havarijni postupy, zajistovani kvality sluzby a ekonomiky.

Druhy okruh se nazyva personalni standardy. Podle Camského, Sembdnera a
Krutilové (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011) jsou lidské zdroje, tedy personal,
rozhodujici aspekt a faktor celkového rozvoje. Vyznam tohoto zdroje je jak v pozadavcich
na kvalitu socidlnich sluzeb, tak zvySovani profesionality, vzdélani a rozvoje. Cilem je
poznani lidskych zdrojii, vymezit nedostatky nebo rezervy a naznacit cestu k napravé.

Personalni standardy maji tii kritéria. Prvnim je personalni zajisténi sluzeb. ,,Poskytovatel
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mad pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovmich mist, pracovni profily, kvalifikacni
pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancii, ..., Poskytovatel ma pisemné
zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou stanovena oprdavnéni a povinnosti
jednotlivych zaméstnancu. Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
prijimani a zaSkolovani novych zameéstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem, ..., Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cinnost fyzicke
osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro pusobeni téchto osob pri poskytovani socialni sluzby (MPSV.CZ:
Standardy kvality socialnich sluzeb, 2009). Druhym jsou pracovni podminky a fizeni
poskytovanych sluzeb. Zde je urcitd definovana organizacni struktura a zajistovani
pracovnich podminek podle zikoniku prace. Ttetim je profesni rozvoj pracovnikli a
pracovnich tyma. ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zameéstnancii, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplnovani osobnich profesnich
cilii a potreby dalsi odborné kvalifikace. ... Poskytovatel ma pisemné zpracovan program
dalsiho vzdelavani zaméstnancii. ... Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény
informaci mezi zaméstnanci o poskytované socidalni sluzbé. Poskytovatel md pisemné
zpracovan systém financniho a moralniho ocenovani zamestnancii; podle tohoto systéemu
poskytovatel postupuje. ... Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou
prdaci s osobami, kterym je poskytovana socidalni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika* (MPSV.CZ: Standardy kvality socialnich sluzeb, 2009). Tato
kritéria ve tfetim okruhu kritérii jsou podle informaci uvedenych na strankach Ministerstva

prace a socialnich véci hodnocena jako nezasadni.

V kazdé¢ oblasti se mohou vykytovat nedostatky. U personalnich standardl jsou to
naptiklad podle Matouska (Matousek a kol., 2007) tyto: zfizovatel nebere vV potaz naroky
na personalni zajisténi sluzeb, neprobihaji Zadnd vyberova fizeni, zaméstnanci nemaji
potiebnou kvalifikaci, persondl neni pfijimédn s ohledem na potfeby klientl, nejsou
stanoveny kompetence ani vymezena pravidla pro praci, chybi dalsi a prabézné vzdélavani
personalu, pfi vykonu prace jsou vyuzivany jen finan¢ni motivace, slovni ocenéni je
formalni, supervize se provadi pouze formalné¢ ¢i vlbec, personal neni proSkolen
Vv zésadach bezpecnosti prace. A pravé diky formalné zpracovanym standardim je moznost

a vlastn¢ 1 povinnost kritéria naplnit a nedostatky odstranit.

Napliiovani jednotlivych kritérii je kontrolovano pomoci Skaly o tfech bodech.

Z hodnoceni poté vyplyva urcity vysledek, kritérium splnéno, kritérium nesplnéno, ale
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organizace o nedostatku vi a napravuje ho a posledni kritérium nesplnéno, kdy organizace
si neni nedostatku védoma a tudiz ho nemuize napravovat. PInéni zakladnich standardui je
podle casopisu Socialni prace (Socidlni prace, 1/2004) piedpokladem k poskytovani

socialnich sluzeb.

Organizace si Casto upravuji znéni standardt kvality poskytovani socialnich sluzeb
pro svou vlastni a vnitini potfeby. Tyto upravené texty se nazyvaji Pravidla pro
poskytovani socidlnich sluzeb. Jsou to vétSinou interni piedpisy, kterym se poté pracovnici
fidi. Dale jsou uvedena pravidla k dispozici i klientim k nahlédnuti, jelikoz je v nich

zakotven i vztah klienta k organizaci a vztah organizace ke klientovi.

1.8 Supervize

Jak uvadi MojziSova (MojziSova in Kahoun a kol., 2007), je termin supervize
relativné mlady pojem. Tento pojem se mize povazovat za proces celozivotniho
vzdélavani socidlnich pracovnikl. Kvili casto kiehkému vztahu pracovnika a klienta je
dalezité zabyvat se potfebami socidlniho pracovnika a prochazet postupy jeho prace a

davody téchto postupd.

Termin supervize pochdzi z anglického jazyka a jeho vyznam je dohlizeni ¢i
kontrola. Vyznam terminu se ale zna¢né& rozsitil. MojZiSova (MojZziSova in Kahoun a kol.,
2007) hovoti o rozvojové supervizi, kterd se zamétuje na podporu profesniho ristu. Je téz
chapana jako strukturovand pftilezitost k reflexi moznosti, jak je chapat, jak je pfijimat,
jaky postoj zaujmout a to vSe s cilem zvySeni pracovnich kompetenci. V socidlni préci se
supervize uskutecniuje ve tfech Urovnich — vztah supervidovaného a supervizora, kontext
vzhledem k organizaci a kontext s aktualni situaci. VSechny tfi roviny jsou ovliviilovany
kulturou a je dilezité stouto skute¢nosti spravné pracovat. Supervize je celkové
interaktivni, intenzivni a interpersonalni proces. Uspé&$nost supervize zavisi na komfortu
fyzickém 1 psychickém, na organizaci setkani, kvalit¢ zZivota zacCastnénych a kulturni

empatii.

Odborny casopis Socidlni prace (Socidlni prace, 4/2007) uvadi, Ze se casto
prekryvaji role supervizora sroli manazera. Nékdy je toto piekryti vyhodou a nékdy

nevyhodou. Pro nékteré socialni pracovniky by bylo pfinosnéjsi, kdyby jejich supervizor
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byl externista a ne n¢kdo, s kym pfichazeji casto do styku. Vyhodou externistického

supervizora je i nezavisly a novy pohled.

Havrdovd (Havrdovéa, 1999) uvadi Ctyfi druhy supervizi. Tyto druhy se daji
rozClenit do dvou urovni. Prvni je rozliSeni na formalni a neformalni. A druhd je rozliSeni
na planovanou a supervizi ad hoc neboli podle potieby. Dale déli supervizi na skupinovou
a individualni. Zvlastni formou supervize je autosupervize. Clovék pii autosupervizi
reflektuje nejen popisem faktli, ale ptfidanim i svych mySlenek a pocitd, télesné reakce a

neverbalni projevy. Autosupervize probiha formou pisemnou.

Obganské sdruzeni Hestia v Ceské republice nabizi akreditované kurzy supervizi.
»Cilem kurzu je seznamit ucastniky s principy a zdkladnimi metodami supervize v
pomahajicich profesich. Naucit ucastniky pracovat s analyzou viastnich profesnich potreb,
sezndamit je se zakladnimi principy a metodami supervize a jako vystup kurzu naucit
ucastniky definovat vhodnda témata pro supervizi“ (Hestia, obcanské sdruzeni:
Akreditované kurzy Hestia, 2013). Nabizi dva typy kurzi supervizi, zakladni a pokro¢ily.
Cilem pokro¢ilého akreditovaného kurzu supervize je: ,,vybavit ucastniky kompetencemi
potirebnymi pro navrh a implementaci systému supervize do organizace, vcetné
samostatného vedeni supervize, vcetné nabidky zpracovani portfolia vzdélavacich a
superviznich potreb jak vlastnich, tak z hlediska organizace (Hestia, ob¢anské sdruzeni:
Akreditované kurzy Hestia, 2013). Z uvedenych cild potieb vyplyva, ze prvni zakladni
kurz ma spiSe povahu uvodu do supervize a druhy pokrocily kurz je zaméfen ptimo na

provadéni supervize.
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2 Socialni pracovnik

Poskytovatelé pomoci v socialni praci se v prubéhu historickych déji ménili. Od
rodiny, ndhodnych spoluob¢anti, komunity, pfes personal ve zdravotnickych a pobytovych
zafizeni az po soucasnost, kdy je socialni prace profese upravena zakonem a pracovnici,

ktefi poskytuji sociadlni sluzby, jsou profesionalové.

Definice socialniho pracovnika podle zdkonu 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach
¢ast 8 hlaval paragraf 109 uvadi toto: ,,Socialni pracovnik vykonava socialni Setreni,
zabezpecuje socialni agendy vietné reSeni socialne pravmich probléemu v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizovée pomoci, socidlni poradenstvi a
socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb* (2006/108 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, 2013). V cCinnosti
socialniho pracovnika by se mély odrazet vSechny ¢innosti souhrnné uvedené v definici
ginnosti socialni prace. Ukolem socialniho pracovnika je pomahat lidem pfi feseni jejich
tizivé socidlni situace. Hlavnimi pracovnimi ¢innostmi socidlniho pracovnika jsou
prosetfovani komplexni socialni situace obyvatel v uritém Uzemnéspravnim celku,
zjiStovani redlné situace v rodinach, majici problémy s bydlenim, s finan¢ni situaci, s
uzivanim alkoholu ¢i drog ¢lena rodiny, dale pak proSetfovani situace u obcanti, ktefi se z
divodu napiiklad vysokého véku, nedostatecného zdravi ¢i nemoci nebo jiného postizeni
nemohou o sebe sami postarat, vyhledavani feSeni situace spolu s dotCenym klientem,
poskytnuti socidlné¢ pravniho a socialné zdravotniho poradenstvi spolu s pomoci pii
podavani riznych Zadosti a formuldih na uradech, koordinace a zabezpeceni sluzby v
pfislusném uzemnim celku po vSech strankach, at’ uz po strance odborné, provozni a
ekonomické 1 s kontrolni ¢innosti, ndvrhy a v ur€itych pfipadech realizovani umistovani
déti a mladistvych do nahradni vychovy, kterd nahrazuje vychovu rodi¢t do vyneseni
rozhodnuti soudu, socialni prace s cizinci, uprchliky, bezdomovci, prostitutkami, dale pak
odborna ¢innost socialnich pracovnikii ve stfediscich drogové a jiné zavislosti, také 1
zastupovani uzivateli pfi soudnim a spravnim fizeni. Zde uvedené ¢innosti jsou aktivity, se
kterymi se pracovnik miiZze setkat a vétSinou 1 potka. Socialni pracovnik je pro klienta
Casto 1 posledni moznosti, jak vyfeSit svou tizivou situaci, kterou uz vlastnimi silami
nezvlada. Socialni pracovnik by mél umét klienta alesponi nasmérovat spravnym smérem,

V tom ptipad¢, Ze neni schopen klientovi vice pomoci v rdmcei vykonu své ¢innosti.
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Povolani socialniho pracovnika je vykonavano jak v kanceldfich ufadd, terénu,
pobytovych zafizeni, tak i v domacnostech obcanii bez rusSivych vlivi pracovniho
prostiedi. Pfi vykonu povolani je ale potieba pocitat s riznymi typy osobnosti klientd, s

nimiz pracovnik pfijde do kontaktu, v€etné agresivnich.

Nejpouzivangj§imi pracovnimi prostiedky pii vykonu této prace jsou vypocetni
technika, psaci potieby, spisové materidly ale nejvice pak mluvené slovo. Verbalni i
neverbalni projev je v tomto povolani velice dulezitou ¢asti. Na komunikaci s klientem,
S organizacemi, ufady, se zainteresovanymi osobami, spolupracovniky a dalS§imi osobami

je zalozena ¢innost socialni prace.

2.1 Osobni a profesionalni ptedpoklady

Predpokladem pro vykon povolani socialniho pracovnika je podle zakona 108/2006
O socidlnich sluzbach Sb. zplsobilost k pravnim utkonim, bezuhonnost, zdravotni
zpusobilost a odbornd zplsobilost dle uvedené¢ho zakona. Odbornou zpisobilosti se mysli
vyssi odborné vzdélani v urcitém oboru, vysokoskolské vzdélani v uréitém oboru ¢i

absolvovani akreditovanych vzdélavacich programi.

,V americké teorii socialni prdce se ponéekud nepresné a neprilis jasné mluvi o
,umeni“ a ,,vede* této profese. Uménim se mini kombinace nadani, zkusenosti, osobnich
hodnot a intuitivni tvorivosti, s niz socialni pracovnici vstupuji do vztahu s klientem a
nasazuji v ném svou jedinecnou osobnost jako ndstroj své discipliny* (Reznitek, 1994, s.
23). Podobné se jisté uplatni osobnost pracovnika i v jinych profesich, ale prave u sociélni
prace se klade velka diraz na osobnost pracovnika. Pfedpoklady k vykonu této prace se

pokladaji za stejné podstatné jako odborné znalosti.

Podle Reznitka (Reznitek, 1994) je to pravé proto, Ze socialni price ma méné
teoretickych poznatkli a vice vyuzivd poznatkil a teorie jinych véd, jako je sociologie,
psychologie, prava, kriminologie, psychopatologie apod. Vlastni znalostni vybavou jsou
pro socialni praci informace o socidlnich jevech, podminkéch, socidlni politice a

programech, o profesi, metodice a praxi socialni prace.

Socidlni pracovnik musi navazat a udrzet s klientem vztah za Ucelem provedeni

zmény v klientoveé zivoté tak, ze se do procesu zapoji a provadi jej klient z vlastni vile.
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Uskali tohoto vztahu spocivaji hlavné v té skutecnosti, Ze prakticky cizi ufedni osoba si
ziskava klientovu diavéru v okamziku, kdy se klient nachazi napiiklad v obtizné Zzivotni

situaci a nemuze nebo nema touhu néco meénit.

Z praxe napomocnych profesi je podle Reznitka (Reznidek, 1994) znamo, Ze
uspesny napomocny vztah predpoklada urcitou miru empatie, vielosti a opravdovosti od
socialniho pracovnika. ,,Bez schopnosti vhledu do situace klienta, bez vstricného zdajmu a
respektu viici nemu a bez jednoznacné komunikace je pracovni vztah ke klientiim znacné
problematicky, nemotivuje ke spoluprdci a miize zistat v podstaté nefunkcni* (Reznicek,

1994, s. 23).

Mezi dalSi osobnostni ptedpoklady tadi socidlni prace tvotfivost a flexibilni
daraznost. Pti feSeni situace klienta se socidlni pracovnik voli mezi rliznymi cestami,
improvizuje a méni své kroky. Dulezité je, aby socidlni pracovnik zkusen¢ a zrale zvazil a
zhodnotil klienta i situaci. Vyznamnou roli hraje téz osobni pojeti zlého a dobrého
Vv socialnim smyslu. Zdlraziuje se hlavné respektovani zakladnich lidskych prav a svobod,
socialni spravedlnost, respekt k osobé, jeji osobni svobod¢ a uznani prava klienta se
svobodné rozhodovat. Socidlni prace by méla predpokladat osobni nasazeni pracovnikl a

rozvijeni komunikac¢nich a ptesvédcovacich dovednosti.

Odborny casopis Socialni prace (Socidlni prace, 1/2007) publikoval ziskané
odpovédi od studentll na otazku ,Jaky by mél byt socidlni pracovnik?*. Odpovédi byly
napiiklad pokorny, respektujici, inven¢ni, muyslici, autenticky, soucitny, uznaly,
podporujici, empaticky a rozhodny. A na otdzku ,,Co ho charakterizuje?* byly odpovédi
jako laskavost, interaktivnost, diivéryhodnost, shovivavost, komunikativnost, ochota,
snazivost, tolerance, empatie, moudrost, pokora, aktivita, trpé€livost, inteligence a erudice

(Socialni prace, 1/2007).

Socialni pracovnik by mél mit vSechny tyto vySe uvedené vlastnosti. Autorka se
domniva, ze vyznamnou vlastnosti je pravé empatie. Jak by jinak mohl socidlni pracovnik
tesit situaci klienta bez schopnosti vciténi se? Pokud by se nemohl ¢i neumél empaticky
vcitit do klientovy situace, nemohl by se na feSeni spravné soustiedit, nemél by vhodnou
motivaci, bral by svého klienta jen jako dal$i polozku na svém seznamu tkoll pro dany

den. Empatie podle autorky tizce souvisi s projevenim lidskosti.
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Pro socialniho pracovnika jsou stéZejni ziskané teoretické znalosti, které nasledné
vyuziva ve své praxi. Bez nich by nemél spravny podklad pro vykon své profese a svou

praci by vykonaval pouze intuitivné.

2.2 Vzdé€lani

Vzdélani socidlnich pracovnikli upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach. Ten urCuje, ze sociadlnim pracovnikem se muze stat student po uspéSném
absolvovani patii¢ného akreditovaného vzdélani na vyssi odborné Skole, zde se jednd o
obory socialni prace a socidlni pedagogika, socidlni pedagogika, socidlni a humanitarni
praci, socialni praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost. Nebo absolvent
vysoké skoly, oborti socidlni prace, socialni politika, socialni pedagogika, socialni péce
nebo specidlni pedagogika. Zékon dovoluje vykondvat praci socialniho pracovnika i
osobam s jinym vysokoSkolskym vzdélanim nez je vySe uvedené a to doplnénym o kurz v
minimalni délce 200 hodin a pétiletou praxi. V ptipadé, Ze socidlnich pracovnikd se chce
zam¢étit na manzelské a rodinné poradenstvi nebo na socidlni praci ve zdravotnickych

zafizenich md moznost mit i vysokoskolské vzdelani vztahujici se k témto problematikam.

Zékon dale upfesiiuje dalsi vzdélavani socialniho pracovnika ,,Zaméstnavatel je
povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdelavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviuje a dopliuje kvalifikaci. Pokud pracovni
pomér socialniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva cely kalendarni rok, cini
rozsah dalsitho vzdélavani jednu dvandctinu cdstky rozsahu uvedeného ve veété prvni za
kazdy kalendairni mésic trvani pracovniho poméru. V pripadé nepritomnosti v prdci v
rozsahu delSim nez jeden kalendarni mésic se rozsah dalsiho vzdéldavani krati 0 jednu
dvandctinu celkové castky rozsahu. Povinnost zabezpeceni dalsiho vzdélavani se
nevztahuje na zaméstnance ve zkuSebni dobé* (2006/108 Sb. Zakon o socialnich sluzbéch,
2013). Dalsi vzdélavani se mize uskuteciiovat ucasti na vzdelavacich akcich, odbornou
stazi, ucCasti na kurzech s akreditovanym programem ¢i specializaénim vzdélavanim
zajistovanym vysSimi odbornymi Skolami ¢1 vysokymi Skolami navazujici na ziskanou

odbornou zpusobilost k provadéni profese socidlniho pracovnika.

Vzdélavatelé v socialni praci se mohou seskupit a byt organizovani v Asociaci

vzdélavatel v socidlni praci (dale jen ASVSP). ,,ASVSP je dobrovolnym sdruzenim
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vysokoskolskych fakult a vyssich odbornych skol, které nabizeji nebo chtéji nabizet trileté
pomaturitni vzdelani v socialni praci (ASVSP, 2013). ASVSP je ¢lenem Evropské
asociace Skol v socialni praci European Association of Schools of Social Work (EASSW).
Cilem ASVPS je zkvalitiovat vzdélani v oboru socidlni prace a tim se tUcCastnit na
zdokonalovani vykonu socialnich sluzeb v Ceské republice. Za rozhodujici prvek v tomto

usili povazuje ASVSP Minimdlni standardy vzdélavani v socidlni préci.

ASVSP vydava spolu se slovenskymi vzdé¢lavateli v socidlni praci ¢asopis Socialni
prace/Sociadlna praca, ktery je akademicko-profesni publikaci socialni prace vychazejici
v Ceské republice a na Slovensku. Vychézi jako brozovany ¢asopis o rozsahu piiblizné
160-ti stran, Ctyfikrat za rok v ¢eském a slovenském jazyce a jednou v anglickém jazyce.
Obsahuje teoretickou a publicistickou ¢ast, ktera podporuje aktualizaci vzdélavani

socialnich pracovnikd.

2.3 Role sociélnich pracovnikt

Pii vykonu své prace zaujimd socialni pracovnik fadu rtznych roli, které se
vzijemné proplétaji. Pro rozlideni roli Reznitek (Reznitek, 1994) uvadi nékolik typd.
V praxi se role vyuzivaji podle potieby dané situace, naplné jeho prace, charakteru
organizace, stylu vedeni pomoci a podpory, cili a nastrojii programu. V urcity okamzik
muze socialni pracovni splynout s jednim piistupem a vzapéti vyuZije jiny. Jen jeden
samostatny typ pfistupu v praxi socialniho pracovnika neexistuje. Je ovSem k zamysleni,
zda by se nem¢l volit urCity pfistup pii feSeni daného problému s danym klientem.

Rezniéek (Rezniek, 1994) uvadi nasledujicich devét roli socialniho pracovnika.

Prvni role se nazyva PeCovatel nebo Poskytovatel sluZzeb. Socidlni pracovnik v této
roli ,,napomaha klientim v jejich kazZdodennim Zivoté tam, kde vzhledem k postizeni,
onemocneni, slabosti nebo jiné neschopnosti samo nezvladnou vykonavat dulezité cinnosti‘
(Reznitek, 1994, s. 57). Role Pedovatele se uplatni v pobytovych zafizenich G&i

vV domacnostech klientt.

Dalsi roli je Zprosttedkovatel sluzeb. Jeji ¢innost je jasnd, zprostiedkovava kontakt
S riznymi socidlnimi zafizenimi €1 jinymi zdroji pomoci. Systém socialnich sluzeb neni
Casto pro klienta dostatecné srozumitelny, v tu chvili pak nastupuje Zprostredkovatel

sluzeb, aby pomohl klientovi se v nich zorientovat, a doporuc¢i nejlepsi postup. Socidlni
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pracovnik plni funkci situacniho diagnostika, odhaduje zdroje pomoci, informuje klienta o
mozném feSeni, doporucuje vhodné zatizeni, obhajuje potieby klienta a koordinuje praci

s klientem.

Tteti roli je Cvicitel (ucitel) socidlni adaptace. Tento pfistup chce napomadhat
klientovi pii modifikaci chovani pro U¢inngjsi feSeni problémii. Cinnosti socialniho
pracovnika je trénink socidlnich a adaptacnich dovednosti, povzbuzovani zmén v chovani a

ptedchazeni potencialnich krizi.

Ctvrtou roli podle Rezni¢ka (Rezniéek, 1994) je Poradce nebo Terapeut. Poradce
pomaha klientovi ziskat nahled na postoje, pocity a zplisoby jednani za tc¢elem podpory
osobniho ristu klienta. Tento pfistup stavi na psychosocialni diagnostice, poradenské a

socioterapeutické ¢innosti ¢i vyzkumu v praxi.

Dalsi role socidlniho pracovnika se nazyva Ptfipadovy manaZer. Teprve neddvno
identifikovana role usiluje o ,,zajistovani, koordinaci, vhodny vybér a souvislé poskytovani
tzv. kontinua sluzeb, zejména u klientely s vétsim mnozstvim socialnich a zdravotnich
potieb” (Rezniéek, 1994, s. 57). Plni funkce piipadové diagnostiky, planovani sluzeb nebo
terapie, navazani na sluzby jinych poskytovateld, aktualizace v poskytovanych sluzbach a
hajeni klientovych zajmua. Zakladem tohoto pfistupu je myslenka dlouhodobé spoluprace
klienta se socidlnim pracovnikem, ktery chce docilit pfedem stanovené¢ho cile co
nejefektivngj$Sim zplsobem. Socidlni pracovnik vyuzivd tuto roli nejvice pii praci

S problémovymi rodinami ¢i osobami navracejicimi se do bézného zptlisobu Zivota.

Sestou roli je ManaZer pracovni naplné. Socidlni pracovni zde vystupuje jako
organizator prace, ¢asu a intervence, sleduje kvalitu sluZzeb a vyhodnocuje informace. Jde
zejména o pracovniky vétSich zafizeni s velkou klientelou, kde je nutné se operativné

rozhodovat a zasahovat.

Sedma role se nazyva Persondlni manazer. Personalista zajistuje vycvik, vyuku,
supervize, konzultaci a vedeni prasnikti. Jeho napln prace je obdobou prace administratora,

muze ale spolupracovat s vice zafizenimi souc¢asné nebo posloupné.

Ptedposledni roli je Administrator. Tuto roli napliiuje vedouci pracovnik ¢i feditel
zatizeni, kdyz planuje, rozviji nebo zavadi rizné zplisoby préce, sluzeb nebo programi u
piislusné klientely. Jeho funkci je manaZerské vedeni, vnitini a vné&jSi koordinace pii

dlouhodobém planovani rozvoje i hodnoceni programd.
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Posledni role socialniho pracovnika je Cinitel socialnich zmén, ktery se zabyva
identifikaci a feSenim problému $irsi spolecnosti. ,,V ramci tohoto piisobeni na sebe bere
funkce analytika socialnich problému, mobilizatora vile komunity, skupinového advokata
a povzbuzovatele socidlni iniciativy, pripadné mobilizatora politickych hnuti (Rezniek,
1994, s. 58). Jde tedy o komunitniho socialniho pracovnika, ktery se angazuje ve spravnich

a legislativnich organech ¢i politické oblasti v z4jmu socidlni prace a klienta.

Podle odborného casopisu Socidlni prace (Socidlni prace, 1/2007) se chapani role
socidlniho pracovnika spole¢nosti pomalu méni. Od vidéni socidlniho pracovnika jen jako
ufednika se pomalu posouva k ¢loveéku, ktery udé€la v ramci svych moznosti vSe, aby

svému klientovi pomohl v jeho situaci.

2.4 Hodnoty Vv socialni praci

Podle Reznicka (Rezni¢ek, 1994) odvozuje socialni prace své cile a poslani od
hodnotové zaujatosti, téz od predstav o spravedlivém a spravném socidlnim fungovani.
Profese jako takova ptredkladd svym pracovnikll instrumentalni hodnoty. Nekteré tyto

hodnoty se mohou vzajemné popirat ¢i uplné negovat.

Respektovani svobodného rozhodovani klientt je prvni z uvedenych hodnot. Pravo
klientl na Ziti svého zivota podle svych pfedstav ma n€kolik stupiiti. Chape se jako aktivni
spoluucast na rozhodovani nebo rozhodnuti z rliznych variant. Respektuje se svépravnost a
lidskad distojnost klienta. Socialni pracovni spolu s klientem poznavaji a feSi problémy.
Hlavnim aktérem a nositelem zodpovédnosti ale musi zustat klient. Myslenka se podle

autorky prace opira o Berneho osobnostni roviny na urovni dospely-dospély.

Dalsi z hodnot je respektovani divérnosti sdélenych informaci. Pfi poskytovani
socialnich sluZeb by se méla dodrzovat zasada ml€enlivosti. V anglosaskych zemich je tato
zésada striktné dodrzovana. Oproti tomu Rezni¢ek (Rezni¢ek, 1994) uvadi skuteénost, Ze
piistup tietich osob k citlivym informacim je pon€kud snaz$i. Tomu napomahd i lehce

paternalisticky pfistup a jista stisnénost prostor, kde jsou sluzby poskytovany.

Mezi profesionalni zasady jako hodnoty se pocitd dodrzovani sféry pisobnosti
prace, vyuzivani své osobnosti pii praci, zachovani profesiondlni objektivity, respekt

K individuu, nerozlisny pfistup ke klientiim, podpofeni silnych stranek klienta, podpora
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spolutiCasti klienta, pribézné vyhodnocovani a zodpovédnost ke klientovi, zaméstnavateli,
profesi, komunité a obci. Néktera ze zésad je vyznamnéjsi, jind se uplatiiuje méné, nckteré

jsou jen formalni a jiné se vyuzivaji intuitivne.

Zachovani sféry pusobnosti socialni prace jako hodnota se vymezuje v zachovani
stability ve vztahu k psychoterapii a ve vztahu k politickému aktivismu a socialnimu
planovani. Poslanim socidlni prace je fesSeni tizivych socidlnich situaci. Jednoduse feceno

socialni prace je socialni prace a nic jiného.

Dalsi hodnotou zodpovédnost vii¢i klientim, zaméstnavateli, obci nebo komunite a
profesi se da jednoduse popsat jako pojeti socidlni prace jako sluzby klientim a komunité,
vuci kterym socialni pracovnici a zafizeni socidlnich sluzeb vymezuji ovéfitelnd a
hodnotitelnd pravidla hry. D4 se mluvit o demokratizaci a humanizaci systému vSech
napomocnych profesi. Situace v Ceské republice se pomalu méni z minulého pojeti

nezajmu o blaho klienta k pojeti individualizace a rozvoje.

Podle Gulové (Gulova, 2011) se v socialni praci uplatiuji hodnoty socialni a
civilizacni. Socialni hodnoty v sob&é zahrnuji vztah ¢lovéka k sob&é samému, k lidem,

mezilidské vztahy a emoce. Civiliza¢ni hodnoty obsahuji komunikaci, poznéni.

Etické predpisy a kodexy jsou 8irSi navody profesniho chovani. Tyto ndvody v sobé
zahrnuji urc¢ité normy profesiondlniho vystupovéni, chovani vici klientele a kolegiim a
celkové zodpovédnosti. Stanovuji téz hlavni profesiondlni povinnosti, normy kompetence a

kvality sluZeb a rozli¢né zasady.

2.5 Eticky kodex socialnich pracovnikli

Navrh etického kodexu socialni prace pro Ceskou republiku, ktery byl formulovany
v tnoru roku 1993, jak uvadi Rezni¢ek (Reznitek, 1994) stanovuje obecné etické zasady,
formuluje urcitd pravidla chovani ke klientim, vymezuje problémové etické okruhy a
obsahuje navrhy feseni problému. Uplatnéni takového kodexu zavisi na celospolecenském

pojeti.

Prace socidlniho pracovnika pfi vykonu socidlni prace stoji na etickych zakladech.
Z diivodu nejednotnosti ¢i nerovnosti v pfistupech se ustanovil jednotné pojeti, souhrn

zésad a norem, které napomahaji socidlnimu pracovniku orientovat se ve své praci po
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strance moralni. Spoleénost socialnich pracovnikii v Ceské republice vznikla roku 1990 a

jednotny Eticky kodex pfijali roku 1995.

Eticky kodex socialnich pracovnikéi Ceské republiky obsahuje etické zasady a
pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli,
kolegtim, povoléani a odbornosti a také spolecnosti. Zasady, které by mél socialni pracovnik
respektovat a dodrzovat, jsou respekt k jedine¢nosti ¢lovéka bez ohledu na rozli¢né
okolnosti, respekt k pravu na seberealizaci, pomoc jednotlivci, skupiné, komunité i
sdruzeni obcanii pii feSeni konflikt a pii rozvoji. Dale se zabyva etickymi problémovymi
okruhy a popisuje téz postupy pii feSeni etickych problémi (Spole¢nost socialnich

pracovnikii CR, 2013).

Na svych internetovych strankach uvadi Ministerstvo prace a socidlnich véci
(MPSV.CZ: Etické kodexy, 2009) pod slozkou etické kodexy prava. Prava duSevné
postizenych, prava hospitalizovanych déti, prava pacientt CR a prava télesné postizenych.
Krom¢ etického kodexu socidlnich pracovnikii figuruji v profesnim zivoté socidlnich

pracovniki i jiné kodexy.
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3 Kompetence absolventa socialni prace

Zpusob, jak si utvofit pfedstavu o profesiondlni socialni praci, je podle Havrdové
(Havrdova, 1999) formou funkcionalni destrukce. Uréi se klicové tkoly a poté se
porovnavaji zplsoby feSeni v riznych kontextech. ,,7akova funkciondlni dekonstrukce
miize prispéet ke znovu pochopeni a prohloubeni vyznamu a obsahu profesionalni role

vymezenim tzv. kompetenci v praxi‘ (Havrdova, 1999, s. 41).

3.1 Profil absolventa socialni prace

Profil absolventa socialni prace na Zapadoceské univerzité se fidi vzdélavacimi cili.
»absolventi ... rozumi obecnym pojmiim, vztahiim a metodam v oblasti socialni prace,
socialni politiky a socialniho zabezpeceni ve vSech rovinach; rozumi aktudlnim pristupim
a modelum socialni prace; aplikuji hlavni teorie a metody socialni prace s jednotlivcem se
skupinou, s rodinou a s komunitou. Rozumi zdkladnim zdsadam metodologie socialniho
vyzkumu a aplikuji vyzkumné techniky na konkrétni vyzkumné Setreni. ... Znaji zdkladni
pedagogicko-psychologickou terminologii a hlavni pedagogické a psychologické sméry;
rozumi zakonitostem fungovani lidské psychiky a vychovné vzdeélavaciho procesu, aplikuji
ziskané psychologické poznatky v procesu socialni interakce a podporuji jeji pozitivni rysy
a ucelné vyuzivaji prostiedkii verbalni a neverbadlni komunikace. Jsou schopni samostatné
vyhledavat relevantni informace, studovat odbornou literaturu, interpretovat ji a aplikovat
na reSeni zvoleného tématu z oblasti socialni prace a sepsat rozsahlejsi odborny text. Jsou
schopni zhodnotit své komunikacni dovednosti, shromazdovat a analyzovat relevantni
odborné informace, formulovat argumenty a verejné prezentovat tymovou praci. Maji
kompetence v jednom ze svétovych jazyki. Umi spravné pristupovat k vyuce s prvky
informacnich technologii. Maji schopnost zhodnotit své studijni vysledky a dispozice v
souvislosti s volbou dalsiho profesniho vyvoje* (Portal ZCU, 2007). Takovy je vycet
schopnosti, znalosti, dovednosti a kompetenci socialniho pracovnika absolventa oboru
socialni prace na Zapadoceské univerzité v Plzni. Bakalaiské studium, pii kterém nabyva
student téchto kompetenci, trva tfi roky, béhem nichz student vstiebava jak teoretické, tak

praktické poznatky.

Asociace vzdé€lavatel v socialni praci (ASVSP, 2013) piedpoklada, ze zpusobilost

absolventl studia oboru socialni prace k samostatnému vykonu individualni, skupinové ¢i
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komunitni prace a k vyuziti nebo vykonu pottebné vyzkumné ¢innosti je podminéna
studiem Teorii a metod socialni prace, Socialni politiky, Filosofie a etiky, Sociologie,
Psychologie, Metod socialniho vyzkumu, Prava, Socidlni patologie, Problematiky

etnickych a mensinovych skupin, Otdzek zdravi a nemoci.

Podstatnou c¢ast studia socialni prace tvofi praxe, kterd by meéla dle doporuceni
ASVSP ¢init nejméné 25% objemu vyuky. Dosazeni cile minimélné¢ 25% vyZzaduje
dlouhodobou a soustavnou spolupraci mezi skolami a organizacemi, kde by praxe student
mohly probihat. Diky této spolupraci se organizace vice dozvédi o obsahu vzdélavaciho
programu studentti. ASVSP (ASVSP, 2013) nabizi informace o Minimalnim standardu a
seznam Clend ASVSP, aby organizacim usnadnili hodnoceni S$kol umistujicich své
praktikantd, hodnoceni praktikanti a aby studenti mohli hodnotit své praxe. ASVSP se
domniva, ze studenti Skol uvedenych v seznamu, jsou po zaskoleni schopni samostatné

poskytovat fadu sluzeb, které organizace nabizeji svym klientim.

Obsah vétSiny disciplin je Minimalnim standardem vymezen rdmcové. V roce 1996
ASVSP ptijala doporuceni a zptesnila obsah tfi zasadnich disciplin, to jest Teorii a metod
socialni prace, Socialni politiky a Praxe v socidlni praci. Nékteré Skoly maji problémy
S napliiovanim minimalniho standardu, at wuz zdavodu teoretického zazemi ¢i
nasmlouvanim moznosti vykonu praxi. Uéelem minimalniho standardu je navrh minimalni
soustavy studijnich disciplin a z4sad studia oboru socidlni prace a téz poskytovat vysokym

Skolam a vys$S§im odbornym Skoldm urcitou podporu ve formé konzultaci.

Zapadoceska univerzita v Plzni neni ¢lenem Asociace vzdélavatelll v socialni praci.
Nemusi se tedy fidit jejimi fady a ani napliiovat minimalni standardy, ale ani nevyuziva
vyhod ¢lenstvi a neticastni se dlouhodobého cile zlepsit kvalitu oboru socialni prace a tudiz

ani jejich absolventi.

Profil absolventa je dllezity pfi vybéru vysoké Skoly, orientaci v riiznych oborech,
ale téz pfi specifikaci budoucich kompetenci nutnych pro vykon prace. Tento profil by mél
odpovidat pozadovanym kompetencim v budoucim zaméstnani, pii feSeni situaci
Vv pracovnim prostiedi a s klienty. Autorka se domniva, Ze profil absolventa téZ napomaha
pfi vybérovych fizenich, kdy je mozné si jiz doptedu utvofit urcitou predstavu o zdjemci na
pracovni pozici a podle toho napiiklad vést pfijimaci pohovor. Casto maji organizace
zkuSenosti s absolventy rtiznych Skol z oboru socialni prace diky praxim a takto si mohou

utiidit své predstavy a myslenky o budoucich pracovnicich.
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3.2 Kompetence

Podle Havrdové (Havrdova, 1999) pochazi pojem kompetence z latinského
competens, coz znamena vhodny, ptihodny, nalezity. V historii byl tento termin pouzivan

v kontextu prava ve smyslu schopnosti chapat a jednat rozumé.

Podle Kubese (Kubes$ a kol., 2004) se projevuji kompetence pii interakci ¢lovéka
s urc¢itym tkolem. Podle vysledku se pak muze usuzovat, jaka je troven ¢i hloubka urcité
kompetence vyuzité pii napliovani tkolu. Poukazuje na to, ze cilem vSech zaméstnavatelti
je zaméstnavani takovych pracovnikil, jejichz kompetence dokazou Cinnost organizace
posunout dale. Podle Kubese (Kubes a kol., 2004) slouzi klicové kompetence pro popis
znaki a projevi chovani a jsou vlastni a specifické pro kazdého pracovnika zvlast. S timto
se shoduje 1 Siegrist (Holz a Siegrist, 2001), ktery dale uvadi, ze ziskavani klicovych
kompetenci je krok v rozvoji osobnosti. Takové zvnitifiovani kompetenci je procesem

celozivotnim.

3.2.1 Kompetence socialnich pracovnikti

Kli¢ové profesni kompetence socidlnich pracovnikti definoval MIcak (MIcak,
2005) jako védomosti, schopnosti a dovednosti, hodnoty, motivy a osobnostni dimenze,

které souviseji s jejich efektivnim pracovnim vykonem.

Zaklad védomosti tvofi znalosti a odborné kvalifikaéni vzdélavani pottebné pro

vykonavani profese socidlniho pracovnika.

Mezi schopnosti a dovednosti se fadi komunikaéni dovednosti, interpersonalni
dovednosti a jiné schopnosti. Za zékladni komunikacni dovednosti se povazuje napiiklad
uméni aktivné naslouchat, mluvit tak, aby nam druzi rozuméli a chapali, kriticky pozorovat
a zkoumat, co mame pied sebou, Cist nejen povrchné, ale s vhledem a porozuménim, umét
vyjadfit srozumitelné¢ své myslenky v pisemné formé. Interpersondlni schopnosti a
dovednosti jsou takové, které jsou nezbytné pii vzajemné interakci lidi. Patfi sem uméni
spoluprace s ostatnimi, schopnost vést ostatni, schopnost prosazovani a obhgjeni svych
nazorii a pisobeni na jiné lidi, schopnost konstruktivniho feSeni konflikti a vyjedndvani.
Ttetim okruhem jsou schopnosti potiebné pro uspésné rozhodovani, schopnosti planovani,

schopnosti feSeni probléml a rozhodovani se, schopnosti vyuzivat vhodné prostfedky k
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feSeni vzniklych problému a konfliktli, schopnost pfesvéd¢ivé argumentace a srozumitelné

a jasné komunikace.

Mezi hodnoty, motivy a osobnostni dimenze se fadi hodnoty vyjadiujici postoje a
nazory, které Clovék v priabehu svého Zivota zaujimé a uznava. V pribéhu zivota se meéni
podle zazitych zkuSenosti. Motivy piedstavuji schopnost vybudit se a motivovat se k
lep§im a vySSim vykonim. U kazdého clovéka mulze proces motivace zapocit jiny

motivaéni faktor.

3.2.2 Socialni kompetence

Podle Muzikové a Béartlové (Muzikova, Béartlova, 2007) se v mezilidskych vztazich
a interakcich mezi lidmi uplatiiuje socialni obratnost, coz znamena urcitou zpusobilost
k vedeni a rozvijeni smysluplné interakce. Ucastnik takové interakce je zamé&fen na uréity
cil. Jde zde o rychlou a pfimétenou reakci, o zhodnoceni zpétnych vazeb, o adekvatni
rozhodnuti, o vybér socialni techniky, strategie a pfistupu. ,,Socidlni obratnost je
zpusobilost kontrolovat danou socialni interakce* (Muzikova, Bartlova, 2007, s. 15).
Pojem socialni inteligence se pouziva jako oznaCeni pro zptsobilost feSit socidlni
problémy. ,,Socialni inteligence je specificky jev, relativné nezavisly na obecné inteligenci*
(Muzikova, Bértlova, 2007, s. 15). Socialni inteligence se déli na dvé slozky. Prvni slozkou
percepCni socialni inteligence, coZ je schopnost poznavani druhého c¢lovéka a vhodné
vybrat spravny zpisob chovani vii¢i nému. Druhou sloZkou je akéni socialni inteligence,
ktera oznacuje vlastni specificky zpiisob chovéani. Do ni patii hlavné specificka socialni

zpusobilost k vybrané ¢innosti.

3.2.3 Profesionalni kompetence

Termin profesiondlni kompetence se pouziva k oznaceni kompetenci, které se
uplatiuji v profesi. Tato kompetence v sob&é obsahuje schopnost pievadét znalosti a
dovednosti do nepoznanych situaci v dané profesi. ,,Zahrnuje organizaci a planovani
prace, inovaci a vyrovinavani se s nerutinnimi ¢innostmi. Obsahuje takové kvality a osobni
efektivitu, ktera je na pracovisti potiebna pri zachdzeni se spolupracovniky, manazery a

Klienty* (Muzikové, Bartlova, 2007, s. 15).

3.2.4 Kompetence Vv socidlni praci

Podle Muzikové a Birtlové (Muzikova, Bartlova, 2007) se tyto kompetence miizou

chépat jako funkcionélni projev role socidlniho pracovnika. Soucésti role jsou odborné
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znalosti, schopnost reflexe kontextu a aplikace hodnot socidlni prace. Kompetenci je téz
dovednost napliiovani pozadavka profese socialni prace, znalostnich i zkuSenostnich pii
dodrzovani etickych zasad. Diilezitym faktorem, ktery udava ton profesionality, je védét co

a proc se d¢la, reflektovat projevy a rozvinout dals$i moznosti.

3.3 Kompetence Vv praxi socidlni prace

Osobni dimenze jsou vyjadiené schopnostmi a dovednostmi spojenymi s moderni
gramotnosti se dopliiuji a prolinaji. Patii sem napf. schopnost celozivotniho uceni a
vzdélavani, kterd predstavuje: schopnost pracovat s vlastni motivaci, schopnost ptevzit
odpovédnost na vlastni uceni a vzdélavani schopnost ucit se vlastnim ,,zkoumanim” a
zkuSenosti, schopnost kritické sebereflexe schopnost pouzivat informacni a komunika¢ni

techniky a technologie

Podle zakona ¢.108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, musi mit socialni pracovnik
dokoncené vzdélani v oboru socidlni pedagogika, specialni pedagogika nebo socidlni prace
a to na vysoké nebo vyssi skole, ma tedy ziskat titul diplomovany asistent, bakalar anebo

magistr.

Socialni pracovnik musi byt schopen klientovi poskytnout obecné poradenstvi a
podle mista oblasti pisobnosti pfipadné i specializované poradenstvi. Jinak feceno, musi
mit prehled nejen v socidlni oblasti, ale i pomé&rné rozsahlé obecné znalosti. Samoziejme i

zde zaleZi na konkrétnim zamé&stnani, organizaci a pozici socialniho pracovnika.

Podle Havrdové (Havrdova, 1999) obsahuje soustava kompetenci Sest oblasti
profesiondlni role socidlniho pracovnika, které se dopliuji a vzajemné proplétaji. Piestoze
se hovoii o Sesti kompetencich, jednd se jen o rizné aspekty a projevy kompetence
profesiondla jako takové. Ke stejnému rozdéleni se piiklani téZ Muzikova a Birtlova

(Muzikova, Bértlova, 2007).

Prvni je rozvijeni u¢inné komunikace. Socidlni pracovnik umi naslouchat a vytvari
podminky pro t¢innou komunikaci mezi klienty, skupinami a komunitami. Pracovnik musi
navazat kontakt, pfizplisobit komunikaci véku, individualit¢ a podminkdm, rozeznava
postoje a hodnoty, motivuje ke spolupraci a iniciuje zmény zajmu klientd, usnadiiuje

interakci mezi klienty. Tohoto dosahuje pomoci pifijemné atmosféry, vhodné neverbalni
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komunikace, poskytnuti prostoru pro sebevyjadieni, orientaci v potfebach klientd a

poskytovani zpétné vazby.

Druhou kompetenci je schopnost orientovat se a planovat postup. Socialni
pracovnik ziskava ptehled o klientovych soucasnych a potenciondlnich potiebach.
Spole¢né pak planuji postupy, vyhledava reagujici zdroje. Pracovnik dokaze stanovit
rizikové faktory a meze spoluprace. Kritéria, kterd se k tomuto vézou, jsou naptiklad
orientace V potfebach a moznostech klienta, orientace v legislativé, sbér informaci,
moznosti a variace zmeény, urcit rizika a vytyCit meze, vedeni dokumentace, objasiiovani

cilti a dohoda planu a ukolu.

Tteti kompetenci je podpora a pomoc k sobéstac¢nosti. Socidlni pracovnik s touto
kompetenci podporuje pfilezitost k vyuziti klientovych sil a schopnosti. Pomaha jim
S ptevzetim zodpovédnosti, se zabezpeCenim svych prav a s kontrolou ohrozujiciho
chovani. Pracovnik poskytuje emo¢ni podporu, pomahd rozpoznat piednosti, objasiiuje
prava a jejich uplatnéni, podporuje rozsifovani dovednosti, obhajuje z4jmy klientl, chape a

respektuje odliSnosti mensSin.

Ctvrtd kompetence se nazyva zasahovat a poskytovat sluzby. Socialni pracovnik
poskytuje a zajistuje pfiméfenou uroven podpory, péce, kontroly a ochrany. Pracovnik
zasahuje formou prevence. Podporuje vSestrannou spolupraci mezi jednotlivei, skupinami
a organizacemi. Mezi kritéria se pocitaji znalost moZnosti a metod poskytovani sluzeb,
poskytovani pomoci a sluzeb s cilem dlouhodobého postupu, hodnoceni ménici se situace,
pomoc zvladat konflikty, aktivné zapojovat do programii sniZujicich socidlni riziko a

pripravovat podminky pro odpoutani se od sluzby.

Ptispivani k praci organizace je patou kompetenci. Socialni pracovnik se chova
jako odpovédny ¢len organizace, napomaha pii hodnoceni a vylepSovani prace a sluzeb a
zefektiviiuje uzivani zdroj. Pracovnik rozumi struktufe organizace a jejim cilim, jedna
v souladu s pravy klientd, vhodné komunikuje s kolegy, dokaze charakterizovat tym, podili
se na kritickém hodnoceni prace organizace, zna zdroje organizace a vytvaii podminky pro

zpétnou vazbu.

Sestou kompetenci je schopnost odborné rist. Socidlni pracovnik dokaze
konzultovat a vést svlij odborny a osobni rust, kvalifikované se rozhoduje, spolupracuje a

dosahuje danych pracovnich cili a pfispiva ke kladnym zménam v oboru. Pracovnik
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sleduje vyvoj zdkont a legislativy, vyuzivd vymény zkusSenosti na kurzech, dokaze kriticky
posoudit sviij rozvoj, reflektuje stresy a jejich projevy, zorganizuje svou praci, rozezna ¢as
pro rozhodnuti, sdili s kolegy nejistoty, pfijima zodpovédnost a udrzuje pracovni vztahy se

spolupracovniky.

Vsechny tyto kompetence vyuzivd socialni pracovnik pii vykonu své prace.
Usp&sny socialni pracovnik zohlediiuje vedle prace s klienty téZ své vztahy se svymi
kolegy, které ve velké mife ovliviiuji atmosféru na pracovisti. Pokud je takova atmosféra
nepfijemnd, zvlast velky vyznam toto méa v malych kolektivech, vyrazné pak ovliviuje
praci s klienty. Socialni pracovnik je poté stresovany i V momentech, kdy by mél mit

odleh¢enou a zrelaxovanou mysl pied dal§im piipadem.
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4 Metodologie vyzkumného Setieni

Nasledujici kapitola se vénuje metodologii vyzkumného Setifeni. Autorka chce v
kapitole osvétlit, jakym zptisobem bylo vedeno vyzkumné Setfeni. Bude vymezena pouzita
vyzkumna strategie, operacionalizace vyzkumného Setfeni, vyzkumny soubor a pouzité

vyzkumné metody.

4.1 Vyzkumna strategie

Jako vyzkumna strategie bylo zvoleno smiSené vyzkumné Setfeni. Existuji tfi typy
pfistuplt k vyzkumnému Setfeni. Prvnim je pfistup kvantitativni. Podle Reichela
kvantitativni pfistup operuje s tim, Ze pfedméty zkoumani jsou méfitelné a uspotadatelné,
informace se daji statistickym zplsobem analyzovat a poté vyvratit ¢i verifikovat diivejsi
hypotézy (Reichel, 2009). Jedna se tedy o testovani validity porozuméni zkoumanému
problému. Naproti tomu je druhy pfistup. Reichel uvadi, Ze kvalitativni pfistup se
rozdilnymi postupy zaméfuje na nalezeni porozuméni problému a vyhodnocuje data jiz
Vv pritbéhu jejich sbéru (Reichel, 2009). Kazdy z téchto vyzkumu vyuziva své metody sbéru
dat a jejich nasledného posuzovani. Tretim typem je smiSeny vyzkum, ktery vyuziva oba
typy vyzkumnych pfistupt, je to vyhodné slouceni dvou typil piistupli a podle Hendla
vzniké tak moZnost ziskavat spolehlivéjsi a relevantnéjsi odpovédi, ,,protoze se eliminovaly

slabé a vyuzily silné stranky obou vyzkumnych strategii (Hendl, 2005, s. 271).

Podle autorky byla volba smiseného vyzkumného Setieni pro tuto praci v ramci
vyzkumné strategie nejvhodnéjsi. S piihlédnutim k vyzkumnému cili prace, usoudila, Ze
vyuziti metody kvalitativniho vyzkumu, se v pocatcich vyzkumného $eteni doplni o prvky

kvantitativniho vyzkumného Setieni.

4.2 Operacionalizace vyzkumného Setieni

Vyzkumnym problémem oznacila autorka hodnoceni absolventi socialni préace
zaméstnavateli poskytujici socialni sluzby v Plzni. Toto se vztahuje jak na naroky
budouciho zaméstnavatele, tak na jisté¢ vystupni kompetence absolventi oboru socidlni
prace vstupujici na trh prace. Pravé to povazovala za vychodisko celé prace, pfi¢emz se

zjiStovalo ,do jaké miry koresponduji naroky zaméstnavatele s kompetencemi
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zaméstnance®. Na jedné strané jsou zaméstnavatelé a na druhé jejich zaméstnanci, tedy
absolventi oboru socialni prace, pfiCemz obé strany néco ocekavaji, predstavuji si a

planuji.

Vyzkumnym cilem bakalaiské prace, ktery byl formulovan a vychazel
z vyzkumného problému, bylo ,.zjistit, jak organizace poskytujici registrované socialni
sluzby na tzemi mésta Plzné¢ hodnoti kompetence svych budoucich a stavajicich
zaméstnanctl z fad absolventii oboru socialni prace ZCU v Plzni“. Zakladni vyzkumny cil
autorka operacionalizovala na dvé nasledujici vyzkumné oblasti, ze kterych vychazi

nekolik dil¢ich cilii. Operacionalizaci autorka graficky znazoriiuje v piiloze €. 1.

Prvni vyzkumna oblast se zaméfovala na absolventy oboru socidlni prace, kde
autorka uplatnila kvantitativni vyzkumnou strategii. Zajima se hlavné o jejich pocet

V organizaci, jejich vzdélani a nejcastéjsi vykonavané cinnosti. Autorka uvedla dil¢i cile,

vztahujici se k prvni vyzkumné oblasti.

o Prvnim dil¢éim vyzkumnym cilem bylo zjistit pfitomnost socialnich pracovniku

V organizaci a jejich pocet.

o Druhym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, zda jsou né&ktefi z téchto socialnich

pracovniki absolventi oboru socilni prace na ZCU v Plzni.

o Tretim dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jakymi ¢innostmi se socialni pracovnici

V organizaci nejcastéji zabyvaji.

Druhda vyzkumna oblast se zabyvala zaméstnavateli, kde autorka uplatnila
kvalitativni vyzkumnou strategii. Autorka zde uvedla dil¢i vyzkumné cile, které byly
doplnény o podotazky. Struktura rozhovoru byla uvedena v pifiloze a odpovida

operacionalizaci.

. Prvnim dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jakym zptisobem pfijimani novych
socialnich pracovnikti v pfedmétnych organizacich probiha - (Zptisob hledani nového
pracovnika, jaké jsou pozadavky, jak probihd pohovor, co zaméstnavatele nejvice
zajima, podle jakych kritérii se fidi kone¢né rozhodnuti zaméstnavatele a vyznam

absolvované univerzity.)
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o Druhym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaké naroky, piedstavy a ocekavani
maji pfedmétné organizace o novych pracovnicich - (Kompetence, kterymi by

absolventi m¢li disponovat — znalosti, dovednosti a postoje.)

o Tretim dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak postupuje s pfijatym socialnim
pracovnikem dale a zda je zameéstnavatel spokojen s pracovnimi vykony
zaméstnancl. (Zjistit, zda existuje rozdil mezi absolventy riznych $kol, moznosti
dalsiho vzdélavani a rozvoje pracovnikti, moznosti supervize a hodnoceni pracovni

¢innosti zaméstnanctl.)

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl nedilnou soucasti piipravy a uskute¢néni vyzkumného
Setteni. ,,Problém vybéru neboli vzorkovani hraje vyznamnou roli jak v kvantitativnim, tak
V kvalitativnim vyzkumu® (Hendl, 2005, s. 150). Autorka se domnivala, Ze vzhledem
K vyzkumnému problému by bylo vhodné&jsi zvolit pfedem danou strukturu vybéru pired
postupnym ur¢ovanim vybérové struktury tak, jak to uvadi Hendl (Hendl, 2005). Vybér se
orientoval na zastoupeni jednotlivych parametri tak, aby se zohlednilo ptiblizné
stejnomérné rozmisténi. Pifi pfedem dané struktufe vybéru jsou kritéria jiZ zndma a
nezavisi na vysledcich vyzkumného Setteni. ,,Cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim
vyzkumu je reprezentovat populaci problému, populaci jeho relevantnich dimenzi‘

(Disman, 1998, s. 304).

Autorka si proto zvolila vSechny organizace na uzemi mésta Plzn€ poskytujici
socialni sluzby s dirazem na registrované socialni sluzby, z dtivodu jednotnosti, jako
cilovy vyzkumny soubor, jenz dale pomoci zamérného vybéru zhzila a urcila respondenty
ucastnici se na vyzkumném Setfeni pomoci kvantitativnich metod. Zuzeny vybér obsahoval
poskytovatele registrovanych socialnich sluzeb zaméstnavajici alesponi jednoho socialniho

pracovnika, coby absolventa oboru socialni prace na Zapadoceské univerzité v Plzni.

Vyzkumny soubor byl v zasad¢ tvofen organizacemi poskytujicimi socialni sluzby
na uzemi mésta Plzng. V prvni fazi byly osloveny formou dotazniku vSech 44 organizaci
poskytujicich registrované socialni sluzby na tuzemi mésta Plzné. Navraceno bylo 23
dotaznikli, celkem tedy uspéSnost 52%. V dal$i fazi bylo provedeno 12 rozhovora se

zastupci organizaci, které daly v dotazniku k vedeni rozhovoru svoleni. Seznam organizaci,
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jejichz zastupci se do vyzkumného Setteni (rozhovor) zapojili, je uveden nize v obrazku ¢.

1.

Obrazek €. 1: Seznam organizaci, s nimiZ byl veden rozhovor

Poskytovatel Poskytované socialni sluzby

Centrum protidrogové prevence a terapie, | Sluzby nasledné péce, kontaktni centra, terénni

0.p.s. programy
Clovék v tisni, 0.p.s. Odborné socialni poradenstvi, terénni programy
Diecézni charita Plzen Odborné socialni poradenstvi, domovy pro seniory,

intervenéni centra, krizova pomoc, socialni

rehabilitace

Domovinka — socialni sluzby, o.p.s. Tisnova péce, peCovatelska sluzby, tydenni stacionare,

krizova pomoc, denni stacionafe

Kontaktni centrum pro cizince, o. s. Odborné socialni poradenstvi, terénni programy
Motyl, o.s. Rana péce, socialné terapeutické dilny
Nadgje, o.s. Azylové domy, nizkoprahova zafizeni pro déti a

mladez, socialng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Nérodni rada osob se zdravotnim Odborné socialni poradenstvi

postizenim

Obcanska poradna Plzen, o.s. Odborné socialni poradenstvi

Spolek neslysicich Plzen, o.s. Tlumocnické sluzby, socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, odborné

socialni poradenstvi

Totem Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim

Tyfloservis, 0.p.s. Socialni rehabilitace

Zdroj: vlastni analyza, 2013

4.4 Vyzkumné metody

Bakalaiska prace byla empirického typu. Hlavni ¢asti bylo tedy vyzkumné Setfeni.
Podle Svaticka a Sedové (Svaticek, Sed’ova, 2007) je sbér dat specifickym postupem
poznavani jevl pfi rozkryvani a reprezentovani toho, jak si lidé vysvétluji a utvareji realitu.
Féze vyzkumného Setfeni zaCinala kontaktovanim organizaci pro souhlas s vykonem
vyzkumného Setfeni a dalSi spolupraci. Vyzkumné Setfeni probihalo v prvni ¢asti formou
zjistovani informaci o socidlnich pracovnicich v organizaci pomoci dotazniku a v druhé

¢asti formou rozhovoru.
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Na pocatku vyzkumného Setfeni autorka pouzila metodu kvantitativni vyzkumné
Setfeni - dotaznik. Autorka pracovala se skutecnosti, ze v organizacich poskytujicich
registrované socialni sluzby musi byt zaméstnani socialni pracovnici s odpovidajicim
vzdélanim podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Autorka ziskavala
informace a odpovédi od zaméstnavatelti i z voln¢ dostupnych zdroji tak, aby docilila
naplnéni dil¢ich cilti vztahujicich se k prvni vyzkumné oblasti. Poté vyuzila u ptedem
zvolenych respondentl z fad zastupcl organizaci poskytujici registrované socialni sluzby v
Plzni metody vedeni polostrukturovaného rozhovoru, ktery Hendl téZ nazyva ,,rozhovor
pomoci navodu* (Hendl, 2005).

4.4.1 Dotaznik

Dotaznik patii mezi kvantitativni metody. Ve vyzkumném Setfeni pii pouziti
kvantitativni metody se jedna o dotaznik standardizovany. Standardizovany dotaznik uziva
pfevazné uzaviené, n€kdy polouzaviené a vyjimecné oteviené otazky. Délka dotazniku by
podle Reichela (Reichel, 2009) nem¢la dosahovat délky rozhovoru. Dotaznik vyuzivany
VvV tomto vyzkumném S$etieni obsahoval jen ne¢kolik malo otazek, je uveden v priloze ¢. 2.
Jelikoz se jedna o kvantitativni metodu, byly informace ziskané touto cestou velmi dobie
zpracovatelné. Jediny problém, ktery nastava, je ndavratnost dotaznikii. Navratnost
dotaznikd by méla byt rozhodné vyssi, nez je 20%. Na toto Cislo ma vliv vzhled a

organizace distribuce dotaznikd. Distribuce probihala pomoci emailt.

4.4.2 Polostrukturovany rozhovor

Hendl tiké: ,,Ndvod k rozhovoru predstavuje seznam otdazek nebo témat, jez je nutné
V ramci interview probrat. Tento ndvod ma zajistit, Ze se skutecné dostane na vsechna pro
tazatele zajimava téemata* (Hendl, 2005, s. 174). Autorka se domnivala, ze pravé tento typ
rozhovoru byl pro zpracovani vyzkumného problému nejvhodnéjsi, jelikoz potiebovala

zjistit odpovédi na otazky z rtiznych oblasti, které by ji nejlépe dovedly K cili prace.

Autorka se rozhodla se, Ze je nutné drzet se urCité osnovy pii rozhovoru se
zamé&stnavatelem. Rozhovor by mél mit strukturu jen do té miry, kterd nejlépe umozni
sledovat oblasti nutné k ziskani dat potfebnych v tomto vyzkumném Setfeni k dosaZeni
vyty¢enych cilt. Autorka si piipravila zakladni, ale i prohlubujici ¢i sondazni otazky tak,
aby dostala co nejvice smérodatnych informaci, ze kterych by dale mohla vychazet. Hruba

struktura rozhovoru je uvedena v pfiloze ¢. 3.
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4.5 Sbér dat

V prvni fazi sbirala autorka data kvantitativni povahy, v druhé fazi se uskute¢nil
sbér dat kvalitativnich pomoci rozhovort. Diky datim z dotaznikli a volné dostupnych
dokumentii se urc¢il priblizny soubor budoucich respondenti. Po e-mailovém ¢i
telefonickém kontaktu zvolenych respondenti, kde je autorka seznamila s tématem
bakalarské prace a jeho cili a domluvil se ¢as a misto setkani, se pfeslo k vykonavani
polostrukturovanych rozhovorti. Rozhovory se konaly v tfednim prostfedi, v kancelafich.
Nejdiive bylo nutné ziskat souhlas k zaznamenéavani rozhovoru na diktafon. V piipadé, ze
autorka souhlas nedostala, zaznamenavala rozhovor pisemné. Poté pristoupila

k samotnému rozhovoru.

4.6 Zpisoby interpretace dat

Autorka prace zjistila diky dotaznikiim pocatecni informace, které ji dale poméahaly
ve vyzkumném Setfeni. Pfi priivodnim studiu organizace se zamctila na poskytované
registrované sluzby a cilovou skupinu. Tyto informace ovliviiuji ptimo socidlni pracovniky
a vykon jejich prace, takZe je autorka povaZovala za relevantni. Ziskané informace si
zpracovala pro svou pottebu a déle jich vyuzivala v dalsi vyzkumné fazi. Zjistila tak,

s jakymi respondenty bude dale uskute¢iovat polostrukturovany rozhovor.

Jiz vySe bylo zminéno, ze pii provadéni rozhovoru byl vyuzivan diktafon
s naslednym doslovnym pfepisem — transkripci. Podle Hendla pii ném dochazi k pfevodu
mluveného projevu z diskuze do pisemné podoby (Hendl, 2005). V né&kterych ptipadech,
kdy to bylo vhodné, vyuzila autorka i techniky shrnujiciho protokolu. Zamérem této
techniky neni zachovani celého textu, jak uvadi Hendl (Hendl, 2005). Jedna se o cilené

shrnuti n€kterych pasazi, kdy se pii rozhovoru autorka dozvida nerelevantni informace.

Na ziskana data autorka vyuzivala metody kodovani. Autorka vychéazela z poznatka
Reichela (Reichel, 2009), ktery uvadi skutecnost, ze udaje ziskané kvalitativni metodou
vyzkumného Setfeni jsou riznorodé, a proto jejich zpracovani nemuze byt standardizované
tak, jak je to vyuZivano u kvantitativnich metod. Pti kodovani se jedna o ,,rozcleiiovani

mnozin a souboru udajii na dilci celky, segmenty a jejich nasledné pojmenovavani a
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trideni, pripadné klasifikovani a kategorizovani “ (Reichel, 2009, s. 165). Reichel uvadi tfi
typy kodovani. Prvni je metoda oteviené¢ho kodovani, které se pouziva v pocatcich analyzy
dat a vytvari prvotni kategorie s urcitymi charakteristikami. Druhé je axialniho kodovani,
které¢ hleda souvislosti mezi kategoriemi. Posledni kdédovani se nazyva selektivni. Tento
krok obsahuje opétovné piezkoumavani dat, hledaji se témata a kategorie. Podle Reichla
poté nakonec dochazi k teoretickému nasyceni, jestlize nejsou jiz dalsi nové vysledky
(Reichel, 2009). Autorka vyuzivala otevieného kdédovani se zdmérem dostat vytyCenym

dil¢im ciltim této prace.
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5 Vysledky vyzkumného Setieni

Tato cast bakalarské prace obsahuje vysledky z proveden¢ho vyzkumného Setfeni.
Kapitola je rozdélena do dvou podkapitol a to podle dvou dil¢ich vyzkumnych oblasti.
Dalsi cClenéni kapitol se fidi dil¢imi vyzkumnymi cili. Postupné budou uvedeny a

interpretovany vysledky z kazdé¢ dil¢i Casti.

5.1 Zaméstnanci — absolventi oboru sociélni prace

Pti zjiStovani piitomnosti socidlnich pracovnikii spliujici ptislusnou kvalifikaci na
pracovisti organizaci poskytujici registrované socialni sluzby v Plzni, autorka potvrdila
pfedem jasny fakt. Ve vSech takovych organizacich je zaméstnan podle Zikona o

socialnich sluzbach alespon jeden socialni pracovnik.

Prvni diléi cile se zajima o pocet socidlnich pracovnikd v organizaci. Pocet
odbornych socialnich pracovnikil roste piimo imémé s velikosti organizace. Cim vétsi
organizace poskytujici registrované socialni sluzby je a ¢im vice poskytuje riznych druhti
socialnich sluzeb, tim vys$si je pocet odbornych socidlnich pracovnikd. Primérny pocet
odbornych socialnich pracovniki v organizaci je 4-5. Pti zjistovani vysledki druhého
dil¢iho cile tedy vzdélani socidlnich pracovnikd, se autorka dozvédé€la, ze organizace
poskytujici registrované socialni sluzby v Plzni vyrazné profituji z existence oboru socidlni
prace na ZapadoCeské univerzité Vv Plzni. Tyto organizace zaméstnavaji absolventy

zminéného oboru, pfiemz az 62% socidlnich pracovnikll ziskalo své vzdélani na této

Skole.

Autorka se zajimala v ramci tfetiho dil¢iho cile o nejCastéji vykonavané ¢innosti
socialniho pracovnika v organizaci. Pravé pii nich uplatiuje socialni pracovnik
kompetence, tedy znalosti, dovednosti a postoje, u nichz je pfedpokladem, Ze jich ziskal
nebo byl ovlivnén studiem na pfislusné Skole, kterd obor socidlni prace realizuje.
Zameéstnavatelé z nich mohou vychazet pii hodnoceni vykonu svych pracovniki. Podle
zjisténych informaci se mezi nejcastéji zminovanymi ¢innostmi odbornych socialnich
pracovnikl registrovanych socialnich sluZzeb u oslovenych zamé&stnavatel objevovaly dle
jejich slov tyto: ptima prace a komunikace S klienty a poskytovani zakladniho socialniho

poradenstvi.
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Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje kazdy socialni pracovnik a tak i dale
odkazuje a poskytuje informace, které jsou klientovi uzitecné a podle kterych se muaze fidit
zdravotné znevyhodnénymi, krizova intervence, feSeni otdzek z okruhu problematiky
bydleni, davek ¢i zaméstnani, lektorska ¢innost a vedeni kurzl. Socidlni pracovnici se
uplatiiuji jako projektovi manazefi, organizacné zabezpecuji aktivity, provadéji socialni
Setfeni a individudlni plénovani, propaguji ¢innost a jednaji s zadateli, Gfady i1 jinymi
organizacemi a dobrovolniky. Naplni prace socidlniho pracovnika je téz neméné dulezita
administrativa. Obecnéji fe¢eno ¢innost, kterou socialni pracovnik vykonava, se fidi
Zakonem o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou. Socidlni pracovnik vzdy

napliluje zdkonem kladené naroky na obsah, rozsah a kvalitu pfislusné socialni sluzby.

V ramci dil¢iho vyzkumného Setieni se potvrdilo v teorii socialni prace uvadéné
¢lenéni roli socialniho pracovnika dle Rezni¢ka (Reznitek, 1994). Absolvent oboru
socialni prace na ZCU se objevuje na riiznych pozicich a v riiznych rolich tak, jak uvadi

Rezni¢ek ve své publikaci Metody socialni prace (1994).

5.2 Zaméstnavatelé

V této kapitole se autorka zaméfuje na naplnéni dil¢ich vyzkumnych cili ve druhé
vyzkumné oblasti. Tyto cile se tykaji pfijimani novych socialnich pracovniki, jejich
naroky, pfedstavy a ocekavani, dal$i postup a hodnoceni pracovnich vykonl socialniho

pracovnika.

5.2.1 Pfijimani novych socidlnich pracovnikti

Dil¢im cilem této casti je zjistit, jak probihd pfijimani novych socidlnich
pracovnikii do pfedmétnych organizaci. Autorka se zabyva moZznymi zpusoby hledani
novych socialnich pracovnikil, pozadavky na budouciho socialniho pracovnika, jak vlastné
probiha pohovor, co je doporuceno brat si s sebou na pohovor, o co se nejvice zajima
zaméstnavatel a jak a podle ¢eho se v zavéru prijimaciho fizeni zaméstnavatel rozhoduje.
Tato dil¢i oblast by méla pfinést pohled na moZnosti absolventa socialni prace v okamziku

hledani zaméstnani.

Drtiva vétSina organizaci hleda své budouci zaméstnance — socialni pracovniky —
pomoci vybérového fizeni. Toto vybérové fizeni zvefejiuji riznymi formami. Mezi
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tisku, na Skolnich nasténkéch, na internetovych portalech, zalozenych za timto ucelem,
zvefejnéni prostrednictvim socidlnich odborGt a v neposledni fadé¢ téz ohlaSenim

vybérového fizeni na ufadech prace.

Do vybérového fizeni jsou zafazovani dobrovolnici a praktikanti, ktefi v organizaci
vykonévali povinnou Skolni praxi a osvédCili se. R2 vypovédéla: ,,Zatim jsem hledala
socidlniho pracovnika dvakrat a v obou pripadech se jednalo o studentky ZCU, které si u
nas plnily povinnou praxi a zustaly zde jako dobrovolnice, obé nastoupily jesté v dobé, kdy
studovaly.” Piihlizi se téz k nazorim stavajicich socialnich pracovniku, ktefi mohou
doporucovat své zndmé a osvédcené kolegy napiiklad z dob studii ¢i diky kontaktim se
Skolou s oborem socidlni prace. Diky ziskanym informacim se autorka pfiklani k faktu, ze
jsou nejcastéji v prvé fadé oslovovani dobrovolnici a praktikanti, ktetfi jsou, pokud se
vypisuje vybérové fizeni, do néj zafazeni a maji vyborné vychozi pozice k moZnosti

ziskani zaméstnani.

Pfi pohovoru se probird Zivotopis a orientace uchazefe v oboru. Zjistuji se
kandidatovy znalosti a zkuSenosti napiiklad v modelovych situacich ¢i specifickych
kazuistikach. Dale se mohou probirat v§eobecna témata, diky kterym se muze zjistit pohled
uchazece na jista témata velmi nenasilnou cestou. R1 tekla: .,V béZném rozhovoru toho na
sebe uchazec rekne mnohem vice. VIiv na to urcité md i to, ze je klidnejsi a otevienéjsi pri

odpovédich.

Zamgéstnavatel predstavi pozici, na kterou se uchaze¢ hlasi. Usnadni to tak dalsi
diskuzi. Nedilnou soucasti pohovoru je i tzv. motiva¢ni ¢ast. Tato ¢ast se vyskytuje u
kazdého pohovoru. Dle R3: ,Je nutné, abychom zjistili ditvody, pro¢ chce uchazec
pracovat pravé u nas. Zjistime tak, zda si uchazec zjistoval néjaké informace o nasi
cinnosti, zda vi, co by u nas chtél délat a co ho k tomu vede.” Prubéhy vybérovych fizeni se
mezi sebou v zasadé pfili§ nelisi. Uchaze¢ piedklada komisi informace o své o0sobg,
odiivodni, pro¢ se zajimd o pracovni pozici. Organizace predstavuje sebe a volnou

pracovni pozici, hodnoti uchazece podle svych kritérii a nasleduje rozhodnuti.

Pohovory probihaji Gstné nejcasteji pred vyberovou komisi sloZzenou napiiklad
minimaln¢ s vedoucim pobocky ¢i strediska nékdy i s feditelem a pfitomni jsou i

personalista nebo psycholog. Casto jsou soucsti pohovoru i pisemné testy. Tyto testy se
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mohou zaméfovat na znalosti ¢i v pfipadé psychologického testu na charakterové

vlastnosti.

Vypovédi zaméstnavatelti ohledné skutecnosti, co si maji kandidati vzit s sebou na
pohovor, se rozchéazeji. Na jedné stran¢ si uchazec jiz s sebou nemusi brat absolutné nic,
vSe jiz diive bylo doruceno organizaci spolecné¢ se zivotopisem, doklady o vzdélani ¢i
jinymi osvédcenimi. Na druhé stran€ si s sebou uchaze¢ bere vSechny zminéné doklady,
aby zaméstnavatel v ptipadé potieby mohl nahlédnout do dokumentd. V takovém piipade
si s sebou kandidat na pohovor piinasi Zivotopis, doklad o vzdélani, portfolio a dalsi
osvédceni. R4 uvedla: ,,Rozhodné bych doporucovala prinést si na pohovor portfolio,
obzvlast pokud tam je néjaké zvlastni osvédceni nebo certifikat. Hodné k tomu prihlizime.*

Nékdy je vhodné donést i doklady nutné dle zékona pro uzavieni pracovni smlouvy.

Rozhodné si vSak v obou pfipadech uchaze¢ ssebou piinese dobrou naladu,
komunikativnost, upifimnost a védomosti. Bez takovych vlastnosti piisobi pak kandidat
jako naptiklad nepfistupny az neptijemny clovek. ,Jiny je pohled na clovéka, ktery se
usmiva a je vstricny a jiny je pohled na cloveka, ktery se neustdle osiva a nevi, kam
S ocima. Takovy clovek pak nepiisobi diveryhodné a neumim si ho predstavit pri jednani

s klientem* uvedla R1.

Nejzakladnéjsi pozadavky kladené na kandidata by se daly shrnout jako nutnost
vzdélani stanoveného v Zakonu €. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, ktery ptimo urcuje,

kdo se na pozici socidlniho pracovnika muize hlasit.

Kromé tohoto faktoru jsou na uchazefe o praci kladeny jesté dalSi pozadavky.
Uchaze¢ zasila Zivotopis a ptfipadné i1 motivacni dopis z dlivodu zjiStovani motivaci
k vykonu prace v socialnich sluzbach a pfimo v jejich zafizeni. Za samoziejmost a Casto i
nevyslovenou se povazuje trestni bezihonnost. Socialni pracovnik se dostava do kontaktu
s citlivymi informacemi, které by mohly poskodit klienta, kdyby byly zneuZity k jinym nez
ur¢enym ukontim. Ve vétsin¢ piipadi se od kandidati vyzaduje urcitd praxe v oblasti
socidlni prace a tim ziskané praktické zkuSenosti, pro zaméstnavatele je to velkou
vyhodou. Pokud to organizace pfimo nevyzaduje, je to zajisté velkou vyhodou pfi
vybérovém fizeni. Stejné€ tak 1 odbornost a orientaci v socidlni sfétfe a v socidlnich sluzbach
povazuji zaméstnavatelé za urcujici. Jistou piekdzkou pii vykonu prace se miize stat
zdravotni znevyhodnéni. Nékteré organizace si tuto skute¢nost — zdravotni zptsobilost —

kladou do poZzadavki na socialniho pracovnika naptiklad z divodi naro¢nosti naplné pace.
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ProtoZe socialni pracovnik vétSinou zpracovava dokumentaci a jinou administrativu,

kladou si organizace mezi pozadavky i zvladani zékladni prace na PC.

Organizace maji jisté pozadavky i na osobnostni piedpoklady budouciho socialniho
pracovnika. Vypovéd’ R1 zni: ,,U uchazece hledame vlastnosti, které budou pro nasi praci
prinosem. Pokud je napriklad naprosto nesamostatny, nemiize vést jiné lidi, takZe jeho
prima prace s klienty je nemozna. Takovy clovek se u nas nemiuize uplatnit.” Mezi nejCastéji
vyhleddvané a pozadované osobnostni piedpoklady patii pracovitost, svédomitost, ochota
obétovat Cast volného Casu, ochota dale se ucit, odpoveédnost, komunikacni schopnosti,
flexibilita, pfijemné vystupovani. Schopnost empatie, schopnost samostatné i tymové
prace, organizacni schopnosti, schopnost jednat s lidmi a v neposledni fad¢ téz urcita

odolnost vici stresu jsou vlastnosti, bez nichz se zddny socialni pracovnik neobejde.

Velkou roli pti vybéru socidlnich pracovnika hraji jejich specifické vlastnosti. Ty
jsou ve vétsing pripadu uréovany diky praci organizace s cilovou skupinou. Znalost cizich
jazykl je pro nékteré organizace pracujici s cizinci naprosto nutna. Dle R6: ,,U nds je
opravdu nutné ovidadat alespon anglictinu. Sice zde mame tlumocnika, ale ten tu bohuzel
nemiize byt neustale.* Znalost znakového jazyka je dilezitym pozadavkem na uchazece ve

vybérovém fizeni organizace, jejiz cilova skupina je smyslové znevyhodnéna.

Zajem zaméstnavatele podle vyrokii a tim 1 ziskanych informaci ve velké mite
koresponduje s pozadavky zaméstnavatele na uchazeCe a je dan pracovni pozici.
Organizace nejvice zajima dosazené vzdélani, odpovédi na modelové situace, vykonavané
praxe, v jaké mite byl student socidlni prace v dob¢ studii aktivni a ¢inorody, zajimaji se o
jeho motivaci. ,Je to hodné diilezité. Proc¢ viastné chce pracovat pravé u nas? pta se
kandidati R3. Rozhodujici jsou také ziskané zivotni zkuSenosti, at’ uz v oblasti
profesiondlni, tak i1 v oblasti osobni. DileZité jsou 1 osobni ptedpoklady pro vykon préce,
komise sleduje uchazecovu schopnost naslouchat, komunikativnost, schopnost empatie,
schopnost jednat s lidmi, zjistuji vztah a piistup ke klientim. U uchazeCe se sleduje, jak

pusobi na jiné lidi, zjiSt'uji se jeho postoje, hodnoty a ndzory.

Zatim vSe, o co se zaméstnavatel zajimal, korespondovalo s pracovni slozkou. Ale
zaméstnavatele zajimaji i informace osobnéjSiho razu. Pro vybér toho spravného socialniho
pracovnika je Casto stéZejni i schopnost zvladani stresu, jelikoz syndrom vyhofeni je
strasidlem pro mnoho socialnich pracovnikl. Proto je pfinosné dozveédét se, jak uchazec

relaxuje, jaké mé zaliby a co déla ve volném &ase. R7 uvedla: ,,Clovék prosté musi umét
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odpocivat. Nikdo nevydrzi byt neustdle ve stresu. Bohuzel, socidalni pracovnik je hodné

vystaven stresu.*

Kritéria pro konecné rozhodnuti jsou Casto velmi individualni. Velky vliv na to
maji 1 poskytované socialni sluzby. Nékdo je prosté vhodnéjsi pro jedno a jiny zase pro
druhé. Univerzalnimi kritérii jsou napiiklad vysledek z pohovoru, vzdé¢lani, praxe,
odbornost, védomosti, psychologické testy, zdjem o cilovou skupinu, celkovy dojem
umocnény piijemnym vystupovanim, pristup K praci, osobnost, pohotovost, sebevédomi a
sympatie. Velice dulezité je téz jisty soulad mezi uchazeCem a organizaci. Konecné
rozhodnuti, koho pfijmout za nového socialniho pracovnika a koho ne, se fidi kombinaci
vyse zminénych kritérii. Kazdéa organizace klade diraz na néco jiného. Néktera preferuje
praxi, n¢kterd vzdelani a nékdo si vybere podle celkového dojmu a osobnosti kandidata.
R8 komentovala: ,,Nesmirné diilezitd je osobnost uchazece. Jsme tu maly kolektiv, takze je
nutné, abychom se doplnovali a byla tu prijemna atmosféra. V neprijemné atmosfére se
prosté neda pracovat.* Kritéria rozhodovani si voli kazda organizace sva. UrCuji se podle

pozadavkll zaméstnavatele a kompetenci nutnych na pracovni pozici.

Zamegstnavatelé¢ se v zasad¢ shodli na tom, ze misto vzdélani, tedy absolvovana
univerzita, nehraje roli pfi pfijimani nového socidlniho pracovnika. Piestoze vidi, i kdyz
jen nepatrné rozdily mezi absolventy napiiklad v oblasti teoretickych znalosti ¢i
praktickych zkuSenosti, domnivaji se, Ze je to vyrazné individualni faktor, tudiz zavisly na
¢lovéku, na jeho schopnostech a individudlnich vlastnostech. Autorka mize komentovat,

Ze misto absolvovaného studia nehraje zddnou roli.

Podle autorky je dosazeno dil¢itho cile témito odpovéd'mi. Hleddni nového
socialniho pracovnika za¢ina vyhlasenim vybérového fizeni béznymi dostupnymi formami.
Ptijimaci pohovor probiha pted komisi. Probih4 ustn¢, ale jeho soucésti jsou Casto i testy —
védomosti i1 psychologické. Pfimo k pohovoru je vhodné si s sebou vzit portfolio. U
uchazece se proveétuji jeho schopnosti, dovednosti a vlastnosti ve vztahu k vykonavané

pracovni pozici.

5.2.2 Pfedstavy a naroky zaméstnavatele
Dil¢im cilem této ¢asti je zjistit, jaké naroky, pfedstavy a ocekavani maji pfedmétné
organizace o novych pracovnicich. Autorka se zameétuje na to, co zaméstnavatel ocekava,

co si predstavuje a co hraje roli v oblasti kompetenci socidlniho pracovnika. Autorka by
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chtéla poodhalit tuto oblast, jelikoz na téchto kompetencich se stavi profesionalni role

socialniho pracovnika jako zaméstnance, ale téz jako cloveka.

Uvedené kompetence vyrazné koresponduji s ¢lenénim kompetenci Havrdové
(Havrdova, 1999). Prvni je rozvijeni 0¢inné komunikace. Do této skupiny se fadi
komunika¢ni dovednosti socidlnich pracovniki. Druhou kompetenci je schopnost
orientovat se a planovat postup. Socidlni pracovnik se uplatiuje téz jako tvirce planu,
napiiklad individudlni planovani. Navic je pracovnikovou povinnosti orientovat se
Vv oblasti socialni prace a poskytovat dale relevantni informace klientovi. Treti kompetenci
je podpora a pomoc k sobésta¢nosti. Neni cilem socialni prace a socialnich sluzeb, aby na
jejich pomoci zustal klient zavisly. Naopak cilem socidlni prace je podpora sob&stacnosti
klienta tak, aby se klient osamostatnil a dokdzal Zivotni situace zvladat sdm a bez pomoci.
Ctvrta kompetence se nazyva zasahovat a poskytovat sluzby. Socidlni pracovnik by mél
mit tuto kompetenci, protoze se tyka nejzakladnéjsiho obsahu a napln¢ jeho prace. Musi
odhadnout a vytusit, kdy je vhodné zasdhnout a poskytnout socidlni pomoc. Pfispivani
K praci organizace je patou kompetenci, kterou socialni pracovnik musi disponovat.
Socidlni pracovnik jako profesional i jako osobnost by mél pfispivat k obohacovani
organizace. To se muze dit pomoci inova¢nich myslenek v ptistupu a vztahu ke klienttim ¢i
diky pilisobeni socidlniho pracovnika na své kolegy a tym a dotvéfet tak piijemnou
atmosféru. Sestou kompetenci je schopnost odborné rist. Toto se uskute¢iuje v ramci

dalSiho vzdé€lavani a rozvoje socialnich pracovniki.

Kompetence, které musi socialni pracovnik ovladat, odpovidaji pozadavkim
zaméstnavatelii v ramci pohovoru. Uplné nejzakladnéjsi kompetenci jsou znalosti ziskané
vzdélavanim. Odbornost podle zdkona je zakladnim stavebnim kamenem pro poskytovani
socialnich sluzeb. Pii poskytovani socialnich sluzeb je diileZité operovat s aplikaci zdkona
o socialnich sluzbach a orientovat se v oboru socialni prace. K tomu pfispiva téz praxe,

ktera je zasobarnou mnohych zkusenosti v oboru.

Mezi dalsi dilezité aspekty patii osobnostni ptedpoklady, tj. vyborné komunikacéni
dovednosti, samostatnost, flexibilita, hodnoty a postoje, které by se mély pfiblizovat
hodnotdm organizace. Dal§i vyznamnou slozkou je vystupovani socidlniho pracovnika,
jelikoz jediné s vhodnym vystupovanim miize pracovnik vyuzit svych schopnosti ve
prospéch klienta. Socidlni pracovnik musi ovladat praci na PC — word 1 excel, musi umét

ovladat hlavné sdm sebe, mél by vlastnit ochotu soustavné se ucit, schopnost tymové prace,
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musi umét pracovat v krizovém a stresovém prosttedi, mit schopnost pfizplsobit se
necekanym udélostem, ovladat socidlni agendu, musi umét pracovat s lidmi (komunikace,
vnimani, socialni inteligence, empatie, strategie jednani...) a dodrzovat eticky kodex. R1
uvedla: ,,Hlavni je pristup ke klientiim a schopnost a ochota se praxi ucit, nebot samotné
vzdelani v oblasti socialni prdce nedava zZadny rozsah teoretickych znalosti. Zejména tedy
pracovnik musi byt schopen fundované jednat s klienty a samostatné vyresit jejich dotazy
potieby v ramci socialniho poradenstvi.** S R1 se v zésadé shoduje i vyrok R4: , Hlavné
schopnost se ucit, praxe je vetsinou velmi odlisna od teorie, usudek a zdravy selsky rozum,

takze nejenom teoretické poucky ze skoly.*

Opravdu velky diraz se klade na praxi a praktické zkuSenosti praxi ziskané. Tyto
zkuSenosti jsou nedocenitelné, protoze je Clovék ma vzité a tvoii tak zaklad jeho
zkuSenostniho portfolia, které se jest¢ v prubehu vykonu prace rozsifi. Znalosti a

védomosti vyuzité v praxi jsou mnohem cennéj$i nez teorie, ktera je jen to — teorie.

Zéakladni kompetence se dopliiuji o ideje zaméstnavatele. Idealni kompetence
prohloubené ¢i zdokonalené komunikac¢ni dovednosti, ovladani prace na PC na vyssi
urovni, schopnost poradit si v necekanych situacich, coz zarucuje samostatnost a
flexibilita, schopnost respektujici komunikace a aktivniho naslouchéni, hlubsi a detailn&jsi
znalost oblasti socialni péce. Pak jsou to dalsi a opét prohloubené schopnosti a vlastnosti
jako je schopnost tymové prace, odpoveédnost, organizacni schopnosti, schopnost jednat s
lidmi, odolnost viici stresu, aktivni cizi jazyk ¢i jazyky, vlastni zajem v cilové skuping,
organizaci nebo socialni sluzbé ¢i dovednosti vyuzitelné pti pfimé praci s klienty jako jsou
rukodéIné prace, pohybové aktivity, turistika a jiné zaliby. Dle R7: ,,Socidlni pracovnici by
méli zapomenout na naucené presné vymezené odborné kompetence pro praci, vice se
zamérujeme na praxi. Pokud nedokdze jednat s lidmi a neni dany clovek vnimavy viici

druhym, jsou znalosti teorie zbytecné, protoze je neupotiebi.*

Kompetence prohlubujiciho charakteru se pfevdzné zaméfuji na komunikacni,
socialni, interpersonalni dovednosti. Tyto dovednosti smétuji dovnitt, ven do blizkého i
Sirokého okoli. Ovlivilyji tak své pracovni okoli, své kolegy a spolupracovniky, cely
pracovni tym, ale také své $irs§i okoli a to je v ptipad¢€ socidlniho pracovnika znamena jeho

klientelu.
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Po provedeni rozhovori mize autorka shrnout aspekty socialniho pracovnika, které
jsou pro organizaci vyhodou. Je to naptiklad pfijemné vystupovani, ptedchozi praxe i
VvV jinych organizacich, vlastnictvi fidicského opravnéni, prace s programy na tvorbu
propagac¢nich materiald, dobré socidlni dovednosti, drive — zdravy zapal, inovace, pohled z
venku, pruzné reagovani na zmény, dale pak nasazeni a zapaleni pro véc, nadSeni,
Kreativita a v neposledni fad¢ téZ Casova flexibilita a moznosti zapojeni se do déni a
¢innosti organizace 1 mimo pracovni dobu. R4 upfiesnila: ,,Ddle potom urcite tymova
spoluprdce, schopnost si sam najit praci, kdyz mam vse splnéno, schopnost improvizace,
reakce na vzniklou situaci, akcni postoj. Tohle vSechno je pro nds na sto procent vvhodou.*
Cokoli co socialni pracovnik nabidne navic, mimo ramec zékladnich kompetenci, je pro
organizaci vyhodou. Pfestoze se to v urCitém okamziku nemusi zdat jako vyhoda, ale jako

obycejny aspekt ¢i vlastnost, v jiném Case se to mlize zmenit.

Vyznam osobnost socialniho pracovnika hodnoti vétsina organizaci v superlativech.
... nedocenitelny... rozhodujici...znacny... velmi, velmi velky...” R8 rozvedla: ,,Je velice
dillezita, v malém kolektivu je nutné, aby pracovnici bez problémii spolupracovali.”
Osobnost socidlniho pracovnika ma velky vliv na pfistup a formu poskytovanych
socialnich sluZzeb. Socidlni pracovnik by mél byt zdravé sebevédomi, jisty, asertivni a
ovladat socialni dovednosti. Dle vyroku RS5: ,,Odbornost se snoubi s inteligenci a ochotou
slouzit a posunout tym svoji schopnosti a osobnosti dal.* A podle R7: ,,Musi to byt clovek
osobnostné zraly se schopnosti sebereflexe, aby umél pracovat sam na sobé.“ ,,Pro nasi
organizaci je urcite velky, pracujeme s lidmi a pribehy, které jsou velmi silné, clovek
potrebuje umeét rozdelit praci a soukromi. Potirebuje umeét lidi povzbudit, namotivovat, byt
pro né tim, ktery jim pomiize na jejich cesté za vétsi samostatnosti.* uvedl R10. ,,To, jaka
je Zadatel osobnost se odrdzi i na zpiisobu jeho prace, takze pokud na pohovor prijde
nékdo, kdo mici a necha ,,se sebou vorat* tak je jasné, Ze v organizaci bude spise loutkou,

nez prinosnym pracovnikem, ktery se bude sam angazovat.* podotkla R9.

Takové hodnoceni se jist¢ nedd standardizovat, jednd se o hodnoceni veskrze

subjektivni a zaloZené na pocitech. Piesto toto hodnoceni mé ¢asto vyznamny vliv 1 na

vvvvv

osobnost ¢loveka ¢i praxe a zkuSenosti. Nejidealngjsi by byla vyvazena kombinace obou

stran.
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Dil¢i vyzkumny cil je podle autorky zodpovézen. Néaroky zaméstnavatele na
socialniho pracovnika se pohybuji od odborné roviny az po tu osobni. Mezi nejzadanégjsi
kompetence patii znalosti, praktické zkuSenosti, komunikacni dovednosti, postoj k praci i
ke klientele a hodnoty socidlniho pracovnika jako clovéka. Osobnostni predpoklady a rysy

¢lovéka jsou nesmirné dilezité pro vykon prace v socidlnich sluzbach.

5.2.3 Dalsi postup a spokojenost zaméstnavatele

Dil¢im cilem této Casti je zjistit, jak se postupuje s pfijatym socialnim pracovnikem
dale a zda je zaméstnavatel spokojen s pracovnimi vykony zaméstnanct. Posledni ¢ast se
zaméfuje na postup zaméstnavatele pti dalsSim vzdélavani socialnich pracovniki. Je tu téz
zohlednéno kritérium spokojenosti zaméstnavatele s vykonem prace socialniho pracovnika

coby absolventa oboru socialni prace zalozené na zjistovanych kompetencich.

Dalsi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnik se ve vSech organizacich fidi
Zakonem ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ktery v ur¢ité mife udava, jak se ma
postupovat Vv oblasti dalSiho vzdélavani socialnich pracovniki. Dle R6: ,,Respektujeme
zdkonné pozadavky na povinné vzdeéldvani v socidlnich sluzbach, tj. pracovnici si sami

vybiraji z akreditovanych kurzii. V uvodu zaméstnani jsou zauceni do problematiky a

nasledné maji moznosti konzultaci se zkusenéjsimi kolegy.*

Informace, které autorka ziskala, vypovidaji o tom, Ze se organizace snazi o dalsi
rozvoj a vzdelavani socidlnich pracovnikii. Tato snaha by se zfejmé vyskytovala 1 pfi
absenci smérnice v Zakonu ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zaméstnavatelé se snazi
0 to, aby si socialni pracovnici prohlubovali své znalosti a védomosti na poli socidlni prace
a socialnich sluzeb. R7 vypovédéla: ,Jednou rocné probiha motivacni pohovor a jednou
rocné hodnotici pohovor, kde se se zaméstnanci domlouvam co a jak v dalsim obdobi a to
véetné vzdéldavaciho planu. Odborné semindre zajistujeme v organizaci a zaroven si
zameéstnanci sami vybiraji u firem nabizejici vzdélavani a to jak smérem ke sluzbé tak v
oblasti managementu nebo osobnostniho ristu. Zajistujeme také stize v jinych

organizacich.””

V nékterych organizacich poskytuji urcité ¢asové moznosti pro naplnéni dalSiho
vzdélavani dle zakona, ale v neékterych organizacich jsou mnohem vstiicnéjsi i z pohledu
finan¢niho. Vyrok R2 zné€l: ,,Plné hradime kurzy, Skoleni a semindre, které si aktivne

pracovnici najdou, nebo po konzultaci s nimi jsou na dané skoleni vyslani.*
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V souhrnu se organizace staraji o dal$i vzdélavani vecelku svédomité a poskytuji tak
pracovnikim velkou podporu, maji vlastni Skolici programy pro pracovniky, maji
vzdélavaci akreditované kurzy, celorocné se pracovnici vzdélavaji v odbornosti, absolvuji
Skoleni povinné ze zakona, vycviky, staze, odborna kolegia, porady, interni vzdélavani,
staze, naslechy a tidi se vlastnimi internimi smérnicemi, kde poskytuji vlastni interni
Skoleni. ,,Kazdy pracovnik ma sviij ramec vzdeélavani a rozvoje a ma moznost konzultaci v

tymu ostatnich socidlnich pracovniki. “ uvedla R4.

Obecné tedy plati, Ze organizace umoznuji socialnim pracovnikiim se rozvijet a
dale vzd¢lavat a tak poskytovat klientim kvalitnéjsi socialni sluzby. O dalsi rozvoj se snazi

1 konanim skolicich kurzli v ramci své organizace ¢i ve spolupraci s jinymi organizacemi.

Moznosti supervize jsou zasadni hlavné z pohledu pifedchazeni syndromu vyhofteni,
ktery hrozi vSem socidlnim pracovnikiim. VétSina organizaci je vhodné vybavena a
uvédoméld. Socidlni pracovnici se diky supervizi podéli se svymi kolegy a supervizorem o
téz81 ptipady, vysvétli své postupy, podéli se o své problémy. Jednoduse feceno, vycisti si
tak hlavu. Organizace nabizi dva typy supervizi. Skupinovou a individudlni. VéEtSinou se
konaji pravé ty skupinové supervize zdivodu casové a ekonomické narocnosti.
Zameéstnavatelé ale zabezpecuji i moznost individudlni supervize, ta se mize uskute¢nit po
vyzéadani socialniho pracovnika. Supervize se tedy konaji v rdmci kolektivu socidlnich
pracovnikt. Dle R4: , Kazdy tym si vybira svého supervizora, a pokud nesedi nékomu v
tymu, umoznime zménu, krom toho je v organizaci moznost duchovniho doprovazeni. A

miize probéhnout i osobni supervize na vyzadani.

»-.. jde 1 o povinnost socialnich sluzeb. Jsou jednak supervize tymové, tak
individualni, dale poradame firemni persondlni audity pro zaméstnance. To jak se v praci
citi a maji jasné dané povinnosti, prava je ukolem pro zaméstnavatele. Supervize jsou
zakladem fungujiciho pracovniho tymu. Supervizi vidy u nas provadi kvalifikovani
odbornici z venku, kteri tak maji lepsi nadhled. Velmi se nam osvédcil i odbornik mimo

socialni sféru.* vypoveédél R6.

Organizace za ucelem uskuteCnéni supervizi vyuzivaji v témét vSech piipadech
externi pracovniky, vzdélané psychology. Externi supervizotfi maji na supervizi jiny pohled
¢i nadhled a mohou tak vnést do tymu nové myslenky. Dle R5: ,.... Supervizit je nezavisly
pracovnik jiného zarizeni ... Interni supervizor ma ale vyhodu v tom, Ze zna strukturu

vztahl mezi socidlnimi pracovniky, v celém tymu. V supervizi se uplatituje i osobnost
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socialniho pracovnika. Néktery uvitd veskrze cizince a nékdo chce supervizora nékoho

znaméjsiho, blizsiho.

Frekventovanost supervizi Casto zavisi na socidlnich pracovnicich a na jejich
potiebach. Jiné organizace to maji naopak nastaveno v pevnych terminech. Dle R3: ,,Mdme

pravidelné tymové supervize, které se konaji jednou za 5-6 tydnii 3 hodiny. “

Organizace Vv Plzni si uvédomuji riziko nekonani supervizi. Moznym problémum
chtéji predchazet a uskuteciiuji supervize minimalné v ramci své organizace tak, aby

umoznily socialnim pracovnikiim probrat své ptipady.

Jedna z otazek se dotyka i oblasti rozdili mezi absolventy jednotlivych skol.
Z pohledu zaméstnavatelti neexistuji zadné vyrazné rozdily mezi absolventy jednotlivych
ale v praxi to neumi prodat.“ Zaméstnavatelé si rad¢ji utvaii sviyj vlastni nazor na uchazece
¢i prijatého socialniho pracovnika. Mnohem vétsi duraz kladou na praxi a zkuSenosti z ni
ziskané. Na socidlniho pracovnika nahlizi vice z pohledu osobnosti. Osobnost ¢lovéka je
v zakladé neménna, kdezto védomosti a zkuSenosti mize jesté ziskavat a prohlubovat.
»Zadlezi hodné na osobnim nastaveni jednotlivych absolventii, nez na Skole.”“ Uvedl RS.
Zameéstnavatelé hodnotili rozdily prevazné mezi absolventy Zapadoceské univerzity
v Plzni, Karlovy univerzity v Praze, soukromych $kol v Plzni a vys§i odborné skoly v
Plzni. Autorka se zaméfovala na absolventy ZCU v porovnani s absolventy jinych $kol.
Dle vyrokl respondentli se mlize soudit, Ze postaveni absolventli oboru socialni prace na

ZCU je minimalné na stejné urovni s ostatnimi absolventy.

Absolvent je obrazem svych studentskych let, zalezi na ném, do jaké miry se ponofi
do studia a jak moc se bude zabyvat oblastni socialni prace a socialnimi sluzbami. Skola
mu miize poskytnout jen urCité zdzemi, které se da prohlubovat dalsim vzdélavanim a

ziskavat tak nové védomosti, které bude proméinovat v zkuSenosti.

Autorka se také zaméfuje na spokojenost zaméstnavateld se socialnimi pracovniky
Vv pocatcich jejich prace pro organizaci. Toto hodnoceni je nastaveno v Case, kdy je piijat
novy socialni pracovnik, i Cerstvy absolvent, a zaméstnavatel by mél zhodnotit vykon jeho
prace. Nemélo by se to konat hned po pfijeti, ale po néjakém case, kdy uz je socialni
pracovnik schopen vykondvat samostatné ndpln prace. Tj. po zaueni a zapracovani.

Autorku zajimalo, zda existuje n¢jaka nesrovnalost nebo zda je pracovnik plné¢ samostatny
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jiz po kratkém case. Uplatituje socialni pracovnik teoretické v&domosti a zkuSenosti

ziskané z praxi?

Podle R10: ,,Stejné jako v jinych profesich podavaji riizni lidé riizné vykony. Vedle
nejakého zakladu z vysoké skoly je nepochybné nutnou soucasti i snaha a ochota se ucit v
praxi a ziskavat nové znalosti v ramci okruhu nasich klientii. Podobné kladny pristup k
lidem a umeni jednat s nimi je de facto spise veci povahy, nez dosazeného vzdélani. “ A
opét se tedy vraci hledacek k osobnosti clovéka jako takové a jeho zékladnim
kompetencim. R4 tekla: ,,VZdy zdlezi na jeho osobnosti, pracovnim nasazeni, ochote,
vztahu ke klientiim. Pravidelné pak probihaji pohovory s vedoucim pracovnikem, kde se
hodnoti prdace zaméstnance, jeho spokojenost, navrhy, pripominky a také moznosti zmén v

praci.*

V priméru hodnoti organizace své pracovniky velice kladné¢ popiipadé a
Vv zavislosti na individualité pracovnika nadprimérné. Hor$i hodnoceni pti rozhovorech
nezazn€lo. Po zauCeni a zaskoleni jsou absolventi schopni jednat s klienty jen
S minimdlnim dohledem a velice brzy se vradmci prace osamostatiiuji. MozZnosti
prohloubeni znalosti a dovednosti je pak dal§i vzdélavani v oboru. Autorka hodnoti
informaci jako pozitivni, jelikoz jsou zaméstnavatel¢ s absolventy oboru socidlni prace,
konkrétné s absolventy Zapadoceské univerzity v Plzni oboru socidlni prace, Vv zésadé

spokojeni.

Dle autorky je dil¢i vyzkumny cil naplnén. Organizace umozZiiuji a podporuji dalsi
vzdélavani a rozvoj socidlnich pracovnikii. Vzdélavani se uskutecniuje napiiklad Skolenim
Vramci organizace popiipad¢ stdzemi C€i ucastnénim se vzdélavacich kurzii. Nutnost
supervizi si zaméstnavatelé uv€domuji. Ve vétSiné piipadl supervizi vede externista
psycholog a socidlni pracovnici se Uc€astni skupinovych supervizi. S praci socialnich
pracovnikll jsou pfedmétné organizace spokojené a jejich praci i kompetence hodnoti

kladné.
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6 Shrnuti

V této kapitole autorka shrne vysledky vyzkumného Setieni. Vysledky se vztahuji k
jednotlivym dil¢im vyzkumnym oblastem a stanovenym cilim. Nejdfive autorka shrne

obsah vyzkumnych oblasti a nasledné se zaméii na dil¢i cile prace.

Prvni vyzkumné oblast se zaméfuje na absolventy oboru socidlni prace. Dil¢i
vyzkumné cile v této Casti se zamétfuji na informace o socidlnich pracovnicich, tedy
absolventech socialni prace. Jedna se o tii dil¢i vyzkumné cile. Prvnim dil¢im vyzkumnym
cilem bylo zjistit pfitomnost socidlnich pracovniku v organizaci a jejich pocet, dalsi dil¢i
vyzkumny cil bylo zjistit, zda jsou nékteti z téchto socialnich pracovnikti absolventi oboru
socialni prace na ZCU v Plzni a posledni dil¢i vyzkumny cil bylo zjistit, jakymi ¢innostmi
se socialni pracovnici v organizaci nejcastéji zabyvaji. V kazdé organizaci poskytujici
registrované socialni sluzby je zaméstnan podle Zékona o socialnich sluzbach alespoii
jeden socialni pracovnik. Pocet socidlnich pracovnikll v organizaci se odviji podle velikosti
organizace a poétu poskytovanych registrovanych socialnich sluzeb. Cim vice socidlnich
sluzeb poskytuji a ¢im véEtsi je organizace, tim véEtsi pocet socidlnich pracovnik
zaméstnava. Vice jak 50% (téméf 62%) vSech zameéstnavanych socidlnich pracovnikt
absolvovalo obor socialni prace na Zapadoceské univerzité v Plzni. Nejcastéjsi Cinnosti a
naplni prace socidlniho pracovnika je odborné socidlni poradenstvi a pfima prace
s klientem. Nedilnou soucasti profesniho Zivota socidlniho pracovnika je administrativa a
jeji zpracovavani. V ramci dil¢iho vyzkumného Setieni se potvrdilo v teorii socialni prace
uvadéné ¢lenéni roli socidlniho pracovnika dle Reznitka (Reznitek, 1994). Absolvent
oboru socialni prace na ZCU se objevuje na riznych pozicich a v riznych rolich tak, jak

uvadi Reznidek ve své publikaci Metody socialni prace (1994).

Druha vyzkumna oblast se zabyva zaméstnavateli. Autorka prace se u nich
zamé&fuje na jejich thel pohledu, na jejich stanovisko. Tato vyzkumna oblast je roz¢lenéna

do dil¢ich podoblasti s uréenymi dil¢imi vyzkumnymi cili.

Prvnim dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jakym zptisobem jsou pfijimani novi
socialni pracovnici. Vyzkumné Setfeni piinasi na tuto otdzku odpovédi. Novi socialni
pracovnici obvykle prochazeji vybérovym fizenim, kde jsou zkoumany jejich kompetence
a psychologicky profil. Pohovor se ve vétSin€ piipadu uskutecituje ustné pred komisi, ktera
rozhoduje o kandidatech na pracovni pozice. Zjistuji se hlavné praktické zkuSenosti,

vyuziti teoretickych védomosti v praxi. Zkoumaji se nejruznéjsi dovednosti — socialni,
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komunikacni, interpersonalni. Velkou roli hraje osobnost uchazece spolu s jeho celkovym
vystupovanim. Pfi kone¢ném rozhodovani se zaméstnavatelé pokouseji nalézt rovnovahu
mezi védomostmi, dovednostmi a osobnosti uchazece takovym zplisobem, aby bylo jeho

pfijeti na pracovni pozici pfinosem pro celou organizaci a posunulo ji ve vyvoji dal.

Druhym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaké naroky, pifedstavy a o¢ekavani
maji o novych pracovnicich. Provedené vyzkumné Setfeni se pokusilo odpovédét na tuto
otazku. Naroky zaméstnavatele na nového i stavajiciho socialniho pracovnika jsou casto
obsazeny jiz v pozadavcich vybérového fizeni. Vycet toho, co musi a mél by socialni
pracovnik ovladat je dlouhy. Piesto zaméstnavatelé zdiraziuji jen nékteré dovednosti a
schopnosti, které pokladaji ve své organizaci za stézejni. Patii mezi né naptiklad
odbornost, osobnostni piedpoklady, zkuSenosti, komunikativnost, celkovy dojem, aktivita,
zdjem o cilovou skupinu, zainteresovanost v socidlnich sluzbach. Vyhodou pro organizaci
jsou nékteré dal§i moznosti a schopnosti socidlniho pracovnika. Patfi sem napiiklad
vlastnictvi fidi¢ského prikazu, schopnost prace na PC. Neméfitelny, nedocenitelny
vyznam ma osobnost socidlniho pracovnika. Vnasi do vykonu préace své postoje, hodnoty a

charakterové vlastnosti.

Tretim dilé¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak se postupuje s pfijatym socialnim
pracovnikem dale a zda je zaméstnavatel spokojen s kompetencemi a pracovnimi vykony
zaméstnancl. Dalsi vzdélavani se fidi dle Zakona o socialnich sluzbach a zaméstnavatelé
vychézeji vstfic socialnim pracovnikim v rdmci moznosti. Socidlni pracovnici maji
moznost supervizi, vétSinou skupinovych ale s moznosti individualnich vedenych
supervizorem externistou. Supervize se uskuteciiuje dle potfeby i1 ve stanovenych ¢asovych
intervalech. Zaméstnavatelé uvedli, Ze nevidi rozdily mezi absolventy vysokych kol
Z pohledu toho, co jim mize Skola poskytnout (védomosti, moznosti pro ziskani
zkuSenosti), ale z pohledu individuality osobnosti socialnich pracovniki. Hodnoceni
kompetenci a vykonu prace je velice kladné, zaméstnavatelé jsou se socidlnimi pracovniky

spokojeni.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo ,.zjistit, jak organizace poskytujici registrované
socialni sluzby hodnoti kompetence svych budoucich a stavajicich zaméstnanci‘.
Zaméstnavatelé jsou podle v§eho a podle vysledki vyzkumného Setieni s kompetencemi a
s vykonem prace socidlnich pracovniki vcelku spokojeni. Kompetence hodnoti jako

dostacujici az nadprimérné pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Toto hodnoceni je
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ale mysleno velice individualnég, jelikoz dle vypovédi respondenti nehraje roli absolvovana
univerzita, nybrz osobnostni pfedpoklady a charakterové vlastnosti kazdého jedince,
kazdého socialniho pracovnika zvlast. Samoziejmé, vzdy je moznost néco vylepSovat. At
uz celkovy souhrn vSech védomosti, které se daji prohloubit a rozsitit o nové poznatky,
ptistupy a teorie, tak 1 zkuSenosti ziskané vykonem praxi i procvicovanim modelovych
kazuistik. Vykon prace socialnich pracovniki je téz hodnocen pozitivné. Kazdé organizace
své pracovniky zaskoluje v poskytovani socialnich sluzeb a v pravidlech organizace tak,
aby byl socialni pracovnik schopen vykonavat naplii prace samostatné a bez zasahu svych
kolegli. Nékomu doba adaptace na vykon prace trva déle, nékomu krat$i dobu. Vse je opét

dano osobnostnimi rysy socidlniho pracovnika.

Autorka se domniva, Ze cil prace byl naplnén a podaftilo se odpoveédét na polozené
otazky v dostate¢né mife. Hodnoceni zaméstnavatelii bylo kladné, v nékterych ptipadech
velice kladné. Kromé kompetenci (znalosti, dovednosti, postojii) jsou pro socidlniho
pracovnika téZ rozhodujicim faktorem jeho vlastni osobnostni rysy a osobnostni
ptedpoklady. Moznym doporucenim pro praxi by mohlo byt zvyseni poctu praxi v dobé
studia. Zameéstnavatelé vyraznéji ocenuji ziskané zkuSenosti z praxi nez teoretické

védomosti, které socialni pracovnici dle jejich soudu neumi pouzit.
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Zavér
Vyzkumnym cilem bakaléafské prace bylo ,,zjistit, jak organizace poskytujici
registrované socialni sluzby hodnoti kompetence svych budoucich a stavajicich

zamé&stnanci®. Autorka se domniva, ze vyty€eny cil S pomoci dil¢ich vyzkumnych oblasti

spolu s dil¢imi vyzkumnymi cili byl naplnén.

Autorka v praci poskytla pro danou problematiku teoretické zazemi. Nasledné pak
uvedla metodologii vyzkumného Setfeni, pomoci kterého samotné vyzkumné Setieni
provedla. Setfeni bylo zaméfeno na kompetence socialnich pracovniki a jejich uplatnéni
Vv profesi. Autorka se domniva, ze prace dostatecné poukdzala na kompetence socialnich
pracovniki, které zaméstnavatelé pozaduji a zaroven na hodnoceni téchto kompetenci.
Uplatnéni absolventli socialni prace je z pohledu zaméstnavatell velice dobré a je jimi
kladn¢ hodnoceno. Z vysledkli vyzkumného Setfeni vyplynuly zavéry, které jsou uvedeny

Vv kapitole Shrnuti.

Jako student oboru socialni prace se autorka citi byt v tomto tématu vniting
zainteresovana. Proto svou praci zaméfila timto smérem. Vysledky prace autorku potésily,
jelikoz hodnoceni zaméstnavateli vii€i socidlnim pracovnikim — absolventim oboru
Sociélni prace na Zapadoceské univerzité je veskrze kladné. Autorka tedy muze prohlasit,
Ze absolventi oboru socialni prace maji diky Skole dostatecné pevné zéklady, na kterych

mohou v zivoté dale stavét.
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Resumé

Tato bakalarska prace se zabyva uplatnénim absolventi oboru socialni prace
Z pohledu zaméstnavateli poskytujicich socidlni sluzby na Gizemi mésta Plzné s diirazem
na registrované socialni sluzby. Cilem prace bylo zjistit fakta relativni pro hodnoceni
absolventii socidlni prace zaméstnavateli, zejména z hlediska kompetenci. V teoretické
¢asti prace se autorka zabyvala vymezenim pojmu jako socidlni prace a socidlni sluzby,
socialni pracovnik a kompetence. Kazdy pojem definovala a déale s nim pracovala.
V praktické Casti prace se veénuje metodologii vyzkumného Setfeni a samotnému
vyzkumnému Setieni. Bakalaiska prace je empirického razu a vyuziva smiSené strategie
vyzkumného Setfeni. Nejprve autorka zjistovala informace dotaznikem ¢i z dokumenti a
nasledn¢ vyuzivala metody kvalitativniho vyzkumného Setieni polostrukturovaného
rozhovoru s dirazem na dil¢i vyzkumné oblasti — piijimani novych socialnich pracovnik,
pfedstavy a naroky zaméstnavatele a dalsi postup a spokojenost zaméstnavatele. Diky této
metod¢ ziskala autorka potifebna data pro naplnéni cili bakalatské prace. Zjisténé poznatky

jsou zaznamenany v shrnuti.

Kli¢ova slova

Socialni préace, socidlni sluzby, socialni pracovnik, role socidlniho pracovnika,

kompetence, smiSena strategie vyzkumného $etieni
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Summary

Work versatility of social work study program graduates from the perspective of the
employers engaged in social services in the city of Pilsen with an emphasis on registrated
social servises. The aim of this work was to determine the facts relative to social work
study program graduates, particularly in terms of competences. In the theoretical part, the
author discussed the definitions of terms such as social work and social services, social
worker and competence. Each term defined and worked with him. In the practical part of
the thesis deals with the methodology of the research and the research itself. The thesis is
empirical in nature and uses a mixed strategy research. First author or questionnaire
collected information from documents and then use the methods of qualitative research
semi-structured interview with an emphasis on particular research areas - recruitment of
social workers, ideas and demands of employers and other progress and satisfaction of
employer. With this method, the author obtained the necessary data to meet the objectives

of the thesis. The findings are reported in the summary of the results.

Keywords

Social work, social servise, social worker, role of social worker, competence, mixed strategy
research
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Seznam priloh

Pfiloha ¢. 1 — Schéma operacionalizace

Vyzkumny problém: do jaké miry koresponduji ndroky zaméstnavatele s

kompetencemi zaméstnance

Vyzkumny cil:

zjistit, jak organizace poskytujici
registrované socialni sluzby na vizemi
mésta Plzné hodnoti  kompetence
svych  budoucich a  stavajicich
zaméstnancii z rad absolventii oboru
socidlni prace ZCU v Plzni

Prvni vyzkumna
oblast

Zaméstnanci —
absolventi oboru
socialni prace

1. Diléi vyzkumny cil

zjistit pfitomnost socialnich
pracovniku v organizaci a
jejich pocet

2. Dil¢i vyzkumny cil

zjistit, zda jsou nékteii

Z téchto socialnich
pracovnikd absolventi oboru
socidlni prace na ZCU

v Plzni

3. Dil¢i vyzkumny cil

zjistit, jakymi cinnostmi se
socialni pracovnici

V organizaci nejcastéji
zabyvaji

Druha vyzkumna
oblast

Zameéstnavatelé

1. Diléi vyzkumny cil

zjistit, jakym zptisobem
prijimani novych socialnich
pracovnikl v piedmétnych
organizacich probiha

2. Diléi vyzkumny cil

zjistit, jaké ndroky, predstavy
a ocekdvani maji ptedmétné
organizace o novych
pracovnicich

3. Dil¢i vyzkumny cil

zjistit, jak postupuje

S pfijatym socialnim
pracovnikem dale a zda je
zaméstnavatel spokojen s
pracovnimi vykony
zaméstnancll
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Piiloha ¢. 2 — Dotaznik

Dobry den,

jsem studentka oboru socialni prace na ZCU. Svou bakalaiskou praci jsme zaméfila
na zamestnavatele socialnich pracovniki. Pravé provadim vyzkumné Setfeni, které je v mé
bakalarské praci stézejniho vyznamu. Bakalafska prace je na téma ,,Uplatnéni absolvent
oboru socidlni prace z pohledu zaméstnavatelll provozujici registrované socialni sluzby na
uzemi mésta Plzné*. Jejim cilem je zjistit, jak organizace poskytujici registrované socialni
sluzby na uzemi mésta Plzné hodnoti kompetence svych budoucich a stavajicich

zaméstnanci z rad absolventii oboru socialni prace ZCU v Plzni.

Jsem velice rada a neskute¢né vdécna, Ze mi odpovite na mé otazky. Otazky jsem
vlozila do e-mailu 1 jsem je pfilozila k e-mailu, je jen na VaSem rozhodnuti, kde mi na né
odpovite. Chtéla bych moc podékovat za spolupraci a omlouvam se, ze Vas vyrusuji pfi

Vasi praci.
Jesté jednou dékuji za odpovédi.
Pteji pékny den
Jana Tittelova
Dotaznik
1. Zamgéstnavate socialni pracovniky?
2. Jaky je jejich piiblizny pocet?

3. Jsou n&kteii z t&chto socialnich pracovniki absolventi ZCU? (Bc./Mgr.)
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Pfiloha ¢&. 3 — Struktura rozhovoru

1. Okruh: Jakym zpiisobem prijimdte nové socialni pracovniky?

O N Gk wd P

Jakym zptisobem hledate nového socialniho pracovnika?
Jaké jsou pozadavky?

Jak probiha pohovor?

Co musi mit kandidat s sebou?

Co Vas nejvice zajima?

Podle jakych kritérii se nakonec rozhoduje pti vybéru?
Hraje roli absolvovana univerzita (ZCU, jin...) a v éem?
Jaké kompetence se vyzaduji?

2. Okruh: Jaké jsou predstavy a naroky zaméstnavatele?

A

Jaké kompetence by mél budouci zaméstnanec ovladat?
Co musi umét/ovladat?

Co mu dava vyhodu, co je pro organizaci plus?

Jak velky vyznam ma osobnost budouciho zaméstnance?

3. Okruh: Jak postupujete ddle s jiz zaméstnanym socidlnim pracovnikem?

R A

Vidite pti vykonu prace rozdil mezi absolventy riznych skol (ptiklad...)?
Jak postupujete pti dalSim vzdélavani a rozvoji socidlnich pracovnikti?
Maji socialni pracovnici moznost supervize a jak je provadéna a vedena?
Jak hodnotite prvotni pracovni ¢innost socidlnich pracovnikli? (spokojenost,
nespokojenost... - pro¢?
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